Piiloha ¢. 4

Specifikace hlasovvch sluzeb a sluzeb barevnvch telefonnich Cisel

V oblasti hlasovych sluzeb a sluzeb barevnych telefonnich ¢isel je poptavana dodavka komplexniho
portfolia hlasovych sluzeb a sluzeb barevnych telefonnich C¢isel Vv garantované kvalité¢ dle
pozadavki definovanych touto zadavaci dokumentaci.

Vsechny technické parametry sluzeb uvedené v této zadavaci dokumentaci jsou zadavatelem
stanoveny jako minimalni pozadované.

Hlasové sluzby a sluZzby barevnych telefonnich ¢isel

A. Poskytovani telefonnich hlasovych sluzeb pro kontaktni mista zadavatele (viz. ptiloha ¢. 2), tj.
zabezpeceni piichozich a odchozich telefonnich volani a zaji$téni provozu barevnych telefonnich
¢isel (viz priloha €. 3).

Zadavatel pozaduje, aby prostiednictvim vsech telefonnich ptfipojek mél zajistén pristup k vetejné
dostupnym telefonnim sluzbdm poskytovanym dodavatelem 1 jinymi poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci.

Zadavatel bude nepfetrzit€ a v pln¢ automatickém rezimu uskuteciovat:

e volani k ¢islum tisnového volani;

e mistni volani v ramci telefonnich obvodu v lokalitich zadavatele;

e dalkova (meziméstsk4) volani do ostatnich telefonnich obvodii na tizemi Ceské republiky;
e mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikaéni sit€;

e faxovou komunikaci a ptenos dat v hovorovém pasmu;

e volani na negeograficka telefonni ¢isla (napt. Zelené linky, Modré linky, atd.);

e volani do nevetejnych siti;

e volani do siti jinych poskytovatelii sluZzeb v€etné mobilnich siti pfi volani mimo 1 v ramci
zadavatele.

B. Zadavatel pozaduje na digitalnich pfipojkdch typu euroISDN zabezpecit tyto standardni
dopliikové sluzby:

e zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

e potlaceni pienosu telefonniho ¢isla k volanému (CLIR = Calling Line Identification
Restriction) pro jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani;

e omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);
e identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious Call Identification).

C. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel bezplatn€ umoznil pfevod telefonnich cisel na nové
poskytovatele sluzeb.

D. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel poskytoval pfistup k elektronickému vytctovani za
poskytnuté sluzby pies Internet.

Zakladni pozadavky zadavatele na obsah elektronického vytacétovani:

e clektronické kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur);



e rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladi;

e podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahujici telefonni cislo, ze kterého bylo spojeni
uskute¢néno, datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané ¢islo, skute¢nou délku
spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a i¢tovanou cenu spojeni po zapocteni volnych jednotek.

Dalsi pozadavky zadavatele k vlastnostem a funkcim elektronickému vyuétovani:
e pridélovani ptistupovych prav a definici roli uzivatel a jejich pravomoci;

e moznost exportu dat ve formatu XLS nebo CSV;

e uchovavani detailnich vypisti po dobu nejméné 2 mésicu;

e archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésict.

E. Zadavatel pozaduje ochranu proti snahdm o zneuzivani veskerych telefonnich piipojek az po
fyzické rozhrani pobockovych telefonnich ustfeden vcetné neopravnéného odposlechu. Ochrana
musi v€as a ucinn¢ celit, respektive minimalizovat mozné ztraty plynouci z neopravnéného
pouzivani telekomunikacniho feSeni. Dodavatel v nabidce popiSe zpusob ochrany, poskytované
sluzby v oblasti ochrany, podminky ochrany.

F. Zadavatel od uchazece pozaduje vysokou kvalitu technického feSeni. Proto pozaduje pro
piipojky ISDN30 a ISDN2 dodrzeni kvality sluZeb.

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ garantoval u ptipojek ISDN30 a ISDN2 nasledujici ukazatele a
jejich hodnoty:

e dostupnost zakladnich sluzeb > 99%,

e doba odezvy <2 hodiny,

e doba obnoveni sluzby < 12 hodin

U ptipojek HTS je poZadovana maximalni doba obnoveni sluzby 24 hodin.

G. Zadavatel pozaduje ochranu proti zneuziti telekomunikacnich sluzeb. Zadavatel pod ochranou
proti zneuzivani rozumi monitorovani provozu, na zakladé kterého bude zadavatel dodavatelem
obratem upozornén na vznik nasledujicich nestandardnich situaci:

e nepovolené hovory do ciziny,

e hovory do zak4zanych a drahych tarifnich pasem,

e extrémné dlouhé (drahé) hovory,

e hovory mimo povolené ¢asov¢ intervaly,

e (asta a opakovand volani na stejna Cisla,

e piipady napadeni pobockové Ustfedny tranzitnim volanim na ti¢et zadavatele,

e vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani.

Dodavatel se pied zahajenim poskytovani této sluzby zavazuje nastavit limitni hodnoty vyse
uvedenych nestandardnich situaci dle pozadavku zadavatele.

Dodavatel popiSe zpusob ochrany, rizika nabizeného feSeni ochrany a podminek funkénosti
ochrany.

H. Zadavatel pozaduje, aby se uchaze¢ smluvné zavazal k vytvoteni jednotné virtualni podnikové
hlasové sit¢ (dale jen VPN) telefonnich piipojek zadavatele, pfi¢emz je nutné dodrzet, Ze volani
mezi jednotlivymi fixnimi pfipojkami zadavatele nebudou zpoplatnény.



I. Zadavatel je uzivatelem telefonnich tstieden - viz ptiloha ¢. 1 a pozaduje na ISDN linkéch,
které jsou zakoncCeny na pobocCkovych ustiednach (viz pfiloha ¢. 1) zachovéani plnohodnotnych
ISDN linek véetn¢ datového prenosu pro vzdaleny pfistup k ustiednam z divodu vzdéalené spravy
pobockovych ustreden.

Zadavatel dale pozaduje:

a. pripojeni ustieden musi spliiovat naroky dané soucasnymi kapacitami ISDN linek uvedenymi
v technické specifikaci,

b. pfipojeni stavajicich analogovych zafizeni uvedenych v pfiloze ¢. 2 musi byt na kvalitativni
urovni technologii HTS/ISDN (zajisténi spolehlivého bezeztratového pienosu faxovych zprav a
spolehlivé funkénosti EZS),

c. zadavatel vylucuje pienos hlasovych sluzeb na zakladé VOIP technologie (pozadujeme ptenos
hlasu na technologii TDM),

d. pfenosové vedeni u telefonnich linek (mimo feditelstvi) musi zlstat zachovano na metalické
infrastrukture,

e. v ramci prenositelnosti ¢isel zachovat stavajici ¢islovaci plan, ktery je uveden v piiloze €. 2 a 3
(v dob¢ realizace bude vybrany dodavatel pfihlizet k aktudlnimu stavu),

f. vyGctovani hlasovych sluzeb (hovorné a pausalni platby za provoz pevnych linek) musi
zajistovat uchazec.

Zakaznicka podpora

Dodavatel zajisti jednotné kontaktni misto - sluZzbu zdkaznické podpory na telefonnich ¢islech, ktera
budou fungovat nonstop.

Sluzba zékaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfené zaméstnance zadavatele
v zaleZitostech tykajicich se:

e  hlaSeni zavad a poruch,
e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb vcetné vyacétovani,
e pozadavkl na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam,

e pozadavkil na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb.



