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A. Uvod

V prubéhu 25-letého vyvoje informacnich systéml pro cestujici typu HIS-VOICE byly
realizovany technickymi prostfedky, odpovidajici technické drovni své doby, a byly vybaveny
programovymi prostfedky, odpovidajici adekvatnim poznatkim a provoznim znalostem. |
kdyz dochazelo k ¢astetné obnové, k opravé centrainiho systému HIS-VOICE zatim
nedoslo. Podstatnou zménu do provozovani souéasnych informaénich systému HIS-VOICE
prinasi administrativni rozdéleni datovych siti, na datovou sit SZDC intranetu a na
technologickou datovou sit, oznadenou TechLan. Pfitom obé& datové sité jsou pro spravny
chod informacnich systému HIS-VOICE potiebné, v kazdé z nich jsou poskytované a
provozovane jiné sluzby.

Dale bude popsana potfebna Uprava technickych prostfedki a z toho plynouci obnova
programovych produktl centralniho systému HIS-VOICE, véetné jejich novych vazeb na
servery a dalkovou spravu, jak v datové siti SZDC intranetu, tak v datové siti TechLanu
formou jednotného projektu. Vyménou opravenych programovych modull v centralnich
serverech mikroVOX bychom optimalizovali chod lokalnich informaénich systemu, které by
pak uZivatelum, spravcim i servisni organizaci poskytovaly adekvatni sluzby, jez by vedly
k fadnému informovani cestuijicich.

B. Projekt obnovy a jeho pfinosy

Umisténim obnovenych centralnich server(l HIS2 a HiStech v odpovidajicich datovych siti
muzeme zmeénit filosofii dalkové spravy jednotlivych hlasovych a obrazovych informaénich
systemU HIS-VOICE a znaéné posilit a zjednodusit zabezpeceni prostupnosti mezi datovou
siti SZDC intranetu a siti TechLanu, protoze problematika zabezpeceni mnoha prostupl se
omezi na zabezpeceni jediného prostupu. Podporu jednotlivych informaénich systémi HIS-
VOICE bude zajistovat vzdy odpovidajici centralni server, pro datovou sit SZDC intranetu
bude k dispozici server HIS2, pro datovou sit TechLanu pak server HiStech.

Vzhledem k tomu, Ze se k ozvuceni vzdalenych lokalit (jednotlivych Zelezniénich stanic a
zastavek) pouziva Casto technika VOIP a Ze IP rozhlasové Ustfedny jsou instalované obvykle
v datove siti TechLanu, pfedpoklada se asta migrace lokalnich informaénich systému HIS-
VOICE z datové sité SZDC intranetu do datové sité TechlLanu. Naopak mnohé sluzby,
poskytované pracovnikim SZDC, musi byt pfistupné pravé ze sité¢ SZDC intranetu, jako jsou
sluzby iCentrum, iMonitor, iArchiv, iVzory, atd.

Ocekavany stav feseni ukazuje pfiloha s obr.1 Centralni system HIS-VOICE v datové siti
SZDC intranetu a v technologické siti TechLanu.
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Hlasové a obrazové informacni systémy

Hlavni vyhody centralnich serveru:

= jednotna distribuce zvukové banky, synchronizovany upgrade programoveé vybavy a

dat

= centralizované zalohovani grafikonu a nastaveni pro pfipad obnovy

= automatizovana obnova vadného systému

= centralni sprava zvukové banky

= dostupnost centralni zvukové banky pro distribuované systémy D-HIS

= rychly editaéni zasah

= obousmérna komunikace mezi obsluhou zafizeni a nasim dohledem — informaéni

podpora

= centralni monitoring stavu v8ech prvku od vSech systému HIS-VOICE

= cileny servis na zakladé identifikace pravdépodobné zavady na dalku

= omezeni servisnich vyjezdl

= centralizovany vystup obrazovych informaci z iMonitort

= centralizovana historie hlaSeni a zobrazovanych informaci z iArchivd

= centralizovany tiskovy procesor iVzorQ

= planovana vyména dat mezi jednotlivymi systémy — pfenos zpozdéni, vyluk, ...
= centralni sprava pfistupovych prav a dostupnosti Udaju

= poskytovani vymezenych informaci vefejnosti

Pouzita terminologie

IP panel

IP monitor

IP RU

D-HIS
D-VOICE
D-HIS-VOICE
HIS-VOICE
AUDIO server

distribuovany obrazovy informaéni systém, IP panel je sestaven

z elektronického panelu a mikroPC, komunikuje vyhradné po datove
siti ethernet

distribuovany obrazovy informaéni systém, IP monitorova jednotka je
sestavena z LCD monitoru a mikroPC, komunikuje vyhradné po datové
siti ethernet

rozhlasova ustfedna, pfipojena do datové siti ethernet, realizuje
hlaseni pomoci VOIP

distribuovany hlasovy informacni systém

distribuovany obrazovy informacni systém

distribuovany hlasovy a obrazovy informacéni systém

lokalni hlasovy a obrazovy informaéni systém

centralni transformace hlageni pomoci VOIP do IP RU, vyuzivana se
obecné k realizaci hlaseni do vzdalenych zastavek
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C. Popis projektu

Projekt fesi nutnou nahradu technicky i moralné starych technickych prostfedki nebo jejich
casti v ramci opravy centralniho systému HIS-VOICE. S touto nahradou musi byt provedena
I centralni obnova programovych produktl nebo musi byt programové produkty upraveny a
prizpusobeny.

1. Néhrada centralniho HIS-serveru v siti SZDC intranetu

Nevyhovujici technicky stav HIS-serveru a rozsah programovych uloh, které na ném bézi,
vyZaduje jeho vyménu. Vzhledem k predpokladanému umisténi nahradnich serverl do racku
v prostorach SZDC k tomu uréenych, predkladame popis moznych technickych prostredk( s
jejich montazi. K realizaci databazovych serveri doporu¢ujeme produkty Fujitsu fadu
RX2530, coz je pIné vybaveny server do rackového uspofadani o vysce pouze 1U. Je
osazen dvéma procesory fady Intel® Xeon® E5-2600 v3, Ctyfmi hot plug pevnymi disky
SATA i SAS a dvéma hot plug zdroji. Diky svému provedeni je vhodny pro nepfetrzity provoz
v naroéném prostiedi.

1.1 Technické prostiedky serveru HIS2

Server HIS2 bude realizovan jako databazovy a aplikacni serveru Fujitsu fady RX25xx .
Jeho rozhodujici parametry jsou:

= CPU: 2x Intel Xeon E5-2609v3 6C/6T 1.90 GHz
* RAM: 4x 8GB DDR4-2133 ECC

= HDD: 2x SATA6G 1TB HOT PL

= HDD: 2x SAS 12G 300GB HOT PL

* LAN: 2x1Gb/s, 4x1Gb/s, 10x1Gb/s

«  Zdroj 2x450W HOT PL

=  Provedeni 1U

1.2 Programové produkty serveru HIS2

Na server HIS2 bude nainstalovana programova vybava jako obnova plvodni programové
vybavy serveru HIS. Rozhodujicimi vlastnosti instalace jako obnovy jsou:

* Instalace operacniho systému OS Linux
* Instalace dal$i programové vybavy
* Kontinuaini pfenos udloh z pavodniho HIS serveru, nastaveni konfiguraci a vazeb

2. Nahrada centralniho HIS-serveru v siti TechLan

Vzhledem k existenci dvou datovych siti v prostfedi organizace SZDC, bude dal§i &ast
centralniho serveru instalovana v prostfedi datové sité TechLan.
2.1 Technické prostfedky serveru HIStech

Server HIStech bude realizovan jako databazovy a aplikacni serveru Fujitsu rady RX25xx .
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Jeho rozhodujici parametry jsou:

=  CPU: 2x Intel Xeon E5-2609v3 6C/6T 1.90 GHz
= RAM: 4x 8GB DDR4-2133 ECC

= HDD: 2x SATA 6G 1TB HOT PL

= HDD: 2x SAS 12G 300GB HOT PL

= LAN: 2x1Gb/s, 4x1Gb/s, 10x1Gb/s

= Zdroj 2x450W HOT PL

=  Provedeni 1U

2.2 Programoveé produkty serveru HIStech

Na server HIStech bude nainstalovana programova vybava jako ¢aste¢na obnova puavodni
programove vybavy serveru HIS. Rozhodujicimi vlastnosti instalace jako nahrady jsou:

= Instalace operaéniho systému OS Linux

* Instalace dal$i programové vybavy

= Nastaveni prostupnosti tloh nebo jejich paralelniho chodu, nastaveni konfiguraci a
vazeb

3. Obnova distribuce centralné zpracovanych dat ze systémi GRAPP/GTN/ISOR
na serverech HIS2 resp. HIStech do lokalnich informacnich systému HIS-VOICE a
jejich lokalni vyhodnoceni

Vzhledem k rozsifujici se sluzbé GTN resp. WSG Ize predpokladat, Zze vazba na GTN se
bude dale rozSifovat. Potom rozsah distribuovanych dat z vystupl serverl HIS2 resp.
HIStech do lokalnich systému HIS-VOICE bude ovlivnén rozsahem momentalné
ziskavanych dat od poskytovatelu téchto sluzeb. Dosud poskytovani nékterych dat do
lokalnich systému probihalo vuéi HIS serveru. PUvodni distribuci nahradime distribuci ze
serverl HIS2 a HIStech a opravime programovou vybavu lokalnich systémU v jednotlivych
stanicich, které jsou pfimo pod GTN. Vytvofime prepinac, kdy lokalni resp. dalkova obsluha
voli rezim chodu svého informaéniho systému HIS-VOICE:

- rezim pIné automaticky (prioritni fizeni IS pomoci GTN/GRAPP/ISOR, obsluha jen sleduje
stav)

- rezim poloautomaticky (obsluha je informovana o shodé ¢&i neshodé
s GTN/GRAPP/ISOR, rozhodnuti obsluhy ma vzdy vyssi prioritu)

3.1 Modul distribuce dat z HIS2 do vsech HIS-VOICE

Puvodni modul na serveru HIS bude prenesen a opraven na distribuci dat a sluzeb ze
serveru HIS2.

3.2 Modul distribuce dat z HIStech do vSech HIS-VOICE

Pavodni modul na serveru HIS bude pfenesen a opraven na distribuci dat a sluzeb ze
serveru HIStech.

3.3 Modul pro zpracovani a vyhodnoceni ziskavanych dat do v&ech lokalnich HIS-VOICE
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VSechny lokaini informaéni systémy HIS-VOICE z centralniho systému HIS-VOICE budou
vybaveny opravenym modulem, ktery bude nové zpracovavat a vyhodnocovat ziskavana
data ze servert HIS2 a HIStech.

Implementace modulu bude provedena do vSech podporovanych lokalit, vybavenych
hlasovym a obrazovym informa¢nim systémem v rizném provedeni HIS-VOICE, resp. HIS,
D-HIS, VOICE, D-VOICE, D-HIS-VOICE (jedna se o 127 lokalit, stav k 30.9.2016).

4. Nahrada grafické prostiedi hlavniho fidiciho poéitaée pro ovladani informaéniho
systému HIS-VOICE

Soucasné grafické prostiedi hlavniho fidiciho pocitace informaéniho systému HIS-VOICE je
pretizené s ohledem na to, Ze do programu RGPLX jsou pfidavany dal$i a dal$i funkcionality.
Doplniovani dalSich ovladacich prvkla pfi zachovani souéasnych priorit vede k tomu, Ze je
nutné upravit grafické prostfedi s ohledem na pfimou volbu funkci, které jsou dnes potlaéené
mimo hlavni nabidku, protoZe zakladni obrazovka programu RGPLX je plné vytizena a
prostiedi je za 25 let neménné a stale vyzadované. Zejména provazanost na dal§i
informacni zdroje jako jsou systémy GTN/GRAPP vyZaduje vizualizaci novy stavi a dalsich
vystupnich informaci. Pfepracované grafické prostfedi RGPLX bude provedené jiz
s ohledem na moznost pouziti wide zobrazovaci plochy monitoru, které je dnes preferované i
hardwarové. Tento zobrazovaci reZim bude pod uZivatelskou volbou. Nové prostfedi by
usnadnilo ovliadani programu RGPLX a poskytovalo by obsluze vice prvotnich informaci pfi
rozhodovani. Pracovni verze pfepracované programové vybavy pro lokalni informaéni
systemy HIS-VOICE nese oznaceni je RGPLXwide.

5. QObnova a sjednoceni programové vybavy pro editaéni pracovisté HIS-VOICE
s funkcionalitou v siti SZDC intranetu i v TechLanu

S postupnym prevodem informaénich systému HIS-VOICE z datové sité SZDC intranetu do
datove sité TechLanu ztraci souCasna editacni pracoviété svou stavajici spravu nad témito
systemy. Zavedenim serverl HIS2 a HIStech je tento stav fesitelny. Riznoroda programova
vybava editacnich pracovist, ktera je instalovana i na rlznych technickych prostfedcich,
bude technicky i programové sjednocena a obnovena v puvodnim rozsahu. Upravena
programova vybava HISedit bude umét pracovat se vzdalenymi informagnimi systémy HIS-
VOICE nezavisle na jejich datovém pfipojeni, zda jsou pfipojené k datové siti SZDC intranetu
nebo k TechLanu.

Upravenymi editacnimi pracovisti HIS-EDA budou vybaveni vSichni sou¢asni uZivatelé resp.
kazdé OR, které provozuje informaéni systémy HIS-VOICE.

Bude provozovano 7 editaénich pracovist. Pfitom editaéni pracovisté HIS-EDA bude
vyuzivano nejen k dalkové editaci odborné znalym pracovnikem, ale téZ jako $kolici
pracoviste pro obsluhu. Budouci obsluha se bude skolit na kopii stejného ovladaciho
pracovisté informacniho systému HIS-VOICE, kam pak odejde pracovat.

List 7

DIC: CZ25067851 zapsana u MS v Praze, od. C, vl. 46838 IC: 25067851



mikroVOX s.r.o.

U Sparty 10 e Praha 7 « PSC 170 00
Telefon:+420 233 374 163
E-mail: grafikon@mikrovox.cz

Zprava ¢. 1621012 Hlasové a obrazové informaéni systémy

6. Nahrada objednavek na editaéni Upravy programové vybavy HIS-VOICE véetné
procesu zpracovani na serveru HIS2 za jejich centralni evidenci

Dnes uzivatelé (osoby GR, OR, PO, ZST, vypravéi a operatorky) zadavaji pozadavky na
Upravy programu a dat pomoci sluzby ,Napiste nam“. Ukazuje se potiebné, aby tato sluzba
byla obousmérna a objednavky byly vypinéné do webového formulare, byly zaregistrované a
potvrzene, a po zpracovani objednatel byl informovan o realizaci, pfipadné dostal vysvétlujici
komentar. UzZivatelé - opravnéné osoby budou k této sluzbé registrovani, vlastni obsluha
informacnich systémud HIS-VOICE bude registrovana automaticky diky sluzbé ,Napiste nam*.
Programovy modul, instalovany na serveru HIS2, nese oznadeni iUPRAVY.

7. Rozsifeni webové sluzby iArchiv pro panely na serveru HIS2 o poskytovani
podrobnéjsich informaci pfi zobrazovani a rekonstrukci historie provozu

Ve stanicich, které jsou vybavené panely, s vymezenou filtraci zobrazovanych udajl, jako
jsou panely na nastupistich, v podchodech, apod., je obtizné zpétné analyzovat, jaké Udaje
byly na panelech zobrazeny.

Webova sluzba iArchiv (panely) bude proto upravena a doplnéna o zobrazovani a
rekonstrukci historie provozu kazdého fyzického panelu v kazdé lokalité. K vyhledani
konkrétniho panelu v historii jeho provozu napomahaji vyhledavaci funkce podle: stanice,
data, Casu, obdobi, &isla vlaku, druh udalosti, pfipadné sméru. Programovy modul nese
oznaceni ArchivPanel2.

8. Sjednoceni programové vybavy IP monitorovych jednotek informaénich systému HIS-
VOICE

Dosud kazda grafickd maska IP monitorové jednotky je diky historii vzniku originaini.
Rozhodujicim kritériem pro vytvofeni masky s pozadovanym obsahem bylo maximalni vyuziti
plochy obrazovky, aby zobrazované udaje mohly byt co nejvétsi.

Diky centralnimu zpracovani grafickych masek a jejich evidenci na serveru HIS2 docilime
jednotnosti provedeni, pfi¢emZ musime rozliSovat technické provedeni monitor(. Varianty
grafickych masek a usporadani obsahu musi respektovat provedeni obrazovky: normal/wide,
rozliSeni: FHD/ HDR, orientaci: vertikalni/horizontalni, a rovnéz pocet zobrazovanych fadku
s ohledem na provoz stanice. Jednotlivé konfigurace budou uloZeny a spravovany na

serveru HIS2. Unifikované grafické masky budou s logem SZDC, budou mit nové jednotné
usporfadani obsahu, obohacené o dalsi informace jako jsou duvody zpozdéni, vyrazné
oznaceni nejedouci vlaku, vyrazné znaceni vlakl s vylukou, véetné automatického zobrazeni
useku s vylukou a uvedeni, kde se nachazi stanovi§té nahradni autobusové dopravy. Pokud
je vlak nahrazen autobusem v plném rozsahu, bude nahrazen i graficky v piném rozsahu.
Sjednoceni obsahu a grafického prostfedi IP monitorovych jednotek povede ke zvyseni
informovanosti cestujicich.

List 8

DIC: CZ25067851 zapsana u MS v Praze, od. C, vl. 46838 IC: 25067851



mikroVOX s.r.o.

U Sparty 10 » Praha 7 « PSC 170 00
Telefon:+420 233 374 163
E-mail: grafikon@mikrovox.cz

Zprava ¢. 1621012 Hlasové a obrazové informacni systémy

Ve vefejnych i sluzebnich prostorach SZDC je dnes instalovano 90 kusi IP monitorovych
jednotek vazanych na datove zdroje od systému HIS-VOICE (stav k 30.9.2016).

9. Obnova programové vybavy serveru HIS2 resp. HIStech implementaci
programovych modult, které zaijistuji cerpani dat z jinych informaénich systému
SZDC

Diky centralnimu zpracovani dat a moznosti ziskavani dat z jinych informaénich systému
jako jsou GRAPP, GTN resp. ISOR, Ize v8echny informaéni systémy HIS-VOICE postupné
obohacovat o tyto informace, tak jak budou pro tfeti strany uvolnény. Ziskané udaje jsou do
HIS-VOICE bud jen promitnuty, a obsluhu na vznikly stav upozorfiuji, nebo mohou pfimo
chod informaénich systémud HIS-VOICE korigovat. Koncentrace Udaju z rlznych systému
usnadfuje obsluze rozhodovani, omezuje jeji chybovost, pripadné oviadani v rizném stupni
automatizuje. Puvodni modul vazeb bude nahrazen moduly s rozsifenou funkénosti:

9.1 Modul centralni vazby HIS2-GRAPP (Oltis)

Tento modul opravi zakladni vazbu HIS-GRAPP na centralni vazbu HIS2-GRAPP vzhledem
k nahradé serveru HIS za HIS2.

9.2. Modul centralni vazby HIS2-GTN (AZD) a jeji rozsifeni s ohledem na ASVC

Tento modul opravi zakladni vazbu HIS-GTN na centralni vazbu HIS2-GTN vzhledem

k nahradé serveru HIS za HIS2.

9.3 Pfipravny modul vazby HIS2-ISOR (Oltis)

Tento modul vytvoii pfizplsobeni pro zakladni vazbu HIS2-ISOR vzhledem k nahradé
serveru HIS za HIS2.

Jejich promitnuti do vSech nasich informacnich systému HIS-VOICE by obsluhu urychlilo a
usnadnilo, snizilo chybovost nebo by dokonce obsluhu v rizné formé automatizovalo.

10. Nahrada moralné a technicky zastaralych fidicich poéitadll informaénich systémc
HIS-VOICE ve vybranych stanicich

Vzhledem k tomu, Ze mnohé stanice jsou vybaveny technikou provozovanou az 10 let, je
problematické na této technice provozovat soucasnou programovou vybavu. | kdyZ technika
je funkéni, vypocetni naroky na béh soucasnych program( prevy$uji moralni technicky stav,
napf. pokud je pozadovan rezim multi-grafikonu, hiaseni technikou VOIP, atd.

Naklady na obnovu puvodnich technickych prostfedkl, véetné prevodu programové vybavy
do CFM, zahrnuji instalaci novych pramyslovych minipoé&itaa s pfislusenstvim v dopravnich
kancelafich stanice, technické pfizplsobeni mistni RU, pfizplsobeni provozovanému
obrazovemu systému, pfipadné dalkovému ovladani, a nastaveni vazeb na centraini servery
HIS2 resp. HIStech.
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Zprava ¢. 1621012

Hlasové a obrazové informaéni systémy

VycCet stanic, které maji technické prostiedky hlavnich fidicich poéitaél v neadekvatnim
technickém stavu pro béh programovych aplikaci, uvadi tabulka ¢.1. Seznam stanic, které
potfebuji nahradu lokalnich fidicich pocita¢u HIS-VOICE.

Tabulka €.1 Seznam stanic, které potfebuji nahradu lokalnich fidicich poéitadt HIS-VOICE

Nazev stanice Oblastni reditelstvi
Blansko Brno

Brandys nad Orlici Hradec Kralové
Caslav Praha

Havirov Ostrava
Hostivice Praha

Karlstejn Praha

Kladno Praha
Kladno-Ostrovec Praha

Kladno mésto Praha

Kfizanov Brno

Ledeéko Praha

Letovice Brno

Meélnik Praha

Milevsko Plzen
Nezamyslice Olomouc
Ostrava-Kundice Ostrava
Ostrava-Vitkovice Ostrava
Podébrady Praha
Séazava-Cerné Budy Praha

Skalice nad Svitavou Brno

Strelice Brno

Tynec nad Sazavou Praha

Turnov Hradec Kraloveé
Usti nad Labem zapad Usti nad Labem
Vsetaty Praha

Zadni Treban Praha
Zastavka u Brna Brno

Zru¢ nad Sazavou Praha
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