REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

SMLOUVA NA OPAKUJICI SE SLUZBY

Cislo smlouvy Objednatele: 03EU-000458

Cislo smlouvy Poskytovatele: xxx
Evidenéni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND): 562 151 0009

Nazev souvisejici vefejné zakazky:
»Technicka asistence p¥i vypofadavani claimové agendy u vznesenych naroku
zhotovitelli v pribéhu realizovanych staveb ZB RSD%

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale
jako ,,Smlouva®):

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem: Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
ICO: 65993390

DIC: CZ65993390

préavni forma: pfispévkova organizace

bankovni spojeni: )

zastoupeno:

osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:

tel:

(dale jen ,,Objednatel”)

IBR Consulting, s. r. o.

se sidlem Sokolovska 352/215, 190 00 Praha 9

ICO: 25023446

DIC: CZ25023446

zapis v obchodnim rejstitku: vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 235748

pravni forma: ‘ spoleénost s ru¢enim omezenym

bankovni spojeni:

zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:




tel;

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:

tel:

(dale jen ,,Poskytovatel)
(Objednatel a Poskytovatel dale také spoleéné jako ,,Smluvni strany*)

I.
Uvodni ustanoveni

Smlouva je uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve
znéni pozd&jsich pfedpist (déle jen ,,Oblansky zakonik“) na zékladé vysledkd vefejné
zakéazky malého rozsahu na sluzby vedené pod vySe uvedenym nézvem zaddvané mimo
zad4vaci Fizeni v souladu s § 31 zdkona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
v platném znéni (déle jen ,,Zakazka®).

Pro vyloudeni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zaddvaci dokumentace nebo

vyzvy k podani nabidek Zakazky jsou stanovena tato vykladova pravidla:

a) v piipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
zadavaci dokumentaci nebo vyzvou k podéni nabidek;

b) v pfipadé chybé&jicich ustanoveni Smlouvy budou pouZita dostate¢né konkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace nebo vyzvy k podani nabidek;

¢) v pfipad& rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zadévaci dokumentace nebo vyzvy
k podani nabidek budou mit pfednost ustanoveni Smlouvy.

. Pro Gcely této Smlouvy se ma za to, Ze jakykoliv dokument zaslany Smluvni stranou druhé

Smluvni strané ¥dné& elektronicky prostiednictvim e-mailu je doruéen v den odesléni, a to
i pokud druha Smluvni strana toto doruceni vyslovné nepotvrdi.

Tak kde tato Smlouva hovofi o Sluzbéach, jejich poskytnuti ¢i pfedani, rozumi se tim dle
povahy konkrétniho pfedmétu plnéni Smlouvy i pfipadné hmotné ¢i nehmotné vystupy
téchto SluZeb.

II1.
Piedmét pInéni

. Poskytovatel se po dobu trvani Smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli na zéklade

jednotlivych objednavek sluZby, jejichz podrobnou specifikaci obsahuje pfiloha &. 1
Smlouvy (dale jen ,,Sluzby*).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby Objednateli na nésledujicim misté: Reditelstvi
silnic a dalnic CR, Zavod Brno, adresa: Sumavska 33, 602 00 Brno.

Objednatel se zavazuje na zdkladé jednotlivych objednavek fadné poskytnuté Sluzby i
vystupy SluZeb pievzit a uhradit Poskytovateli za poskytnuti SluZeb dle této Smlouvy
sjednanou cenu.
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. Je-li soudésti plnéni Poskytovatele dilo ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, ve znéni pozd¢&jsich predpist, poskytuje k nému Poskytovatel Objednateli
nevyhradni, ¢asové, uzemné a mnoZsteviné neomezenou licenci, a to ke v§em zplsobiim
uziti (zejména s pravem dilo déle upravovat, a to i prostfednictvim tfeti osoby) a s pravem
udéleni podlicence nebo postoupeni licence na tfeti osobu. Licenéni poplatek je zahrnut
v cené uvedené v ¢l. V Smlouvy.

. Pokud se na jakoukoliv ¢é&st plnéni poskytovanou Poskytovatelem vztahuje GDPR
(Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu
téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tdaji)), je
Poskytovatel povinen zajistit plnéni svych povinnosti v GDPR stanovenych. V piipadé, kdy
bude Poskytovatel v kterémkoliv okamziku plnéni svych smluvnich povinnosti
zpracovatelem osobnich udajii poskytnutych Objednateli nebo ziskanych pro Objednatele,
je povinen na tuto skuteénost Objednatele upozornit a bezodkladné (vzdy vSak pied
zahajenim zpracovani osobnich tdajit) s nim uzaviit Smlouvu o zpracovani osobnich tidaju,
ktera tvoii ptilohu ¢&. 4 této Smlouvy. Smlouvu dle pfedchazejici véty je dale Poskytovatel
s Objednatelem povinen uzavtit vZdy, kdyZ jej k tomu Objednatel pisemné vyzve.

IIL
Systém objednavek

. Jednotlivé dodavky SluZzeb v rdmci Smlouvy budou realizovany na zaklad€¢ pisemnych
objednavek (vyzev) ze strany Objednatele, které budou Objednatelem zaslany elektronicky
na e-mailovou adresu Poskytovatele:

. Objednavky Objednatele budou obsahovat tdaje potfebné pro fadné poskytnuti Sluzeb
Poskytovatelem, tedy pfedev$im vymezeni subjektd, odkaz na tuto Smlouvu, specifikaci
poZadovanych SluZeb, lhitu ¢&i termin pro jejich poskytnuti (nebude-li v objednavce
uvedeno, uZije se lhita stanovena v ¢l. IV odst. 1 této Smlouvy), cenu za plnéni této
jednotlivé objednavky a ptipadné dalsi nezbytné udaje. Vzor objednavky je piilohou &. 3
této Smlouvy, pfi€emz pouZiti tohoto vzorového dokumentu je pro Objednatele nepovinné
(tj. Objednatel je opravnén pisemnou objednavku udinit i jinou srozumitelnou formou).

.V pfipadé, Ze bude objednivka Objednatele obsahovat chybné nebo pro poskytnuti Sluzeb
nedostateéné tdaje (dale také jako ,,vadna objednavka*), je Poskytovatel povinen na tuto
skuteénost Objednatele pisemné upozornit na e-mailovou adresu Objednatele, ze které byla
Poskytovateli tato objednavka dorucena, a to do konce lhity pro potvrzeni piijeti
(akceptace) objednavky stanovené v néasledujicim odstavci této Smlouvy. V ptipad€, Ze je
objednavka skute¢né stizena vadou plati, Ze Objednatel je po informovani Poskytovatelem
povinen zaslat Poskytovateli novou opravenou objednavku nebo informaci, Ze na plnéni
uvedené ve vadné objednéavce jiz netrvéa (zneplatnéni (storno) vadné objednavky). Pokud
objednavka pres pisemné upozornéni Poskytovatele ve skutecnosti stiZena vadou nent, tak
je Poskytovatel po pisemném ozndmeni této skutecnosti ze strany Objednatele povinen
potvrdit pifijeti (akceptaci) této objednédvky bezodkladné, nejpozdéji vSak nasledujici
pracovni den po doruceni tohoto oznameni Poskytovateli.

Stranka 3 z 15




. Poskytovatel potvrdi pfijeti (akceptaci) fadné objednidvky Objednatele do konce
nasledujiciho pracovniho dne ode dne jejiho doruceni, a to na e-mailovou adresu
Objednatele, ze které mu byla tato objednavka dorucena.

. Poskytovatel je povinen potvrdit piijeti (akceptaci) jednotlivé objednavky Objednatele beze
zmén, tj. neni opravnén obsah objednavky jakymkoliv zplisobem upravovat. Pfijeti
(akceptace) objednavky Poskytovatelem se zménou jejiho obsahu oproti navrhu
Objednatele je zdanlivym pravnim jednanim, tj. hledi se na n¢j tak, jako by nebylo uc¢inéno,
a to se viemi souvisejicimi disledky (napt. z pohledu dodrzeni lhiity uvedené v pfedchozim
odstavci).

. Objednavka s cenou plnéni nad 50 000 K¢ bez DPH je uzaviena okamZikem zvefejnéni
potvrzené (akceptované) objednavky a pisemného potvrzeni o piijeti (akceptaci) této
objednavky v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv (déle jen ,,zdkon
o registru smluv*). Objednavka s cenou plnéni do 50 000 K¢ bez DPH véetné a objednavka
uzaviena ve smyslu § 6 odst. 2 zdkona o registru smluv v krajni nouzi nebo za ticelem
odvraceni nebo zmirnéni ujmy hrozici bezprostiedné v souvislosti s mimofadnou udélosti
ohroZujici Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostéedi, je uzaviena okamZikem doruceni
fadného pisemného potvrzeni o ptijeti (akceptaci) této objednavky Objednateli.

. Objednatel je opravnén pisemné zneplatnit (stornovat) jednotlivou objednadvku do
okamZiku jejiho uzavieni. Objednatel je dale opravnén pisemné zneplatnit (stornovat)
i objednavku, u které jiz doSlo k jejimu uzavieni, ale v takovém piipadé€ je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Objednateli Ghradu prokazatelné Gc¢elné vynaloZenych néakladd,
které Poskytovatel v souvislosti se zneplatnénou (stornovanou) objednidvkou marné
vynaloZil. VyS$e Ghrady nahrady Géeln¢ vynaloZenych nékladi podle piedchozi véty bude
stanovena dohodou smluvnich stran. Zneplatnéni (storno) jiz uzaviené objednavky nema
vliv na prava a povinnosti tykajici se plnéni, které jiZ bylo na zaklad¢ této objednavky fadné
poskytnuto.

. Minimalni finan¢ni rozsah jedné objednavky Objednatele ¢ini 2.000,- K& bez DPH.

Iv.
Doba plnéni

. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli Sluzby do 7 pracovnich dnli ode dne
potvrzeni pfijeti jednotlivé objednavky Objednatele Poskytovatelem, nebude-li
Objednatelem v jednotlivé objednévce stanovena lhlta del$i ¢i v rdmei uvedenych lhit
nebude stanoven piesny termin poskytnuti Sluzby. Smluvni strany se mohou dohodnout i
na krat§i nez v prvni vété uvedené lhiité plnéni.

V.
Cena

. Objednatel je povinen hradit Poskytovateli cenu za na zéklad¢ jednotlivych objednavek
fadné poskytnuté Sluzby, a to ve vysi stanovené podle pfilohy €. 2 této Smlouvy (cena za
jednotku poskytnutych SluZeb vynasobend podtem jednotek poskytnutych sluzeb v souctu
za vSechny polozky poskytnutych SluZeb), kterd obsahuje polozkovy soupis SluZeb
s jednotkovymi cenami. Objednatel hradi cenu pouze za objednané a fadn€ poskytnuté
Sluzby.
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. Cena Sluzeb uvedend v piiloze & 2 této Smlouvy je stanovena jako maximalni
a nepiekroditelna (s vyjimkou zmény zékonné sazby DPH).

. Celkov4 cena, tj. soudet vSech ¢astek uhrazenych faktur za dobu trvani Smlouvy, neptekroci
Gastku 2.000.000 K& (slovy: dva miliony korun éeskych) bez DPH.

VL
Platebni podminky

. Objednatel se zavazuje uhradit cenu SluZeb poskytnutych Poskytovateli na zakladé
jednotlivé objednavky jednorazovym bankovnim pievodem na uéet Poskytovatele uvedeny
na faktufe (daftovém dokladu), a to na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem se lhiitou
splatnosti minimalné 30 dnd ode dne dorudeni faktury Objednateli. Fakturu 1ze predloZit
Objednateli nejdiive po protokolarnim pfevzeti SluZeb Objednatelem bez vad, resp. po
odstranéni v8ech vad SluZeb a nejpozdéji ve hiit€ do 15 dnl ode dne protokolarniho predani
Sluzeb Objednateli. Faktura musi byt doruGena na nasledujici adresu Objednatele: RSD CR,
Z4vod Brno, Sumavska 33, 602 00 Brno.

. Fakturovani cena musi odpovidat cené uvedené Objednatelem v jednotlivé objednavce
a ocenénému soupisu SluZeb, ktery je nedilnou soudasti této Smlouvy jako piiloha ¢&. 2.

. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené platnymi pravnimi piedpisy, zejména
§ 29 zakona &. 235/2004 Sb. a § 435 Obdanského zakoniku. Faktura déle musi obsahovat
¢islo Smlouvy, ¢islo objednavky (pokud bylo v objednavce Objednatelem uvedeno), nazev
Zakézky aISPROFIN/ISPROFOND. Pokud faktura nebude obsahovat vSechny
pozadované tidaje a naleZitosti nebo budou-li tyto tdaje uvedeny Poskytovatelem chybné,
je Objednatel opravnén takovou fakturu Poskytovateli ve 1hiit€ splatnosti vratit k odstranéni
nedostatkl, aniZ by se dostal do prodleni s uhradou ceny. Poskytovatel je povinen zaslat
Objednateli novou (opravenou) fakturu ve lhité 15 (patnacti) kalend&inich dnti ode dne
dorudeni prvotni (chybné) faktury Objednateli. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze
Objednatel neni v takovém piipadé povinen hradit fakturu ve lhite splatnosti uvedené na
prvotni (chybné) faktufe a Poskytovateli nevzniké v souvislosti s prvotni Fakturou Zadny
narok na uroky z prodleni.

. Objednatel neposkytuje Zadné zalohy na cenu SluZeb.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost uhrady faktury vystavené Objednatelem je splnéna

okamzikem odepsini piislusné pené&’ini ¢astky zwétu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele uvedeného na faktufe.

. Platby budou probihat v K& (korunach &eskych) a rovnéz veskeré cenové tidaje budou
uvedeny v této meéné.

. Utet Poskytovatele uvedeny na fakturach musi byt totozny s uctem, ktery je uveden
u Poskytovatele v ¢asti této Smlouvy tykajici se vymezeni Smluvnich stran.

VIL
Odpovédnost za vady

. Poskytovatel odpovida za vady poskytnutych SluZeb. Vadou poskytnuté SluZby se rozumi
takovy stav, kdy Poskytovatelem poskytnuté plnéni plné¢ neodpovidd této Smlouve,
jednotlivé objednavce, platnym pravnim pfedpisim ¢i norméam nebo bylo poskytnuto
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v nedostateéné kvalité. Nedostatecnou kvalitou poskytnutych Sluzeb se rozumi takovy stav,
kdy Sluzba neni Poskytovatelem poskytnuta vobvyklém ¢ ujednaném standardu
s prihlédnutim k naplnéni Gcéelu této Smlouvy ¢&i jednotlivé objednavky, pfi¢emz se ma za
to, Ze Poskytovatel Sluzby poskytuje jako odbornik, a to s fddnou pééi a s pfihlédnutim
k z4jmim Objednatele.

. Reklamace, prostfednictvim kterych Objednatel uplatiiuje prava vyplyvajici z vadného
plnéni, musi byt fadné doloZeny a musi mit pisemnou formu. O kazdé reklamaci bude
Poskytovatelem sepsan reklamaéni protokol, ktery musi obsahovat popis reklamované
vady, dobu nahlaSeni vady, navrh zplsobu odstranéni vady, zaznam o zjednani napravy
a akceptaci zjednani nipravy Objednatelem.

Opréavnén¢ reklamované vady SluZeb Poskytovatel odstrani bez zbyte¢ného odkladu
a bezplatné. Neucini-li tak ani v Objednatelem dodateéné pisemné stanovené pfimérené
lhiite, je Objednatel opravnén vady Sluzeb odstranit jinym vhodnym zplsobem a poZzadovat
po Poskytovateli uhrazeni v8ech s odstranénim téchto vad pfimo souvisejicich nakladu.

. Neni-li moZzné vady SluZeb odstranit, m4 Objednatel dle své volby pravo na pfiméfenou
slevu z ceny vadné poskytnuté Sluzby nebo na odstoupeni od jednotlivé vadou dotéené
objednavky.

VIII.
Smluvni sankce

. Za prodleni s fadnym poskytnutim SluZeb se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny neposkytnuté Sluzby, a to za kazdy i zapocaty den
prodleni.

.V ptipadé prodleni Objednatele s uhrazenim ceny je Poskytovatel opravnén po Objednateli
poZadovat urok z prodleni ve vy§i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

. Pokud Poskytovatel dle ¢. IIT odst. 3 Smlouvy pisemné upozorni Objednatele na vadnou
objednavku a nasledné Objednatel zjisti, Ze se jednalo o objednadvku bezvadnou, je
Objednatel oprdvnén za kazdy takovy jednotlivy ptfipad pozadovat po Poskytovateli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5 % z ceny této objednavky.

.V ptipadé nepotvrzeni pfijeti (akceptace) objednavky ve 1hité stanovené v ¢l. III odst. 4
Smlouvy nebo v posledni vété ¢l. 1T odst. 3 Smlouvy Poskytovatelem, je Objednatel
opravnén po Poskytovateli poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny této objednavky,
a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

.V piipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele uvedené v ¢l III odst. 5 Smlouvy je
Objednatel opravnén za kazdy takovy jednotlivy piipad pozadovat po Poskytovateli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5 % z ceny této objednavky.

.V ptipadé, Ze Objednatel odstoupi od Smlouvy z diivodl uvedenych v ¢l. IX odst. 2, 3 nebo
5, je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi
85 200,00 K&.

. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost Smluvni strany k néhradé¢ $kody
zpisobené druhé Smluvni strané, a to v plné vysi. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena
povinnost Poskytovatele poskytnout Objednateli fadné objednané Sluzby.
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IX.
Ukon¢eni Smlouvy

Smluvni strany mohou Smlouvu ukonéit pisemnou dohodou.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy s uéinky ex tunc v piipadé, Ze
Poskytovatel ani pfes dodateénou pisemnou vyzvu Objednatele neposkytne v Objednatelem
stanovené Ihiité soucinnost nutnou k zahgjeni plnéni pfedmétu této Smlouvy. Objednatel je
soudasné opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy s u¢inky ex nunc v piipadé, Ze
Poskytovatel ani pfes dodate¢nou pisemnou vyzvu Objednatele obsahujici pfiméfenou Ihiitu
ke zjednani napravy nezahdji plnéni jednotlivé objednavky.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v piipad€, Ze prokaze, Ze
Poskytovatel v ramci své nabidky podané v Zakazce uvedl nepravdivé udaje, které ovlivnily
vybér nejvhodnéjsi nabidky.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v ptipadé, Ze druhd Smluvni
strana opakované (minimaln€ tiikrat) porusi své povinnosti dle této Smlouvy a na tato
poru$eni smluvnich povinnosti byla Smluvni stranou pisemné upozornéna. Smluvni strany
vyslovné sjednavaji, Ze jsou dle tohoto odstavce Smlouvy opravnény od Smlouvy platné
odstoupit i tim zptisobem, Ze pisemné odstoupeni od Smlouvy doru¢i druhé Smluvni strané
spole¢né s tietim pisemnym upozornénim na poruSeni smluvni povinnosti druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v piipadé, Ze druhd Smluvni
strana poru$i své smluvni povinnosti podstatnym zpuisobem. Podstatnym poruSenim
smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) Neposkytnuti, neopravnéné poskytnuti nebo neuplné (nikoliv minimaln¢ v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou) poskytnuti licence Poskytovatelem Objednateli ve smyslu
¢l. II odst. 4 Smlouvy.

b) Prodleni Smluvni strany se splnénim jakékoliv smluvni povinnosti delsi neZ 60 dnii.

Objednatel je opravnén pisemné vypoveédét Smlouvu s u€inky od dorudeni pisemné
vypovédi Poskytovateli, a to i bez uvedeni divodu. Vypovéd Smlouvy dle tohoto

vvvvv

. Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu i bez uvedeni divodu, pficemZ
vypovédni doba v takovém pfipadé nesmi byt krat¥i neZ 6 kalendainich mésicii ode dne
dorudeni pisemné vypovédi Objednateli. Vypovéd Smlouvy dle tohoto ustanoveni se viak

-----

Odstoupenim od Smlouvy neni dotéeno pravo Smluvni strany na dhradu smluvni pokuty
nebo nahrady $kody v plné vysi.

X.
Registr smluv

Poskytovatel poskytuje souhlas s uvefejnénim Smlouvy, jednotlivych objednidvek a
potvrzeni pfijeti (akceptace) téchto objednavek (déale jen ,,zvefejiované dokumenty)
v registru smluv. Poskytovatel bere na védomi, Ze uvefejnéni zvetejiiovanych dokumentt
v registru smluv zajisti Objednatel. Do registru smluv bude vloZen elektronicky obraz
textového obsahu zvefejiiovanych dokumentll v otevieném a strojoveé itelném formétu
a rovnéZ jejich metadata.
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. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze zvefejtiované dokumenty budou
uvefejnény v registru smluv bez ohledu na skuteénost, zda spadaji pod nékterou z vyjimek
z povinnosti uverejnéni stanovenou v § 3 odst. 2 zakona o registru smluv.

V ramci zvefejiiovanych dokumentd nebudou uvefejnény informace stanovené v § 3 odst.
1 zakona o registru smluv pfedem oznadené Poskytovatelem.

XI.
Zavérefna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obou Smluvnich stran a u¢innosti dnem
uvetejnéni v registru smluv.

O V33

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu 2 let ode dne nabyti G¢innosti této
Smlouvy nebo do okamZiku, kdy celkova cena uhrazena Poskytovateli za cely predmét
plnéni dosdhne ¢astky uvedené v €l. V odst. 3 této Smlouvy podle toho, ktera z téchto
skuteCnosti nastane dfive. Dosazenim ¢astky dle pfedchozi véty se rozumi i stav, kdy
celkova cena uhrazena Poskytovateli za cely pfedmét plnéni se této Castce limitné piibliZi
(dalsi Objednavka jiZ neni v rdmci stanovené limitni ¢astky moZna nebo by vzhledem ke
zbyvajici ¢astce v mozném rozsahu postradala pro Objednatele smyslu), pfi¢emzZ postaci,
Ze tuto skute¢nost Objednatel Poskytovateli oznami. V ptipad€ uvedeném v piedchozi vété
Smlouva skonéi dnem doruceni piedmétného oznameni Poskytovateli.

Smlouva je uzaviena na dobu urlitou, a to okamZiku, kdy celkovd cena uhrazena
Poskytovateli za cely pfedmét plnéni dosahne ¢astky uvedené v ¢l. V odst. 3 této Smlouvy.
DosaZenim céastky dle pfedchozi véty se rozumi i stav, kdy celkova cena uhrazend
Poskytovateli za cely pfedmét plnéni se této ¢astce limitné ptiblizi (dalsi Objednavka jiz
neni vramci stanovené limitni ¢astky moZna nebo by vzhledem ke zbyvajici Gastce
v moZném rozsahu postradala pro Objednatele smyslu), pfi¢emz postaéi, ze tuto skuteénost
Objednatel Poskytovateli oznami. V pfipadé uvedeném v pfedchozi vét€ Smlouva skonéi
dnem dorudeni pfedmétného oznameni Poskytovateli.

Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze prostfednictvim vzestupné Eislovanych dodatkd
uzavienych v listinné podobé.

. Pokud neni ve Smlouvé a jejich ptilohdch stanoveno jinak, ¥idi se pravni vztah zaloZeny
touto Smlouvou Ob¢anskym zikonikem.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve 4 (¢tyfech) stejnopisech, z nichZ ob& Smluvni strany obdrzi
po 2 (dvou) stejnopisech.
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7. Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nésledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb
Piiloha ¢. 2 — Ocenény soupis Sluzeb
Pfiloha ¢. 3 — Vzorova objednavka

Piiloha ¢&. 4 — Smlouva o zpracovani osobnich udajti (vzor)

V Brné dne 30 -01- 2019 V Praze dne 7. 1. 2019
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
feditel Zavodu Brno jednatel spolecnosti
Podpis oprévnénéf‘osoby Podpis opravnéné osoby
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Ptiloha ¢. 1 — Specifikace SluZeb

I. Technicka podpora p¥i Claim managementu béhem realizace stavby

zpracovani ndvrhti odpovédi na dopisy zhotovitele

zékladni analyza a posouzeni opravnénosti narokli vznesenych ze strany zhotovitele,
dle postupt stanovenych VOP (FIDIC), ZZVZ a dotéenych smérnic GR RSD
dohled nad spravnym formélnim postupem vznesenych narokd

zpracovani navrhd pokyni spravce stavby a s tim spojené agendy

zpracovani navrhd rozhodnuti spravce stavby a s tim spojené agendy

zajiSténi elektronické evidence veskeré dokumentace tykajici se vznesenych naroki
koordinace jednani, osobni ui€ast pii projednavani jednotlivych vznesenych narokd

Ve wr r

II. Technicka podpora p¥i Fizeni ¢asu dle zasad stanovenymi "Metodikou SFDI pro ¢asové
Fizeni u stavebnich zakazek podle smluvnich podminek FIDIC" zahrnuje vécnou a
faktickou kontrolu, a to zejména:

A. Pocatecni harmonogram (,,Smérny plan“, ,,Baseline®)

minimalniho ¢lenéni ¢innosti (je-li to mozné) a jejich stupné podrobnosti

definovan{ unikatnich WBS koda (,, Work Breakdown Structures®) u kazdé ¢innosti v

zavislosti na jejim stupni podrobnosti

grafického odliSeni Souhrnné ¢innosti od B&Zné ¢innosti (¢innosti na nejvyss$im stupni

podrobnosti

nastaveni vazeb mezi ¢innostmi harmonogramu (konec-zacatek, konec-konec,

zacatek-konec, zacatek-zacatek)

zobrazeni Kritické cesty

zda soucet ¢asovych rezerv téchto ¢innosti je nulovy

uréeni poctu Kritickych cest v harmonogramu

barevného odlifeni ¢innosti nachazejicich se na Kritické cesté od ostatnich ¢innostf,

které na Kritické cesté€ nelezi

kontrola stupné podrobnosti Kritické cesty viiéi ostatnim ¢innostem

fadného zobrazeni ¢asové rezervy u jednotlivych ¢innosti, a to jak grafické, tak i

¢iselné

fadného zobrazeni technologické prestavky/technologickych piestavek ve formé

samostatné ¢innosti navazujici na s ni souvisejici stavebni ¢innost

fadného zobrazenf pferuseni (rozdéleni) Einnosti

¢innosti a milnikd RDS

milnikt Pfejimacich zkouSek a schvaleni SZZ

zavaznych smluvnich milnikd

data vyhotoveni souboru

data, ke kterému je zobrazen stav projektu

zda jsou obsaZeny sloupce znazortiujici identifika¢ni &islo ¢innosti; nazev ¢innosti

(ukolu); dobu trvani ¢innosti; datum zahdjeni ¢innosti; datum dokondeni ¢innosti;

¢asovou rezervu ¢innosti; kéd WBS

umisténi nazvi ¢innosti

oznaceni dat zah4jeni a dat dokondeni ¢innosti do grafické ¢asti harmonogramu
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piehlednosti a orientace v harmonogramu
znazornéni a délky Zimni technologické piestavky / Zimniho obdobi

B. Aktualizovany harmonogram (,,Re-Baseline*)

zda vychazi z posledni platné verze harmonogramu v editovatelném souboru
Aktualizovaného harmonogramu

uloZeni pocate¢niho harmonogramuv podobé tzv. Smérného planu (,,Baseline*)
a posledniho platného Aktualizovaného harmonogramu v podobé postupného
Smérného planu X (,,Re-Baseline 1, 2, 3, ...“)

vécné i faktické stranky dle poZadavki na kontrolu jako u Pocateéniho
harmonogramu

C. Rozdilovy harmonogram (,,Baseline® vs. ,,Re-Baseline®, popf. ,,Re-Baseline X vs.
»Re-Baseline Y*)

zda se jedné o harmonogram zpracovany na zakladé zobrazeni Poc¢atecniho
harmonogramu / posledniho platného Aktualizovaného harmonogramu X (uloZeného
jako Smérny plan X) a nového Aktualizovaného harmonogramu Y

totoznosti struktury WBS nebo fadnosti provedenych zmén ve struktufe WBS

vécné i faktické stranky dle poZadavkd na kontrolu jako u Podateéniho harmonogramu
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Ptiloha €. 2 — Ocenény soupis SluZeb
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Technick3 asi: PFi vypoiddavani clai é agendy u ych ndrokd zh itelit v pritbéhu realizovanych staveb ZB RSD

m.j.

Potet jednotek

Jednotkova
cena

Cena celkem

Technicka podpora pfi fizeni éasu dle zdsad stanovenymi "Metodikou SFDI pro éasové fizeni u stavebnich 2akazek podle smiuvhich podminek FIDIC"

- podpora pfi kontrole zékiadniho harmonogramu (Baseline)

- podpora pfi kontrole aktualizovanych harmonogramd (Re-Baseline} a rozdilowych harmonogrami {Baseline vs. Re-Baseline), predklddanych zhotovitelem spraci stavby dle ustanoveni Pod-Elanku 4.21 odst. 3 pism.

(h) Smiuvnich podminek jako sou&dst zprdvy obsahujici srovnani skuteéného a pldnovaného postupu, véetné podrobnosti o veskerych udélostech a okolnostech, které by mohly ohrozit dokonceni v souladu se
smlouvou, a o opatFenich, kterd jsou (nebo budou) pfijata pro pfekondni zpoZdéni

- osobni GEast na jednén{

- elektronicka evidence schvalenych harmonogramd

Technickd podpora pfi Claim 1 entu béhem reali stavby

- zpracovani ndvrhi odpovédi na dopisy zhotovitele

- zékladn{ analyza a posouzenf opravnénosti ndrokl vznesenych ze strany zhotovitele, dle postupd stanovenych VOP (FIDIC), ZZVZ a dotéenych smérnic GR RSD
- dohled nad spréavnym formdlnim postupem vznesenych narok

- zpracovani navrhll pokyni sprévce stavby a s tim spojené agendy

- zpracovani ndvrhil rozhodnuti spravee stavby a s tim spojené agendy

- 2ajisténi elektronické evidence veskeré dokumentace tykajici se vznesenych narokd

- koordinace jedndni, osobni Ggast pfi projednavani jednotlivych vznesenych narokd

Celkem bez DPH 1704 000 K|
DPH 21% 357 840 K&
Celkem v&. DPH 2 061 840 k&)




Ptiloha ¢. 3 — Vzorova objednavka

OBJEDNAVKA
Cislo objednavky:
Ze dne

Objednatel:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

Bankovni spojent:

Cislo uétu:

1¢O: 65993390
DIC: CZ65993390

Poskytovatel:

Obchodni jméno:
Adresa:

ICO:

DIC:

Tato objednavka je uzavirana na zaklade ,,Smlouvy na opakujici se sluzby* uzaviené mezi
Objednatelem a Poskytovatelem dne | ¢islo smlouvy (dale jen
»Smlouva®) a po jejim potvrzeni Poskytovatelem zavazuje ob€ smluvni strany ke splnéni
Smlouvou a touto objednavkou stanovenych zévazkd.

Misto poskytnuti Sluzby:

Kontaktni osoba Objednatele:

Fakturujte: Reditelstvi silnic a dalnic CR,

Obchodni a platebni podminky: Upravuje Smlouva.

Objednavame u Vas

Ve

Lhiita pro dod4ni & termin dod4ni: |

Celkova hodnota objednavky v K¢ bez DPH / s DPH: |

V pfipadé akceptace objednavky Objednatele Poskytovatel objednavku pisemné potvrdi
prostfednictvim e-mailu zaslaného do e-mailové schranky Objednatele
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Podpis opravnéné osoby:
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Ptiloha ¢&. 4 — Smlouva o zpracovani osobnich udajt (vzor)
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Smlouva o zpracovani osobnich Udaju

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
ICO: 65993390

DIC: CZ65993390

pravni forma: pfispévkova organizace

bankovni spojenti:

zastoupeno:

kontaktni osoba ve vécech technickych: Povéfenec pro ochranu osobnich udaju (DPO)
e-mail;

tel:

(dale jen ,Spravce”)

a

se sidlem

ICO:

DIC:

zapis v obchodnim rejstfiku:

pravni forma:

bankovni spojeni:

zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve v&cech technickych:
e-mail:

tel:

(déle jen ,Zpracovatel” nebo ,Prvotni Zpracovatel“)

(Spravce a Zpracovatel spolecné dale také jako ,Smluvni strany*)
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Preambule

Vzhledem k tomu, Ze Zpracovatel v pribéhu poskytovani SluZeb a/nebo Produktli Spravci mize
zpracovavat Osobni Udaje Spravce, povazuji Smluvni strany za zasadni, aby pfi zpracovani té&chto
osobnich udaji byla zajisténa vysoka Uroven ochrany prav a svobod fyzickych osob ve vztahu
k takovému zpracovani osobnich tdajl a toto zpracovani bylo v souladu s Predpisy na ochranu
osobnich Udaju, a to zejm. s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu t&chto Udaju a o zruSeni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju),
a proto Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o ochrané osobnich Gdajl (dale jen ,Smiouva"“).

1 Definice
Pro GGely této Smlouvy se nasledujici pojmy vykladaji takto:
L,EHP* se rozumi Evropsky hospodarsky prostor.

,GDPR" se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto Udaju a o zrudeni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajui) ve znéni
opravy uvefejnéné v Urednim véstniku Evropské unie L 119 ze dne 4. kvétna 2016.

.2Hlavni smlouvou“ se rozumi smluvni vztah & smluvni vztahy zaloZené mezi Spravcem
a Zpracovatelem na zékladé uzavienych platnych a uc¢innych smluv vymezenych v pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy.

,LOsobnimi udaji Spravce” se rozumi osobni Udaje popsané v pfiloze &. 1 této Smlouvy a veskeré
dal$i osobni Udaje zpracovavané Zpracovatelem jménem Spravce podle a/nebo v souvislosti s
Hlavni smlouvou.

.Podzpracovatelem* se rozumi jakykoli zpracovatel osobnich tdajl (véetné jakékoli tfeti strany)
zapojeny Zpracovatelem do zpracovani Osobnich Gdaju Spravce jménem Spravce. Za podminek
stanovenych touto Smlouvou je Podzpracovatel opravnén zapojit do zpracovani Osobnich udaju
Spravce dal$iho Podzpracovatele (tzv. fetézeni podzpracovatel().

.Pokynem® se rozumi jakykoliv pokyn Spravce Zpracovateli tykajici se zpracovani Osobnich tdajl
Spravce. Zpracovatel je povinen kdykoliv v prab&hu zpracovani osobnich Gdajl prokazat existenci
a obsah Pokynu.

,Porusenim zabezpeceni osobnich udaja“ se rozumi takové poruseni zabezpeceni osobnich
udaja, které vede nebo milzZe pfimo vést k neopravnénému pfistupu nebo k neopravnéné
¢i nahodilé zméné, zni¢eni, vyzrazeni i ztraté osobnich Udaju, pfipadné k neopravnénému
vyzrazeni nebo pfistupu k uloZzenym, pfenaSenym nebo jinak zpracovavanym Osobnim Gdajim
Spravce.

,Produkty” se rozumi Produkty, které mé Zpracovatel poskytnout Spravci dle Hlavni smlouvy.

,Pfedpisy o ochrané osobnich tdaji“ se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu té&chto Gdajl a o zruseni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaj(l) ve znéni opravy uvefejnéné v Utednim véstniku Evropské unie L 119
ze dne 4. kvétna 2016, jakoz i veSkeré narodni predpisy upravujici ochranu osobnich Gdaju.
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~Schvalenymi Podzpracovateli‘ se rozuméji: (a) Podzpracovatelé uvedeni v pfiloze &. 3 této
Smlouvy (autorizované predani Osobnich Gdaji Spravce), a (b) pfipadné dalSi dili
Podzpracovatelé pfedem pisemné povoleni Spravcem v souladu se kapitolou 6 této Smiouvy.

~Sluzbami“ se rozumi Sluzby, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci podle Hlavni smlouvy.

.Standardnimi smluvnimi dolozkami“ se rozumi standardni smiuvni dolozky pro prfedavani
osobnich Udaju zpracovatelim usazenym ve tfetich zemich schvalené rozhodnutim Evropské
komise 2010/87/EU ze dne 5. unora 2010, nebo jakykoli soubor ustanoveni schvalenych
Evropskou komisi, ktery je méni, doplfiuje nebo nahrazuje.

,Treti zemi“ se rozumi jakdkoli zemé& mimo EU/EHP, s vyjimkou pfipadd, kdy je tato zemé
predmétem platného a Géinného rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich
Gdaja ve tretich zemich.

L,Vymazanim" se rozumi odstranéni nebo zni¢eni Osobnich Gdaji Spravce tak, aby nemohly byt
obnoveny nebo rekonstruovany.

.Zasadami zpracovani osobnich Udaju“ se rozumi zasada zakonnosti, korektnosti,
transparentnosti, i¢elového omezeni, minimalizace Udajt, presnosti, omezeni uloZeni, integrity
a duvérnosti. Smiuvni strany berou na védomi, Ze jakékoliv zpracovani osobnich idajd &i jakykoliv
vyklad této Smlouvy musi byt v souladu stémito zasadami. Dokument Zasady zpracovani
osobnich Udajl je k dispozici na internetovych strankach www.rsd.cz v zalozce Organizace pod
odkazem GDPR.

LZpracovani‘, ,spravce’, ,zpracovatel®, ,subjekt Gdaji“, ,osobni Gdaje“, ,zvlastni kategorie
osobnich Gdaju“ a jakékoli dal$i obecné definice neuvedené v této Smlouvé nebo v Hlavni
smlouvé maji stejny vyznam jako v GDPR.

2 Podminky zpracovani Osobnich tdaju Spravce

21 V prdbéhu poskytovani Sluzeb a/nebo Produktl Spravci podle Hlavni smlouvy
je Zpracovatel opravnén zpracovavat Osobni Udaje Spravce jménem Spravce pouze za
podminek této Smlouvy a na zakladé Pokynt Spravce. Zpracovatel se zavazuje, Ze bude po
celou dobu zpracovani dodrZovat nasledujici ustanoveni tykajici se ochrany Osobnich udajd
Spravce.

2.2V rozsahu pozadovaném platnymi a ucinnymi Pfedpisy o ochrané osobnich udajd musi
Zpracovatel ziskat a uchovavat veskeré potfebné licence, opravnéni a povoleni potfebné k
zpracovani Osobnich Udaji Spravce véetné osobnich Udaji uvedenych v pifloze ¢&. 1 této
Smiouvy.

2.3 Zpracovatel musi dodrZzovat vesSkera technickd a organizacni opatfeni pro spinéni
pozadavk( uvedenych v této Smiouvé a jejich pfilohach. Zpracovatel je dale povinen dbat
Zéasad zpracovani osobnich Udaju a za v8ech okolnosti tyto zasady dodrZzovat.

2.4 Pro ucely komunikace a zajisténi soucinnosti Spravce a Zpracovatele navzajem (zejm.
v pfipadech poruseni zabezpedeni osobnich Udaju, pfedavani Zadosti subjekt( Gdaju), neni-
li v konkrétnim pfipadé ureno jinak, povéfily Smluvni strany tyto osoby:

2.4.1 osoba povéfena Spravcem:

2.4.2 osoba povéfena Zpracovatelem:
tel:

1, e-mail:
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3 Zpracovani Osobnich Udaju Spravce

3.1

3.2

3.3

3.4

4.2

Zpracovatel zpracovava Osobni Udaje Spravce pouze pro Ucely pInéni Hlavni smlouvy nebo
pro plnéni poskytované na zakladé Hlavni smlouvy (viz pfiloha &. 1 této Smiouvy).
Zpracovatel nesmi zpracovavat, pfedavat, upravovat nebo ménit Osobni Gdaje Spravce
nebo zvefejnit &i povolit zverejnéni Osobnich Udaju Spravce jiné treti osobé jinak nez
v souladu stouto Smlouvou nebo s Pokyny Spravce, pokud takové zvefejnéni neni
vyZadovano pravem EU nebo &lenského statu, kterému Zpracovatel podléha. Zpracovatel v
rozsahu povoleném fakovym zakonem informuje Spravce o tomto zakonném pozadavku
pfed zahajenim zpracovani Osobnich Gdaji Spravce a dodrZzuje pokyny Spravce, aby
co nejvice omezil rozsah zvefejnéni.

Zpracovatel neprodlené nebo bez zbyteéného odkladu od obdrZzeni Pokynu informuje
Spravce v pfipadé, kdy podle jeho nazoru vzhledem kjeho odbornym znalostem
a zkuSenostem takovy Pokyn porusuje Pfedpisy o ochrané osobnich udaju.

Zpracovatel bere na védomi, Ze neni opravnén urcit ¢ely a prostfedky zpracovani Osobnich
Gdaja Spravce a pokud by Zpracovatel toto porusil, povazuje se ve vztahu k takovému
zpracovani za spravce.

Pro Ucely zpracovani uvedeného vyse timto Spravce instruuje Zpracovatele, aby prredaval
Osobni udaje Spravce pfijemcum ve tfetich zemich uvedenych v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy
(Autorizované predavani Osobnich Udaji Spravce) vzdy za predpokladu, Ze takova osoba
spini pozadavky uvedené v kapitole 6 této Smlouvy.

Spolehlivost Zpracovatele

Zpracovatel udini pfiméfené kroky, aby zajistil spolehlivost kazdého zaméstnance, jeho
zastupce nebo dodavatele, ktefi mohou mit pfistup k Osobnim Gdajim Spravce, pficemz
zajisti, aby byl pfistup omezen vyhradné na ty osoby, jejichz &innost vyzaduje pfistup k
pFislusnym Osobnim udajim Spravce. Zpracovatel vede seznam osob opravnénych
zpracovavat osobni Udaje Spravce a osob, které maji k ttmto osobnim Gdajim pfistup,
pfi¢emzZ sleduje a pravidelné pfezkoumava, Ze se jedna o osoby dle tohoto odstavce.

Zpracovatel musi zajistit, aby v§echny osoby, které zapoijil do zpracovani Osobnich Gdaju
Spravce:

421 byly informovany o duvérné povaze Osobnich Udaji Spravce a byly si védomy
povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich z této Smlouvy, Hlavni smlouvy, Pokyn( a
platnych a G¢innych Predpisi o ochrané osobnich Udajl, a zavazaly se tyto
povinnosti dodrzovat ve stejném rozsahu, zejm. aby zachovavaly micenlivost o
osobnich Udajich a pfijatych opatfenich k jejich ochrané, a to i po skonéeni jejich
pracovnépravniho nebo jiného smiuvniho vztahu ke Zpracovateli;

4.2.2 byly pfiméfené Skoleny/certifikovany ve vztahu k Pfedpislim o ochrané osobnich
Udajd nebo dle Pokyn( Spravce;

4.2.3 podléhaly zavazku davérnosti nebo profesnim éi zakonnym povinnostem zachovavat
micéenlivost;

4.2.4 pouzivaly pouze bezpeény hardware a software a dodrzovaly zasady bezpetného
pouzivani vypodetni techniky;

425 podléhaly procesim autentizace uZivateld a pfihlaSovani pfi pfistupu k Osobnim
Gdajum Spravce v souladu s touto Smlouvou, Hlavni smlouvou, Pokyny a platnymi a
uéinnymi Predpisy o ochrané osobnich GdajG;

4,26 zabranily neopravnénému &teni, pozménéni, smazani &i znepfistupnéni Osobnich
Gdaja Spravce, nevytvarely kopie nosiél osobnich udaji pro jinou nez pracovni
potfebu a neumoznily takové jednani ani jinym osobam a pfipadné neprodlené,
nejpozdéji vSak do 24 hodin od vzniku, hlasily jakékoliv dlivodné podezieni na
ohrozeni bezpeénosti osobnich Gdajl, a to osobé uvedené v kapitole 2 této Smiouvy.
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5 Zabezpecéeni osobnich udaj

5.1

5.2

5.3

5.4

S piihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a uéelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob, provede Zpracovatel vhodna technicka a organizacni opatfeni
(priloha ¢&. 2 této Smlouvy), aby zajistil Groven zabezpedeni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné:

5.1.1 pseudonymizace a Sifrovanf osobnich tdaj;

5.1.2 schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a
sluzeb zpracovani;

5.1.3 schopnosti obnovit dostupnost osobnich udaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentq;

5.1.4 procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uginnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpe&nosti zpracovani.

P¥i posuzovani vhodné Urovné bezpedénosti se zohledni rizika, ktera predstavuje zpracovani,
zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni
predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdajd, nebo neopravnény
pFistup k nim.

V pfipadé zpracovani osobnich (daji vice spravcl je Zpracovatel povinen zpracovéavat
takové osobni Udaje oddélené.

Konkrétni podminky zabezpedeni jsou uvedeny v pfiloze & 2 této Smlouvy a dale
v Pokynech.

6 Dalsi Podzpracovatelé

6.1

6.2

Zpracovatel je opravnén pouZit ke zpracovani Osobnich (dajG Spravce dalsi
Podzpracovatele uvedené v pfiloze ¢&. 3 této Smiouvy. Jiné Podzpracovatele je Zpracovatel
opravnén zapojit do zpracovani pouze s pfedchozim pisemnym povolenim Spravce.

Zpracovatel je povinen u kazdého Podzpracovatele:

6.2.1 poskytnout Spravci Gpiné informace o zpracovani, které ma provadét takovy
Podzpracovatel;

6.2.2 zajistit nalezitou Uroverl ochrany Osobnich Udaju Spravce, véetné dostateCnych
zaruk pro provedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni dle této
Smlouvy, Hlavni Smlouvy, Pokynl a platnych a G¢innych Predpisti na ochranu
osobnich udajl;

6.2.3 zahrnout do smlouvy mezi Zpracovatelem a kazdym dal$im Podzpracovatelem
podminky, které jsou shodné s podminkami stanovenymi v této Smlouvé. Pro
vylouCeni pochybnosti si Smluvni strany ujednavaji, ze v pfipadé tzv. fetézeni
zpracovateld (fj. uzavirdani smlouvy o zpracovani osobnich Udaji mezi
podzpracovateli) musi tyto smlouvy splfiovat podminky dle této Smiouvy. Na
pozadani poskytne Zpracovatel Spravci kopii svych smluv s diléimi Podzpracovateli
a v pfipadé fetézeni podzpracovatelll i kopii smluv uzavienych mezi dalSimi
Podzpracovateli;

6.2.4 v pripadé predani Osobnich (daji Spravce mimo EHP zajistit ve smlouvach mezi
Zpracovatelem a kazdym dal§im Podzpracovatelem Standardni smiuvni dolozky
nebo jiny mechanismus, ktery pfedem schvali Spravce, aby byla zajisténa
odpovidajici ochrana predavanych Osobnich Gdaju Spravce;

6.2.5 zajistit pinéni v8ech povinnosti nezbytnych pro zachovani plné odpovédnosti vigdi
Spravci za kazdé selhani kazdého dil¢iho Podzpracovatele pfi plnéni jeho povinnosti
v souvislosti se zpracovanim Osobnich (idajil Spravce.
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7 PInéni prav subjektd adaji

7.1

7.2

7.3

7.4

Subjekt Udaju ma na zakladé své Zadosti zejména pravo ziskat od Spravce informace tykajici
se zpracovani svych osobnich Gdaju, Zadat jejich opravu &i dopinéni, podavat namitky proti
zpracovani svych osobnich Gdaju ¢i Zadat jejich vymaz.

Vzhledem k povaze zpracovavani Zpracovatel napomaha Spravci pfi provadéni vhodnych
technickych a organizaénich opatfeni pro spinéni povinnosti Spravce reagovat na zadosti o
uplatnéni prav subjektu tdajd.

Zpracovatel neprodlené& oznami Spravci, pokud obdrzi od subjektu tdajd, organu dohledu
a/nebo jiného pfisludného organu zadost podle platnych a Géinnych Predpisti o ochrané
osobnich Gdaju, pokud se jedna o Osobni Gidaje Spravce.

Zpracovatel spolupracuje se Spravcem dle jeho potfeb a Pokyn( tak, aby Spraveci umoznil
jakykoli vykon prav subjektu udaji podle Predpist o ochrané osobnich Gdajd, pokud jde o
Osobni Gidaje Spravce, a vyhovél jakémukoli pozadavku, dotazu, oznameni nebo Setieni dle
PFedpisti o ochrané osobnich Gdajd nebo dle této Smlouvy, coZ zahrnuje:

7.4.1 poskytnuti veSkerych Udaju poZadovanych Spravcem v pfiméfeném ¢asovém obdobi
specifikovaném Spravcem, a to ve vSech pripadech a véetné Uplnych podrobnosti a
kopii stiZnosti, sdéleni nebo Zadosti a jakychkoli Osobnich Udaji Spravce, které
Zpracovatel ve vztahu k subjektu Udaji zpracovava;

7.4.2 poskytnuti takové asistence, kterou mize Spravce rozumné poZzadovat, aby mohl
vyhovét pfislusné Zadosti ve IhGtach stanovenych Pedpisy o ochrané osobnich
Gdaja;

7.4.3 implementaci dodateénych technickych a organizaénich opatfeni, které miuze
Spravce rozumné pozadovat, aby mohl G¢inné& reagovat na pfislusné stiznosti,
sdéleni nebo zadosti.

8 Poruseni zabezpeceni osobnich tdaja

8.1

8.2

8.3

Zpracovatel je povinen bez zbyte€¢ného odkladu a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 24 hodin
informovat Spravce o tom, Ze doslo k poruseni zabezpeceni Osobnich Gidaju Spravce nebo
existuje dlivodné podezieni z poruSeni zabezpeceni Osobnich Gdajii Spravce. Zpracovatel
poskytne Spravci dostateéné informace, které mu umozni splnit veskeré povinnosti tykajici
ohlaSovani a oznamovani pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich (daji podle Predpist
o ochrané osobnich Gdaji. Takové oznameni musi pfinejmensim:

8.1.1 popisovat povahu poruseni zabezpefeni osobnich Udajl, kategorie a podty
dotéenych subjektl tdajli a kategorie a specifikace zaznamu o osobnich tdajich;

8.1.2 jméno a kontaktni Udaje povéfence pro ochranu osobnich Udaji Zpracovatele nebo
jiného pfisludného kontaktu, od néhoz Ize ziskat vice informaci;

8.1.3 popisovat odhadované riziko a pravdépodobné dlsledky poruseni zabezpedeni
osobnich udajq;

8.1.4 popisovat opatfeni pfijata nebo navrzena k feSeni poruseni zabezpedeni osobnich
Gdajl.

Zpracovatel spolupracuje se Spravcem a podnika takové pfimérené kroky, které jsou fizeny
Spravcem, aby napomahal vy$etfovani, zmirmiovani a napravé kazdého poruseni osobnich
Udaju.

V pfipadé poruseni zabezpedeni osobnich Gdajli Zpracovatel neinformuje Zadnou treti
stranu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spravce, pokud takové oznameni nevyzaduje
pravo EU nebo ¢&lenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje. V takovém pripadé je
Zpracovatel povinen, v rozsahu povoleném takovym pravem, informovat Spravce o tomto
pravnim pozadavku, poskytnout kopii havrhovaného oznameni a zvazit veskeré pfipominky,
které proved! Spravce pred tim, nez poruSeni zabezpeceni osobnich Gdajd oznami.
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9 Posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaju a pfedchozi konzultace

9.1 Zpracovatel poskytne Spravci pfiméfenou pomoc ve v8ech pFipadech posouzeni vlivu na
ochranu osobnich Udaju, které jsou vyZzadovany &l. 35 GDPR, a s veSkerymi pfedchozimi
konzultacemi s jakymkoli dozorovym Gfadem Spravce, které jsou poZzadovany podle &l. 36
GDPR, a to vZdy pouze ve vztahu ke zpracovavani Osobnich Gdajl Spravce Zpracovatelem
a s ohledem na povahu zpracovani a informace, které ma Zpracovatel k dispozici.

10 Vymazani nebo vraceni Osobnich Gdaji Spravce

10.1 Zpracovatel musi neprodlené a v kazdém piipadé do 90 (devadesati) kalendainich dnt po:
(i) ukongeni zpracovani Osobnich udaju Spravce Zpracovatelem nebo (ii) ukon€eni Hlavni
smlouvy, podle volby Spravce (tato volba bude pisemné oznamena Zpracovateli Pokynem
Spravce) bud”

10.1.1 vrétit Upinou kopii véech Osobnich Gdaja Spravce Spravci zabezpedenym pfenosem
datovych soubord v takovém formatu, jaky oznamil Spravce Zpracovateli a dale
bezpetné a prokazatein& vymazat v8echny ostatni kopie Osobnich udaji Spravce
zpracovavanych  Zpracovatelem nebo jakymkoli autorizovanym  diléim
Podzpracovatelem; nebo

10.1.2 bezpedné a prokazatelné smazat vSechny kopie Osobnich daji Spravce
zpracovavanych Zpracovatelem nebo jakymkoli dal§im Podzpracovatelem, pfiCemz
Zpracovatel poskytnéte Spravci pisemné osvédéeni, Zze piné spinil pozadavky
kapitoly 10 této Smiouvy.

10.2 Zpracovatel mize uchovavat Osobni Udaje Spravce v rozsahu poZzadovaném pravnimi
piedpisy Unie nebo ¢lenského statu a pouze v rozsahu a po dobu poZadovanou pravnimi
piedpisy Unie nebo &lenského statu a za predpokladu, Ze Zpracovatel zajisti divérnost
véech téchto osobnich (daji Spravce a zajisti, aby tyto osobni (daje Spravce byly
zpracovavany pouze pro Udely uvedené v pravnich predpisech Unie nebo Elenského statu,
které vyZaduji jejich ukladani, a nikoliv pro zadny jiny ucel.

11 Pravo na audit

11.1 Zpracovatel na pozadani zpfistupni Spravci veSkeré informace nezbytné k prokazani
souladu s platnymi a u¢innymi Pfedpisy o ochrané osobnich udajl, touto Smlouvou a Pokyny
a dale umoZni audity a inspekce ze strany Spravce nebo jiného auditora povéfeného
Spravcem ve v8ech mistech, kde probiha zpracovani Osobnich Udaju Spravce. Zpracovatel
umozni Spravci nebo jinému auditorovi povéfenému Spravcem kontrolovat, auditovat a
kopirovat v8echny pfislusné zaznamy, procesy a systémy, aby Spravce mohl ovéfit, Zze
zpracovani Osobnich udaju Spravce je v souladu s platnymi a Géinnymi Pfedpisy o ochrané
osobnich Gdaju, touto Smlouvou a Pokyny. Zpracovatel poskytne Spravci plnou spolupraci
a na zadost Spravce poskytne Spravci diikazy o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy.
Zpracovatel neprodlené uvédomi Spravce, pokud podle jeho nazoru zde uvedené pravo na
audit porusuje Predpisy o ochrané osobnich udaju.

11.2 Zpracovatel je povinen zajistit vykon prava Spravce dle pfedchoziho odstavce také u vSech
PodzpracovatelU.

12 Mezinarodni pfedavani Osobnich udaju Spravce

12.1 Zpracovatel nesmi zpracovavat Osobni Udaje Spravce sam ani prostfednictvim
Podzpracovatele ve tieti zemi, s vyjimkou téch pfijemc( ve tfetich zemich (pokud existuji)
uvedenych v pfiloze ¢. 3 této Smilouvy (autorizované predani Osobnich Gdaji Spravce),
neni-li to pfedem pisemné schvaleno Spravcem.

12.2 Zpracovatel na zZadost Spravce okamzité se Spravcem uzavie (nebo zajisti, aby uzavrel
jakykoli prfislu$ny diléi Podzpracovatel) smlouvu v&etné Standardnich smluvnich dolozek
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a/nebo obdobnych dolozZek, které mohou vyZzadovat Predpisy o ochrané osobnich udaju,
pokud jde o jakékoli zpracovani Osobnich udaji Spravce ve treti zemi.

13 Kodexy chovani a certifikace

131

Na Zzadost Spravce je Zpracovatel povinen dodrzovat relevantni kodex chovéani schvaleny
podle 8l. 40 GDPR a ziskat relevantni osvédéeni podle ¢l. 42 GDPR, pokud se tyka
zpracovani Osobnich Gdaju Spravce a bez zbyteéného odkladu zajistit dodrzovani takového
kodexu nebo jeho pfislusnych &asti u Podzpracovatelll a dale zajistit ziskani takovych
osvédéeni Podzpracovateli.

14 VSeobecné podminky

14.1

14.2
14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Smluvni strany si ujednaly, Ze tato Smlouva zanikne s ukondenim udinnosti Hlavni smlouvy.
Tim nejsou dotdeny povinnosti Zpracovatele, které dle této Smlouvy &i ze své povahy trvaji
i po jejim zaniku.

Tato Smlouva se Fidi rozhodnym pravem Hlavni smiouvy.

Jakékoli porudeni této Smlouvy pfedstavuje zavazné poruseni Hlavni smlouvy. V pfipadé
existence vice smluvnich vztahl se jedna o poruseni kazdé smlouvy, dle které probihalo
zpracovani Osobnich Udaja Spravce.

V pripadé nesrovnalosti mezi ustanovenimi této Smlouvy a jakychkoli jinych dohod mezi
Smluvnimi stranami, véetné, av8ak nikoliv vyluéné, Hlavni smlouvy, maji ustanoveni této
Smlouvy pfednost pfed povinnostmi Smluvnich stran tykajicich se ochrany osobnich (daju.

Pokud se ukaze nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, netéinné nebo nevymahatelné,
zbyvajici €asti Smlouvy zlstavaji v platnosti. Ohledné neplatného, nelc¢inného nebo
nevymahatelného ustanoveni se Smluvni strany zavazuji, Ze je bud (i) dodatkem k této
Smlouvé upravi tak, aby byla zaji$t€na jeho platnost, G8innost a vymahatelnost, a to pfi co
nejvétSim zachovani pdvodnich zamér( Smiuvnich stran nebo, pokud to neni mozné, (ii)
budou vykladat toto ustanoveni zptsobem, jako by neplatna, neucinna nebo nevymahatelna
¢ast nebyla nikdy v této Smiouvé obsazena.

Tato Smiouva je sepsana v 4 stejnopisech, pfiemz Spravce obdrzi po 2 vyhotoveni
a Zpracovatel 2 vyhotoveni.

Veskeré zmény této Smiouvy je mozZné provést formou vzestupné &islovanych pisemnych
dodatk(l podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Pro vylouceni v8ech pochybnosti si
Smluvni strany ujednavaji, ze timto ustanovenim neni dotéeno udéleni Pokynu Spravce
ke zpracovani Osobnich Udaji Spravce, ktery tato Smlouva predvida.

Tato Smlouva nabyva uginnosti dnem podpisu obou Smiuvnich stran.

(,Spravce®) (,Zpracovatel”)

dne vV dne
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PRILOHA ¢&. 1: PODROBNOSTI O ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Tato pfiloha 1 obsahuje nékteré podrobnosti o zpracovani osobnich Gdaji spravce, jak vyzaduje
¢l. 28 odst. 3 GDPR.

1 Predmét a trvani zpracovani osobnich (daji Spravce

Predmétem zpracovani osobnich udaju jsou tyto kategorie:

Doba trvani zpracovani osobnich Gdaji Spravce je totozna s dobou trvani Hlavni smlouvy, pokud
z ustanoveni Smiouvy nebo z Pokynu Spravce nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji ucinnosti.

2 Povaha a Gcel zpracovani osobnich udajt spravce

Povaha zpracovani osobnich (daju Spravce Zpracovatelem je:
(J Zpracovani

[1 Automatizované zpracovani

1 Profilovani nebo automatizované rozhodovani

Ugelem zpracovani osobnich Gdaji Spravce Zpracovatelem je:

3 Druh osobnich Gdaju spravce, které maji byt zpracovany

Druh osobnich tdaju (zaskrtnéte):
[ Osobni tdaje (viz vySe odst. 1)

1 Osobni tidaje zvlastni kategorie dle ¢l. 9 GDPR

4 Kategorie subjekt( udaju, které jsou zpracovavany pro spravce
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PRILOHA &. 2: TECHNICKA A ORGANIZACNi OPATRENI

1. Organizacni bezpecnostni opatieni

1.1. Sprava zahezpeceni

a.

Bezpednostni politika a postupy: Zpracovatel musi mit dokumentovanou bezpecnostni
politiku tykajici se zpracovani osobnich tdaju.

Role a odpovédnosti:

i. role a odpovédnosti souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaju jsou jasné
definovany a pridéleny v souladu s bezpeénostni politikou;

ii. b&hem internich reorganizaci nebo pfi ukondeni a zméné zaméstnani je ve
shodé s pfislusnymi postupy jasné definovano zruSeni prav a povinnosti.

Politika Fizeni pfistupu: kazdé roli, ktera se podili na zpracovani osobnich Udajd, jsou
pfidélena specificka prava k fizeni pfistupu podle zasady "need-to-know."

Sprava zdrojl/aktiv: Zpracovatel vede registr aktiv IT pouZivanych pro zpracovani
osobnich Udaja (hardwaru, softwaru a sité). Je uréena konkrétni osoba, ktera je
odpovédna za udrzovani a aktualizaci tohoto registru (napf. manazer IT).

Rizeni zmén: Zpracovatel zajistuje, aby véechny zmény IT systému byly registrovany
a monitorovany konkrétni osobou (napf. IT manazZer nebo manazZer bezpeénosti). Je
zavedeno pravidelné monitorovani tohoto procesu.

1.2. Reakce na incidenty a kontinuita provozu

a.

b.

Rizeni incident( / poruseni osobnich tudajd:

i. je definovan plan reakce na incidenty s podrobnymi postupy, aby byla zajisténa
uginna a véasna reakce na incidenty tykajici se osobnich udaj;

ii.  Zpracovatel bude bez zbyteé¢ného odkladu informovat Spravce o jakémkoli
bezpegnostnim incidentu, ktery ved! ke ztraté, zneuzZiti nebo neopravnénému
ziskani jakychkoli osobnich tdajq.

Kontinuita provozu: Zpracovatel stanovi hlavni postupy a opatieni, které jsou
dodrZzovany pro zajisténi poZadované udrovné kontinuity a dostupnosti systému
zpracovani osobnich udajl (v pfipadé incidentu / porudeni osobnich Gdaju).

1.3. Lidské zdroje

a.

Ddveéryhodnost persondlu: Zpracovatel zajistuje, aby v8ichni zaméstnanci rozuméli svym
odpovédnostem a povinnostem tykajicich se zpracovani osobnich Udajd; role
a odpovédnost jsou jasné& komunikovany béhem procesu pfed nastupem do zaméstnani
a / nebo pfi zacviku;

Skoleni: Zpracovatel zajistuje, Ze vSichni zaméstnanci jsou dostate&n& informovani
o bezpeénostnich opatfenich IT systému, ktera se vztahuji k jejich kazdodenni praci;
zaméstnanci, ktefi se podileji na zpracovani osobnich (daju, jsou rovnéz radné
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informovani o pfislusnych pozadavcich na ochranu osobnich (idaj(i a pravnich zavazcich
prostfednictvim pravidelnych informaénich kampani.

2. Technicka bezpeénostni opatieni
2.1. Kontrola pfistupu a autentizace

a. Je implementovan systém fizeni pfistupu, ktery je pouzitelny pro v8echny uZivatele
pfistupujici k IT systému. Systém umozhuje vytvaret, schvalovat, kontrolovat
a odstraniovat uzivatelskée Ucty.

b. Je vylouéeno pouzivani sdilenych uzivatelskych ucth. V pfipadech, kdy je to nezbytné je
zajisténo, ze vSichni uZivatelé spoleéného U&tu maji stejné role a povinnosti.

c. Pri poskytovani pfistupu nebo pfifazovani uzivatelskych roli je nutno dodrzovat zasadu
"need-to-know", aby se omezil pocet uzivatel(, ktefi maji pfistup k osobnim udajum
pouze na ty, kteff je potfebuji pro napinéni procesnich cilli zpracovatele.

d. Tam, kde jsou mechanismy autentizace zaloZeny na heslech, Zpracovatel zajistuje, aby
heslo mélo alespor osm znakl a vyhovovalo pozadavkim na veimi silna hesla, véetné
délky, sloZitosti znak( a neopakovatelnosti.

e. Autentifikacni povéfeni (napfiklad uzivatelské jméno a heslo) se nikdy nesméji pfedavat
pies sit.

2.2. Logovani a monitorovani

a. Log soubory jsou ukladany pro kazdy systém / aplikaci pouZivanou pro zpracovani
osobnich (dajd. Log soubory obsahuji v8echny typy pfistupu k Gdajim (zobrazeni,
modifikace, odstranéni).

2.3. Zabezpedéeni osobnich Gdajli v klidu
a. Bezpecnost serveru / databaze

i. Databazové a aplikaéni servery jsou nakonfigurovany tak, aby fungovaly
pomoci samostatného Uétu s minimalnim opravnénim operaéniho systému pro
zajisténi radné funkce.

ii. Databazové a aplikacni servery zpracovavaji pouze osobni Udaje, které jsou
pro napinéni Ggelu zpracovani skuteéné nezbytné.

b. Zabezpec&eni pracovni stanice
- i. Uzivatelé nemohou deaktivovat nebo obeijit nastaveni zabezpeceni.
ii.  Jsou pravidelné aktualizovany antivirové aplikace a detekéni signatury.

iii. Uzivatelé nemaji opravnéni k instalaci nebo aktivaci neopravnénych
softwarovych aplikaci.

iv.  Systém ma nastaveny ¢asové limity pro odhlaSeni, pokud uzivatel neni po
uréitou dobu aktivni.
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v. Jsou pravidelné instalovany kritické bezpecnostni aktualizace vydané
vyvojafem operacniho systému.

2.4, Zabezpeceni sité / komunikace

a.

Kdykoli je pfistup provadén pies internet, je komunikace Sifrovana pomoci
kryptografickych protokoldl.

Provoz do a z IT systému je sledovan a fizen prostfednictvim Firewallt a IDS (Intrusion
Detection Systems).

2.5. Zalohovani

a.

C.

Jsou definovany postupy zélohovani a obnoveni Gdajd, jsou zdokumentovany a jasné
spojeny s Glohami a povinnostmi.

Zalohovani je poskytovana odpovidajici Groven fyzické ochrany a ochrany Zivotniho
prostfedi.

Je monitorovana Upinost provadénich zaloh.

2.6. Mobilni / pfenosna zafizeni

a.

Jsou definovany a dokumentovany postupy pro fizeni mobilnich a pfenosnych zafizeni
a jsou stanovena jasna pravidla pro jejich spravné pouzivani.

Jsou pfedem registrovana a pfedem autorizovana mobilni zafizeni, kterd maji pfistup
k informaénimu systému.

2.7. Zabezpedeni zivotniho cyklu aplikace

a.

V pribéhu Zivotniho cykiu vyvoje aplikaci jsou vyuzivany nejlepsi a nejmoderngjSich
postupy a uznavané postupy bezpeéného vyvoje nebo odpovidajici normy.

2.8. Vymazani / odstranéni adaji

a.

Pfed vyfazenim médii bude provedeno jejich prepsani pifi pouziti software. V pfipadech,
kdy to neni mozné (CD, DVD atd.), bude provedena jejich fyzicka likvidace / destrukce.

Je provadéna skartace papirovych dokument(l a pfenosnych médii slouzicich k ukladani
osobnich udaja.

2.9. Fyzicka bezpeénost

a.

Fyzicky perimetr infrastruktury informacniho systému neni pfFistupny neopravnénym
osobam. Musi byt zavedena vhodna technicka opatfeni (napf. turniket ovladany ¢ipovou
kartou, vstupni zamky) nebo organizaéni opatfeni (napf. bezpeénostni ostraha) pro
ochranu zabezpe8enych oblasti a jejich pfistupovych mist proti vstupu neopravnénych
osob.
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PRILOHA é&. 3: AUTORIZOVANE PREDANi OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Seznam schvalenych podzpracovatell. Uvedte prosim (i) Gplny nézev podzpracovatele;
(i) Ginnosti zpracovani; (i) umisténi stfedisek sluzeb.

C. | Schvaleny
podzpracovatel

Cinnost zpracovani

Umisténi stiedisek sluzeb
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