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RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

(déle jen ,Ramcova smlouva“) &. 56025, &. DPMB 18/1145/3070
uzavien4 dle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (déle jen ,ob&ansky zékonik®)

Smiuvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomitkova 2144/1

Meésto Praha 4 i PSC 14800

ICo 64949681 DIC CZ64949681

Spisovéa znatka B, vioZka 3787, spoleénost Je zapséana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym

soudem v Praze
Bankovnf spojeni '
Nézev banky Komerénf banka a.s., 120 00 Praha 2

Cislo uétu
Zastoupena

(déle jen “TMCZ", nebo také ,dodavatel” nebo také .poskytovatel”)

a

spoleénost Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Sidlo: Ulice Hlinky 64/151, Pisarky

Mésto Bmo PsC 60300

Dorucovaci &islo: 65646

ICO 25508881 DIC CZ25508881

Spisova znatka B, vioZka 2456, spoleénost je zapsédna v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem

v Brné
Bankovni spojeni
Néazev banky Komertnf Banka, a.s., Brno-mésto

Cislo Gétu
Zastoupend/jednajici

Povinny subjekt pro registr smiuv ANO
(dale jen ,Smiuvni partner”, nebo také ,zadavatel” nebo také ,objednatel” nebo také ,uzivatel))
(spole&né dale také jako ,smluvni strany*)

se dohodly na nasledujicim:
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UVODNI USTANOVENI

Smiluvni partner zahdjil zadédvaci fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem ,Poskytovani datovych a hlasovych sluZeb
prostiednictvim mobliiniho operatora“ (dle jen ,Zakazka*).

Na z4kladé oznamenl Smiuvniho partnera o vybéru ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky ze dne 1.11.2018 se Smluvni
strany dohodly niZe uvedeného dne na uzavienf této Ramcové smlouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pfedmétem této Ramcové smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany
pii uzavirani UZastnickych smluv a poskytovdni sluZeb elektronickych komunikaci (ddle jen ,Sluzeb®). Ugelem této
Rémcové smlouvy je rovnéZ umoznit Smluvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi
v postaveni Oprévnénych osob, ktefi spinili podminky pro ziskan{ statusu Opravnéné osoby, mohli vyuZivat k plnéni svych
pracovnich ukoll a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované k U&astnickym smiouvam, které Smiuvni partner
a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této R4mcové smlouvy s TMCZ.

Pfedmét této Ramcové smiouvy je déle vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako dodavatelem dne 19.10.2018
vramci vySe uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni zakona &. 134/2016 Sb., o zaddvéni
vefejnych zakazek, v platném znéni (déle jen ,Nabidka“). Uvedend Nabidka je pfilozena k této RAmcové smlouvé, pfitemZ
pfedmétem pin&nf TMCZ se pro Ugely této Radmcové smiouvy rozumi souhrn viech vykonl, doddvek a sluzeb, jak je
vymezuje vy$e uvedena Nabidka.

Mistem pin&ni je: Cesk4 republika a zemé& roamingovych partnerd.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické smlouvé uzaviené
na zékladé formulafe ,UZastnicka smlouva“ Smiuvnfho partnera.

Kazd4 Uéastnickd smiouva, kierd vychazi zre#imu této Radmcové smlouvy, je uzavirdna &i prodluzovana vZdy na dobu
urtitou a obsahuje odkaz na ¢islo Rdmcové smiouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje odebirat sluzby elektronickych
komunikaci na podkladé t&chto Ugastnickych smiuv ode dne jejich aktivace vidy po celou zbyvajic/ sjednanou dobu
platnosti Ramcové smlouvy, kterd je uvedena déle v odst. 5.2 V souvislosti s individudliné sjednanymi podminkami ve
2Zvlastnich smiuvnich podminkach, které tvoil pfilohu této Ramcové smiouvy, se Smiuvni strany dohodly, Ze Smiuvni
partner nenf opravnén vyuZit moznosti zakoupeni koncovych zafizenl za zvyhodné&nou cenu, a to u viech Ugastnickych
smiuv.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zékladé Rémcové smlouvy uzavirat také osoby odli&né od Smiuvniho partnera,
jsou-li tyto osoby uvedeny v aktuainim Seznamu Opravnénych osob, ktery je soudasti této Ramcové smiouvy (déle také
,Oprédvnéné osoby*). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidl touto Ramcovou smlouvou a dot&enou UgZastnickou
smlouvou. Smiuvnl strany se dohodly, Ze rozsifeni Seznamu Opravnénych osob nenf mozné bez pfedchoziho pisemného
souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pifpad&, kdy Smiuvni partner prok4Ze organizaéni a majetkovy vztah
souvisejicl s pfedmétem &innosti Smluvniho partnera existujici mezi Smluvnim partnerem a pravnickou osobou se kterou
by TMCZ mél uzaviit Ugastnickou smiouvu dle této Ramcové smiouvy (napf. jde o organizaéni slozku zadavatele). TMCZ
v8ak neni povinen udélit souhlas v pifpadé rodinnych piisludnfki zaméstnancil Smiuvniho partnera, nebo v piipadé jinych
fyzickych osob bez zaméstnaneckého, nebo obdobného poméru vidi Smiuvnimu partnerovi. Smluvni strany berou na
védomi, Ze sluZby nelze poskytovat a faktury a fakturaéni skupiny pro poskytnuté pinéni neni moZné vystavit na jinou
adresu odbératele sluzeb nez je sidlo Smiuvniho partnera.

Smiluvni partner ve smyslu § 2018 obZanského z4koniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravné&na osoba nespini
svij dluh vagi TMCZ. Smluwvni partner je rugitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem diuhiim vzniklym v souvislosti

s pinénim dle této Ramcové smlouvy v dobé&, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Ramcové smlouvy. Smiuvni
partner je povinen dluh Opravnéné osoby spinit z titulu ruéenf bez zbyteéného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ
vyzvan. V piipadé, Ze TMCZ nemuZe vyzvani dle pfedchozi véty uskuteénit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna
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osoba sviij dluh nespini, zejména v pfipad® insolvence Opravné&né osoby, pak je Smiuvni partner povinen spinit diuh
Opravnéné osoby bez zbyte€ného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu dozv&dél. Ukonéeni statusu Opravnéné
osoby a/nebo ukonZeni R&mcové smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera diuh z titulu ruenl dle tohoto
odstavce uhradit za Opravn&nou osobu. TMCZ prohlasuje, Ze za ruditele die tohoto &lanku Ramcové smlouvy pfijima i
pravniho nastupce Smiuvniho partnera.

Pro vylougenf pochybnosti se stanovi, Ze ru&eni Smiuvniho partnera se vztahuje i na vypofadéani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smiuv, které Opravnéna osoba uzavfela elektronickou formou.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze v den podpisu této Ramcové smlouvy nemaji mezi sebou sjednany Z2adné Opravnéné osoby.
Smluvni strany se dohodly, Ze veskera vy$e uvedend ustanoveni ohledné& rugeni se pouZiji pouze tehdy, nestanovi-Ii jinak
2vlastni pravni pfedpis. Témito zvi48tnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecnf zffizenf), zékon
¢. 129/2000 Sb., o krajlch (krajské zfizeni) a z&kon &, 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené
v kapitole & 4 Nabidky a tvofi Pfilohu &€.2 R4dmcové smiouvy. Nabidkové cena zpracovand v souladu se zadévaci
dokumentaci Zakézky a uvedenéd v Nabldce je stanovena jako cena nejvySe piipustnd a nesmi byt pfekroena po celou
dobu trvanf Ramcové smiouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych dafovych pfedpist majicich viiv na cenu pfedmétu pinéni
Zakazky. Z jakychkoliv jinych divodu nesmi byt cena pfekrotena. TMCZ nemé pravo jednostrann& zvysit sjednané ceny.
Cena za sluZby a prodej neuvedena v Nabidce se Fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zékazniky s Rd&mcovou smiouvou
platnymi v dob& poskytovani sluZeb nebo uskute&néni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v této Ramcové
smlouvé jinak. Cenik tarifG a sluZeb pro kli¢ové zakaznlky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu &. 3. Aktualni
Cenlk tarifi a SluZeb pro kli¢ové zakazniky je uveden vZdy na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi RAMCOVE SMLOUVY

Tato Rémcov4 smlouva je platnd a G&inn4 ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran. Podmifiuje-li
zékon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpis (dale jako ,ZRS") nabyti G¢innosti této Rdmcové
smiouvy jejim uvefejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde tato Rdmcova
smlouva G&innosti nejdiive okamZikem jejtho uvefejnén v registru smiuv die ZRS. Smiuvni partner se zavazuje, Ze ve IhGté
30 dni od podpisu této Ramcové smiouvy ob&ma smiluvnimi stranami uvefejnénl tuto Rameovou smiouvu v registru smiuv.
Tato Rdmcovéa smlouva se uzavira na dobu uréitou s pfedpoklddanou dobou pinéni od 28.11.2018 do 27.11.2019.

Dojde-li k podstatnému poruSeni smiluvni povinnosti jednou ze smiuvnich stran, je druhd smiuvni strana oprédvnéna od

‘Rédmcové smiouvy odstoupit. Pokud od Ramcové smiouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ

vesdkeré slevy poskytnuté na zakladé této RAmcové smlouvy a souvisejicich dokumentu. ‘

Zanik Rdmcové smlouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odst. 5.2 vy$e m4 vliv na platnost
a G&innost smiuvnich vztahl vyplyvajicich z U&astnickych smiuv jiz vzniklych na jejim podkiadé akceptaci formulafe
Ugastnicka smlouva®,

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V pfipad& rozporu ustanoveni nésledujicich dokumentti se pouZije pro vyklad (prava obsaZzen& v dokumentech v tomto
pofadi ptednosti: 1. zaddvaci dokumentace Zakazky vetné@ vSech poskytnutych vysvétleni zadévaci
dokumentace Zakazky, 2. Nablidka, 3. Ramcova smlouva, 4.1. Zvlastni smluvni podminky 4.2. Obchodni podminky
Ramcové smlouvy 5. VSeobecné podminky. V&eobecnymi podminkami se rozumi rovnéZz Podminky zpracovéavani
osobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizaénich Gdaju. Stejné pofadi dokumentl pocinaje €. 1 se pouZije pro uréenf
obsahu prav a povinnosti Smiuvnich stran touto Rdmcovou smlouvou neupravenych.
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Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukongl poskytovani Sluzby (tarifu), kter4 bude dle Obchodnich podminek
nahrazena jinou SluZbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i
nizsi cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smiuvni partner u plivodnf SluZby pii zohlednéni slev sjednanych
v Rdmcové smlouvé), je TMCZ oprévnén nahradit plvodni SluZbu takovou novou SluZbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze
takovd zména Ramcové smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukon&eni SluZby a jejim nahrazeni
novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

Smluvni strany se dohodly, Ze v rezimu Ramcové smiouvy bude uzavieno maximéing 1000 U&astnickych smiuv s mobilnim
hlasovym tarifem s tim, Ze pfipadné pfekroéeni tohoto poétu neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do
tohoto limitu se zapoé&itavaji véechny aktivni a dotasné pierusené U&astnické smiouvy.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

.1. Vesker4 prava a povinnosti stanovend ve viech odstavcich tohoto &lanku maiji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Réamcové smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zad4vaci dokumentace Zakéazky véetné
veskerych vysvétleni zadavacl dokumentace Zakazky pfed ustanovenimi tohoto &lanku z(istava nedotena.

Dodavatel (poskytovatel) podpisem této Smlouvy bere na védomi, Ze objednatel (uZivatel) je povinnym subjektem v
souladu se zdkonem &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (déle jen ,zakon“) a v souladu a za podminek
stanovenych v zakoné je povinen tuto smiouvu, pfip. informace v ni obsaZené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Informace,
které je povinen objednatel (uZivatel) zvefejnit, se nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smysiu ustanoveni § 504 zakona &.
89/2012 Sb., obtanského zdkoniku ani za duvérny idaj nebo sdélenf ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 ob&anského
zékoniku. Podpisem této Smilouvy déle bere dodavatel (poskytovatel) na v&édomi, e smlouva bude zvefejn&na na Portalu
vefejné sprévy v Registru smluv podie zékona &. 340/2015 Sb., o zvi4$tnich podminkach Gg&innosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani t&chto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv).

Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) jsou povinni zachovavat migenlivost o viech skuteZnostech, o nichZ se
dozvédaéli pii vykonu sjednané &innosti a které v zajmu spravce osobnich Gdaji nelze sdélovat jingm osobam.

Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uzivatel) jsou povinni zdrZet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu opravnénych
zajmu dodavatele (poskytovatele) &i objednatele (uZivatele) se z&jmy osobnimi, zejména nebudou zneuZivat informaci
nabytych v souvislosti s vykonem sjednané &innosti ve prospéch vlastni &i nékoho jiného.

Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) se déle zavazuji naklddat s osobnimi tudaji subjektdl Gdaju, zejména
zaméstnancl, obchodnich partneri a zakaznikd, jakoZ s osobnimi Gdaiji jinych tietich osob, s nimiZ pfijdou do styku, piné v
souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaju (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v
platném znéni. Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) jsou zejména povinni zachovéavat migenlivost o té&chto
Udajich, déle pak zajistit vhodnym zpisobem bezpeénostni, technickd a organizaéni opatfeni dle &anku 32 Obecného
nafizeni.

Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) jsou déle povinni okamZité si vzajemné sdélit jakékoliv podezieni z
nedostate&ného zajisténi osobnich Gdaji nebo podezfeni z neopravnéného vyuziti osobnich Gidajii neopravnénou osobou.
Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) jsou povinni na poZadéni spolupracovat s dozorovym Gfadem pfi plnéni
jeho tkoll.

Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich (daju bude povazovano za poru$eni smlouvy. Objednatel (uZivatel) piné
odpovida zhotoviteli za 8kodu, kterou by mohl zplsobit zavindnym porusenim této povinnosti. Dodavatel (poskytovatel)
piné odpovida objednateli za $kodu, kterou by mohl zplsobit zavinénym porugenim této povinnosti.

Povinnost ochrany osobnich Gdaju a mi€enlivosti trva i po skonéeni smiuvniho vztahu.

Tato Smlouva nabyva uéinnosti dnem jejiho uvefejnéni dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti
nékterych smiuv, uvefejfiovani t&chto smluv a o registru smiuv.
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ZARUCNI A MIMOZARUENI SERVIS

8.1. TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku na telefonni pfistroje a pfisluSenstvi, které je dodavéano s t&mito pfistroji
jako standardni, za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach Ramcové smiouvy &l. 7 Zaruéni a mimozaruéni
servis. Obchodni podminky Ramcové smilouvy tvofi pfilohu &. 6 této Ra&mcové smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré dotazy spojené s Ramcovou smlouvou, nestanovi-li Obchodnl podminky Ramcové smiouvy v &l. 8 jinak, bude

Smluvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznikGm

Tomitkova 2144/1

Praha 4, 148 00

telefon: (+420) I TMCZ je opravnén v pribshu trvani R&mcové smlouvy jednostranné zménit kontaktnf Udaje

uvedené v tomto odstavci. Smluvni strany se dohodly, Ze TMCZ takovou zménu ozndmi Smiuvnimu partnerovi pisemné

formou doporuéeného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto RAmcovou smiouvu.

Tento dokument tvoif Gplnou smlouvu, jejiz nedilnou souéasti jsou nésledujici pfilohy:

Piiloha &. 1: Technicka specifikace

Pifloha &. 2: Nabidkovéa cena ve struktufe dle zadévaci dokumentace

Pifloha &. 3: Zviastni smluvni podminky (Smiuvni partner, Opravnéné osoby)

Pfiloha &. 4: Vieobecné podminky spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovéni osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizaénlch (daju zdkaznik(

Piloha &. 5: Cenik tarifd a sluzeb pro kli¢ové zékazniky

Pffloha &. 6: Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Piiloha &. 7: Poptavkova dokumentace vefejné zakazky malého rozsahu

Pfiloha &. 8: Smiouva o firemnim FeSeni v&etné jejich pifloh

Pfiloha &. 9: Zaméstnanecké Gastnické smiouvy

V piipadé&, Ze tato RAmcova smiouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, smiuvni strany se vyslovné dohodly,
Ze v souladu se ZRS budou v ramci jejiho uvefejnéni zaternény veSkeré osobni Gdaje. Povinnost dle pfedchozi véty je
povinen zajistit Smluvni partner, ktery v souladu s pfislusnym ustanovenim této Rémcové smlduvy vklad4 tuto Ramcovou
smlouvu do registru smiuv.

Pokud neni v této Ramcové smlouvé vyslovné sjednéno jinak, veskeré zmény a dodatky této Ramcové smiouvy musi byt
utinény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Obsah zdvazku tvofi pouze prava a povinnosti sjednané v této Ramcové smlouvé bez ohledu na jednani stran pii uzavieni
této Ramcové smilouvy. Ustanoveni § 1971 ob&anského zakoniku se nepouZzije. Pravni jednani smluvnich stran z Rémcové
smlouvy vyvolava pravni nasledky, které jsou v ném vyjadfeny, jakoz i pravni nasledky plynouci z platnych pravnich
pfedpisu.
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Ramcova smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti origindlu, pfitemz TMCZ obdrzi po 2 vytiscich a Smiuvni
partner obdrzi 1 vytisk.

Smluvni strany po fadném pfeéteni této Ramcové smlouvy prohladuji, Ze tato Ramcova smlouva byla uzaviena po
vzajemném projednani, na zékladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji
své podpisy.

</
V Praze, dne 27.11.2018 V _Jrny dne”. //.201

Ramcové s
Bcerlified; vonaskoval: 26.11.2018 14:10:03:




Pfiloha €. 1
Technicka specifikace

Zakladni informace o &lenéni a objemu provozu:

V sougasné dobé& ma DPMB, a.s. 254 aktivovanych SIM, vyuzivajicich hlasové sluzby (z toho 152 ma
aktivovan internet v mobilu, a 38 je v technologickych celcich, které komunikuji prostfednictvim SMS).

Procentualni rozdéleni hovora

Udaje za obdobi od 1. 1. 2018 do 31. 3. 2018

26% PPS
31%% T-Mobile
1% ostatni
mobilni sité
5% Pevnad
18% 02
19% Vodafone

Primér provolanych minut za obdobi 1-3 /2018 do vSech siti &ini 39 607 / mésic tj. 660,1 hod./ mésic.
Pramér odeslanych SMS ¢inil 13 773 ks/mésic, z toho v technologickych celcich, které komunikuji pouze
prostiednictvim SMS 1425 ks/mésic. '

Zakladni podminky pinéni pfedmétu zakdzky (technicka specifikace):

1. Aktivace, deaktivace a zruseni ucastnickych &isel na SIM karté
Ucastnik provede aktivaci &isel SIM karet vyhradné& na své naklady. Rovnéz kazdou néaslednou
aktivace stejného &isla z diivodu ztraty, poSkozeni, zablokovani nebo zménou velikosti SIM karty
provede na své naklady.
Zadavatel pozaduje zachovani sougasnych telefonnich &isel u v8ech SIM karet. V pfipadé
potfeby ugastnik zajisti ,pfenositelnost telefonnich &isel v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjich predpisi.
Ucastnik ve své nabidce pfedlozi konkrétni navrh postupu pfipadné migrace k vybranému
dodavateli mobilnich komunikaénich sluzeb v&etné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi
byt v Zadném pfipadé zasadné omezen provoz a funkce zadavatele &i subjektu. V pfipadé
omezeni vyplyvajicich z vy$e uvedené migrace musi toto U€astnik uvést ve své nabidce.

/
¥
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Piiloha ¢. 1

Zadavatel pozaduje provedeni pfipadné migrace zdarma, a to ve Ihité do 30 kalendafnich dnu
od nabyti Géinnosti smlouvy. Pokud Géastnik tento termin nesplni, tak zadavatel pozaduje smluvni
pokutu ve vys$i 100 K& za kazdy zapoc&aty den prodieni a za kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé
pripadd, kdy Géastnik prokaze, ze nedodrzeni tohoto terminu je zplsobeno okolnostmi, které
nemohl sam ovlivnit.

Ucastnik se zavaze, ze ke dni zahajeni plnéni provede zdarma pfenastaveni vSech pouzivanych
mobilnich telefon(, které byly provozovany v jiné siti, nez je sit G¢astnika, z divodu jejich dalSiho
pouZivani v mobilni siti vybraného G&astnika s moZnosti vyuZziti v8ech poZadovanych sluzeb
vymezenych pfedmétem této zakazky. Ugastnik se zarover zavazuje poskytnout souéinnost pfi
pifenaseni dat (zejména kontaktl) ze stavajicich na nové SIM.

2. Pozadavky na hlasové mobilni sluzby

Pausal za provoz SIM karty
Ucastnik uvede v pfiloze €. 2 — Mobilni a datové sluzby — ¢ast A. &astku pausalu za
provoz SIM karet.

Cena volani, cena za SMS., MMS a cena volani v rdmci pps (vlastni privatni sité

Zadavatel poZaduje stanoveni cen za poskytované sluzby za definovanou jednotku, které
Ucastnik uvede v pfiloze & 2 — Mobilni a datové sluzby — ¢ast B. Zadavatel pozaduje
jednotnou sazbu pro volani do vSech standardnich mobilnich siti provozovanych
prislu§nymi mobilnimi operatory.

Roamingové hovory, SMS a datové sluzby v zahranici

Ugastnik uvede v do pfilohy &. 2 — Mobilni a datové sluzby — ¢ast D ceny za roamingova
volani a SMS mimo Gzemi CR, kde neplati regulace EU. Zadavatel si vyhrazuje pravo
kdykoli bezplatné pozadat o aktivaci (deaktivaci) veskerych roamingovych sluzeb, a to
véetné datového roamingu na kterékoliv SIM karté.

Zadavatel pozaduje, aby Géastnik predlozil navrh Gétovani hovorG tak, Ze prvni minuta
odchoziho hovoru bude uétovana jako celad minuta a nasledujici vtefiny hovoru budou
Gcétovany jednotlivé a to tak, Ze kazda vtefina se bude rovnat 1/60 jednotkové ceny (za 1
minutu odchoziho hovoru).

Zadavatel pozaduje moznost nastavit v ramci zaétovaciho obdobi mésiéni finanéni limit na
jednotlivych SIM kartach s tim, Ze Gc&astnik upozorni uZivatele SIM karty na moznost
prekro€eni nastaveného limitu (napf. prostiednictvim SMS)

3. PozZadavky na mobilni datové sluzby

Zadavatel pozaduje stanoveni cen za poskytované sluzby za definovanou jednotku, které
ucastnik uvede v pfiloze €. 2 — Mobilni a datové sluzby — &ast C
Zadavatel pozaduje, aby u SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné nastavitelna

4. Pozadavky na pevné telekomunikaéni sluzby

Pripojeni telefonni ustfedny DPMB k infrastruktuie operatora pomoci ISDN trunku
Rozhrani 1xISDN PRI

Zachovani provolby zadavatele +42073843 XXXX (XXXX 4-mistné €islo klapky)

Zarazeni ISDN trunku do hlasové virtudlni privatni sité

Pausalni platba za provoz

Ucastnik uvede v pfiloze €. 2 — Pevné hlasové a datové sluzby — ¢ast E. éastku pausalu
za provoz dle pfislusného &lenéni.

Cena volani

Zadavatel pozaduje stanoveni cen za poskytované sluzby za definovanou jednotku, které
Gcastnik uvede v pfiloze &. 2 — Pevné hlasové a datové sluzby — €ast F.
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5. Smluvni terminy a doby odezvy
» Casov4 dostupnost v8ech poskytovanych sluZeb je zadavatelem poZadovana se spolehlivosti
99,9 %
o Uzemni dostupnost vSech poskytovanych sluzeb se spolehlivosti 97 % (Géastnik uvede,
jakého pokryti Gzemi v Ceské republice dosahuije)
e Dostupnost elektronického vylé&tovani prostiednictvim zabezpedeného pfistupu k siti Internet
k uréitému datu véetné detailniho vypisu (napf. ,Elektronické vyaétovani bude kompletni a
poskytnuto do 6 pracovniho dne v mésici“)
Doba splatnosti faktur 40 dnti
Maximalni doba pro zménu nastaveni sluzeb.
Maximalni doba trvani vyfizeni pozadavku na reklamaci vyuétovani sluzeb.
Hot-line — dostupnost technické podpory (24x7)
Podminky vypovédi a ukonéeni smluvniho vztahu.

6. Jiné technické podminky

e Vpfipadé zmeény operatora zajistit pfenos stavajicich telefonnich &isel v&etné& pfipadného
odblokovani stavajicich telefonnich piistroja.

o Zajisténi administrace telefonnich &isel pfes internet (zména tarifu, roaming atd.), dostupnost
elektronického vyuétovani prostiednictvim sité Internet.

e Sougasti pfedlozené nabidky bude procentudlni pokryti Gzemi CR nabizenymi hlasovymi a
datovymi sluzbami, dale bude uvedena max. uZivatelskd rychlost jednotlivych datovych
technologii (v kbs) a seznam zemi, se kterymi ma uéastnik uzavienou roamingovou dohodu.

7. Moznost pfifazeni ostatnich zaméstnancu a jejich rodinnych pfislusnikt (zaméstnanecky
program)

e Navrh tarifu (véetné neomezeného tarifu a slev)

e SIM nejsou v majetku DPMB, tzn., Ze pozadovany zplsob fakturace bude na majitele
telefonniho &isla (ne na DPMB, a.s., smluvni vztah musi byt mezi zaméstnancem DPMB a
mobilnim operatorem)

e Administraci si provadi sam zaméstnanec (rodinny pfislusnik)

e Pocget rodinnych pfislusnik (minimalné 5), které je mozZné pfidruzit ke smlouvé
zameéstnance

8. Doplrikové sluzby
Mobilni operator je opravnén nabidnout dal$i doplirikové sluzby, jako napf.:

e Zadavatel pozaduje u vybranych SIM karet v poétu minimalné 5 kust bezplatnou aktivaci
prioritniho volani. Zadavatel pozaduje, aby takové SIM karty byly zafazeny v rezimu stalé
prioritizace volani, tedy i v dobé&, kdy nebyl krizovy stav vyhlaSen a bude takto garantovan
okamzity pfistup do GSM sité Géastnika. Zadavatel si vyhrazuje pravo uginit v tomto
vybraném seznamu zmény a Uéastnik je povinen na Zadost zadavatele & subjektu o
zmeénu v tomto seznamu neprodlené zareagovat.

e Zadavatel pozaduje, aby uéastnik bezplatné poskytoval:

v dodani nové aktivovanych SIM karet na adresu zadavatele

<

vyménu SIM karet z divodu zmény velikosti

<

zmény fakturaénich udajua (napf. zména fakturaéni adresy)

<

blokovani SIM karty z duvodu kradeze atd., dodani a aktivace SIM karty se
shodnym (&astnickym &islem v pfipadé kradeZe &i poskozeni na adresu daného
subjektu centralniho nakupu,

v moznost pievedeni &isla na fyzickou osobu &i jinou pravnickou osobu
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Mobilnf hlasové a datové sluzby

Cenaza Poet Cena | cana cetkem
Jednotka | 1 jednotku | jednotek za c;lg:;': ;:; za
bez DPH 1 mésic DPH 1 rok bez DPH
A Pausaini platba
Platba za provoz SIM (hlas+data) 18 | ILOSK'E . 254 267 3 200
Cena volani, SMS a MMS v CR
Odchoz( vot4ni do sité T-Mobile 1 minuta 0.6 12271 73863 88 351
Odchozf volén! do sité O2 1 minuta 0.6 . 7 056 4234 50 803
Odchozf voléni do sit& Vodafone 1 minuta &:5 7 503 4 502 54 022
B. |Odchozf volani do ostatnich mobilnich siti 1 minuta 0,6 27 3247
Odchozi volani do pevnych siti 1 minuta 9.6 . 1088 13 061
Volani v rdmci pps 1 minuta Q. 1 0 0
Odchozl SMS * 1 SMS 3 13773 8264 99 166
...... Odchozl MMS 1 MMS 35, 194 679 8148
Datové sluzby v CR
2zvyhodnéni Mobilni internet s FUP alespoi 400 MB — za 1 mésic 1 SIM 38 40 1560 18 720
C.  |zvyhodnéni Mobilni internet s FUP alespoi 1,5 GB ~ za 1 mésic 1 SIM 880 48 4272 51270
zvyhodnéni Mobilni internet s FUP alespoii 3 GB ~ za 1 mésic 1 SIM 12898 63 8126 97 509
2vyhodnéni Mobilni intemet .s FUP alespofi 15 GB ~ za 1 mésic 1SIM 2991 1 299 3 589,
Roarning mimo EU
Roaming pkichozi — zbytek Evropy 1 minuta 7.5 1 8 90
Roaming odchoz! — zbytek Evropy 1 minuta 125 1 13 150
D.  |SMS v zahraniél — zbytek Evropy 1 SMS 85 1 4 42
Roaming pfichozi — svét 1 minuta 12,5 1 13 150
Roaming odchoz( — svét 1 minuta 225 1 23 270
SMS v zahraniéi — svét 1 SMS 3.6 1 4 42
* T-Mobile - 8 410 ks Celkové cena za odd. A - 3200,40 K&
ostatnf - 6 363 ks
Zadavatel piipousti po vy&erpani dohodnutého FUP zpomaleni datového S
pfipojeni bez ndsledného zpoplatnéni dat pfenesenych nad limit FUP Celkové cena za odd. B 316 797,60 K&
Celkova cena za odd. C
Pevné hlasové a datové sluiby
Cena za Pocet Cena Cena cefkem
Jednotka | 1 jednotku | jednotek za cell_(em za 1 za
bezDPH | 1mésio | ™RCD% | 1ok bez DPH
E Pausain! platby e
*  |Platba za pevné hlasové a datové sluzby 1.201,00 K8 1 14412
Cena volani
Odchozf vol4nf do sité T-Mobile 1 minuta 03 1843 552,9 6634,8
F Odchoz{ voléni do sité 02 1 minuta 0,6 7164
*  |Odchozl volni do sité Vodafone 1 minuta 0.6 9957,6
Odchozl volani do ostatnich mobilnich sftf 1 minuta 0.6 76 45,6 547,2
Voléni v rdmei pps 1 minuta 0 1040 0 0
Celkové cena za odd. E 14 412,00 K&
Celkové cena za odd, F
6. [Finanéni zvyhodnéni [ 1 masic | i [ o00Ke] 0,00 K¢|
il }Celkova cena za 1 rok bez DPH ({ A+B+C+E+F-G) ] | 529 801,04 K&l
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k Ramcové smiouvé €.

ZVLASTNIi SMLUVNi PODMINKY
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1.2

1.3

MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENi SMLUVNI POKUTOU
Vzhledem k planovanym odbé&riim sluZeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni partner nize zavazuje, TMCZ
bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobdm mnoZstevni slevy z thrad cen (bez DPH) za jednotlivé
sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfisludnych Ugastnickych smiuv uzavfenych s TMCZ na podkladé této Ramcové
smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého ziétovaciho obdobi nasledujiciho po nabyti dginnosti
této Ramcové smilouvy po celou dobu trvani Ramcové smiouvy. Jednotlivé SluZby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vy§e mnoZstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vZdy ve
Vyué&tovani za kazdé zugtovaci obdobi. V tabulce niZze uvedené slevy jsou vypoéitavany ze zakladnich cen SluZeb, které
jsou uvedeny v Ceniku.

. < Vyse poskytnuté | Koneénacena
Nazev sluzby slevy v % po slevé v K&

Mési&ni pau3al - Podnikova sit’ " *
M&siéni pausal - tarif Mobilni Internet 1,5 GB 69,14 % 89,01 K&
Mésiéni pausal - tarif Mobilni Internet 3 GB 65,24 % 128,98 K&
Mésiéni pausal - tarif Profi na miru 1 99,93 % 1,05 K&
Mésiéni pausal - tarif Profi na miru 5 90,03 % 299,10 K&
Mesiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5 GB 69,14 % 89,01 K&
Mesiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB 65,24 % 128,99 K&
Mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 400 MB 81,05 % 39,00 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - mezinarodni 88,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - ostatni sité 88,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 88,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - ostatni mobilni sité 90,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - pevné sité 90,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - T-Mobile 90,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 5 - SMS - mezinarodni 88,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 5 - SMS - ostatni sité 88,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 5 - SMS - T-Mobile 88,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 5 - Volani - ostatni mobilni sité 90,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 5 - Volani - pevné sité 90,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 5 - Volani - T-Mobile 90,00 % 0,60 K&
Volani - Podnikova sit * *

Cena SluZby oznatena ve vyse uvedené tabulce *, je zahruta v cené mési&niho paudalu vzdy pfisluiné Ugastnické
smlouvy vyuZivajici takovou SluZbu.

V souvislosti s poskytnutou mnozstevni slevou se Smiuvni partner zavazuje, Ze zajisti, Ze minimalni ¢astka za odebrané
sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci dohodnuté mnoZstevni slevy v odst. 1.1, neklesne po dobu trvani Ramcové
smlouvy vZdy za tfi po sobé jdouci zGétovaci obdobi, ktera odpovidaji vZdy pfislusnému kalendarnimu &tvrtleti, pod &astku
0,- K& (bez DPH), a to poéinaje od 1.1.2019. Opakované poru$eni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto odstavci
2Zvlastnich smluvnich podminek se povaZuje za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti dle RAmcové smlouvy.

V souvislosti s vy§e uvedenym se Smluvni strany dale dohodly, Zze vZdy, kdyZ Smiluvni partner nedodrZi svoji povinnost
uvedenou vy$e v odst. 1.2 a skuteéna &astka Vyluétovani u Smiuvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv
kalendaini &tvrtleti nedosahne 99 % dohodnuté vySe, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jeji vy$e se
ur&i jako rozdil mezi ¢astkou minimalniho odbéru uvedenou vy$e v odst. 1.2 a skute€né vyliétovanou &astkou za poskytnuté
sluzby (bez DPH) po aplikaci dohodnuté mnoZstevni slevy v odst. 1.1 v uvedeném kalendainim &tvrtleti a je splatna do 14
dntl od obdrZeni vyzvy TMCZ K jeji Ghradé.
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1.4

2.1

2.2

V pfipadé& podstatné zmé&ny odbéru sluZeb elektronickych komunikaci ze strany Smiuvniho partnera, oproti &astce uvedené
vySe v odstavci 1.2, se Smiuvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné& podminek stanovenych touto Ramcovou
smlouvou.

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluZeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smlouvy bude TMCZ

poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy a dodateéné volné jednotky, které se uplatni

nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1 a pfednostné, pokud se sleva uplatiiuje na stejnou sluzbu. Kazda Ugastnicka

smlouva mlze dodatecné volné jednotky Cerpat aZz po vylerpani tarifnich volnych jednotek obsaZenych v tarifu, ktery

aktualné vyuziva, piitemz dodateéné volné jednotky budou jejich prostfednictvim Eerpany postupné podle &asového pofadi

uskute&néni jednotlivych hovord. Pfipadny nevy&erpany narok bez nahrady propada a nepfevadi se do daldiho ziétovaciho

obdobi, neni-li u jednotlivych vyhod stanoveno jinak. Nastane-i pfipad, Ze dodate&né nebo volné jednotky nebudou moci byt

vyuzivany po celé zG&tovaci obdobi (napf. Pfi zafazeni Utastnické smlouvy pod Ramcovou smlouvu nebo pfi jejim

vylougeni z Ramcové smiouvy, pii ukonteni Ramcové smlouvy, zméné tarifu, apod.), potom jejich poget bude vZdy kracen

tak, aby pfidéleny poéet proporcionalnd odpovidal poétu dnl, po které mohly byt v ramci daného zuétovaciho obdobi

vyuzivany, neni-li u jednotlivych vyhod v jejich obchodnich podminkach &i v Ceniku uvedeno jinak.

Slevy a dodatetné volné jednotky uvedené nize v tomto &lanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého

zlittovaciho obdobi, po nabyti Géinnosti této Ramcové smiouvy, neni-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:

- zvyhodnéna cena aktivace sluzby Podnikova sit (PS) ve vysi 1,- K& + DPH, a to s G&innosti ode dne oboustranného
podpisu Ramcové smiouvy,

- sleva z Ghrady sluzby - podrobny vypis hovori; cena této sluzby pro kazdou jednotlivou Ugastnickou smlouvu, u které
bude tato sluzba vyuZivana, je stanovena dohodou Smluvnich stran ve vysi 1,- K& + DPH /1 zG&tovaci obdobi,

- sleva z ceny sluzby v ramci destinace dle niZze uvedené tabulky. Zvyhodn&na cena je uvedena v K& bez DPH za

jednotku:
Sluzba Destinace / Tarif Zvyhodnéna | Jednotka
cena v Ké

T-Mobile Roaming - pfichozi z6na 2 7,50 K& minuta
T-Mobile Roaming - pfichozi z6na 3 12,50 K& minuta
T-Mobile Roaming - odchozi z6na 2 12,50 K& minuta
T-Mobile Roaming - odchozi z6na 3 22,50 K& minuta
T-Mobile Roaming - SMS zbéna 2 3,50 K& kus
T-Mobile Roaming - SMS z6na 3 3,50 K& kus
MMS Tarif Profi na miru 1 3,50 K& kus
MMS Tarif Profi na miru 5 3,50 K& kus

Tato sleva se nevztahuje na prémiové sluzby v uvedené oblasti jako napf. erotické sluzby apod.
Zvyhodnéné ceny uvedené v tomto odstavci se uplatni vidy nejpozdéji nasledujici den po aktivaci/izméné
tarifu/pfevodu U&astnické smlouvy. Smiuvni strany se dale dohodly, 2e cena a zplsob G&tovani volani v ptichozim a
odchozim roamingu budou stanoveny odli$né od Ceniku tarifi a sluZeb pro klicové zdkazniky T-Mobile po celych
minutach.
TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam vyjmenované slevy ve vy3e uvedené tabuice,
které se uplatni nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1. Pokud je v tomto &lanku sjednana stejna sleva na tarif, na
ktery je jiZ sjednana sleva v odst. 1.1 této pfilohy, uplatni se pouze sleva dle tohoto &lanku.
TMCZ se dale zavazuje poskytovat v kazdém zuétovacim obdobi dodateéné voiné jednotky do v3ech siti elektronickych
komunikaci v CR, které budou pfidéleny k jednotlivym Ug&astnickym smlouvam uzavfenym na podkladé Ramcové smiouvy
Smiluvnim partnerem a Opravn&nou osobou v zavislosti na tarifnim programu, ktery pouzivaiji. Pfidéleni je nasleduijici:
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4.3

5.2

5.3

5.4

Volné jednotky Tarifni program
29 MB (internet) Tarif M2M

V souvislosti s poskytnutim téchto dodatenych volnych jednotek se Smiuvni partner zavazuje, Ze pokud bude poZadovat
zménu tarifniho programu u U&astnickych smiluv, které v souladu s timto ustanovenim za&nou dodateéné volné jednotky
vyuZivat, je nutné pozadat o zmeénu tarifni programu, a to pouze Zakaznické centrum — Business s upozorn&nim na
zvyhodné&né podminky umoZnéné timto ustanovenim.

ZMENA PRIORITY UCTOVANI PODNIKOVE SITE

Z divodu vysokého odbéru sluZzeb si Smiuvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odlidné &erpani tarifnich
volnych jednotek u hovor(, které budou uskute&n&né v ramci podnikové sité Smluvniho partnera. U t&chto hovorli nebude
dochéazet k odetitani tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikové sité budou Gétovany vidy piimo plisludnou sazbou,
zatimco tarifni volné jednotky zustanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pfi vyuZiti zmény priority G&tovani podnikové
sité nelze zaroven vyuzivat tarifni zvyhodnéni PS/PS+.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vylétované &astky za sluzby a za prodej zboZi je Smiuvni partner povinen
uhradit do &tyficeti (40) dnd po vystaveni dafiového dokladu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednang zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a véasnou thradou
TMCZ vylttovanych ¢Eastek. Dojde-li ze strany Smiuvniho partnera a nebo kteroukoli Opravnénou osobou k prodieni
s Uhradou del$imu nez 30 dnd od data splatnosti daffového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vy3e uvedenou
prodiouzenou dobu splatnosti svym pisemnym ozndmenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a viem Opravnénym
osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto icely se Smluvni strany dohodly, Ze soudasné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych vyuétovani Smluvniho
partnera, anebo pfislusné Opravnéné osoby, se pro Ocely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni.

BALICEK BEZ HRANIC NA MiRU

TMCZ timto dodatkem rozsifuje zvyhodnénou nabidku uréenou pro Smiluvniho partnera a Opravnéné osoby o balitek Bez
hranic na miru, kiery obsahuje nize uvedené parametry (dale jen ,Balicek").

Smluvni strany si sjednaly varianty Bali¢ku takto:

- Balitek |. uplatfiujici se na tarif Profi na miru 5, jehoz cena je obsazena v cené mési¢niho pausalu tarifu pfisludné
Ucastnické smiouvy.

Baligek Ize uzivat pouze spoleéné s vySe specifikovanym tarifem Profi na miru (dale jen ,specifikovany tarif*). Bali¢ek nelze
po dobu vyuzivani specifikovaného tarifu deaktivovat.
Bali¢ek obsahuje datovy limit na narodni data:

Varianta Bali€ku Datovy limit

Baliek 1. 18000 MB

5.4.1 Koncovy uZivatel je informovan prostiednictvim SMS a/nebo e-mailu o dosazeni 80% datového limitu, a rovnéz v
pfipadé vygerpani celkového datového limitu. Po vy&erpani datového limitu z Balitku dojde k omezeni pfenosové
rychlosti.

5.4.2 Datovy limit se do nasledujiciho Obdobi nepfevadi, a pokud neni v aktualnim Obdobi vyuZit, bez nahrady propada.

5.4.3 Pri zméné tarifu na tarif, ktery Bali¢ek neuziva, je Bali¢ek automaticky deaktivovan.
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5.6
5.7

5.8

6.2

6.3

6.4

6.5

Smluvni strany se dohodly, Ze ke viem Ugastnickym smlouvam (SIM kartdm) se specifikovanym tarifem, spadajicim pod
Ramcovou smlouvu, bude pfislu$ny Bali¢ek piidélen automaticky dle typu tarifu.

Kazda Ugastnicka smlouva pod Rdmcovou smiouvou miZe vyuZivat pouze jednu variantu Balicku.

Baligek je u dané Ugastnické smlouvy nastaven automaticky nejpozdéji nasledujici den bud (i) po aktivaci tarifu (v pfipadé
uzavieni nové U&astnické smlouvy se specifikovanym tarifem) nebo (i) po zméné stavajiciho tarifu na néktery specifikovany
tarif nebo (iii) po pfevodu u&astnické smilouvy se specifikovanym tarifem pod Ramcovou smiouvu.

Pokud neni vySe uvedeno jinak, pouZiji se na Balitek analogicky podminky pro tarify Profi na Miru a/nebo podminky pro
Mobilni internet.

PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

ZneuZziti loga spole¢nosti T-Mobile, & poruseni zakazu pfeprodeje dle &. 2 Obchodnich podminek Ramcové smilouvy se
povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del$i nez 30 dnd s dhradou jakéhokoliv jeho penéZitého dluhu vaéi TMCZ
vyplyvajiciho z Ramcové smilouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smiuv o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci,
anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zarovei je-li soutasn& &astka takového diuhu vyssi nez polovina jeho primérné
mésiéni fakturace vyplyvajici z Ramcové smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smluv o poskytovéani sluzeb
elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoéitand z poslednich 3 celych zl&tovacich obdobi,
ktera pfedchazela obdobi, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smiuvniho partnera, se povaZuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné porueni smiuvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu
pisemné upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené v Ramcové smlouvé
Smiluvnim partnerem, je Smiluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, kterd se vypoéte jako soutin &astky 0,01
K& a pottu celych mésicl, které zbyvaji do uplynuti sjednané doby uréité trvani Ramcové smlouvy ode dne, kdy k
podstatnému porugeni pfislu$né smluvni povinnosti do$lo. Smluvni pokutu miize TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ ma vedle prava na smiuvni pokutu rovnéz pradvo na nahradu ujmy. Vysi smluvni pokuty ob& Smiuvni strany shodné
povaZuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni Géelu piislunych smiluvnich ujednani.
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Pifiloha é&. 4

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvoii soutdst smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci a sluZeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva), kteroujste Vy (dale té2 jen ,Ucastnik®)
uzaviel/a se spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 64949681 (dale jen ,Operétor*).

Vieobecné podminky upravuji Vade préva a povinnosti i prava a povinnosti Operétora pfi
uZivani a poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vie
jen . Sluzby") prostrednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby*) & pevné sité (dale jen
.pevné Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znagkou T-Mobile,

Ucastnicka Smiouva

2.1. Uzavieni Smiouvy

Smiouvu mitZete dle aktualnich podminek uzavfit:

a)  osobné prostiednictvim formulafe Operétora 0znaGeného jako ,Ucastnicks smiouva®
{dale jen .Formulaf*),

b)  nainternetovych strankéch Operatora prostfednictvim Formulare,

c)  vzakaznické aplikaci (d4le jen ,Aplikace*) prostiednictvim Formulafe nebo

d)  prostiednictvim zikaznického centra Operitora.

V piipadé wzavieni Smiouvy osobné prostiednictvim Formuléafe tento fadné wpliite, podepiste
apredloZte jej Operatorovi spoleéné s dokumenty potiebnymi k ovéFeni Vasi totonost.

V piipadé uzavieni Smilouvy na intemetovych strankéach Operatora nebo v Aplikaci postupujte
dle instrukci na intemetovych strankach Operatora, resp. v Aplikaci a vypliite do Formutare
viechny pozadované Gdaje.

Prostrednictvim zakaznického centra Operatora miiZete uzaviit Smiouvu pouze v pipada,
uzavieHijste jiz s Operatorem diive jinou Smlouvu prostiednictvim Formuléfe.

JsowHi spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasHi Vase totoznost s Gdaji
na Formulafi &i sloZil/a jste zalohu, jei poZadovéna), Operator Vami piedloZeny névrh pijme
a Smiouvu s Vami uzavie.

S ohledem na pocet zakaznikl Vas Operator vyslovné upozoriuje, Ze jakékoliv Vami
provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou (idajd, jejichZ vyplnéni z Vasi
strany se predpoklada) timto prohlasenim Operétor automaticky odmita.

(dé_e;gn.sc_hra[mal-agx_). Toto potvrzem nemé charakler potvrzuucnho obchodnlho dopisu
a Operétor Vas souasné upozoriiuje, Ze nebude phihliZet k Zadnému VaSemu potvizeni
o uzavieni Smiouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smiouvy.

2.2. Obsah Smiouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném Formulh, pfidemz v pfipadé uzavieni Smiouvy prostiednictvim
intemetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej méte uloZen ve Vasem zikaznickém
Gctu na portalu Mij T-Mobile, nebo obsah hovoru pii telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i)  podminkach zvia§tnich nabidek nebo podminkach sjednanych v samostatné smiouvé,

{ii)  podminkach Vami zvolenych konkrétnich SluZeb,

{ivy  platném ceniku sluZeb {dale jen .Cenik"),

(v}  Podminkach zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich
lidaji U&astnikd,

(vi)  platnych Vieobecnych podminkéch a

(vi)  dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.
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V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je uveden
v predchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Slutby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi [hiité, ve které je to s piihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami
nedohodne Operator jinak, v piipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnii a v pfipadé
pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Shuiby se stiva Smlouva GEinnou. Vyzadujedi viak zakon pro nabyti
aginnosti Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smlouva Gcinnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a zakonem vyZadovana podminka je splnéna.

2.4. Doba trvani Smiouvy
Smlouva se uzavird na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvani Smiouvy je zpravidla
uvedena ve Formulén pnpadnevdodatku kterym Smiouvu prodlouzne Nﬂajﬂm@gﬂm

2.5. Zména Smiouvy

Navrh na zmé&nu Smlouvy jste opravnén/a pfedloZit prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operatora. Budou-i spinény viechny podminky pro provedeni zmény,
Operator zménu provede, budei to technicky a procesné mozné, nejpozdéiji od poatku
2i¥tovaciho obdobi nejbliZe nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel Va$ navrh na zménu,
Nebudoudi spinény viechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator
o podminkach, za kterych ndvrh na zménu miiZe piijmout, nebo Vas navrh na provedeni
zmény odmitne {napfiklad z divodu Vaseho dluhu vii&i Operéatorovi, pii suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

g_d_e_dng,_kdmkoya_zmmla adolozn doklad, ktery ji osvédéme

2.6. Ukonéeni Smiouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem nékteré ze stran

Smiouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonéoeni ze strany Operitora

Operator miZe ukontit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou

30 dni) ode dne jejiho doruéeni na Vasi adresu nebo doruéeni do schranky T-Box (podle

toho, co nastane pozd&ji) v nasledujicich pfipadech:

i}  pokud jste ve Ihiité splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé jdouci Vyi&tovani,

(i)  pokud jste v prodlenis Ghradou jakéhokoliv svého penéZitého dluhu vii&i Operatorovi
po dobu deli nez 90 dnd,

Operator miZe odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni
konkursu na Va$ majetek, & porusite-li podstatnym zpisobem Smiouvu,

2.6.2. UkonéenizVaiistrany

Smiouvumizete ukon&it pisemnou vypovédi s vypovadnidobou 30 dnii ode dne dorudeni
vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu uréitou jste povinen/povinna
zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal (finanéni vyporadani), bez
sankce miiZete ukonéit Smiouvy, vyplyvadi Vam takové pravo ze zakona, v takovém piipadé



musite doruéit Zzadost o ukonéeni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dnli ptede dnem
uginnosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukonéit Smlouvu,

Vypovédi a zadosti o ukonteni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic as.,
Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu B ¢i so dostavte do
jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Pfeneseniéisla

V piipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni &isla pozadate Operatora
o pfeneseni svého isla do jiné odpovidajici sité, kon&i Smlouva dnem prenesenitelefonniho
Cisla, nestanovii 2akon jiny den. V piipadé ukonéeni Smlouvy sjednané na dobu uréitou jste
povinen/povinna zaplatit thradu, kterou si s Vami ve Smiouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spoleéna ustanoveni
| po ukon&eni Smiouvy nadale pietrvavaji prava a povinnosti, u nichZ je zZiejmé, e nemaji
ukonéenim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit diuzné astky, smiuvni pokuty a thrady.

Pfi ukon&eni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez zbyte&ného prodleni Operatorovi vie,
o je jeho vastnictvim.

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vidy sezndmit
s aktualnimi podminkami SluZeb, Cenikem, Veobecnymi podminkami, Podminkami
zZpracovavani osobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizatnich adaji Uastnikd, o kerych
Vas Operator v souvislosti s nimi informuje.

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifli s mésiénim Vyi&tovanim nebo v reZimu
pfedplacenych SluZeb.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostrednictvim zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské
republice, a k G&elu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Smiouvou (bliz§i
informace viz napf. http:;//www.ctu.cz/vyhledavaci<latabaze/vyhiedavaniv-seznamu-
schvalenych-zarizenifvyhledavani).

Vlastnikem prav k softwaru na SIM karté je Operétor, Bez piedchoziho souhlasu Operatora
nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operatora. Bez specidlni
pisemné dohody uzaviené s Operdtorem nejste opravnén/a umoZnit uZivani jakékoliv
Sluzby za uplatu tietim osobam ani poskytovat své sluzby tietim osobam s vyuZitim sité
€i Sluzeb Operatora.

Operétor Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkach jednotlivych
SluZeb nebo Ceniku SluZeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operétor poskytuje na izemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory - bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovoru,

(ii bezplatna tisfiova volani (tisfiova volani Ize uskuteénit i bez SIM karty, véetné
lokalizace),

(i)  sluzba prenosu dat,

{iv)  sluZba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS*),

(v)  sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. DalsiSluiby a doplikové Sluzby
Doplikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktuaini nabidky Operatora, které jsou
uvedeny v Ceniku.

3. 2 3. Sluzby trehch sinn a Platebm sluzby
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O tom, Ze jde 0 Sluzbu treti strany, Vas mé tfeti strana povinnost informovat nejpozdeu
v okamziku uZiti sluzby. Seznam zprostfedkovatell ShuZeb tfetich stran je uveden na http://
www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktualni podminky
Eerpani SluZeb tfetich stran jsou popsany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Sjednatedi si s Operatorem poskytovani Platebnich sluZeb, uzavirite okamzikem prvniho
vyuziti Platebnich sluZeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbach. Vedle Smiouvy
se Platebni sluzby fidi zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,
Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specilnimi podminkami dané Platebni
sluzby. Platebni sluZbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim které mizete poskytnout
pendZity dar odeslanim pfislu§né SMS na stanovené pfistupové Eislo (déle jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym
islem a kddem dané Sluzby uzaviena darovaci smiouva a Vam vznika povinnost uhradit
Eastku rovnajici se cené pfislu§né odeslané SMS, resp. stanovené mésicni Castky podpory.

3.3. PredplacenaSiuzba

Pro predplacenou Stuzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych podminek, ktera nelze
s ohledem na povahu pfedplacenych SluZeb pouZit, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto &lénku. Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete
okamzikem prvniho spé3né uskuteénéného hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymni
pfedplacenou Sluzbu miizete pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpeénostnimi kédy nebo SIM kartu a original dopisu
obsahuijiciho bezpe&nostni kody, pfip. nosi¢ obsahujici bazpeénostni kidy {dale jen ,privodni
dopis, pfip. nosi&*). Treti osoba se stane Uéastnikem okamzikem prevzeti predplacens SIM
karty. Operator je opravnén povaZovat za Ugastnika osobu, ktera se prokaZe privodnim
dopisem, pfip. nosi¢em &i obalem SIM karty s bezpe&nostnimi kédy.

Cheetedi wuzit predplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni éastku uréenou k Serpani
Sluzeb (dale jen ,Dobit"). Zplisoby Dobiti jsou uvedeny na www.i-mobile.cz (navigace v menu:
volni - piedplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi kredit vasi
piedplacené Sluzby o Vami sloZenou finanéni &4stku a nasledné z tohoto kreditu strhava Eastky
2zavyuZité Sluzby (v&. SluZeb tietich stran a Platebnich sluZeb). Kredit musite wudit ve lhité 12
mésicli od posledniho Dohiti, VykaZedi Vami uZivana predplacena Sluzba zapomy kredit, jste
povinen/povinna bezodkladné provést Dobiti a diuh vyrovnat. O proplaceni nevy&erpaného
kreditu miizete poZadat do 1 mésice ode dne ukonéeni Smiouwy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operéator miize odmitnout kredit proplatit v pfipadé
podezieni na zneuZiti tohoto procesu. Poskytnedi Vam Operator kredit prevySujici vami
uhrazenou finanéni &astku (bonusovy kredit), miizete jej vyuZit pouze k béznému gerpani
zékladnich Sluzeb a nemate nérok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam
Operator umoZnil pfevedeni nevylerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Viniétovanim na
Predplacenou Sluzbu mﬂmmgmmm_@mmmm_a

3.4. Omezenia pferuseni poskytovini Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamZité omexzit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji soutasné pFevést

na pfedplacenou Sluzbu) &i pferusit poskytovani SluZeb v nastedujicich pfipadech:

{i) neuhraditei fadné a v€as Vyactovani, a to ani v nahradni [hité, kterou Operator
stanovi;

(i)  vzniknedi podezieni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na zakladé nepravdivych udaj nebo
Ze zneuzivate Sluzby;

(ii}  porusujetedi podstatn@ podminky Smiouvy (zejména uZivatedi neschvalena zafizeni ¢i
jinak ohroZujete provoz sité, uskuteciiujetedi Aomysina &i obtézujici volani, rozesilatei
nevyzadané i reklamnl zpravy atp I3



http://www.ctu.cz/vyhledavaci%3clatabaze/vyhledavanivseznamu-schvalenych-zarizeni/vyhledavani
http://www.ctu.cz/vyhledavaci%3clatabaze/vyhledavanivseznamu-schvalenych-zarizeni/vyhledavani
http://www.platmobilem.cz/proverejnost/zprostredkovatelemobilnicbplateb
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb
http://www.t-mobile.cz

{vi)  nastanowi zdvazné technické nebo provozni divody, zejména hrozHi nebo dojdedi
k naru§eni bezpe&nosti a integrity sité nebo dojdedi k naruseni bezpe&nosti SluZeb;

{vii) nastanedi krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohrozeni bezpe&nosti statu;

{viii) nazakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.

Pokud sloZite mimofadnou zalohu {viz divody dle &l. 4.4 (iv)}, bude Vam poskytovani
pferusenych &i omezenych SluZeb bez zbyteéného odkladu obnoveno.

Cena, zilohy a platebni podminky

4.1. Ceny, Gétovani Sluieb

Ceny 2a poskytnuté Sluzby Vam Operator i&tuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zatne Giétovat dnem aktivace
2volené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam Operator Gétuje dle podminek stanovenych
pro pfislusnou SluZbu tfeti strany. Ceny SluZeb, jejichZ u&elem neni jen zajisténi elektronické
komunikace {tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se liéi od cen zakladnich Sluzeb.

4.2. VyuétovaniSluzeb ajeho iihrada

Vidy po skon&eni zd&tovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyi&tovani s naleZitostmi
dariového dokladu (v textu také jen Vyudtovani* &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
poskytnutych SluZeb {vé. SluZeb tietich stran a Platebnich sluZeb) a jiné &astky, na které ma
Operator nérok {napf. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, nijemné za pronajem zafizeni i
smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel & prodlouZil dodatkem po 30. 4. 2016, je Vam
Operator opravnén nastavit {a to i v prib&hu trvani Smlouvy) zplsob uétovani SluZeb tak, Ze
ve Vyuttovani bude Gétovana cena za pravidelny mésicni pausal &i pausaly za nasleduijici
zuctovaci obdobi, nikoliv za ziétovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyuctuji dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vya&tovani v elektronické podobé.
Vystaveni ti§téného Vy&tovani miZe byt zpoplatnéno dle Ceniku.

Vyuétovani Vam Operator dorugi do 15 dnii ode dne ukon&eni ziiétovaciho obdobi. V piipadé,
Ze bude z data odeslani Vyuctovani ziejmeé, Ze Vam bude Vyuctovani doru¢eno béhem
poslednich 3 dnti uvedené Ihitty, prodlouZi Vam Operator pfiméfené lhitu splatnosti Vytétovani.

Vyictované Eastky musite uhradit nabankowni Géet Operdtora uvedeny na Vinictowvini,
a to {nenii na Vyi&tovani jina thirta) do 14 dnii od vystaveni Vyiétovéni, Pokud jste
Smlouvu uzaviel &i prodiouzil dodatkemdo 1. 9. 2017, musite Vytiétované &stky uhradit na
bankovni utet Operatora uvedeny na Vyuctovani, Vyiétovana Eastka je uhrazena okamzikem
piipsani platby oznacené ¢islem Vyuétovani uvedenymve Vyiétovani na bankovni uéet Operatora.
Neoznatitedi platbu Eislem Vyétovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro
platby {ktery je vZdy uveden ve Vy(iétovani) nebo platbu nijak neoznatite (a Operator ji i pfesto
identifikuje), pouZiji se pravidla pro pofadi uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyti&tovani fadné a vas, a stanovi Vam nahradni
Ihitu k uhradé Vyu&tovani, pfiéem2 za prokazatelné upozoméni je povaZovana také SMS
nebo e-mail.

Za dobu pferuseni poskytovani SluZeb a omezeni poskytovani SluZeb s pfevedenim
na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyaétovani za sluzby elektronickych komunikaci
vystavovéna.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZeb neni moZno wyuétovat ve Vyuétovani za zitovaci

nasledujicim Vyuétovani.

Pokud jste nedostal/a VyGétovani ani vice neZ po 40 dnech od dodani posledniho
Vyuctovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby, musite tuto skuteénost neprodlend
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruéeni VyG&tovani nema vliv na Vasi povinnost
fadné a v€as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutené vyEerpanych
SluZeb Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Operéator za uplatu, pokud jej ma mit dle
zakona k dispozici.

4.3. Zapoétenia pofadiihrady pohledavek

Operator pouZije uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu nejstar§iho splatného dluhy, a to
nejprve na Ghradu nékladi spojenych s vymahanim pohledavky, nésledné na uhradu
splatek poskytnutych Gvérl, poté na tihradu SluZeb tfetich stran, déle na Ghradu sjednanych
splatek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut a poté na uhradu zbytku Vageho nejstarsiho
splatného dluhu vii¢i Operatorovi, a to vidy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neur&ite jinak.
Stejnym zplisobem je Operator opravnén pouZit Vami sloZzenou zalohu, Vas pieplatek nebo
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jakoukoliv jinou finan&ni &astku. NenHi tieba tuto Eastku takto pouZit, vrati Vam Operator
takovou finanéni &astku sniZenim &astky k Uhradé v nasledujicim Vyuctovani.

Operitor je opravnén poZadovat po Vas ndhradu nakladi spojenych s vymahanim pohledavky
azmocnit tieti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4. Zalohy

Operator je opravnén Zadat sloZeni zalohy pouze v piipadech hroziciho finanéniho rizika

nebo z jiného vaZného divodu. V piipadé neuhrazeni pozadované zalohy je Operator

opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy & Vam omezit nebo prerusit poskytovani StuZeb, Operator mize wybirat
nasledujici zalohy:

(i) na Sluzby;

(i)  pfi splatkovém prodeji;

(i)  naroaming;

(iv)  mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skute€nosti uvedenych v &l. 3.4. bodech
(i) a2 {v), pfiem2 maximalni vy§e mimofadné zalohy &ini zpravidla Etymasobek vyse
Vaseho obwyklého Vyudtovani;

{vy  zalohu na minimalni mésiéni pinéni/astku (MMP).

Pokud Fadné a v&as platite Vy(&tovani a nehrozi 2adné finan&ni riziko, Operator Vam zalohy
vrati snizenim &astky k uhradé: do v pofadi &tvrtého Viyugtovani od data vybrani zalohy
v piipadé zalohy ad (i) nebo (iii) do sedmého vystaveného Vyiétovani od data wybrani
zalohy v piipadé zalohy ad (i) nebo (v), do bezprostiedné nasledujictho Vyuctovani Sluzeb
bez zbyteéného odkladu po zaplaceni viech Vyu&tovani, ve kterych se projevily udalosti,
jez byly dGivodem mimoféadné zalohy v piipadé zalohy ad {iv).

Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Gpravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly provedeny
rychle a efektivn&, v co nejkrat§im &ase s ohledem na technické a procesni moznosti a druh
zévady, Upravy &i Gdrzby. Provadéni téchto &innosti se miiZe vyjime&né projevit dotasnym
sniZzenim dostupnosti SluZeb, o &emz bude Operator zakazniky piiméfenym zpusobem
a bez zbyte&ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich SluZeb jsou graficky znazornény
v orientaéni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru ireni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy Operator nezaruéuje,
e v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vidy pfipojeni k siti. Nepokryti
OO asti emi L.e e £ e e c era d

publiky signalem neni vadou p a stran

Odpovédnost a opatieni proti zneutiti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuiti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpeénostnich prvkd
(zejména hesel & bezpe&nostnich kddu), e-mailové adresy &i jinych nastaveni Sluzeb i bez
Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfeni ve Va$ prospéch nebo je nutné k fadnému
poskytovani Sluzeb (napi. je-i to nutné k zajisténi funk&nosti SluZeb &iv piipadé divodného
podezfeni na zneuZiti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrané svych
bezpe&nostnich prvkl (zejména hesla &i bezpetnostni kody). V pfipadé divodného
podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené zméiite. V piipadé, Ze Zjistite ztratu, odcizeni
&i zneuZiti své SIM karty nebo kterékoliv své SluZby nebo swych bezpeénostnich prvki,
neprodlené o této skutenosti informujte Operatora prostiednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéiji do dvou hodin po piijeti Vaseho oznameni uéini opatieni k zamezeni
oznameného zneuZiti SIM karty, bezpe&nostnich prvk( nebo Sluzby. Pokud Operétor
neuéini v dvouhodinové [hité opatieni dle pfedchozi véty, odpovida za djmu, ktera Vam
v disledku nesplinéni této povinnosti vznikla. Za ostatni ujmy vzniklé v disledku ztraty,
odcizeni &i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi SluZby nebo Vasich bezpeénostnich
prvki viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora {napf. smérovani
hovord pies GSM brany). Pokud porugite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude
to Operator povaZovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10000 K& za ka2dé jednotlivé porugeni tohoto zakazu
{v pewné siti) &i za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani
poprvé prokazano {v mobilni siti).

6.2, Odpovédnostza Gjmu

Méijte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tietich osob, kterym jste
umoznil/a uZivat Sluzby. Odpovidate rovnéZ za nedostatecnou ochranu svych bezpeénostnich
prvk( & zneuZiti SluZeb v pfipad8, Ze jste nevyuzil/a moznosti jejich zabezpedeni.


http://www.t-mobile.cz

Operator neodpovid4 za kvalitu hovoril uskuteénénych prostiednictvim poéitatové sité
Intemnet, za pln&ni tfetich stran ani za Va3e data uloZena na SIM karté &i v jinych zafizenich,
ktera uzivate pri poskytovani SluZeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen Eastend nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divodu nedodrZeni
kvality SluZeb, je Operator povinen piiméfené sniZit cenu Sluby nebo po dohodé s Vami
zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, V pfipadé zdvad zajisti Operator ronéz
odstrandni zavady. V téchto piipadech nemate pravo na nahradu Gjmy. Uhmna predvidatelna
ujma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Operatorem, miize
€init maximalné ¢astku 120000 K&. Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokaoji sniZenim
astky k uhradé v nasledujicich Vytétovanich. Jinym zplsobem Operétor pravo na nahradu
Gijry uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodnei se s Vami Operator jinak,
nahrazuje se vedkera Gjma zpisobena v souvislosti s pInénim dle Smlouvy v penézich.
Vylutuje se povinnost Operatora nahradit Vam jmu, kterou nebylo mozZno v dobé uzavieni
Smiouvy rozumné predvidat. Jsoui sjednany smiuvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyictovani miizete uplatnit do 2 mésict od doruéeni
Vyuétovéini a reklamaci poskytnuté Shezby {napF. poskytnuty rozsah &i jeji kvalitu)
do 2 mésicil od poskytnuti Sluiby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na
adrese_nebo osobne v kterekollv matkové prode|né T-Mobite. | v piipadé,
ni, Operétor reklamaci
vyr|d| bezodkladne nejpozdép Vas véak lnlormu|e do 1 mésice ode dne jejiho doruteni.
V piipadé, Ze je tieba projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdrzite
vyfizeni reklamace do 2 mésict. Pokud s feSenim reklamace nebudete souhlasit, miizete
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace
u Ceského telekomunika&niho diadu.

Reklamaci poskytnutych SluZeb tietich stran &i Platebnich sluZeb mizete uplatnit
u poskytovatele nebo zprostredkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smiouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formulai umistény na
www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v piipads, Ze jste
Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim &isle | N
e-mailovou adresu B cbo v piipadé, Ze jste Smiouvu uzaviel v postaveni
podnikatele, wuZijte infolinku na telefonnim &isle +420800 73 73 33, emailovou adresu

I <4 jiné zpiisoby dle aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zdkaznické centrum Praha, Tomikova 2144/1,
14800 Prahad.

Nenidi stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista opravnén/a
predkladat navrhy, piipominky a Zadosti, po2adovat zménu telefonniho ¢isla, oznamovat
zévady v rami sité, ziskavat informace o cenéch a Sluzbéch a vyuZivat moznosti servisnich
SluZeb {napf. zakladni nastavenitelefonu &i jiného zafizeni pro vyuZivani SluZeb, preneseni
kontaktd, vymény SIM karty) a zakaznické podpory &i &init jakékoliv jiné ukony souvisejic
se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mizZete zvolit heslo, které Vam umozni ziskavat informace
o Vasich Sluzbach, vysi Eastek k uhradé, jednotlivych spojenich apod. a na jehoZ zakladé
je rovnéz mozno ménit nastaveni nékterych SluZeb. Nezvolitedi si heslo, nastavi Vam
jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V piipadé ztraty &i zapomenuti hesla miize
Operator vyuZit alternativni zplisob Vasi autorizace {napf. dotazem na Vase osobni daje).
K provedeni nékterych tikoni po Vas miize Operator pozadovat autorizaci prostfednictvim
hesla &i prokéazani totoZnosti a je opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni ikonu. Operator je rovnéZ opravnén odmitnout provést pozadovany
kon v pfipadé divodného podezfeni, Ze do3lo ke zneuZiti identifikagnich prostfedki.

dgkumgmmnmmnuau&enm_elﬂm:mmmﬁgm. Plsemné Vas primamé Operétor
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kontaktuje na korespondencni adrese uvedené ve Smlouvé. V piipadé potfeby viak Operator
miZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se povaZuje za doruéenou jejim
dodanim na Vasi adresu, pfipadnd mamym uplynutim Ihiity uréené k vyzvednuti podtovni
zasilky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, piipadné dnem, kdy se pisemnost
vrétila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto skuteénosti nastala dive. Doruéeni na adresu
uvedenou ve Smlouvé je UCinné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrzujete.

Zpréva zasﬂana Operétorem prostredmctvum faxu, elektromcké poéty SMS él MMS se
povaZuje za dorugenou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni
Lislo nebo Vadi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouZivat SIM kartu v zafizeni, které
neumoZfiuje pHjimani SMS & MMS, musite tuto skutegnost pfedem oznamit Operatorovi
a dohodnout si s nim nahradni zpisob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou jmu.

8.3. Zmény Smiouvy

Operator se zavazuje zvefejiiovat obecné informace o zménéch &i ukonéeni Sluzeb zejména

prostiednictvim intemnetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav a informaénich materiald.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v &asti tykajici se

()  cenySluZeb,

{i)  zplsobu a podminek G&tovani SluZeb,

(i)  zplisobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani SluZeb {v&. ukonéeni
poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

{iv)  rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v}  zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(v}  odpovédnosti za Ujmu;

(vii)  dobytrvani Smlouvy;

(vii) podminek a vy$e Ghrad;

{ix)  zplsobu ukon&eni Smiouvy;

{x}  zplsobu doruovani;

{xi)  vyhrad ve vztahu k pravnim piedpisiim;

{xii) platebnich transakci;

{xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich udaji;

{xiv) dalev casti, které jsou upraveny pravnimi piedpisy ¢i rozhodnutim soudu &i spravniho

organu;
V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z divodd
(i) inflace,

(i)  zavedeni novych SluZeb,

{ii}  zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
{iv)  zkvalitnéni sité i

vy  wvoje novych technologii.

Zménu Smiouvy Vim ozndmi Operator zpravidla jeden mésic pfede dnem téinnosti
nnény Smlouvy také pmstmdmctvnm infonneénihotem naVyuétwém sluzeb avsak

mm&mﬂmmmmmmumm v pnpade %
vyuzivite predplacenou Sluzbu &i vyuZivate piedplacené Sluzby v priibéhu omezeni Sluzeb,
informa&ni text Vam Operétor zasle prostiednictvim SMS zpravy.

Zavéreéna ustanoveni, feseni spori
Préava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem s vyloucenim
koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského zakoniku v platném znéni.

0 sporech mezi Vami a Operéatorem rozhoduje soud, pfitemi v nékterych pfipadech
jedénai pravomoc Ceskému telekomunikaénimu GFadu. Pokudjste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotiebitole, miizete v souladu se zikonem &. 634/1992 Sb., o ochrand
spotiebitele, Fesit spory vyplyvajici zo Smlouvy i mimosoudné, a to v pFipadé sporu
tykajiciho se stuzeb elektronickych komunikaci u Geského telekomunikaéniho Gradu
{www.ctu.cz), v piipadd sporu tykajiciho se poskytovanifinanénich shaebuFinanénitho
arbitra{www.fina<rbitr.cz) av pfipad5 ostatnich spord pak u Ceské obchodni inspekee
{www.coi.cz).

Tyto V&eobecné podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 1. ledna 2018, pro Ucastnické
smiouvy uzaviené pied timto datem nabyvaji G€innosti dne 1. bfezna 2018. Tyto Veobecné
podminky nahrazuji pfedchozi Vieobecné podminky, vyjma ustanoveni &l. 8 Véeobecnych
podminek aginnych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty a jiné dhrady) a s nim
souvisejicich ustanoveni, které zistavaji pro Smlouvy uzaviené pied 30. 4. 2016 i nadale
v platnosti a které ponechaly v platnosti i predchozi Vieobecné podminky v Zavéreénych
ustanovenich v jejich poslednim odstavci.


http://www.t-mobile.cz/kontakt
http://www.ctu.cz
http://www.coi.cz

Obsah vSeobecnych podminek
1. Uvodni ustanoveni
2. UZastnicka Smlouva

2.1,
2.2
23.
24.
2.5.
28.

Uzaveni Smlouvy
Obsah Smilouvy
Aldtivace Sluzby
Doba trvani Smlouvy
Zména Smlouvy
Ukonéeni Smlouvy

3. Sluzhy

3.1
32.
33.

3.4. Omezeni a pferudeni poskytovani Sluzeb
4. Cena, zilohy a platebnipodminky

4.1,

4.2. Vyuétovani Sluzeb a jeho Ghrada
4.3. Zapodteni a pofadi Ghrady pohledavek

44.

Uvodni ustanoveni
Nékteré typy SluZeb
Piedplacena Sluzba

Ceny, G&tovani Sluzeb

Zalohy

5. Sitapokryti

6. Odpovédnosta opatfeni proti zneuiti Sluzeb
Opatreni proti zneuZiti SluZeb

6.1.
6.2,

Odpovédnost za Gjmu

7. Reldamace

8. Komunikace stran, zmény Smiouvy

8.1.
8.2.
8.3.

8. Zivdreéndi ustanoveni, fegeni spori

Kontaktni mista
Komunikace
Zmény Smiouvy
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Piiloha ¢&. 4

Podminky zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizacnich
Udaji uéastnikd

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC ASS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REISTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizanich udaji
(date jen ,Podminky") poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokaliza&nich Gdajli G&astnikd (dale jen ,Udaje”)
spolenosti T-Mobile. Za ugastnika se pro Gely téchto Podminek povaZuje kazda
fyzucka osoba kterd j je s T-Mobile v |akémko||v smluvmm &i obdobném vztahu

Prohlé§enl Ochrana dat a bezpeénost dat zékazmku mau vysokou pnomu nejen pro
spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom, Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich idaji a soukromi nadich zdkaznikd, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich (daji postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouzivime pouze zplsobem, o kierém jsme vas predem
informovati;

. jei zpracovani zalozeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas miizete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technickd a organizaéni opatfeni, abychom
2ajistili odpovidajici uroved zabezpedeni zakaznickych dat.

. jsme drZitelem certifikdtu na systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS)
podle nomy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, Ze nase
spoletnost piijala viechna nezbytnd opatieni k ochrang citlivych
informaci pfed neoprdvnénym piistupem, sladila intemi postupy s
poZadavky normy a pini legislativni a jiné poZadavky.

. mate vidy moZnost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat a uplatnit
sva préva.

Databéze G&astniki. T-Mobile vede databdzi, kterd obsahuje Udaje, kieré T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim UZastnické smiouvy & jiné smlouvy, na ziklad které
Vam poskytujeme nami nabizené sluiby, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s U€astnikem &i od tretich osob.

Na zdkdadé &eho a pro jaké Gely zpracovivime Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
udaje na zakladé nastedujicich opravnéni a pro nasledujici uely:

e Souhlas - marketingové a obchodni GCely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych stuzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zijmy spravce - ochrany nadich prav a pravem chranénych
2z4jmu jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpeénosti siti,
systémd, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatfovani pravnich
narokt, piimy marketing, zajisténi bezpecnosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéiovani bonity, vietné predani Udaju do Informacnich databazi;

. Plnéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulozeno platnou
pravni Gpravou {napt. tisfiova volani, identifikace zneuzivani sité i sluzeb,
uchovavéni dafiovych a finanénich dokladd, uchovavéni dat pro ugely
predchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné Cinnosti a stihdni trestnych
&inti, kyberetické bezpeénosti);

*  Pinéni smiouvy nebo provedeni opatieni pied uzavienim smiouvy -
poskytovani sluzeb/produktl, vyudtovani, fedeni reklamaci, stiznosti &i
uplatiiovani narokd ze smiuv.

Souhlas. Jei zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Vam vzdy déno pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pii uzavirani Ut astnické &i jiné smlouvy o poskytovanl sluzeb,
kterou s ndmi uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni u&ely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplisobem vyuZivite nade sluiby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vés mohli o nadich nabidkach informovat, a to za wyuiiti elektronickych
prostiedkd, tj. véetné volani a G&asti na prizkumech trhu a obchodnim uceldim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
socioloka&nich analyz. Dale mate moZnost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnert.
Vage Udaje smluvnim partnerGim nikdy nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vs zajimava, Vam nabidku tieti strany zadleme.

Spréva opravnn| (souhlasii). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajii
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro G&ely pfimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v MUj T-Mobile. Dale nas muzete kontaktovat i
dalsimi zplsoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém piipade je vzdy treba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvoldte sviij souhlas s uritym zpracovanim Udajl, zpracovani
ukonéime v pfiméfené {hiité, ktera odpovida nadim technickym a administrativnim
mozZnostem.

Kdo miize phistupovat k Udajiim. Pfistup k osobnim ddajim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly Fadné prodkoleny v oblasti ochrany osobnich udaju, které se zavazaly
k povinnosti mi&enlivosti. VyuZijemedi pro nékteré nade obchodni akdivity treti stranu,
vidy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjekttim, které se zavazaly poskytnuté Udaje f4dné a bezpedné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v ptipadech stanovenych zkonem,
napfiklad organ(im statni spravy, soudiim, organim &innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovénl. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytng nutnou. V piipadé
zpracovani Udajl pro marketingové Géely jsou Vade data zpracovavana po dobu trvéni
smiouvy nebo do doby odvol4ni souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provozni a
lokaliza@ni Gidaje jsou pro tyto ugely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicl.
Préva subjekth Gdaj. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaji a o Vadem
prévu na pfistup k osobnim udajdm, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpe&nost. Aby Vase Udaje byly vidy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpeénostni politiku v ramci
spoleénosti, zamémou a standardni ochranu Udaji, ml@enfivost zamé&stnancli,
dodrzovani vnitinich smémic a vybér smluvnich pantnerd. Zachovavame divémost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizaénich ddaju dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovéani osobnich wdaji volime nejvhodnéjsi technické
prostiedky, abychom zajistili uroveft zabezpeleni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné: pseudonymizace a §ifrovani osobnich (daji; schopnosti zajistit
neustalou divémost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluZeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajd a pfistup k nim v&as v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentd a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U&innosti zavedenych technickych a organiza&nich opatfeni pro zajisténi
bezpe&nosti zpracovani.

Obchodnf sddleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakaznikim wyhovovala. Pellivé hliddme polet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odligili obchodnich sdéleni, kterd posilime SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zatatku ,** ne kvilli
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hned véd&li, pro¢ Vam pieme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
&isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu mate vidy odkaz, na
kterém lze jednoduse zasilani zrusit. Stejné se dd odvolat souhlas o tom, Ze vdm
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovéni komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informaénimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrem &i nadimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a 1o za i¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za ucelem
zajisténi dilkazu o transakci uskute&néné prostrednictvim informa&nich sluzeb. Stejné
tak miZe byt 2zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti & podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento mlze byt 2zachycen
formou zvukového zdznamu, a to za Géelem zajisténi diikazu o prib&hu komunikace
mezi U&astnikem a zamé&stnanci T-Mobile.

informatnl sluZba a Telefonn( seznamy. Vase kontaktni udaje zvefejnime ve vlastni
informaéni sluzbé, v informatni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, Ze k tomu date souhlas pfi uzavirani Gcastnicke &i jiné
smiouvy nebo pozdéji za jejiho trvani,

Ovéfovéni bonity. Vedle ovEfeni spravnosti osobnich Udajl ovéfujeme, zda jste
schopen své zdvazky pinit fadné a v&as (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchazeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni dusledek
spotivajici v daldim zadluZzovani. Dale wyhodnocujeme potenciondlni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na nase opravnéné zdjmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a piezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatfeni pro pfedchazeni vzniku pohledavek. U urditého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovérenibonity.

Informadini databéze o bonitd a ochotd plnit své zévazky. Jsme Elenem sdruzeni SOLUS,
zéjmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 {aktudlni seznam &lend sdruZeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoZ cilem je v ramci tzv. odpovédného
Uvérovani prispivat k prevenci predluzovani klientl, k prevenci ristu podtu dluzniki v
prodleni, ke zvyovani vymahatelnosti stavajicich dluhli po splatnosti a roméz ke
snizovani potencidlni financni ztraty véfitelll. Za ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivime informace piistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
idaje o osobach, které jsou v prodleni s pinénim swych zavazki. Dotaz, stejné tak jako
piedani Udajd v pripadé, ze dojde k poruseni zavazki spocivajiciho v opakovaném
prodleni s Ghradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnd po
splatnosti, Ginime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udslite-li ktomu souhlas, dotézeme se na hodnoceni Vasi platebni mordlky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho &lenové predavaji informace o
finan&nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi viigi
nam v souvislosti s Uastnickou & jinou smlouvou. Mate pravo pisemné wyjadfit
nesouhlas s evidenci (dajii o své osobé v tzv. Pozitivnim registry, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mlzete zplisoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkach
nebo mlZete nékterd svd prava (jako zména opravnéni) jednodude spravovat v
samoobsluze MUj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udaji miZete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich (idajl, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolecnosti.

Ukinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti dne 25. kvétna 2018. Tylo
Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovéni
osobnich, provoznich a lokalizagnich Gdaji. Vyhrazujeme si prévo tyto Podminky o
24sady jednostranné ménit, a to zdlvodu a vrozsahu uvedeném ve V3eobecnych
podminkach. O t&chto zménach vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve

Vieobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
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CENIK TARIFU A SLUZEB PRO KLICOVE
ZAKAZNIKY T-MOBILE PLATNY K 1. 10. 2018

VY ROZUMITE PODNIKANI, MY KOMUNIKACI




Il Aktualné nabizené tarify a zvyhodnéni pro KlEOVE ZAKAZNTKY ........ccccceeieeririricrcerec et sess et sae e e ae e sas e naan 3
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Neni-li uvedeno jinak, viechny ceny uvedené v ceniku jsou v éeskych korunach (K&) bez DPH (v zavorce pfipadné véetné DPH).
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Aktualné nabizené tarify a zvyhodnéni pro klicové zakazniky

T30 T80 T 160 T 300 T 600 71500
Standardni . Standardni . Standardni ) Standardni . Standardni . Standardni ,
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT

Mésicni _ _ - -
o aé:gg?' 190,- (229,90) 190,- (229,90) 450,— (544.50) 450, (544,50) 650,— (786,50) 650,- (786,50)  990,- (1197,90)  990,— (1 197.90) (12 17389'0) (12 173&0) g ;57(,)50) 8 ;57?5'0)
Volné minuty* 30 30 80 80 | 600 600 1500 1500
Volani-na .
¢isla znacky 4,-(484) 3,20 (3,87) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24 2,80 (339) 3,50 (4,24 2,80 (3,39) 3-(383) 2,40 (2.90) 2,50 (3,03 2242
T-Mobile
Volani - ostafni g 480 450 3,60 4 320 0 2 3 240 2,50 2
&slavCR i~ (7.26) 00 (5.81) 190 (5,45) ,60 (4.36) — (4.84) ,20 387 3,50 (4,29) 80 (3.39) — (363) 40 (2,90) ,50 (3,03) -~ (242)
SMS 1,70 (2,06) 1,-11.21) 1,70 (2,06) 1,-0.21) 1,70 (2.06) 1-0.21) 1,70 (2,06) 1,-11.21) 1,70 (2,06) 1,-11.29 1,70 (2,06) 1,-(1.21)
MMS 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,209,929 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (3,92 8,20 (.92 8,20 (9.92)

Utuje se prvni minuta celd, poté je jiZ doba spojeni 0étovéna po sekundach. Sazby na volni jsou uvedeny v K& za minutu. Volné minuty se pfevadéji do dalStho mésice.
* Pfi zmé&né tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu 2ast za&tovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uZival plvodni tarifni program, nepfevadl. Tyto volné minuty zanikaji okamZikem zmény tarifniho programu. Pfi zméné tarifniho programu, pferuent
poskytovani sluZeb, pfevodu Ugastnické smlouvy, zméné fakturaénich skupin, pfipadné pfi systémové zméné ziEtovaciho obdobli pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.



I TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 120"

PROFI NA MiRU 12 PROF| NA MiRU 22 PROFI NA MiRU 32 PROFI NA MiRU 52

Standardni nabidka Varianta HIT

Mésiéni pausal 549, (664,29) 549, (664,29) 1500,- (18159 1500, (1 815 1 500,~ (1 8151 3000,- (3630
Volné minuty 120 120 - - - -
mg;,]é na Gsla znacky T- 3,— (3,63)Mmin. 2,40 (2,90) fmin. 6,~ (7,26) min. 6, (7,26) fmin. 6~ ;7.26) fmin. 6, (7.26) /min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,60 (4,36) fmin. 4,50 (5.46) min. 6,~ (7.26) fmin. 6.~ (7.26) min, 6, (7.26) fmin. 6,- (7.26) min,
Hlasova schranka (3311)% 1,- (1.21) fmin. 1,— (1,21) fmin. 1, (1,21) min. 1,- (1,21) fmin. 1,- (1,21) min. 1,- (1.21) imin,
Kratké textové zpravy (SMS) 1,70 (2.06) 1-(1.21) 5~ (6,059 5- (6,059 5~ (6,05 5~ (6,099
MMS 8,20 (9,92 8,20 (9.92) 8,20 5,92 8,20 (3,92 8,20 (9,92 8,20 9.92

Uttuje se prvni minuta cel4, poté je spojeni Uctovano po sekundach.

1) Tarif Profi 120 je urden pro zékazniky s uzavienou Ramcovou smlouvou (RS) nebo Smlouvou vyznamného zékaznika (SVZ). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuaing nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak Poskytovani tarifu bude
automaticky ukonceno spoleéné s ukon&enim u&innosti RS nebo SVZ. Do 5 dnii po ukon&eni pfisluiné smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifi aktuaing nabizenych zakaznikim bez shora uzavfenych smiuv. Pokud tak ve stanovené hité neuéin, je
T-Mobile opravnén zmeénit tarif Profi 120 na tarif, ktery bude nejbliZe odpovidat tarifu Profi 120, podle viastni volby.

2) Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou uréeny pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje Zadny volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na miru se déle nevztahuji 24dné
poloZkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Rdmcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nablizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spoleéné s ukonéenim dinnosti
Rémcové smlouvy. Do 5 dnii po ukonéenl piislusné Ramcové smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifi aktuéing nabizenych zakaznikiim bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené lhaté neudini, je T-Mobile opravnén zménit tarif Profi na miru a Profi
na miru 5 na tarif, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi na miru a Profi na miru 5, podle viastni volby. 3) Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pfes telefonni éislo 603 12 3311. Sazba za tato volani 2 mobilniho telefonu na &isla znatky T-Mobile je pro
standardnli tarify i pro tarifni zvyhodn&ni HIT 1 K&min, Datové a faxové sluZby jsou ke viem uvedenym tarifim aktivovany automaticky zdarma. Pro uvedené tarify se nerozliduji Zadna éasova pasma. Multinumbering umoZiuje zakaznikim vyuZivat na jedné SIM kartd
tii speciaini &isla (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuZivéni sluzby je zdarma. Mezinarodni SMS: 5 K& bez DPH, tj. 6,05 K& véetné DPH.

4) Cena SMS se uplatiuje také na mezinarodni SMS.
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NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNiKY

PROF| NA MIRU 4

Mésiéni pausal 750, (207,50
Volné minuty/SMS neomezené
Volani na éisla znatky T-Mobile 0,- (09" /min.
Volani na ostatni &istav CR 0,- (0" fmin.
Kratké textové zpravy (SMS) 0~ (0~
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 (59

Datovy limit 2GB

Maximalni rychlost datového pienosu

stahovanilodesilani 42/5,76 Mbit/s
(=odhadovana maximalni rychlost)

Uétovac jednotka dat 1B
Maximélni rychlost po dosaZeni datového fimitu

stahovéanilodesilani 64/32 kbit/s

(=odhadovana maximalni rychlost)

Uttuje se prvni minuta celd, dale je spojeni G&tovano po 30 sekundach.

Tarifnf program Profi na miru 4 je uréen pouze pro zakazniky s Ramcovou smiouvou a nevztahuji se na néj 2adné poloZkové
mnoZstevni slevy, pokud nenf v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spoleéné s
ukongenim G&innosti Ramcové smiouvy. Do 5 dnil po ukonéeni pfistudné Ramcové smiouvy je zakaznik opravnén aktivovat si
néldery z tarif aktuainé nabizenych zakaznikim bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené Ihuté neuéini, je

T-Mobile opravnén zménit tarif Profi na miru 4 na tarif, ktery mu bude nejblize odpovidat, podle viastni volby Na tarif Profi na
miru 4 se neuplatni Zadné slevy definované Ramcovou smlouvou, nestanovi-li konkrétni R&mcova smlouva jinak.

Tarit je uréen zejména pro b&Zné aktivni vyuZivani mobilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluZeb Operatora
samotnym Uastnikem & UZivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany Operétor
je opravnén omezit (a pfipadné soucasné pfevést na pfedplacenou Sluzbu) Uéastnikovi pfistup ke sluzbam v piipadé, Ze jeho
provoz neni béiny & vykazuje znaky automaticky generovaného & jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stéle se
opakujici odesltani SMS v pravidenych intervalech, edesiléani hromadnych SMS atpod.) &i v pfipadé, Ze SIM karta je vyuivana
v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

*} Volani zdamma se neuplatiiuje na privatni voléni v ramei Podnikové sité. V tomto piipadé je spojeni Uétovano sazbou 2,40
Ké&/minuta. :

TELEFONNi LINKA PREMIUM

TELEFONNI LINKA PREMIUM

Hiasova linka

Standardni nabidka Premium 12™

Varianta HIT

Mésiéni pausal 169,- (204.49) 149,- (180,29) 159,- (192,39)
Volani na mobilni &isla znatky . . .
T-Mobile 3,50 (4.24/min. 3,50 (4.24)/min. 3,50 (4,24/min.
Volani na ostatni isla v CR 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09/min,
Volani v ramci firmy* 0~ 0- 0.-
Volani na &isla s pfedvolbou™ . . ,
81x, 83x 843, 844, 845, 846 1,30 (1,57/min. 1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57/min.
Volani na &isla s pfedvolbou™ . . .
840, 841, 842, 847, 848, 849 2~ (2.42)/min. 2,-(242/min. 2,—(242)/min,
Volani do hiasové schréanky 1,~¢1,21)/min. 1,-(1,21)/min. 1,—(1,21)/min.
Volné minuty pro volani na

mobilni isla znacky T-Mobile |

a do pevnych siti

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce vé.) DPH.

* Volani z pevnych finek prostfednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefont
zafazenych v Privétni siti.

** Na tyto sluzby se neuplatiiuji volné jednotky.

*** Lze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésicd.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny Gvodni konzultace a aktivaéni poplatek. Jeho cena miiZe v zvislosti na konkrétnich
podminkach dosahnout az 10 000 K&.

Utuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni U&tovéna po sekundach.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu ur&tou 24 mésicl. Ceny zahraniénich volani se fidl cenikem sluzby
Mezinarodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarifii a sluZeb pro tarifni zakazniky. Smlouwu o poskytovani sluzby Telefonni
linka Premium muZe uzavfit s T-Mobile pouze uastnik v postaveni podnikatele.



I | INKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB

TELEFONNI LINKA PREMIUM TELEFONNI LINKA PREMIUM PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM
-V SITI A PEVNA - VSECHNY SITE - M — .
— BALICEK MESICNi PAUSAL POZNAMKA
Mésiéni pausal 270,- (326,70) 550, (665,50)
Rozsifeny balitek sluzeb 50,- (80,
Meésiéni paudal HIT 230,- (278.30) 500, (605, ozsireny ballcek sluze (©050
. . Automaticka spojovatelka® 200,- (242,)
Volani v ramgi firmy 0- 0-
H * 10,- (121
Volani na Gisla T-Mobile 0- 0- unt group 00210
L o Meet-me konference - mala* 300,- (3639 Max. 15 volajicich
Volani do pevnych siti 0- 0-
L. e . Meet-me konference - velka* 1000, (1210 Max. 50 volajicich
Volani na ostatni mobilni &isla 3,50 (4.24)/min. 0,-
Recepéni - zakladni 250,- (302,50)
jsou ( i . Maximéini défka volani je 2 000 mi iéné, j jeni U 3,5 - .
:g,\'/:ig. jbsg: :itcg/:r'\(% lr]nwtgt:H laximaini délka volani je minut mésiéné, poté je spojeni idtovano sazbou 3,50 Receptni - rozsifens 300.- (363:)
Sjednocena komunikace - hlas a video 30,- (383
BALIC KY vo LNYC H M IN UT Do ZAH RAN ICI PRO * Dopliikovou sluZbu ize objednat pouze ke sluZbé Telefonni linka Premium. Na vyitovani tykajicim se pfistudné dopliikové
TE LE Fo N Ni LI N KU PRE M I U M sluzby je sluzba vyiitovéna samostatnou polozkou s viastnim telefonnim &islem.
BALICEK MESICNi PAUSAL ZONA , ,
Mezinarodni hovory 1000 - z6na 1 100,- (121, 1 JEDNORAZOVE POPLATKY
]
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 1+2 200,- (242.-) 1a2 Instalaéni poplatek 1.200,- (1452
Mezinarodni hovory 1000 - zona 1+2+3 500, (605.) 1,2a3 Neopravnény servisni zasah 1200, (1 452
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 1+2+3+4 600, (726.-) 1,2,3a4
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 3 400,- (284,) 3
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 4 200,- (242, 4

Baliéek obsahuje 1000 minut pro volani do zahraniéi. Minuty se uplatiiuji do zén definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné linky. NevyEerpané volné minuty se nepfevadi do dal§iho zitovaciho obdobi. KaZda Telefonni
linka Premium miize mit aktivni pouze jeden balidek. Minuty z balicku nejsou sdilené a miiZe je derpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je bali¢ek aktivovan.
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BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY MESICNI PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (Ké)
T-Mobile a pevne it [N, - 7.50)
T-Mobile a pevne it NN .40}
T-Mobile a pevné it NN (c:5.-)

T-Mobile a pevné sité 1 000 1000 1400,- (1694
T-Mobile a pevné sité 15 000 15000 7 500,- (90759
Pevné sité 100 100 80, (95,80

Pevne it Y (16.4)
Pevne it | 353~
Pevné sité 1000 1000 500, (05

Voiné minuty ize uplatnit na &isla znatky T-Mobile a pfi volani do pevnych siti vSech operatori v rimai CR. Vialné minuty jsou sdilené pro viechna pevna éisla pod danym IC vyuzivajici sluzbu Hlasova linka, Hlasova linka Multi nebo Hlasové linka Premium.
Nevy&erpané volné minuty se nepfevadi do dal$iho ziétovactho obdobi, Kazdé IC miiZe mit aktivni jeden balidel.

MEZINARODNi HOVORY PRO PEVNE LINKY

Zbna 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2.42)/min. 4,90 (5,93)/min.
Zéna 2 Evropa — zemé Evropskeé unie, Andorra, Monako,

San Marino, Vatikan, Svycarsko 540 6.53/min. 540 (653y/min.
Zéna 3 Evropa — zemé mimo Evropskou unii, Rusko,

Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 @7.14/min. 5,90 (7,14)/min.
Tunisko

Z6na 4 1zrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, . .
Palestina 6,90 (8.35/min. 6,90 (8,35)/min.
Zbna 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, 16,90 (20.45/min. 16,90 20.45y/min.

Sevemi Amerika (mimo USA, Kanadu), Cina

Uuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni Gétovana po sekundach,
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifid a sluZeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo {ll).



I sii TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

P I CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIFI
Zarazeni SIM karty do Podnikové sité 170, (205,70) STANDARD NA 24 STANDARD NA DOBU
Mésigni pausal za sluzbu 35,— (42,35) MESICU NEURCITOU
Volani v ramci Podnikove sité 1,50 (1.82* Mésiéni pausal 205,79, (249) 205,79, (249)

* Ultuje se pyvni minuta spojeni celd, dale po sekundach. Dal$l informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve Datovy limit (mésicné) 568 5GB

formutéfi Objednavka PS. PIn4 cena zafizen 3304,96 (3999) 3.304,96 (39%9)
Cilena dotace na zafizeni ve vy3i 2 066,12 (2500 ) -

TARIF HAPPY PARTN ER Cena zarizeni s cilenou dotaci 1238,84,—(1499) -

M&sicni pausal 39~ (47.19) Volani na viechna €isla 6 (7.26 67.2%-)

Na Gisla znatky T-Mobile 3,50 (4.24/min. SMS 4,50 (545 4,50 (545

Na &isla znatky T-Mobile — Moji blizci 1,90 (2,30/min. MMS 4,50 (545 4,50 (5.45

Ostatni &islav R 5,50 (6.66)/min. Nabidka plati do 31. 12.2018, nebo do vyprodani zasob pfi uzavfeni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrZeni.

SMS 1,70 (2,06)

Ustuje se prvni minuta cela, poté je jiz doba spojeni iétovana po sekundéch. »

SIM karty s tarifem Happy Partner (zv. Partner SIM karty) je moZné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma. TARIFY C HYTRE AUTO WI FI PREM I U M

K tarifu Happy Pariner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu. CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIFI

PREMIUM NA 24 MESICU PREMIUM NA DOBU

POCET PARTNER SIM KARET, KTERE MUZETE VYUZIVAT: NEURCITOU

POCGET PARTNER SIM KARET Mésiéni paudal 412,40,- (499 412,40,- (499

=150 1 Datovy limit (mésiéné) 20GB 20GB

2450~ 2 Pina cena zafizeni 3304,96,— (3999) 3 304,96, (3999)

>900,- 3 Cilena dotace na zafizeni ve vySi 2 892,56 (3500.-) -

* Narok na Partner SIM karty se potita ze souStu mésicnich pausti aktivnich tarifi pod jednou smlouvou (jedno REAC), a to Cena zafizeni s cllenou dotaci 41240~ ¢9,) )

i starSich typ tariful (jejich vyet naleznete na www.t-mobile.cz) bez pfiplatkil za tarifnl zvyhodnéni. Volani na viechna &isla 67,26 6 7.2
SMS 2,50 (3,03 250 (3,03
MMS 4,50 (5.45) 4,50 (545)

Nablidka plati do 31.12.2018, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi
Standard nebo Premium a jejim dodrZeni.


http://www.t-mobile.cz

Internetové tarify a zvyhodnéni

MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK
Datovy limit 150 MB 400 MB 1,5GB 3GB 10GB 0GB
Mésiéni zakladni cena 123,14 (1499 205,78 (2499 288,43 (349 371,07 (449 536,36 (649, 701,65 (843)

Maximalni rychlost datového
pfenosu stahovani/odesilani 42/ 5,76 Mbls 42/ 5,76 Mbls 42/ 5,76 Mbis 42/ 5,76 Mbls 225/ 50 Mb/s 225/ 50 Mbls

(= odhadovana maximalni rychlost)

Maximalni rychlost po dosazeni

datového limitu stahovanilodesilani 64/ 32 kbis 64/ 32 kbls 64/ 32 kbis 64/ 32 kbls 64/ 32 kbls 64/ 32 kbls
(= odhadovana maximalni rychlost)
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni intemet je vhodn4 do chytrych telefond. Jeji cena zavisi na zvolené vyi datového limitu, po jehoZ dosaZeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti, Uvedené pfenosové rychlosti jsou maximalni moZné a zavisi na vyuZivané technologii a lokélnich
podminkach. VyuZita je vidy nejrychlejsi aktualné dostupna sluzbaftechnologie pfipojeni, které je koncovym zarizenim podporovana.

MOBILNi INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

MOBILNI INTERNET

Datovy limit 1,5GB 3GB 10GB 30GB
Meésicni zakladni cena 288,43 (349 371,07 (449 536,36 (6495 701,65 (849,
Maximalni rychlost datového pienosu stahovani/odesilani (= odhadovana maximaini rychlost) 42/ az 5,76 Mbls 42 /a7 5,76 Mb/s 225/ az 50 Mbls 225/ az 50 Mb/s
Maximalni rychlost po dosaZeni datového limitu stahovani/odesilani (= odhadovana maximalni rychlost) 64/a232 kb/s 64/az32 kb/s 64/az32 kbls 64/a232 kbls
Utovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni intemet je vhodna do tabletii a notebooki. Jeji cena zavisi na zvolené vySi datového limitu, po jehoZ dosaZeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pfenosové rychlosti jsou maximalni moZné
a zavisl na vyuzivané technologii a lokéalnich podminkach. VyuZita je vdy nejrychlej8i aktualn@ dostupna sluzbaftechnologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.



I KOMPLET

Mésicni pausal 412,40 (499,
Maximalni rychlost stahovani / odesilani 10,8 Mb/s / 5,76 Mb/s
(=odhadovana maximalni rychlost)

Datovy limit 3 GB pFenesenych dat
Ugtovaci jednotka dat 1B

Pienosova rychlost zavisi na vyuZivané technologii, lokalnich podminkach a zvoleném tarifu.
Vy3e uvedend rychlost je rychlosti maximélni na zemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M

Mésicni pausal 99,- (119.79)
Volné minuty 5
Volné SMS na cisla znacky T-Mobile 30
Volné MB (GPRS/EDGE) 1MB (vCR)
Volani na v3echna &isla 7~/min. (8,47
Volani v ramei PS 3,~/min. (363)
SMS na ¢isla znacky T-Mobile 1,50 (1,82)
SMS na ostatni éislav CR 3-(363)
MMS 4,50 (5.45)
Pienos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02
WAP 0,50/kB (0,61)
Data CSD - sazby 3,~/min. (363)

Hovory jsou iétovany po minutach. U datovych pienosti CSD se uétuje prvni minuta celd, dale je iétovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na viechna &ista v CR s vyjimkou prémiovych &isel. Pfenosy pfes GPRS jsou Gtovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vziahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuZivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni moZné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Upozoméni: Pii pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovéni koncovych zafizenl, ktera vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M,
v néiterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuZivani tohoto tarifu je nutné pouivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schapno pfijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v Zadném pfipadé odpovédnost za obsah intemetovych stranek, ke kterym se zakaznik
prostiednictvim datovych slueb T-Mobile pfipoji. Cena pau3alu za bezplatné obdobli je obsazena v cené pausélu
nasledujiciho obdobi bez jeho navy3eni.

CENIK INTERNETU V MOBILU

Denni pausal 19,83 (249
Maximalni rychlost stahovani / odesilani

(=odhadovana maximalini rychlost) 10.8 Mbis /5,76 Mbls
Datovy limit 25 MB
Ugtovaci jednotka dat 1B

Vyuzivani datovych slueb s Intemetem v mobilu na den plati vdy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Uastnikovi za
tento &asovy Usek Uétuje denni pausal 24 KE.

TARIF M2M PREMIUM

Mésiéni pau$al 0-50 MB 100,- (121,
Mésiéni pausal 51-200 MB 250, (302.50)
Mésiéni pausal 201-500 MB 500,- (605.-)
Volani na v3echna cisla 6,~/min. (7,26)
SMS 2,50 (3,03
MMS 8,33 (10,08
NavySeni datového limitu o 1 000 MB 82,50 (99.83)
Prenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02
WAP 0,50/kB (0.61)

Cena mésiéniho pausalu zévisi na objemu plenesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je moiné vyuZiti vytatena data:
CSD data za 6 K&min. bez DPH. U datovych pfenosti CSD se tétuje prvni minuta celd, dale je G&tovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na viechna gisla v CR s vyjimkou prémiovych &isel. Uvedené ceny se vztahujl pouze na datova spojeni.
Utastnicka smiouva se miZe uzavfit na dobu uréitou i neurditou. K tarifu M2M Premium neni moné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozoméni: Pfi pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizenl, ktera
vyuZivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuZivéni tohoto tarifu je nutné pouzivat kencove zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno plijmout
datové hovory.

Ve viech neomezenych tarifech je z diivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluZby pro viechny jeji uZivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekrodeni stanoveného objemu pienesenych dat b&hem jednoho ziiétovaciho obdobi
(u pfedplacenych karet se objem dat potita za poslednich 30 dni} bude omezena rychlost pfenosu. Pina rychlost pfenosu je
obnovena na zatatku nasledujiciho zGtovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.czfintemet-bus

T-Mobile nenese v 2adném pfipadé cdpovédnost za obsah intemetovych stranek, ke kierym se zékaznik prostfednictvim
datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsaZena v cend pauSalu nasledujictho obdobi bez
jeho navy3eni.
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T-MOBILE AUTOPARK

«

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazkii T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésicni pausal 490,- (592,90) 469, (567,49) 449, (543,29) 419, (506,99) 399, 482.79)
Volani na ¢islav CR 6,~/min. (7.26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (5,45

Pfenos dat pies GPRS - Intemet/Intranet* 17,37/MB (21,02)

WAP 0.50/kB (0.61)

Utovaci jednotka dat 5kB

* Datové pfenosy realizované v ramci sluzby T-Mobile Autopark na izemi Ceské republiky jsou zahmuty v mésicnim pau$alu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF

PRO T-MOBILE AUTOPARK
ZONA1 ZONA 2 ZONA 3
Na 30 dni 75,- (90.75) 250, (302,50) 700,- (8471

Balicek Travel&Surf Ize vyuZit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TARIF CHYTRE AUTO

CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU

NEURCITOU

24 MESicU

M&siéni pausal 61,98 (759 61,98 (75.-)
Cena zafizeni 1197,52 (1 4499 2 147,93 (25999
Datovy limit (mésiné) 50 MB 50 MB
Volani na vechna isla 6,— (7,26) /min 6,— (7.26) /min
SMS 2,05 (3,03 2,05 (3,03
MMS 4,50 (545 4,50 (545)

Zafizeni lze zakoupit pouze pfi uzavieni smlouvy s jednim z tarifii Chytré auto nebo jako souéast Twist sady. Cena zafizeni za
1197,52 K& (1 449 K& s DPH) plati do 28.2.2018.

OSTATNI POPLATKY A CENY

Ostatni poplatky a ceny {za montazni prace, HW, pfisludenstvi a jiné) se fidl dokumentem Cenik a popis sluzby
T-Mobile Autopark v platném znéni. S G€innosti od 1.7.2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
sluzby T-Mobile Autopark. Diléi zmé&ny zahmuiji ipravy obsahu a cen vybranych HW balitky a pfisluenstvi

a dale rozsifeni nabidky instalaénich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.

TWIST CHYTRE AUTO

Cena Twist sady 3 499 - vietné pfedplacené sluzby na cely prvni rok
Msicni pausal 900,- ro&n& na druhy 3 g:rli 'rl'(\’/:/(us ;:rsvan; yrok provozu je zahmut
Datovy limit (mési€né) 50 MB

Volani na viechna ¢isla 7,26 imin

SMS 3.03

MMS 545

Ro&ni pau3dl za sluzbu je strhévan z kreditu na SIM kartd s tarifem Twist Chytré auto. Zafizeni lze zakoupit pouze pfi uzavieni
smlouvy s jednim z tarif Chytré auto nebo jako sou¢ast Twist sady. Uvedené ceny jsou v&. DPH.

1
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I INTERNET OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

ZAKLAD STANDARD PREMIUM Instalaépi poplatek (u SmIO'U\{y na dobu urditou) 08301
s Podminénou slevou ve vysi 2 147,11 (2508-)

Mésiéni pausal 412,40 (499~ 453,72 (5494 536,36 (649

o Instalaéni poplatek (u smlouvy na dobu neuréitou) 2 147,93 (25%.)
Maximalni rychlost ADSL
v kbis (stahovani dat / 2048/ 256 8192/512 16384 /768 Servisni zasah (napf. pfemisténi, instalace, 165207 1 999
odesilani dat) reinstalace ¢i vyména modemu, mamy vyjezd) 27 (198
Maximalni rychlost VDSL . . .
v kbls (stahovni dat/ 2048/ 256 20480 /2 048 5120015 120 Polozky ,O0STATN! JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Uastnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2018.
odesilani dat) , i
Agregace 150 150 150 PEVNY INTERNET DO ZASUVKY
Datovy limit Neomezené Neomezené Neomezené PEVNY INTERNET DO ZASUVKY §

Mésiéni paudal 329,75 (399

Nedilnou soudasti slu2by je pfidélenl IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny intemet je pfidéleni jedné vefejné IPv4
adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovéni sluZby Pevny intemet s ndkterym z tarifi Rychlost stahovani/odesilani dat 20/5 Mbis
uvedenych na této strané miZe Uéastnik uzaviit na dobu ur&itou 24 mésicti nebo na dobu neurditou. U tarifu Pevny intemet

Zaklad 1ze smlouvu uzaviit rovnd2 na 12 mésici. Datovy limit ) neomezend

S ohledem na postupny prevod zakazniki do nového zakaznického systému si mohou sluZbu Pevny intemet aktivovat pouze Dalsi adresa — mésiéné ‘ 81,75 %8

uéastnici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne informaci

Zakaznické centrum T-Mobile, kterakoliv T-Mobile prodejna nebo V4§ obchodni zastupce. K jedné U&astnické smiouvd lze aktivovat a2 5 DalSich adres Zane-li Utastnik vyuZivat Dal3i adresu v prib&hu ziétovactho

obdobi a nikoliv k zadatku zuétovaciho obdobi, je Gétovana za uZivani DalSi adresy cela éastka 81,75 K&, nikoliv jeji poméma

Gast.
i A - V cend sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smi 4ni sluzby Pevny intemet do z4
OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY T it oo L, Db S o oy e s S,
z Ramcové smlouvy & Smiouvy vyznamného zakaznika.
Servisni zasah 1 652,07 (1999,
OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY
PEVNY INTERNET VZDUCHEM Senvisn| zésah 1 652,07 (1999
P%‘gn ::NHT E;NSET P%’é{]gﬂ gﬁNMET PE\ZNDYU@;EmET Polozky ,OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Ugastnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2018.
Mésiéni pausal 329,75 (399 412,40 (4999 495,04 (599,-)
Maximalni rychlost 0Mbls/5Mbls 50 Mbis/15Mbls 100 Mbls / 25 Mbls

stahovanifodesilani dat

Datovy limit neomezené neomezené neomezené

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smiouvu o poskytovani sluZby Pevny intemet vzduchem s
nékterym z tarifi uvedenych na této strané mize U€astnik uzaviit na dobu uréitou 24 mésic nebo na dobu neuréitou. U tarifu
Pevny intemet vzduchem S Ize smlouvu uzavfit rovnéZ na 12 mésicd.



t
€ .

INTERNET ADSL/VDSL

INTERNET ADSL STANDARD INTERNET ADSL PREMIUM INTERNET VDSL STANDARD INTERNET VDSL PREMIUM
k pevné lince bez pevné linky k pevné lince bez pevné linky k pevné lince bez pevné linky k pevné lince bez pevné linky
Mésicni pausal 399,- (482.79) 582,50 (704,83) 599, (724,79 660,33 (7999 399,- (482,79) | 582,50 (704,83) 599,- (724.79) 660,33 (7999
xfa"r"’;‘f;:'l otlost v koks a 8192/512 8192/512 16384 /768 16384/ 768 2048012048 20480 /2048 5120015120 51200/5 120
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50
Datovy limit neomezené neomezené neomezeng neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené

Nedilnou soudésti sluZby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Intemet ADSL/VDSL je pfidéleni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Odeslani SMS/MMS prostfednictvim Muj T-Mobile na &isla znatky T-Mobile
jsou zdamma, do ostatnich siti je cena SMS 1,70 K& bez DPH (2,06 K& véetnd DPH) a MMS 5 K¢& bez DPH (6,05 K& véetné DPH). Smiouvu o poskytovani sluzby Intemet ADSLVDSL s nékterym z tarifii uvedenych na této strané miZe uzavfit s T-Mobile pouze
Uéastnik v postaveni podnikatele. V cené neni zahmuta cena za pouzivani pevné linky, kterou Géastnik vyuziva na zakladé smlouvy s jinym poskytovatelem vefejné dostupné telefonni Sluzby.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

]
Neopravnény servisni zasah 1200,— (1 452-)

Neopravnény servisni zasah pokryva naklady spojené se zjistovanim a odstraiiovanim poruchy v pfipads, Ze se po oznémenl poruchy U2astnikem prokazatelné zjisti, Ze porucha je na strané Ugastnika, resp. uZivatele, pfipadné Ze porucha viibec nenastala nebo Ze
Ugastnik ani po pfedchozi dohodd neumoiznil servisnimu technikovi pfistup k zafizeni & k souvisejicim soudastem instalace & jinak neposkytl potfebnou soutinnost. Provede-li T-Mobile na zakladé takového oznameni servisni zasah, jedné se o tzv. neopravnény
servisni zasah nebo mamy vyjezd (spoleén@ jen .neoprawnény servisni zasah®). Uhrada za neopravnéné servisni zasahy je Utastnikovi udtovéna na zakladé po2tu provedenych necpravnénych servisnich zasahi a pausalni vyse uhrady dle Ceniku. Zavada
zpiisobena teti osobou, napf. vypadkem napajent v koncovém bodu sluzby, je povaZovana za zavadu na strané Ugastnika. T-Mobile je opravnén iétovat neopravnény servisni zasah pro Ugastnické smlouvy na sluzbu Internet ADSLAVDSL uzaviené od 1. 9. 2012.

INTERNET BEZ DRATU

INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
Meésicni pausal 329,75 (3994 412,40 (499 990,91 (11999
Z?::::!gﬁ:':;::;‘f;ﬁ;ﬁ;'a"' dat 20 Mbls /5 Mbls 40 Mbls / 10Mbls 100 Mbis / 25 Mbls
Datovy limit 20GB 40GB 100 GB
Navyseni datového limitu 0 10 GB 165,29 (200-) 165,29 (2005 165,29 (200,)

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Utovac jednotka dat je 1 B.
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Roamingové sluzby

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko,
Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtentejnsko, Litva, Lotysko, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Zéna1 Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Span&isko, Svédsko, Velka Britanie a tizemi Alandskych ostrovi), Azorské ostrovy,
Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion

Evropa - mimo EU: Albanie, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Cina, Eqypt, Faerské

Zéna 2 ostrovy, Hongkong, Izrael, Kanada, Kypr*, Makedonie, Kosovo, Moldavsko, Monako, Palestina,
Rusko, San Marino, Srbsko, Svycarsko, USA, Turecko, Ukrajina a Vatikan
Z6na3l Zbytek svéta a satelitni sité

* Jedna se o neevropskouftureckou East.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu® jsou vSechny sluzby Gétovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite. Ve
vBech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke viem tarifnim programiim
T-Mobile. Od 1.7.2014 si ize zvolit altemativniho poskytovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat.

i
Zéna 1 5,20 (6,29) 1,37 (1.66) 1,64 (1,98) 5,48 (6,63) 5,48 (6.63)
Zéna2 28,93 (359 14,88 (18- 7,93 (9,60) 13,72 (16,60) 61,98 (75
Zéna3 57,02 (69 40,50 (49~ 12,07 (14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360.-)

* Pfi aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuZivat na provoz v rémei navitivené zemé a do
CR. V zemich, kde ho Ize vyuZit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtendtejnsko, Island, Albanie, Andora,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko,
Tunisko. Po 3 mésicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zmé&nén na T-Mobile Roaming.

Pfichozi hovory se u z6ny 1 (étuji po vtefinach (1 + 1), u odchozich hovorii prvnich 30 sekund a poté po sekundéch (30 +1),
data po 1 kB. Pro zony 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovori tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovonl plati pro votani do CR, v ramci navitivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pfipads, Ze hovor probiha mezi
dvéma riznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vy33i oblasti. (Pifldad: Pii hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 Ké/min., §j. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je (i¢tovana po minutach. Piijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény
jsou pouze informace sluzby T-Mobile Info dle cenfku této sluzby. Rozd&leni oblasti je uvedeno na zaatku kapitoly
Roamingové sluzby.

Mnoistvi pfenesenych dat je pfi zaiétovanl zaokrouhleno nahoru na nejbliz8I nasobek ttovacl jednotky. K tomuto zai&tovani
dochazi pfi ukon&ent spojeni, po kaZdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kaZdém 1 MB pfeneseném v ramci jednoho
spojen.

Poznémka k roamingu: V hraniénich oblastech CR si miize telefon z divodu pfesahu signélu zahraniénich GSM siti sam
vyhledat zahraniéni sit, a vade hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénujte v téchto oblastech pozomost tomu, pfes jakou GSM sit hovor uskuteéfijete.

Volani na jina neZ Géastnicka &isla (napf. audiotexové stuzby nebo barevné linky) je speciéiné zpoplatnéno. Cenu voléni za
tyto SluZby uréuje roamingovy pariner sam a TMCZ pouze pfelittovava Zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéll
a naliétuje. Pred uskuteénénim hovoru kontakiujte pro bliz8f informace Zakaznické centrum T-Mobile. Vyuétovani roamingu
Ize provést aZ poté, co obdrZime informaci od pfislusného roamingového partnera. Z tohoto diivodu mizZe byt
roamingovy provoz vyuétovan ve Vyuétovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

Zemé bez roamingového partnera: Americka Samoa, Bhutan, Botswana, Komory, Eritrea, Vychodni Timor, Falikandské
ostrovy (Malvinas), Gronsko, Guam, Guinea, Guinea-Bissau, Lesotho, Mauritanie, Novéa Kaledonie, Palau, Saint Pierre a
Miquelon, Sao Tome a Princip, Svazijsko, Zapadnf Samoa, Zambie, Sevemi Korea, Federativni staty Mikronésie, Francouzské
jiZni a antarkticka Uzemi, Jizni Sadan, Kiribary, Marshallovy ostrovy, Nauru, Ostrov Niue, Ostrov Norfolk, Pitcaimovy ostrovy,
Sevemi Mariany, Svata Helena, Ascension a Tristan da Cunha, Salamounovy ostrovy.

Zema, kde roamingovy partner neposkytuje datové sluzby: Asuba, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Stfedoafricks Republika,
Cookovi ostrovy, Djibouti, Rovnikova Guinea, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Guinea, Cad, Iran, Malawi, Maledivy,
Mali, Martinik, Mauritanie, Namibie, Nepal, Niger, Republika Kongo, Somélsko, Sudan, Surinam, Syrie, Togo, Turkmenistan,
Jemen, Zimbabwe.

Automatické pfepojovénf hovora mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi iiEtovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapotat:

o hovory zapotaté v Ceské republice a pokradujici v Rakousku jsou Gétovany podle standardniho ceniku T-
Mobile (nikoli roamingového),

»  hovory zapotaté v Rakousku a pokradujici v Ceské republice jsou Giétovany podle roamingového ceniku T-
Mobile.

S touto nablidkou se mohou z4kamidi setkat na tichto hranignich pfechodech s Rakouskem: Ceské Velenice/Gmiind; Dolni

Dvofisté/Wullowitz; Halamky/Neunagelberg; Haté/Kleinhaugsdorf, Heviin/Laa an der Thaya; Hnanice/Mitterretzbach;

Mikulov/Drasenhofen; Nova Bystfice/Grametten; Nové Hrady/Pyhrabruck; PoStoma/Reintal; Pfedni Vitol/Guglwald;

Slavonice/Fratres; Studanky/MWeigetschlag; Valtice/Schrattenberg; Vraténin/Drosendorf; Zadni Zvonkova/Schoneben.

Kompletn{ vy&et roamingovych pfechod( najdete na www.t-mobile.cz

Automatické prepojovénf hovori mezl Ceskou republikou a Slovenskem
Hovor je zakaznikovi G&tovan vidy podie toho, v jaké zemi byl zapoéat:

«  hovory zapotaté v Ceské republice a pokracujici na Slovensku jsou i&tovény podle standardniho cenfku T-Mobile (nikoli
roamingového),

¢ hovory zapoZaté na Slovensku a pokratujici v Ceské republice jsou dtovany podle roamingového cenfku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zékaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech se Slovenskem: Lanzhot - Brodské, Stary

Hrozenkov - Drietoma, Makov — Bumbalka, Mosty u Jablunkova - Svr&inovec, Hodonin — Holi¢, Sudomé&fice — Skalica, Velka

nad Velitkou — Vrbovce, Strani - Moravské Lieskové, Bfezova - Nova BoSaca, Brumov - Byinice - Homé Smie,

Nedasova Lhota - Cerveny Kame#, Stfelna - Lysa pod Makytou, Velké Karlovice — Makov, Bila — Klokogov, Sance - Cadca -

MiloSové. Kompletni vy&et roamingovych pfechodi najdete na www.t-mobile.cz.
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EU ROAMING

Profi 120

Profi 120 HIT

T 1500

T 1500 HIT

T 160

T 160 HIT

T30

T30HIT

T 300

T300HIT

T 600

T 600 HIT

T80

T80 HIT

Profi na miru 4

Profi na miru 2

Profi na miru 3

ODCHOZ| VOLANI
Métodi volné jednotly ' © Vyé;f‘?::&olnych

0- 4,50 (5.46)
0.- 3,60 (4,36)
0- 2,50 (290)
0- 2,00 (242
0- 4,00 (4,84
0~ 3,20 3.8
0~ 6,00 7.26)
0~ 4,80 (5,81)
0.- 3,50 (4,29
0.- 2,80 3,39)
0- 3,00 (3.63)
0- 2,40 (290)
0- 4,50 (5.45)
0- 3,60 (4,36)

0- .
6,00 (7.26)
- 6,00 (7.26)

PRICHOZi VOLANI

SMS

Po vyéerpani volnych
jednotek

Mite-li volné jednotky

- 1,70 (2,08)

1,00 (1,21

- 1,70 (2,06)

- 1,00 (1,21)

- 1,70 (2,06)

) 1,00 (1,21)

- 1,70 (2,06)

) 1,00 (1.21)

- 1,70 (2.06)

- 1,00 (1.21)

1,70 (2,06)

- 1,00 (1,21

- 1,70 (2,06)

- 1,00 (1,21)

- 0~

- 5,00 (6.05)

- 5,00 (6,05

8,20 (9.92

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

8,20 9,92

8.20 (9,92

8,20 392

8,20 (9,92

8,20 (9,92

8,20 (9.92)

8,20 (9,92

8,20 (9.92)

8,20 (3,92

8,20 (9,92

4,05 (4,90

8,20 (9,92)

8,20 (9.92)

DATA (MB)

dle cen balika /
ceny MB

dle cen balicki /
ceny MB

dle cen balicka /
ceny MB

dle cen balicki /
ceny MB

dle cen balick /
ceny MB

dle cen balicka /
ceny MB

dle cen balicki /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

die cen balicka /
ceny MB

dle cen balickh /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balick( /
ceny MB

dle cen baligki /
ceny MB

dle cen balickl /
ceny MB

dle cen baliéki /
ceny MB

dle cen balitkd /
ceny MB

dle cen bali¢ki /
ceny MB

T
[

INTERNET

do vycerpani
datového limitu

15

€



Profi namiru 5

Profi na miru 1

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB,
10 GB, Internet dkomplet

Mobilni intemet 1,5 GB,
Mobilni internet Pro firmu

Mobilni intemet 3 GB

Mobilni intenet 10 GB

Happy Partner

Tarif M2M

Tarif M2M Premium

Tarif Pro firmu

6,00 (7.26)

6,00 (7.26)

5,50 (6.66)

7,00 8.47)

6,00 7.26)

1,90 (2,30)

5,00 (6,05

5,00 (6,05)

1,70 (2,06)

3,00 (363

2,50 (3,03

1,90 (2,30)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

8,20 9.92

4,50 (545)

8,33 (10,08)

4,05 (4,90

Il cen baligkl /
ceny MB

dle cen balicki /
ceny MB

dle cen balitkd /
ceny MB

0-

0~

dle cen balika /
ceny MB

do vyéerpani
datového limitu

do vy&erpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu

do vyerpani
datového limitu

do vyderpani
datového limitu

do vy&erpani
datového limitu

»
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CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny piiplatkd a maximalni ceny stanovené Nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfepoget téchto cen na koruny Ceske, a tedy koneéna cena v K& zavisi na priméru referencnich sménnych
kurzi zvefejnénych Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Do 30. 6. 2018 &ini kurz pro pfepoéet pfiplatk 26,893 K& / EUR. Do 30.6.2018 &ini kurz pro piepocet maximalnich cen 26,981 K&/ EUR. DPH se viZdy
pfipodte k cené po piepottu piiplatku, resp. maximalnich cen z EUR na K¢ dle uvedeného kurzu. Aktualni ceny v K& jsou uvedeny vzdy v Ceniku pro EU roaming.

ODCHOZI HOVORY {min)  PRICHOZI HOVORY (min.) SMS (cena za jednotku) MMS (cena za jednotku) INTERNET (1 MB)
7,7 EUR / GB (platny od 15. 6. 2017)

6 EUR/ GB (platny od 1. 1. 2018)

4,5EUR/ GB (platny od 1. 1. 2019)
Pfiplatek (v EUR bez DPH) 0,032 0,0091 0,01 0
3,5 EUR / GB (platny od 1. 1. 2020)

3.EUR/GB (platny od 1. 1. 2021)
2,5EUR/GB (platny od 1. 1. 2022)

Maximalni cena (v EUR bez DPH) 0,19 0,0108 0,06 0,20 0,20

Pfiklad aplikace &anku 17 Obchodnich podminek EU roamingu u Ugastnika vyuZivajiciho sluzby Operatora v tarifu Profi na miru s balitkem Bez hranic na miru: Cena tarifu (1238, 84 K& bez DPH)/datovy limit v tarifu (16GB) = 77,43 K& bez DPH jednotkova (cena za
1GBY). Jednotkova cena v tarifu je niz8i nez regulovana.maximaini cena stanovena Nafizenim EU (207,08 K& bez DPH/1 GB). EU datovy limit v pfipadé tarifu Profi na miru &nf 11,96 GB.

DATA ROAMING LIMIT FAXOVE A DATOVE SLUZBY
. |

Finanéni limit na dtratu za datové sluzby v roamingu. Pii dosazent finanéniho limitu vy&erpaného za poskytovani

datoveé sluzby v roamingu v prib&hu jednoho kalendaiho mésice u Ugastniki Twist a jednoho zigtovaciho Aktivace/mésicni pausal zdarma
obdobi u ostatnich Ugastniki dojde k preru$eni poskytovani datové sluzby v roamingu. SluZbu si Ize zdarma . , ’ . sazba jako za hlasové volani die vaseho tarifu (plati
aktivovat ¢i deaktivovat, VyuZiti faxovych a datovych sluzeb  pro roaming)™
.
495,87 (600~ ** Pro tarify Data&SMS, Intemet a Intemet HIT plati speciaini sazby dle ceniku téchto tarifu.

1198,35 (1 450

1225, (1482,25)

Limity na Utratu za datové sluzby v roamingu 4132,23 (5000
8 264,46 (10 000.-)
14 876,03 (18 000~

26 446,28 (32 000
Data roaming limit plati pro cely svét. VySe fimitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev &i
volnych jednotek. Data roaming limit neni moZné nastavit u vdech zviastnich nabidek T-Mobile - tzv. bali€kl - k jiZ existujicim
tarifum, které obsahuiji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanych po 1. 3. 2010.
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VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

Tato sluzba se tyka leteckych spolecnosti, které maji uzavienou smlouvu se spolecnosti OnAir, jez je . ZONA
poskytovatelem této sluzby. Sluzba je ittovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola DATOVY LIMIT ZONAEU EVROPA# ZONA SVET
T-Mobile roaming. e
vnic
] Intemet v zahraniti 30 MB P MB - 483,59 (60.-) 148,76 (1809
Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (69.-) naden
o . . nad 5 MB - 198,35 (2409 599,17 (725.-)
Pfichozi volani (K&/min.) 40,50 (49.-)
Intemet v zahranidi 40 MB
SMS / MMS (Ké&/ks) 12,07 (14,60) / 17,85 (21,60) na den 40,49 (49
Intemet (KE/MB) 297,52 (360 Intemnet v zahraniéi 100 MB - 70248 (850-) 227273 2750
Pfichoz! i odchozi hovory se O€tuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na intemetu miZete u: Air | hranici 200 MB 164 46
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines, ntemet v zahranici A0 (199-) . -
Ltljf?hansa, Qrpan Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero Intemet v zahraniéi 500 MB 329,75 (309-) R N
Airlines a Virgin Atlantic.
Datovy limit si v jednollivych zénach aktivujete podle viastni potfeby s moZnosti jednodue si dokoupit dal3i po vyCerpani
, v baliku. Intemet v zahrani&i na den je v z6né Evropa+ a Svét dvou krokovy. VyuZijete-li data pouze do 5 MB, bude Vam
D ATOVE B ALIC KY TRAVE L &SU RF baliéek zpoplatnén niZéi Eastkou. Po pielroteni 5§ MB je ittovana celkova tastka za balidek. Baliéek pro Z6nu Evropa+ lze
vyuZit v zemich zény 1 a 2. Bali&ek pro Zénu Svét ize vyuZit v zemich zony 1+2+3.
ZONA1 ZONA 2 ZONA3
Na den (do 3 MB) 19,83 (244 49,59 (60 148,76 (180 D ATOW RO AMIN G EVRO P A
Na den (20 MB) 57.85 (10 198,35 (240 599,17 (725 L

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle viastni potfeby s moZnostt dokoupit si jednodude dalSi po vyCerpani 1om8 399,~ ¢46279)
bali¢ku. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. Vyuzije-i zakaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén niZ3i 15 MB 549, (664,29)
tastkou. Po piekroteni 3 MB je Uétovana celkova éastka za balidek. ' ’

20MB 699, (845,79)

ZONA1 ZONA2 ZONA3 . 30MB 999, (1208,79)
Na 30 dni (5 MB) 45,— (54,45 150,- (181,50) 450,- (544,50 50 MB 1499, (181379
Na 30 dni (10 MB) 75, (90,75) 250, (302,50) 700,- (8475 150 MB 2999,- (3628,79)
Na 30 dni (25 MB) 100,- (1219 400,- (484.-) 1300~ (1573 Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pfiloze &. 2 tohoto ceniku.
Na 30 dni (50 MB) 152,89 (185, 702,48 (850.-) 227273 (2750,-)
Na 30 dni (100 MB) 250, (302,50) 1200,— (1 4529 4 000,~ (4840
Na 30 dni (200 MB) 400,- (4849 2000,- (24204 6 500,- (7 865,
Na 30 dni (500 MB) 800,- (968.-) 3500,- (4 235 14 500,- (17 5459
Na 30 dni (1 GB) 1 350,- (1633,50) 6 000,- (7 260.~) 25 000,- (30 250,9

Datovy limit si v jednotlivych zénéach aktivujete pode vlastni polfeby s moZnosti dokoupit si jednodude daldi po vyterpani
bali¢ku. Plati i pro bali¢ek Travel&Surf Nastalo.
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3 [}

DATOVY ROAMING SVET OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

20 MB 995,— (1 203,95) Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR

100 MB 3 250,- (3932,50) Volani na 4603 zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)
200 MB 5 000,- (6 050.-) SMS na 4603 dle roamingového tarifu

500 MB 10 000,- (12100

1GB 16 500, (19 965

5GB* 59 500,~ (71 995,-)

10GB* 95 500, (115 555,-)

V ramci datového roamingového balitku Svét (dale jen baliek Svét) Ize Cerpat pfisiuiny datovy limit za cenu uvedenou
v tabulce. Uastnik bude prostiednictvim SMS ainebo e-mailu informovan o dosaZeni 80 % a 100 % z celkového datového
limitu, které ma Uéastnik v balicku k dispozici.

Volné jednotky z baliku Svét je moZné vyuZivat pouze v zonach roamingovych partneni spoleénosti T-Mobile. Nejprve se
¢erpail volné datové jednotky balfcku Svét a teprve po jejich vyerpani se uplatni sazby & volné jednotky z ostatnich
roamingovych zvyhodnéni, pokud byly takové aktivovény. NevyZerpané datové jednotky v ramci balicku Svét se nepfevadi do
dal3iho zirétovaciho obdobl a bez nahrady propadajl. Balidek Svét nelze hradit & &erpat jen z&4sti (pokud neni uZivan po celé
ziiétovaci obdobl). Balidek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym balitkem a data roaming limitem.

* Baliéok Svét s datovym limitem 5 GB a 10 GB neni moZné gerpat v nasledujicich zemich: Angola, Belize, Etiopie, Kamerun,
Libanon, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, PobfeZi slonoviny, Seychely, Venezuela, lodé a letadla.
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I volani

ZONA CENA ZA MINUTU I I ] v
Okolni staty 5,78 (6.99) 1 13- (15,73 13- (1573 12~ (14,52 9,90 (11,98)
Evropa 9.92 (129 2 21,- 25.41) 20,- @420 18- @1.78) 9,90 (11,%8)
Svet 2479 ) 3 24~ (29.04) 21,- (2541) 19, (2299 9,90 (11,98
Sateltni sité 165,29 (200 @ e @ 159
) 4 30,- (36,30) 27,- (3267) 25~ (30,25 9,90 (11,98)
Uctovani je po minutach (60 +60).
5 35,- 42,35) 31,- (37,51 29,~ (35,09) 29,- (35,09)
-]
6 64, (77,44 62,— (75,02 59~ (71,39 59~ (11,39
Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 7744 70 71.3) 739
7 — (78, 63,- (78, ,— (76, 63,— s,
Evropa Albanie, Andora, Belgie, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cema 65~ 79 7z 63~ 7o 72
hora, Dansko, Estonsko, Fayerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, 8 95, (114,95) 93,- (11253) 89,- (107.69) 89,- (107,69)
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtentejnsko, 9
Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako, 9 97~ (11731 95~ (114.35) 5~ (11499 95~ (114.99)
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Retnion, Rumunsko, Rusko, Recko, San 10 110~ (133.1) 104, (125,64) 99— (11979) 99— (119.79)
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko,
Ukrajina, Vatikan 1 154, (186,34) 145, (175,45) 139,- (168,19 139, (168,19)
Svét zbytek svéta 12 250, (302.50) 240,~ (290,40) 229,- (277,09) 229~ (277,09)
Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. Inmarsat A, Inmarsat

Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati to tarify S nami v siti, S nami v siti bez zvazku, S nami v siti+, S nami v siti + bez zavazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez zavazku, S nami v sitich+, S nami v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazki, S nami sif
nesit, S nami sit nesit bez zvazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zdvazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sif nesit v podnikani a S nami sit nesit v podnikani bez zavazki.



N »
- 1

Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu: MEZINARODNI SMS
]
| T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner Ill., Profi na miru, Tarify Pro firmu V3echna pasma 4,17 (5,05
il T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner II., Team Call

S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif 200,
Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vSech siti, tarify Profi, Partner I., Tarif 400, Tarif
300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750, Kredit 1 000,
Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mychb, tarify Pfatelé, Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatel+

Cena plati pro SMS zasflané z CR z &isel znaéky T-Mobile na zahranién! G&astnicka éisla (4. jina pfedvolba neZ +420),

Hovory v pasmech 1-4 u tarifis ve IV. kategorii ictujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se iétuje
prvni minuta celd, dale je spojenl Uétovano po sekundach.

Pokud mate néktery ze starSich tarifl, plati pro ceny mezinarodnich hovoni nasledujici pravidia: v tarifech 20 Start a Partner Ill.
plati stejné ceny mezinarodnich hovortl jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner Il. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
Tarif 400 a Partner 1. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem
1 Slovenska republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichten3tejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, AlZirsko, Aménie, Azerbajdzan, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, Iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvait, Libanon,
Nigérie, Pakistéan, Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. - satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité
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Sluzby T-Cloud

SPONTANIA T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

|
SPONTANIA LITE Vlgzgmﬁm G Csf AOSNST;‘C:‘&?A Cena 199,— (240,79) 399—(482.79) 799,— (966,79 1599-(193479) 2499,-(3023,79
Masicni pausal 289,26 (3509 389,26 (471, 589,27 (113 Data 50GB 100 GB 200GB 500 GB 1000GB
Parametry sluzby (potet 8 5 2 Poget Uzivatell 3 15 neomezené
Uzivateld) Pocet zafizeni neomezené
FREE 365 PROF| 365 ENTERPRISE 365 |
Poget spole¢nosti 5 1 bez limitu Cena 0.- 49,- (59,29) 79,- (95,59) 149,-(180.29)
Podet zaznamil 50 rotné bez limitu bez limitu Data 2GB 20GB 40GB 100 GB
Funkcionalita pina pina plna Potet Uzivatelt 1
Podnikatelsky pfistup 1 nafimu _ 1 nafirmu 1 nafimu Poiet zafizeni neomezené
Mésiéni platba za UZivatele zdarma 247 - (2994 388, (469,
T-CLOUD ZAKAZKA m—
n BUSINESS BUSINESS PREMIUM
BALICEK 1 OBOR  BALIGEK 3 OBORY BALIGEK 7 OBORU ESSENTIALS
Cena 123,14 (149-) 299, (361,79) 499, (603.79) ZkuSebni verze neni k dispozici zdarma zdama
Podet obordl 1 3 7 1 licence/mésic 109~ (131,89) 249~ (301,29 279, (337.59)
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA JEDNORAZOVE POPLATKY

KALKULACKA X TERMINAL TERMlNAL' TISKARNA Instalace Poskytovatelem®! 0~
ez akceptace s akceptaci .
Mamy vyjezd 1580, (1 911,80)
o . B _ Ly _
Mésiéni pausal 195,~1) (235,95) 395, (477,95 490,-2 (592,90) 155~ (18759 Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze 1100~ (1 3314
Cena zafizeni 3695-@47095 B8150,- (986150 672375(813574 1649, (199529) doprava)

Cena za kazdou zapotatou hodinu servisni innosti nezahmuté
v mésiénim pausalu sluzby Elektronicka pokladna (vE. diagnostiky pii 500, (605~

- e 3
Priklad prodeje zafizeni na splatky®): nezaruni vadé)

Akontace 83,43 (100.95) 546,69 (661,50) 70,86 (85,74) 128,34 (155,29) Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1990, (2407.90)

?23('2:1' 32'22(121 ek) 157,02 (1909 330,58 (400.-) 289,26 (350, 66,12 (80.-)

PRISLUSENSTVI

Celkova cena zafizeni 3695447095  8150,—(9861,50) 672375813574 1649,- (199529
A
Papirovy termokotoudek 58 x 35 mm 8- (9.68)

Dratovy scanner®} 1795,~(2171.95)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENi

) Mésiéni paudél u sluzby Kalkulatka jiz obsahuje datové pfipojeni s doplikovou sluzbou PLUS.

PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU 2 Mésiéni pausl u susby Terminal ji2 obsahuje dopiikovou shuzbu Akceptace platebnich karet
e e 4 FTo poskytnuti zafizeni na spitky plat pravidia pro prode zafizeni na splétky.
o . . s 4 SluZbu Akceptace platebnich karet je moZno vyuZit pouze s variantou sluby Terminél.
Mésiéni pausal za dopliikovou sluzbu PLUS 40,- ¢48.40) 5 Instalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si Ugastnik vybere dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

Masiéni pausal za dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet® 95~ (114,95) 9 Tento scanner je vhodny jako pfistuSenstvi k zafizeni Kallulatka.
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B s!uzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani pozadavku

jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Ceny za obdrzeni odpovédi uctuje vase banka

Pro vyuZivéni této sluzby potiebujete bankovni SIM kartu, vas telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédna za piipadné Skody, které by uZivatelim mohly
vzniknout pii pouZivani bankovnich sluzeb prostfednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na &isle 5610 si muiZete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. .vzduchem®, fj. bez nutnosti navitivit banku. Hovor na
toto &islo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

TARIFNi ZAKAZNICI TWIST ZAKAZNICI
Zprostiedkovatelsky poplatek 3- 3-

Zprostiedkovatelsky poplatek
za transakce u spolecnosti EZE
intemational Ltd.

5 % z vySe transakce
{min 5,—, max. 100,~)

5 % z vySe transakce
(min 5, max. 100,7)

Cena za zakoupené zbo2l & sluZzby vam bude ziétovana ve vadem Vyiétovani sluzeb T-Mobile. V piipadé platby pfes WAP je
pfipojeni na wapové stranky tovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pfes Intemet v mobilu je pfipojeni na
intemnetové stranky (&tovano sazbami sluZby Intemet v mobilu. Seznam intemetovych obchodl, ve kterych lze platit s vyuZitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz | www.platmobilem.cz nebo na I (4603 ze sit3 T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

]
Aktivace/mésitni pausal zdama

Akfivace/deaktivace siuzeb

T-MOBILE TWIN

|
Mésiéni pausal 99,- (119,79)

Ceny volani (shodné pro ob& SIM karty)

dle aktuintho ceniku pfisludnych sluZeb

dle va$eho tarifu

Sluzbu T-Mobile Twin Ize aktivovat pouze ve Znatkovych prodejnach T-Mobile.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace/mé&sicni paudal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Informaéni SMS ze systému doru€ovani zprav zdama

Vice informaci o této sluZb& na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom — Matema
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zikaznika.

SMS na pevnou linku se odeéitajl z volnych SMS nebo kreditu, Uttuje se kazda odeslana SMS, a to i v pfipadé, Ze cllova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahraniéi je Gétovano jako odestani béné
SMS ze zahranii. V pFipad8, Ze roamingovy partner Gétuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku G&tovana i informadni SMS ze
systému dorudovani zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS za&inaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize urdit z posledniho dvojiisli (v pfipadé sedmimistného Eisla) nebo 2
postedniho trojéisli (v pfipadé osmimistného &isla). Odeslani SMS na pétimlstné islo je dle tarifu zikaznika.

Pfiklad: Pfi odeslani SMS na ¢islo 90,003 je jeji cena 3 K& (v&. DPH). Pokud je stuZba dorudena z éisla 90xxx025, je jeji cena
25 K& (v& DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluZeb, pouze umoZiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www.platmobilem.cz

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) &islo je uréena formatem ATX &isla (na zakladé &islovactho planu
vydaného Ceskym telekomunikagnim Gfadem).

Format ATX ¢&isla: 90x ab ¢d zz
x = urluje charakter sluzby (miize nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = urluje cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za minutu hovoru (u ATX &isel s ped€islim 908 uréuiji islice ab cenu
pro koncového zakaznika véetnd DPH za jeden hovor)

od zz = &islo pfidélované Ceskym telekomunikaénim Gfadem

Ceny tchto slueb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K& (v&. DPH). Volani na &isla ATX sluZeb je moZné zdarma na 2adost
zakaznika blokovat na I (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluZeb, pouze
umoZfiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188 MUJ LIMIT

Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K& (33,90) za minutu hovoru pi tarifikaci 60-+60. e

. Nastaveni/zména/zruseni limitu 5,- (6,05

Na tyto sluZby se neuplatfiuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pau$alnich tarifech). ‘ . o
T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluzeb, pouze umoziuje jejich provoz. Vice informaci Informacni SMS o dosazeni imitu S~ 609
o sluzbach na www.platmobilem.cz Potvrzujici pfichozi SMS 0.~
SMS odeslana na gislo 4603 0,- (09

W A4 [ 4 I 4 -]
PRESMEROVANI HOVORU Informatni SMS o dosazen fimitu je zpoplatnéna a2 po sp&&ném dorudent, Zasilény jsou v dobé od 8:00 do 20:00 hod.

RIS {pokud bude limitu dosazeno po 20:00 hod., bude SMS odeslana nasleduijici den). Aktivace sluzby Muj fimit {prvni nastaveni
limitu) se uplatni od poéatku néasledujictho ziétovaciho obdobi. V piipads, 2e mate telefon n&kolik dni vypnuty, nemusi byt

Aktivace/mésicni pausal zdarma informa&ni SMS dorusena. Do limitu se nezapod&itavaji mésicni pausAly, jednorazové platby (napt. za viménu SIM Karty),

Presmérovani do hlasové schranky pod znatkou T- slevy, smluvni pokuty apod. Jejich kompletni vyéet najdete na www.t-mobile.cz

Mobile zdama
Ptesm&rovani na jiné telefonni éislo v CR jako odchozi hovor na pfesmérované Eislo MOJ E l'jTR AT A
Pokud méte aktivované podminéné pfesmérovéni do hlasové schranky &i na jiné telefonni &islo v CR a nachazite se v Jednoduse Zistite, kolik jste ji utratili a kolik vam jedts zbyva voinych jednotek pro telefonni &islo. Sluzba je uréena tarifnim
zahraniéi, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktuélniho Ceniku. zéakaznikiam.
DET s KY ZAM E K Aktivace/mésiéni pausal zdarma
Cena za zjisténi pfes MUj T-Mobile zdarma
Sluzba umoziiuje zamezenf piistupu ke sluzbam & obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. SluZbu . . i
mohou vyuZit i zakaznici jinych mobilnich operatord. Pfichozi informaéni SMS 5-(6.09
KLICOVi ZAKAZNICI, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO OPERATORA Utracen4 &4stka je uvadana bez DPH. Sluzba Moje (trata slouZi pouze pro orientaci - informace o Utraté jsou dostupné

. zpravidla s 8hodinovym zpoZdénim, v pfipadé nékterych sluZeb (napf. u roamingovych hovori) s odstupem az nékolika dnu.

Aktivace zdarma V informaci o utracené &4stce nejsou zohlednény mnozstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na &islo 4603 z CR jsou zdarma

fi odeslani ze zahrani¢i dle roamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata
M&siéni pausal zdama P ' 9 ) g

Vice informaci o této sluzbé a moinostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz

PRIDRZENI HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuzivani neplatite 24dné mésicni pausaly.

KONFERENCNiI HOVORY

Utuje se kaidy sestaveny hovor {iniciatorovi konference) dle tarifu pro volani do pfisluiné sit8, Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuZivani neplatite Zadné mésicni pausaly.

O aktivaci a bliz8i informace o této sluzbé muzete pozadat na I (4603 z isel znadky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténé Vyactovani sluzeb

Opis Vyactovani sluzeb

Opis faktur za zbozi

Opis smlouvy"

Uhrada faktury na prodejné

Poplatek za zasilani Vyuétovani sluzeb doporugené
Expresni platba?

Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k tisténé faktufe
Titény Podrobny vypis sluZeb

Tistény i elektronicky Podrobny vypis sluZeb
Dodateény Podrobny vypis sluzeb

Elektronicky Dodatecny Podrobny vypis sluzeb

Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k el. Vyuétovani
sluzeb

1. pisemna upominka - dluzna ¢astka®

2. pisemna upominka — dluzna Castka®

23,97 (299
50,-/Vyuctovani (60,50)
50,- (60,50)/1 ks
50, (60.501/1 ks
81,82 (999
16,— (19,36)
81,82 (99
40, (48.40)
65,— (78,65)
65,— (78,65)
99,- (119,79)*
49,- (59,29

1,-0.21)

107,44 (130,-)
148,76 (180-)

* Vypis Ize obdrZet za dvé zictovaci obdobi zpétnd, Cena je Gétovana za vypis jednoho ziétovaciho obdobl.

1) Uvedena cena plati i pro Combi zakazniky.

2)  Rychl4 Ghrada Vyu&tovéni sluZeb ve kterékoliv ZnaGkové prodejné T-Mobile. Castka k Ghradé bude vyrovnana
nejpozdaji Sest hodin od zaplacenf (pokud mate blokovany sluzby z diivodu pozdni platby, budou v této Ihité
odblokovany).

3) Dle d. 4.3 VPST jsme opravnéni poZadovat nahradu nakladii spojenych s vymahanim pohledavky.

Pfi pfechodu na pfedplacenou sluZbu Twist, ukonéeni smlouvy &i pfeneseni telefonniho Eisla k jinému operatorovi neni moiné
z technickych divodl zachovat pfistup ke stévajicimu nastaveni ve sluzbé Miij T-Mobile. Zakaznik tak ztréci pfistup k
elektronickym Vyuétovanim sluZeb a k podrobnym vypisim v elektronické podob&. Pokud mé zakaznik nastaveno elektronické
Vyl&tovani pro dafiové Géely, doporutujeme pied provedenim vye uvedené zmény provést archivaci viech potfebnych
elektronickych Vyadtovani slueb. Posledni Vyuttovani sluZeb bude zaslano v tisténé podobé. Podrobny vypis sluzeb ize
plevést na tiSténou podobu.
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Vyména SIM karty 81,82 (99

DOPLNKOVE SLUZBY

Tishove volani: 112, 150, 155, 156, 158

Linka diivéry pro déti: 116111

Bily kruh bezpedi: 116006

Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000
Linka diivéry poskytujici emocionalni podporu: 16123
Volani na ¢isla s predvolbou 800" a 00800

Informace pro fidide: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1222, 1225,1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 14314 0

Horska sluzba: 1210

Valani na ostatni zkracena ¢isla (1200, 1201, 1202,
1211, 1212, 1215, 1221, 1224, 1236, 1239, 12412,
12444, 12600, 12612, 12726, 12777, 12800, 12888,
12900, 12937, 13100, 14000, 14001, 14004, 14014,
14015, 14041, 14111, 14112, 14114, 14116, 14120,
14141, 14144, 14222, 14292, 14333, 14400, 14414,
14441, 14444, 14499, 14500, 14007)"

Volani na Cisla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
846"

Volani na Cisla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
8491

Vefejna sif univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): predvolba 700"

Vefejna sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba n701%

Pristupova SMS k vybranym sluzbam?: 876x1
(x=2¢isla0-9)

Ptistupova SMS k vybranym sluzbam?: 876x2
(x=¢isla0-9)

Blokovani hovorii: na vlastni zadost?)
Smluvni pokuta za prodleni s Ghradou delSi nez 1 den
Smluvni pokuta za prodleni s ihradou deldi nez 21 dni

Pferuseni poskytovani sluzeb: (napf. na dobu
prazdnin)®

Aktivace souvislé fady Cisel: pfiplatek k aktivaci

zdarma
zdarma
zdamma
zdarma
zdarma

zdarma

8,-/min. (9,68)

4,17/min. (5,05

4,17/min. (5,05

3,33/min. (4,03)

4 —/min. (4,84)

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min

sazba do pevné sité 5,05 (4,17/min

3,31 (4.-) / zpétnou SMS

7,44 (9.-) / zpétnou SMS

zdarma
150~
1000,-

Zdarma

250,— (302,50)

Vyména nefunkéni SIM (vada nezplsobena

{iGastnikem) zdama
Zména tarifniho programu®: z niz8iho na vy$si zdarma
Zmeéna tarifniho programu®: z vy&siho na nizsi zdarma
Nastaveni NEJ Cisla: prvni / kazda dali zména zdarma/ 94,17 (113,94)
Zména telefonniho Gisla 1000,- (12101
Zlaté gislo 5000, (6 050.-)
Vybrané islo 3000,- (3630~
Stfibmeé Cislo 3000.- (3630,
Identifikace obtéZujicich volani 206,61 (2509

1) Na tyto sluzby se neuplatiiujf voiné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

2) Sluzbu Blokovani hovora mohou vyuZit pouze tarifni zakaznici T-Mobile, Zakaznici vyuZivajici pfedplacenou sluzbu Twist
mohou pozéadat pouze o zablokovani pfichozich hovorl v zahrani&i nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim
svého telefonu.

3) Minimalni doba pferuseni poskytovani sluZeb je 7 dni, maximalni 12 tydnt v kalendafnim roce. Pfi smlouvé na dobu uréitou
se smlouva prodiuZuje o dobu pferudeni poskytovani sluZeb.

4) U zékaznika s pfedplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po pfedioZeni originalniho privodniho dopisu &
plastového nosice, obsahujiciho bezpeénostni kédy ménéné SIM karty. Vyména z divodu vadné SIM karty, s kterou se neize
piihlasit do Zadné z dostupnych sfti, je poskytovéna na prodejnach T-Mobile.

5) U tarifnich zakazniki je zména tarifu moZna jednou za zi&tovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozna aZ po vystaveni
prvniho Vyittovani sluzeb po uzavieni smlouvy.

6) Cena bude nau&ovéna pouze v piipadd GspéSného zjisténi telefonniho &lsla.

7} V pfipadd, kdy je pfi zménd zplisobu Vyétovéni sniZen podet Vyitovani vydanych zdkaznikovi v détovacim obdobl (§. pA
pozadavku na spole€né Vyuttovani pro vice SIM karet jednoho Utastnika), je tato zména zdarma.
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AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0-
Prechod z Twistu na tarif 0~
Pfechod z tarifu na Twist" 02
Prechod na tarif Happy Partner 0~
Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0-

1) Plechod na Twist je mozny v pfipadé vypovézeni Utastnické smlouvy na dobu uréitou s Ghradou dle &. 8.3 V3eobecnych
podminek spoleénosti T-Mobile.
2) Zakaznik navic obdrZi kredit 20 K&.

PREVOD SMLOUVY

|
Pfevod Ugastnické smlouvy 0~

Ptevodem Ugastnické smiouvy se rozumi prevod na nového Ugasnika & pfevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkéch a postupu pfi pfevodu Uastnické smlouvy miZete najit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim &isle
Zé&kaznického centra T-Mobile

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

- ]
Pfeneseni telefonniho &isla k T-Mobile 0-

Podrobné informace o podminkach a postupu pro pfeneseni telefonntho &isla pod znagku T-Mobile miZete najitna
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim &isle Zakaznického centra T-Mobile

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace/mésiéni pausal zdarma
Informace o nové ulozenych zpravach v CR zdarma
Volani do hlasové schranky 1,- (1,21)/min.
INFORMACE O DOSTUPNOSTI

Prichozi SMS zdarma

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace/mésicni paudal zdama

Cena za doruenou SMS* zdarma

Sluzbu Registr zmeSkanych hovorll nelze mit aktivni sou¢asné se sluzbou Hlasova schranka nebo MMS hlasovy kuryr. V
roamingu jsou zaznamenany pouze hovory zmeskané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na www.t-mobile.cz

E-MAIL DO SMS

Akfivace zdarma
SMS zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke viem tarifim pfedplacenych sluZeb Twist a ke vSem tarifnim programiim s mésiénim
Vyu&tovanim, a to a2 pro 5 e-mailovych Géti. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms

MMS HLASOVY KURYR

Aktivace/mé&si&ni pausal zdarma
Cena za doruéenou MMS/SMS zdarma
Volani hlasovému kuryrovi dle tarifu volajiciho

Maximélni délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazana. Pokud neni MMS do 36 hodin doruena volanému, obdrZi volany SMS s odkazem na web, kde si miZe zpréwu ve
svém mobilu otevfit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uzivat sougasné se sluzbou Hlasova schranka nebo Registr
zmeskanych hovorii. K vyuZiti této sluZby je potfeba mit telefon podponujici sluzbu EDGE/GPRS a kddovéni zvuku AMR. Vice
na www.t-mobile.cz
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INFQRN]ACNi SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace/mésiéni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vadeho tarifu
Piijem SMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluZeb T-Mobile Info a nékteré typy SMS ve slu2bé Muj limit dle ceniku této stuzby.
SMS odeslané z SMS bréany na www.t-mobile.cz na &isla Mych$ jsou vZdy iétovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALNi ZPRAVY (MMS)

Aktivace/mésicni pau$al zdama
Odeslani MMS dle vadeho tarifu
Prijem MMS zdarma*
*Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluZzeb T-Mobile Info.

SMS A MMS BRANA

Aktivace/mésicni pausal zdarma

Odeslani SMS/MMS dle vaseho tarifu

Zaslani MMS a SMS na &isla znatky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Info" 0.- az 6,- (7,26)

MMS Info? 0,-az 29, (35,09)
Pravidelny odbér 1,-(1,21) az 22— (26,62)
Predplatné® 40,83 (49,40) az 82,50 (99.83)

* Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni & popisu pfi nakupu.

1) Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahmuje cena pfichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednani.

2) Cena jedné MMS objednané jednorazové.

3) Cena jedné SMSMMS z piihlaSeného informaéniho kanalu (§. pfi pravidelném zasflani).

4) Pfedplatné je automaticky cbnovovano. V3echny pfichozi zpravy v dobé platnosti pfedplatného jsou zasilany zdarma.
Platnost pfedplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci, jejichz neni poskytovatelem.

Odeslani pozadavku jako odestani SMS dle vaseho tarifu

PrihlaSenilodhlaseni informaéniho kanalu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

UVITACI TONY

Aktivace sluzby zdama
Mésicni pausal 12,50 (15,13)
?{(l\t/il\(/’i(i:lz vybraného uvitaciho tonu z nabidky 15,83 (1915)
Aktivace uvitaciho tonu dodaného z&kaznikem 0-
Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM 0-
Aktivace sluzby pro méné nez 50 SIM 15 000,- (18 150-)
Volani na &islo 4714 3, (3.63/min.
Odeslani SMS na gislo 4714 dle vaSeho tarifu

____________________________________________________________________________|
Zjisténi polohy 1.-1 000. 4,- (484
Zjisténi polohy 1 001. a dalsi 2,90 351

Zpoplatnéno je pouze kaZdé Uspésné Ziisténi polohy. Zjisténi polohy je Gtovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
pozadavky na zji§téni polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichZ poloha je uréovana,
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MOBILNIi TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

€11, 612, 6124, &T Sport, ET:D/ €T, €72, €124, €T Sport, ET:D/
Art, Prima, Prima Cool, Prima Love,  Art, Prima, Prima Cool, Prima Love,

Prima Zoom, Prima MAX, Nova, Prima Zoom, Prima MAX, Nova,
Nova Cinema, SMICHOV, FANDA,  Nova Cinema, SMICHOV, FANDA,
TELKA, TV Barrandov, Ogko, CNN  TELKA, TV Barrandov, O&ko, CNN,

Spektrum, Travel Channel,

Discovery, Nova Sport 1, Eurosport
1, Europort 2, Sport1, Sport 2, Golf
Channel, MTV, Minimax, Jim Jam,

Film Europe, Filmbox, Filmbox

Plus, Filmobx Premium, Fashion

TV, Playboy TV

Nabidka programii

Mésicni pausal 98,35 (119 247,11 (2999

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZI

|
Zhlédngti jakéhokoli'v ﬁlmq ve videotége dle vybéru 73,55 (89,-)més.
zakaznika bez mnozstevniho omezeni

Dopliikovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiZ aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendafnich dnu. Veskeré podminky a zptsob zpoplatnéni jsou uvedeny v Obchodnich podminkach sluzby.

MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarif a zvyhodnéni web'n'walk najdete v tomto Ceniku v kapitole Intemetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je G&tovano stejnymi cenami jako pfes T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’n'walk WAP
CenazakB 0,05 (0.06) 0,50 (.61)
Utovaci jednotka® 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovani prohlize¢em web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K&kB bez DPH se G&tuje i v pfipadé
pfistupu témito prohlize&i pfes APN WAP.

Mnoistvi pfenesenych dat je pfi za(&tovani zaokrouhleno nahoru na nejbliZsl nasobek détovaci jednotky. K tomuto zaiétovani
dochazi pfi ukonéeni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v ramci jednoho
spojeni.

Preprodavani sluZeb poskytovanych v intemetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Intemet+ a Intemet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoz i jiné zneuZivani tohoto tarifu jsou v rozporu se Vseobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

- |
Aktivace 499, (603,79)

Mésiéni pausal 149,- (180,29)

Sluzbu Staticka vefejna adresa lze objednat i ke sluzbam (Pevny) intemet bez dratu, Intemet bez drétu a Pevny interet
vzduchem.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

|
Aktivace 99,- (119.79)

Mésiéni pausal 49~ (59,29)

DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA

|
Aktivace 49~ (59,29)

Mésicni pausal 0-
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BLACKBERRY INTERNET SERVICE

Mésiéni pausal

Datovy limit v ramci pausalu*

249,17 (301,50

neomezeny

* Vztahuje se na BlackBerry APN.

Datové sluzby v ramci mésigniho pau3alu ize vyuZivat pouze v siti T-Mobile. Sluzba BlackBermy Intemet Service je datovou
sluzbou T-Mabile, ktera umoziiuje piistupovat ze zafizeni BlackBerry k e-mailovym (&tim, kontaktiim a kalend4fi od viech
poskytovatelir e-mailovych Gétl, ktefi povoluji protokoly POP3 a IMAPA. Sluzba BlackBerry Intemet Service zahmuje rovné2
neomezeny pristup k intemetu z vestavéného webového prohlizee a neomezeny instant messaging. Neomezeny pfistup k
intemetu a instant messagingu plati pouze v pfipadé, Ze datovy pienos probiha prostiednictvim pfistupového bodu APN
BlackBerry.

Za balitek BlackBerry roaming mésiéné zaplatite 990,- (1 188,-) K&.Vice informaci na www.t-mobile.cz/blackberry

SLUZBA BLACKBERRY

Mésiéni pausal 449, (543,29)
Datovy limit pfes APN BlackBerry* neomezené
Datovy limit pfes APN intemet 400 MB
U&tovaci jednotka dat 1B

* Datovy limit v ramci pausalu za BlackBerry se uplatiiuji pfed volnymi jednotkami v ramdi intemetovych zvyhodné&ni.

BLACKBERRY EMMREGULATED

Mésiéni pausal

199, (240,79)

Sluzba je uréena pouze pro telefony BlackBerry s operadnim systémem 10 a vice. Vice informacf na www.t-
mobile.cz/blackberry

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Zaloha dat (kontakt() z telefonu 0-

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navy$eni datového limitu o 60 MB 23,97 (29-)

Jednorazové navySeni datového limitu o0 220 MB 82,64 (100-)
Jednorazové navyseni datového limitu o 1 000 MB 165,29 (200.~)
Jednorazové navy$eni datového limitu o 1 200 MB 189,26 (229-)

Jednorazové navySeni datového limitu se vztahuje k tarifiim mobilnich dat, baliékim a tarifiim s volnymi datovymi jednotkami a
neplati pro Intemet v mobilu na den, M2M tarify a sluzby (Pevny) intemet bez drétu a Intemet bez dratu. Po vylerpani
jednorazového navySeni datového limitu nelze datoveé sluzby déle vyuZivat

SPOLECNA PODNIKOVA SiT

Podnikovou sit (dale téz jen ,PS*) Smluvniho partnera ize pii spinéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smlouvy a €leny T-Mobile Programu:

» Opravnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smiuvniho partnera, nemusi spliiovat podminku minimalniho
poétu 10 platné uzavienych Ugastnickych smiuv.

¢ Administrace spole¢né PS bude zajistovana pouze prostfednictvim jedné osoby — administratora PS, kterého
stanovuje/méni vyluéné Smiuvni partner prostiednictvim formulafe Stanoveni a zména zpinomocnéné osoby.

o Administrator PS musi byt zaméstnancem Smiluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat pozadavky,
které se tykaji spolené PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

« Smiuvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a Elend T-Mobile Programu, ktera souvisi
se spoleénou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.

Uhrady v8ech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuiji ke konkrétnim

Uéastnickyn) smlouvam, napf. aktivace sluzby PS a mésiéni pau3él za pouzivani PS, jsou uétovany vzdy

k pfislusné Ugastnické smlouve,
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Poznamky

V tomto ceniku sluZeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivné nabizi. V pfipadé, ze Gcastnik vyuZiva sluzby, které
jiz nejsou aktualné nablzeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v Archivnim ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenlk tarifi a sluZeb pro Kigové zakazniky T-Mobile (déle téZ jen ,Cenik’) je platny pro viechny Utastnické smlouvy spadajici
do rezimu Ramcové smiouvy. Platnost a délka UZastnické smlouvy vychazi z ujednant konkrétni Ramcové smlouvy a navazné
téz Objednéavky sluZeb.

Nestanovi-i konkrétni Ramcova smiouva jinak, je mozné pro Utastnické smlouvy spadajici do jejiho rezimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zméni svij tarif z tarifu se zvjhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (nap?. Profi na miru, tarify
Intenet nebo M2M), zlistava mu zachovéna sjednana doba trvani Uastnické smlouvy. Dal3i nasledna zména na jiny tarif ve
variant& HIT ji2 neni moZna, HIT Ize znowu aktivovat aZ pfi prodiouZeni Ugastnické smiouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni &isla virtuainich operatori, ktera jsou provozovéna v siti T-Mobile, a na telefonni éisla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znatkou neZ znadkou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ), se nepovazuje za provoz do
sité T-Mobile a je uétovan jako hovory a SMS na ostatni éisla, . mimo znacku T-Mobile.

V siti provozované spoleénosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici &iselné rozsahy rezervovany pro vyuziti virtualnimi
operéatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znaékou ne T-Mobile:

730 30 xxx / 730 33x 00k / 730 35x xxx / 730 41x x0xx / 730 42x xxx / 730 43x x00x / 730 6xx xxx / 730 73x 300 / 735 Oxx xxx /
T70 77x x00¢ / 771 77x000¢/ 772 T2x x00¢ / 772 T3x xxx [ 772 77x o / 778 80x xxx / 797 97x xoex £ 797 99x x0xx /799 50x soux /
799 51x x0x / 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x xoox / 790 83x xxx.

M&si&ni pausal je (étovan vzdy na konci zictovactho obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze &ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v prib&hu ziétovactho obdobl, dotasné odpojeni), bude pausal pomémé upraven (kromé
pausal za zvyhodnéni Vikend+ a Pevna+, které jsou Utovany vidy v piné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je pimamé uren pro vyuZivani mobilnich hlasovych sluZeb prostfednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dal3i datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a viastnostem ureny zejména pro pfipojeni k intemetu.

Volné minuty se vztahuji na hlasové volani na viechna &isla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovery a nékteré doplitkové sluzby. Volné minuty ize vyuZit
béhem zétovaciho obdobi, pipadné pomémé Easti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), lze je pfevadét do dal3iho obdobi. Pfi
zméné tarifniho programu, pferudeni poskytovant sluzeb, pievodu Utastnické smlouvy, zméné fakturadnich skupin, piipadné
pii systémové zmeénd zi&tovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji. Pfi zméné tarifntho programu se
nepfevadi neprovolané volné minuty za tu 84st zo&tovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uZival pavodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu.

Neomezené tarify jsou uréeny zejména pro aktivni vyuZivani mobilnich hlasovych sluzeb (vietné SMS) a datovych sluzeb
samotnym Ugastnikem/UZivatelem. T-Mobile je opravnén omexzit (a pFipadné soutasné pfevést na pfedplacenou Sluzbu)
Ugastnikovi pfistup ke stuzbam v pfipads, Ze jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovaného & jinak systematicky
nastaveného provozu {napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS atpod.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifi pfinasi zakaznikovi 20 % mésiéniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vySi uvedené v ceniku pro pfisludny tari. V pfipadé, ze
Utastnik vyuZiva vye zmindny tarif pouze po uréitou &ast zi&tovaciho obdobi, je mésiéni pausal i kredit stanoven pomémé
podle pottu dni, kdy Uastnik tarif vyuzival. Kredit slou3i vyluéné k Ghrad cen za hlasové telefonni volani, SMS a MMS na
v3echna &isla v CR, a to podle Cenlku sluZeb. Kredit nelze vyuZit na volani, SMS a MMS zpoplatn&né zviasini sazbou dle
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Ceniku sluZeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkach daného tarifu uvedeno jinak. Nevyderpany tarifni kredit
se pfevadi dle podminek jednotlivych tarifir. Bonusovy kredit a kredit z balickd se nepfevadi, pokud neni uvedeno jinak.

Volné SMS je potfeba vyuZit béhem ztétovaciho obdobi, pfipadné pomémé ¢asti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), nelze je
pfevadét do daliho obdobi a nevyuZité volné SMS propadaji.

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smlouvé se uplatiuji pouze na provoz zapotaty v siti T-
Mobile Czech Republic a.s.

Volné jednotky v rémci bali¢kii & zvyhodnéni pro nérodni provoz nebo volné jednotky pfidélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou urfeny pouze pro provoz zapotaty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kréatké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximalné 160 znakii. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) & symboly
mohou zaujmout vic nez jeden znak.

Ceny telefonti a datovych zafizeni: Minimalni cena jednofiivého zboZi je vidy 1 K¢, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
do8lo ke sniZeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 K. V takovém pfipadé bude u zboZi nastavena cena 1 K¢,
phems zbyla &ast slevy propada a nelze ji v budoucnu Zadnym zplisobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovény oddélena.

SMS a MMS zasilané zakaznikim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslény z &isla 4603 & 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichz odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhla3eni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim ¢isle 4603 & Zakaznické centrum - business na telefonnim &isla 4644 (z ¢isel znatky T-Mobile) nebo napiste na

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifil na mysli kredit. Cena beztiplatné poskytnutého mésiéniho
paudélu je obsaZena v cené nejblizstho nasledujiciho zpoplatnéného pausalu nebo v cené standardnfho mésiéniho pausatu.
Maximalni délka jednoho hovoru uskutetnéného prostfednictvim SIM karty poskytnuté spoletnosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
VSechny uvedené ceny jsou v K&.

Hovory zapogaté pfed 24:00 hod. posledni den ziétovaciho obdobi a ukongené po 00:00 hod. prvniho dne nasledujictho
2Zu&tovactho obdobi jsou Uétovany celé tak, jako by byly uskuteénény celé v ziétovacim obdobi, ve kterém byly zapoéaty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuiji voné minuty & kredit pfidélené v novém zilétovacim obdobi.

Z4Kadni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluZeb se nevztahuiji na prémiové sluiby, ty jsou GEtovany jinymi
sazbami dle aktudlniho Cenlku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve viech neomezenych tarifech je z diivodu snahy o zaji§téni stejné kvality a dostupnosti sluzby pro viechny jeji uZivatele
zaveden datovy limit. Po pfekroteni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho ziiétovaciho obdobi (u
pfedplacenych karet se objem dat podita za posiednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Pina rychlost pfenosu je
obnovena na zatatku nasledujictho zii&ovactho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na www.t-
mobile.czfintemet-bus

Pro (iely zavazku miniméiniho odbaru sluZeb vyplyvajictho z Ramcové smlouvy se uplatiiuji vidy &astky G&tované bez DPH.
Pro spinéni povinnosti minimalniho odbéru se neuplatni tyto poloZky, atkeli byly ve Viyuctovani sluZeb ze strany T-Mobile
Udtovany:

o audiotexové sluZby,

» audiotexové sluzby - privatni,

darcovské SMS,

m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),

individuaini sleva — kompenzace formou slevy do Vyuétovani, napf. v ramci reldamace,

smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,
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» smfuvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty iétované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v Utraté pro nasleduijici kalendarni étvrifeti),

* Premium SMS,

o SMS a MMS tfetich stran,

o SMS Platha,

» \ideoStreaming,

o dobropis,

* viubopis,

o kredit z minulého ViyG&tovani

» Dobijeni Twistu z Vyuétovani sluzeb,

o uhrady za sluzby systémovych feeni (napf. ICT fe3eni ad.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemniho feSeni afhebo dle
Smiouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho fe3eni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smiouvami se v tomto Ceniku mysli Ugastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby DPH bude zakaznik informovan na www.t-
mobile.czizmenadph

Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz

V pfipadé sluZeb s neomezenym po&tem volnych jednotek nesmi Ugastnik tyto sluzby zneuZivat k jednani v rozporu a platnymi
pravnimi pfedpisy a/nebo V3eobecnymi podminkami spoleénosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3. 2.
1,3.2.2,3.2.6 afnebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu,

v GSM brané anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v Ramcové smlouvé). Za kazdy pfipad porudeni této povinnosti je
T -Mobile a.s. opravnén Getovat Ugastnikovi smluvni pokutu ve vy3i 100 000 K& (na kaZdou SIM kartu) za kazdé ziétovaci
obdobi, v némZ doslo k takovému poruSeni. Tim neni dotéeno opravnéni T -Mobile a.s. postupovat v souladu s &l. 7
V3eobecnych podminek spoleénosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elekironickych komunikaci provozovana spoleénosti T-Mobile a.s. na izemi Ceské
republiky, pokud neni vyslowné uvedeno jinak.

V pfipadé, Ze bude kdykoliv v pribéhu trvani Ramcové smiouvy poskytnuta Smiuvnimu partnerovi ainebo Opravnéné osobé
sleva/kompenzace, celkova &astka Vyidtovani po odeéteni této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod ¢astku 25 K& (véetnd
DPH). Pro pfipad, 2e by se tak stalo, sleva/kompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu a
nevyuZity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou &ast bude automaticky pfeveden do nejblize moiného nasledujiciho Vyiétovani.
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I 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovanid doba aktivace, garantovana kvalita a
garantovana dostupnost mobiini hlasové sluzby:

1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znackové prodejné ¢i v prodejné obchodniho partnera Operatora do 72
hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory
obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnd,

Operétor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V pfipadé pfeneseni telefonnich &isel &i sluzby od jiného poskytovatele
se Ihata prodiuzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operétor se zavazuje poskytovat Utastnikim sluzbu v co nejvy3si
mozné kvalitd. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na
mnoha faktorech, a to na abecnych faktorech neoviivnitelnych ze strany
Operétora ani ze strany Uastnika, ale i na faktorech, keré Uastnik
mize pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovlivitujici kvalitu sluzby patfi:

UZivana technologie

Urover pokryti signalem (Urovert venkovniho pokryti
populace je uvedena na orientadni mapé na www.t-
mobile.cz)

Zafizeni, keré Uastnik/Uzivatel pouziva

Vykon vysilace, prostfednictvim kterého
Utastnik/UZivatel sluzbu vyuZiva

Potasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ruseni signalu budovami ve vystavbé

Zivelné pohromy

Charakter budovy, ve které Ugastnik/Uzivate) sluzbu
vyuZiva

Nova vystavba

Poloha koncového zafizeni

Frekvenéni pasmo

Cesta §ifeni signalu

. Nahodna koncentrace uZivateld

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugastnikim/UZivatelim v misté na Uzemi Ceské
republiky, které je aktudlnd pokryté, primémou mésiéni uspésnost
sestaveni hovoru 98%.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a
garantovani dostupnosti mobilnich datovych sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znatkoveé prodejné & v prodejné obchodniho partnera Operétora do 72
hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory
obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnl.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé pfeneseni telefonnich &isel &i sluzby od jiného poskytovatele
se Ihita prodiuZuje o dobu, po kterou pfenesenti trva.

2.2. Garantovan4 kvalita sluzby

Operétor se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy3si
mozné kvalité,

Nejvy3§i mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v
Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifu &i sluzeb. Dosahované rychlosti
zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li
hodnota maximéini rychlosti uvedena u dané sluzby niz8i nez hodnota
inzerované rychlosti uvedena v tabulce nize u jednotlivych technologii,
pak se hodnota uréena pro maximalni rychlost pro danou sluzbu rovna
hodnoté odhadované maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u
jednotlivé technologie (tzn. €ini-li hodnota maximalni rychlosti sluzby
3Mb/s, €ini hodnota odhadované maximalni rychlosti rovnéz 3Mb/s a
inzerovana rychlost pro technologii 2G 0,125 Mbls, pro 3G 3Mb/s a pro
LTE rovnéz 3Mb/s).

2G EDGE 0,2 Mb/s 10,1 Mb/s | 0,125 Mb/s | 0,04 Mb/s
HSPA 7,2Mb/s | 3,6 Mb/s

3G 5,76 5 Mb/s 1 Mb/s
HSPA+ | 42 Mb/s Mbls
LTE 150 Mb/s | 50 Mb/s

LTE LTE 15Mb/s | 5Mbis

Advanced 375 Mb/s | 50 Mb/s

Odhadovana

maximélni rychlost Inzerovana rychlost

Technologie Stahovani | Odesiani

dat dat Stahovéni dat I Odesilani dat

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby v3ak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize
Ugastnik pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviujici kvalitu sluZby patfi
zejména:

. UZivana technologie
Uroveri pokryti signalem (Groven venkovniho pokryti
populace je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz)

. Zvoleny tarif ¢i sluzba (dosahované rychlosti, datovy fimit je

uveden v Ceniku sluZeb & na www.t-mobile.cz)

Zafizeni, které Utastnik/Uzivatel k pfipojeni pouziva

Viykon vysilate, prostfednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel

sluzbu vyuziva

Pogasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ruseni budovami ve vystavhé

Zivelné pohromy

Charakter budovy, ve které Ugastnik/Uzivatel sluzbu

vyuziva

Nova vystavba

Poloha koncového zafizeni

Frekvenéni pasmo

Cesta Sifeni signalu

Nahodn4 koncentrace uZivatell / zafizeni

Sdileni kapacity souasnym pfipojenim vice koncovych

zafizeni

. V pfipadé roamingovych sluZeb zasah ze strany
roamingového partnera, prostfednictvim kterého Ugastnik
sluzby v zahrani€i vyuziva.
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V piipadé UspéSného piipojeni Ugastnika/Uzivatele poskytuje Operator
Utastnikim/Uzivatelim vzhledem k vy$e uvedenym neovlivnitelnym
faktorim minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovani dat a
16 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani a vkladani
dat rychlosti se povazuje takové odchylka, ktera vytvari souvislou
detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k intemetu delsi nez 30
minut, pficemZ detekovatelnou zménou vykonu pfistupu k intemetu se
povazuje pokles alespoii jedné ze skutetné dosahovanych rychlosti
stahovani ¢i vkladani pod 25% hodnot rychlosti uvedenych jako
inzerovana rychlost stahovani a vkladani dat. Za velkou opakujici se
odchylku od inzerované rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje
takova odchylka, pfi které dojde alespofi k deseti detekovatelnym
zménam vykonu sluzby pfistupu kinternet delSim nez 1 minuta
v ¢asovém Useku 1 hodiny.

Je li k tarifu &i balitku vyuzivaného Gcastnikem piidélen datovy limit,
jsou do prenesenych dat zapoCitavana data pfenesena v obou
smérech, pficemZ objem prenesenych dat se méfi na transportni
rstvé.

V pfipadé souCasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu
k intemetu mlZe dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové
sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuZivani mobilnich dat mize ovlivnit
soubé&zné vyuzivani hlasového volani v LTE danym ucastnikem; pro
kazdé takové volani se vyuZiva maximalné 100 kb/s na stahovani a
100 kb/s na odesilani dat, pficemz takova hodnota ma minimaini dopad
na jeho sluzbu pfistupu k intemetu.

3. Grantovana doba aktivace, garantovana kvalita a
garantované dostupnost pevné datové sluzby:

3.1 Garantované doba aktivace sluzby

Operétor aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnl ode dne
uzavieni Ucastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim pfipadé vyslovné
stanoveno jinak (napi. vobchodnich podminkach konkrétni
sluZby/konkrétniho tarifu apod.).

Operétor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivng
spolupracuje (napi. umozni instalaci koncového bodu DSL, vyzvedne si
zasilanou dobirku, apod.).

32 Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy3si
mozné kvalite.

Nejvy8§i mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v
Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifi ¢ sluzeb. Dosahované rychlosti
zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Maximéln(/ BéZné dostupna
Technologie inzerovana rychlost rychlost
Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani
dat dat dat dat
IADSL 16.384 kbis | 768kbs  [168kbis  B12kbss
VDSL o | o 0 hszsokos 024 kois

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby viak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neoviivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, které mize
Ugastnik pfimo ovlivnit a v dlsledku téchto faktorl je aktuaini efektivni
rychlost pfipojeni zpravidla nizSi nez maximalni. Faktory omezujicimi
rychlost pfipojeni jsou zejména:

- zvoleny tarif & sluzba (maximalni rychlost, agregace &i
pfipadny datovy limit jsou uvedeny v Ceniku sluzeb & na
www.t-mobile.cz)

- kvalita a délka pristupového vedeni (mezi koncovym bodem
sité a pfislusnym DSLAMem),

- kvalita a délka vedeni vnitinich rozvodi v objekiu uZivatele a
pouZity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho
zafizeni uZivatele,

- reZie vy3Sich pienosovych vrstev,

- sdileni kapacity pfistupové sité vice uzivateli, a to az do vyse
maximalniho poméru stanoveného Operatorem (tzv.
agregace),

- sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym
piipojenim vice poditatl, nebo aktivni provoz jedné sluzby,
ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané
uZivatele,

- faktory sité Intemet stojici mimo vliv Operéatora.

V pfipadé aspéSného pfipojeni Uastnika poskytuje Operator
Utastnikim vzhledem k vySe uvedenym z jeho strany neovlivnitelnym
faktorim v zavislosti na pouzivané technologii nasledujici minimalni
garantované rychlosti:

- ADSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat
- VDSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat

Za velkou trvajici odchylku rychlosti od b&zné dostupné rychlosti
stahovani a vkladani dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari
souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu
delsi nez 30 minut, pficemz za detekovatelnou zménou vykonu pfistupu
kintemetu se povaZuje pokles alespoil jedné ze skuteéné
dosahovanych rychlosti stahovani & vkladani pod 50% hodnot rychlosti
uvedenych jako rychlost bézné dostupna. Za velkou opakujici se
odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se
povazuie takova odchylka, pfi kieré dojde alespoi ke tfem
detekovatelnym zménam sluzby pfistupu kintemetu deldim nez 1
minuta v éasovém Gseku 1 hodiny.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb neZ sluZeb pristupu k internetu mize
dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové sluzby.

4. Garantovand doba aktivace, garantovana kvalita a
garantovana dostupnost mobilni datové sluzby poskytované
v pevném misté:

4.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii od
podpisu U&astnické smlouvy, nenii v konkrétnim pfipadé vyslovné
stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy,
pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci
Modemuy).

4.2. Garantovana kvalita sluzby
Operétor se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité.

Pevny intemet vzduchem a Pevny intemet do zasuvky

. x;(:g;é:lniﬁnzerované B2né dostupné rychlost
= Stahovénl | Odesilan dat | Stahovéri dat | Odesilan dat
:::Svyk?‘semel © oM |smbs 16Mbis | 4 Mbls
Szedv:ghi;t: gel 20 Mb/s 5 Mb/s 16 Mb/s 4 Mb/s
c:;:&igﬁ rlaet 50 Mb/s 15 Mb/s 40 Mb/s 12 Mb/s
‘I::;:ghi:: Tet 100 Mb/s | 25 Mb/s 70 Mb/s 20 Mb/s
(Pevny) Internet bez dratu

. M;(Ll:\sétlnilinzerované Bazné dostupnd rychiost
recmologe gam"é"' Odesilani dat | Stahovéni dat l Odesilani dat
dat
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2G* EDGE | 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 0,125 Mb/s | 0,04 Mb/s
HSPA | 7.2 Mbls 3.6 Mb/s

3G 2 Mb/s 0.5 Mb/s
HSPA+| 42 Mb/s 5,76 Mb/s

LTE LTE 150 Mb/s | 50 Mb/s 8 Mb/s 2,5 Mb/s

*Dle obchodnich podminek lze vyuZivat sluzbu (Pevny) intemet bez dratu pouze
s technologii 3G a LTE. Pokud viak G¢astnik i pfes toto omezeni miize vyuZivat
sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené v této tabulce.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby viak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Utastnika, ale i na faktorech, které mize
Ugastnik pfimo ovlivnit a v disledku téchto faktorl je aktualni efektivni
rychlost pfipojeni zpravidla niz8i nez maximalni. Faktory omezujicimi
rychlost pfipojeni jsou zejména:

e Uroved pokryti signalem (Uroveii pokryti pro sluZbu je uvedena na
orientaéni mapé na www.t-mobile.cz)

o Zafizeni, které Utastnik/Uzivate! k pfipojeni pouziva

Vykon vysilade, prostrednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu

vyuZiva

Potasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ruseni budovami ve vystavbé

Zivelné pohromy

Nova vystavba

Poloha koncového zafizeni

Frekvenéni pasmo

Cesta $ifeni signalu

Nahodna koncentrace uZivatell / zafizeni

Rezie vysSich pfenosovych vrstev,

Sdileni kapacity pfistupove sité vice uzivateli

Sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym

pfipojenim vice potitadl, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery

vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané uZivatele,

e  Faktory sité Intemet stojici mimo vliv Operétora.

V pfipadé ispésného pripojeni Ugastnika/Uzivatele poskytuje Operator
Ugastnikiim/Uzivatelim vzhledem k vy3e uvedenym neovlivnitelnym
faktorm minimélni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovani dat a
16 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku rychlosti od bézn& dostupné rychlosti
stahovani a vklada dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvéfi
souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k interetu
del8i nez 30 minut, pfiéemz za detekovatelnou zménou vykonu pistupu
kintemetu se povazuje pokles alespoi jedné ze skutedné

dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vidadani pod 50% hodnot rychlosti
uvedenych jako rychlost b&8zné dostupna. Za velkou opakujici se
odchylku od b&zné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespoii ke tfem
detekovatelnym zménam sluzby pfistupu kintemetu deldim nez 1
minuta v asovém aseku 1 hodiny.

Je li k tarifu & bali¢ku vyuZivaného Ggastnikem piidélen datovy limit,
jsou do prenesenych dat zapoditavana data pfenesenad v obou
smérech, pfitemz objem pfenesenych dat se méfi na transporini
vrstvé.

V pfipadé uZivani jinych sluzeb nez sluZeb pfistupu k internetu miize
dojit ke sniZeni garantované kvality mobilni datové sluzby poskytované
v pevném misté.
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Dopad parametrti kvality na moZnost vyuZivéni jednotlivych sluzeb

Priklad Minimalni pfenosova rychlost | Doporuéena pfenosova rychlost Citlivost na zpoZdéni dat Citlivost na ztritovost packeti
T-Mobile TV live, CT iVysilani live,... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potiebuje >25 Mb/s) Velmi citlivé Velmi citlivé

T-Mobile TV archiv, YouTubs,... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potiebuje >25 Mb/s) Méné citlivé Extrémné citlivé

Deezer, Spotify,... > 64 kbls > 320 kbis pro vyssi kvalitu poslechu Méné citlive Extrémné citlivé

VOLTE, hovory pies IP (VoIP),... > 80 kb/s > 128 kbis Velmi citlivé Méné citlivé

Facetime, Skype, Whatsapp... > 500 kb/s > 1 Mbls Velmi citlivé Méné citlivé

Steam, Playstation, Xbox > 2 Mbls Extrémné citlivé Velmi citlivé

Surfovani na intemetu, imessage,... > 32 kbis > 1,5 Mbls Méné citlivé Citlive

»



Priloha 2

Prehled kombinaci tarifnich zvyhodnéni T-Mobile

4G ’TARIFYV(L,ZE AKTIVOVAT POUZE TARIFNI
ZVYHODNEN()

MINUTOVE TARIFY

T 30 (229,90 K&)

T 80 (544,50 K¢)
Vikend+, Pevna+, Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS 15+, PS+, Intemet
T 160 (786,50 K¢) v mobilu Standard, Intemet v mobilu Klasik, Internet v mobilu Premium

T 300 (1 197,90 K&)
T 600 (2 165,90 K&)

T 1 500 (4 537,50 K¢)




. '
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Priloha 3

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy Roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

(dale jen ,Obchodni podminky*)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichz spoleénost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ") poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen ,Balicek®).

2. Obchodni podminky jsou uverfejnény na intemetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
¢i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalsimi prostiedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zplsobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Balicek obsahuje datovy limit pro pfistup k siti Intemet v rozsahu uvedeném v tabulce nize v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkach prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dale jen
.datova sluzba®), Bali¢ek umoziiuje vyuZivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém zi&tovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10MB 399, (482,79)
15 MB 549~ (664,29)
20 MB 699, (845,79)
30MmB 999, (1 208,79)
50 MB 1499,- (181379
150 MB 2999, (3628,79)

4. V jednom z(étovacim obdobi lze vyuZit vzdy jen jeden bali¢ek. Po vyGerpani datového limitu z balitku je
datovy pienos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkach iétovan dle aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smlouvy, popf. dle aktualiniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluzbu obsazenou balicku Ize vyuzivat na SIM kartach spadajicich pod Ramcovou smiouvu s tarifnim
programem s mésiénim Vyaétovanim k pfistupu na Intemet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbé Blackberry
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou sluzbu v ramci balitku nelze vyuZivat pfi pfenosu dat na tizemi GR. Nevy&erpany limit datové sluzby
se nepfevadi do nasledujicich zi&tovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimalni ziiétovaci jednotkou datové sluzby, kterou Ize ¢erpat v ramci bali¢ku, je 100 kB. Voiné jednotky
Z bali¢ku jsou Cerpany primamé pred ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluzby v roamingu.

8. Pii prevodu Ugastnické smiouvy na jiného U&astnika se Balidek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ugastnické smlouvy aktivovan bali¢ek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming limit.

10. Balidek je moZné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamZiku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostfednictvim Zakaznického centra — business.

11. Vyuzivani balitku miize mit vliv na dosaZeni zvolené trovné minimalniho mésiéniho plnéni.
12. Baliéek nelze vyuzivat soubézné se zvyhodnénim T-Mobile BalckBerry roaming a Roaming M2M Data.

13. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto obchodnich podminek ¢i
nabizeni tohoto Bali¢ku zrusit. Takové zmény budou inné ode dne jejich zvefejnéni na intemetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéj$i.

14. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti baliku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, Lotydsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a tizemi Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtentejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.
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I 4

T-Mobile Otevieny internet - pravidla pro
poskytovani sluzby Pfistup k siti Internet

Spoleénost T-Mobile Czech Republic, a.s. pfi poskytovani sluzeb
piistupu k siti intemet umozriuje:

- moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
uZivatele,

- moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
uZivatele,

- moznost instalovat viastni hardware a programové vybaveni, pokud
neposkozuje sit,

- poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrZzeni smluvné
ujednanych podminek

U sluzby pfistupu k siti internet nerozliSuje jednotlivé datové toky za
uéelem blokovéni, zpomaleni nebo snizeni kvality jejich odbaveni
vyjma opodstatnéného fizeni datového provozu.

Mezi opodstatnéné fizeni provozu pati fizeni:

- za tikelem spinéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni
pravniho predpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu,

- pro pfedchazeni mimofadnym situacim a za ucelem zachovani
integrity a zabezpedeni siti a sluzeb poskytovanych prostfednictvim
téchto sii,

- za Géelem minimalizace Gginkd mimoradného rizika pretizeni sité.

Opodstatnéné fizeni provozu vychazi z obecnych principli relevance,
piiméfenosti, G€innosti, nediskriminace a transparentnosti.

Opodstatnéné fizeni provozu pouzije takové metody, které zajisti
doruceni sluzby ve sjednané kvalité.



Piiloha ¢. 6

1/12/2016

OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE

SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapséna do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodni podminky Rdmcové smlouvy
(dale jen ,Obchodni podminky") upravuji dalsi
prédva a povinnosti Smluvnich stran Rdmcové
smlouvy (Smluvniho partnera a spole€nosti
T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim Géelem je upresnéni
nékterych  zvyhodnénych  podminek pro
poskytovani sluzeb na zakladé tzv. Ramcové
smlouvy, které zajistuji Smluvnim stranam
zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirdni
Ugastnickych  smluv, poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi  prodeji
elektronickych komunikaénich zafizeni a jejich
prisludenstvi,

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi
LOGA T-MOBILE

2.1 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze
Rémcova smlouva neni smlouvou, ktera by
umozriovala pristup k siti T-Mobile ve smyslu §80
zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner
ani Opravnénd osoba nesmi na podkladé
Ramcové smlouvy veiejné nabizet a/nebo
umozriovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim Smiuvniho partnera nebo
Opravnénym osobam {jejich zaméstnancdm) dle
Ramcové smlouvy.

2.2 Smluvni partner se dale zavazuije, ze pripadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby
koncovym uZzivatelim bude vzdy odpovidat
cenam vylétovanym spolenosti
T-Mobile Czech Republic a.s {(dale jen ,TMCZ")

a udaje uvadéné na takovych fakturdch nesmi
vyvoldvat klamnou predstavu o vztahu TMCZ
a Smluvniho partnera, ktera by mohla zjednavat
prospéch Smluvniho partnera na ukor TMCZ.

2.3 Za ucelem zajisténi kvalitni komunikace
Smluvniho partnera smérem k Ugastnikdim nebo
Opravnénym osobam, pokud bude Smluvni
partner chtit ve svych materidlech wyuzit
obchodni firmu, logo &i jiny materidl tykajici se
¢innosti TMCZ, je povinen si vyzadat nejméné
3 tydny piedem pisemny souhlas TMCZ
s takovym pouzitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

3.1 Nalezitosti Ugastnické smlouvy jsou
obsazeny v aktudlné platném formuldfi
,Ugastnickd smlouva" (viz www.t-mobile.cz, dale
téz jen ,Formulaf US*). Smluvni strany se zavazuii
pii objednavani Sluzeb pouzivat pouze aktualni

Formulai  US. TMCZ si wyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formular.

3.2 Smluvni partner mize navrhovat TMCZ
uzavieni  Ugastnickych smluv  (podanim
Formulafe US) nebo jejich  pripadné
zmény {zménovy pozadavek) i
prostrednictvim e-mailové komunikace bez
vyuziti zaru¢eného elektronického podpisy, tj.
elektronickou  formou, nebo  vyplnénim
Formulate US na www.t-mobile.cz. Réadné
vyplnény Formulaf US pro uzavieni U&astnické
smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované
zmény spolu se seznamem U&astnickych smiuv,
jichz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formulafi
US. Formular US vyplnény na webu je doruéen
TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Sluzby. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostrednictvim
hesla, e Formulat US podal Smiuvni partner,
a pripadné ovéfi i dal3i skutenosti potfebné pro
akceptaci navrhu Smluvniho partnera. Okamzik
akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany
TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v
Ugastnické smlouvé, pfipadné ve Vieobecnych
podminkach spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde neni
uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
pozadované aktivace & zmény Sluzby zvlast pro
kazdou U&astnickou smlouvu.

4. OPRAVNENE 0SOBY

4.1 Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové
smlouvy se rozumi pravnickd osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu  partnerovi osobou  kapitalové
provazanou, a kterd zarovef v rezimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Ugastnickych smluv.

4.2 Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni
Rémcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvori nedilnou pfilohu
Ramcové smlouvy.

Pokud si Smluvni strany v Ramcové smiouvé
nedohodly jinak, mize po uzavieni Rdmcové
smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
vSeznamu Opravnénych osob, ti. o doplnéni
dalsi Opravnéné osoby nebo wylouéeni
Opravnéné osoby prostiednictvim formulare
T™MCZ Zadost ) doplInéni/vylouéeni
Opravnénych osob, ktery zasle doporucenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dni od doruceni Zadosti pisemné nepotvrdi
Smluvnimu  partnerovi  doplnéni/vylouceni
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, ma se za to, ze zadost zamitl.
TMCZ je opravnén Zadost o vylouc¢eni Opravnéné
osoby zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma
TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penéZity dluh. Takto
provedena zména v seznamu Opravnénych osob
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku
k Ramcové smlouvé.

Zadost o doplnéni/vylou¢eni Opravnénych osob
mdze za Smluvnho partnera podepsat

zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny
zaméstnanec v souladu s § 166 Ob&anského
zakoniku.

4.3 Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy
podminéno jejim vedenim v Seznamu
Opréavnénych osob a zavazkem rugeni uvedenym
v Ramcové smlouvé.

4.4 Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas
Smiuvniho partnera bez dalSiho plati i pro pravni
nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob.

4.5 Pripadna ztrata statusu Opravnéné osoby
nema vliv na platnost a Géinnost U&astnickych
smluv  uzavienych  Oprévnénymi osobami
a smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich a jejich
rezim se poté¢ bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Utastnické smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych  komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smiouvuy,
za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou
vlastnim jménem.,

4.7 Nenii uzavirani Ugastnickych smluv
elektronickou formou v Ramcové smlouvé
vyslovné vylouéeno, mlze Opravnénd osoba
navrhnout uzavieni Uéastnické smlouvy nebo jeji
zménu elektronickou formou dle ¢l. 3.2 téchto
Obchodnich podminek Rdmcové smlouvy pouze
v pripadé, Ze doru¢i TMCZ pisemny souhlas
Smluvniho partnera s podminkami takového
uzavirdni. Aktudlni vzor tohoto souhlasu je
uveden na www.t-mobile.cz/firmy.

Rucitelsky zavazek Smluvniho partnera se
vztahuje i na vyporadani povinnosti vyplyvajicich
zUgastnickych smiuv, které Opravnéna osoba
uzavrela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVIi

5.1 Smluvni strany se dohodly, Zze veSkeré
skuteCnosti, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny


http://www.t-mobile.cz/firmy

v Ramcové smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi
piijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi predmét
obchodniho tajemstvi, a zavazuiji se je nesdélovat
tfetim strandm (s vyjimkou Opravnénych osob)
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany,

5.2 Pokud byla Rdmcova smlouva uzaviena za
pomoci zprostiedkovatele, jehoz provize je
zavisld na objemu Sluzeb poskytovanych dle
Ramcové smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to
i opakované) poskytnout Udaje o souhmnych
Castkach  Vyuétovani  Sluzeb ke vSem
Ugastnickym  smlouvdm  spadajicim  pod
Rémcovou smlouvu. Smluvni strany se dohodly,
Zze pokud Smluvni partner zprostredkovateli
pozadovanou informaci  neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ,
k &emuz dava Smiuvni partner svwym podpisem
Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Finan¢ni limit sjednany v Ramcové smlouvé
lze Cerpat ve formé slev z ceny koncovych
zafizeni  aktudlné  nabizenych ~ TMCZ,
prisluSenstvi k nim jakéhokoli typu a slev z ceny
instaladniho poplatku. Slevy z cen koncovych
zafizeni se ve finan¢nim limitu uplatni vzdy jako
¢astka slevy bez DPH. Zvyhodnéna kupni cena
1Tks takového koncového zafizeni, popf.
prisluSenstvi k nému, pfi vyuziti finanéniho limitu
je dohodnuta v minimalini vysi 1,- KE + DPH s tim,
Ze vySe TMCZ poskytnuté slevy na kazdy takovy
jednotlivy nakup se wypolitavad jako rozdil
standardni ceny, uvedené v Ceniku pro klicové
zékazniky TMCZ platném ke dni uskute¢néni
takového prodeje, a prodejni ceny Gétované za
zarizeni, Sleva z ceny instala¢niho poplatku pfi
vyuziti finanéniho limitu je dohodnuta v minimalni
wysi 1,- K¢ + DPH s tim, Ze vy§e TMCZ poskytnuté
slevy na kazdy instalani poplatek se vypocitava
jako rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku
pro klicové zakazniky TMCZ, platném ke dni
sjednani sluzby a Uctovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se s€itaji a maximalni vyse
jejich souctu, tedy celkové poskytnuta sleva ve

wsi bez DPH, nesmi prekrocit sjednanou wysi
finanéniho limitu. Smluvni strany se dale dohodly,
Zze po uplynuti sjednané doby urdité trvani
Réamcové smlouvy pfipadny nevyuzity zbytek
finanéniho limitu bez ndhrady propada.

6.2 Pokud nebylo v Rdmcové smlouvé sjednéno
jinak, mGze Opravnéna osoba cerpat finanéni
limit jen s pisemnym souhlasem Smluvniho
partnera; sjednana maximalni ¢astka finanéniho
limitu a/nebo Podilu v8ak nesmi byt prekrocena.

6.3 TMCZ mé prévo v piipadé, Zze Smluvni partner
nebo Opravnéna osoba je v prodleni s uhradou
jakékoli Castky za pInéni TMCZ dle Ramcové
smlouvy, nebo pokud Smluvni partner i
Opravnéna osoba porusila povinnost vyplyvajici
zRamcové smlouvy, podminek aktivovanych
Sluzeb nebo z pravnich predpis(, pozastavit
Cerpéni finanéniho limitu.

7. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednand zafizeni,
a to vzdy na ufet TMCZ uvedeny v piislu$ném
danovém dokladu.

72 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi
a/nebo Opravnénym osobam zaruku na
zakoupena koncova zafizeni a  jejich
prisluSenstvi, které je dodavano s témito pfistroji
jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zacinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

1.3 Zaruka se nevztahuje na:
m vady zplsobené instalaci, zménou nebo

opravou neprovedenou TMCZ;

m vady, jez byly zplsobeny v souvislosti
s realizaci pokyn Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynl zjistit a/nebo v piipadé,
ze TMCZ Smiuvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynid upozornil
a Smluvni partner na jejich dodrzeni
piesto trval;



m vady, které vznikly v disledku pouzivani
zafizeni s vyrobky i programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smiluvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

s vady, které vznikly v disledku toho, Zze na
zafizeni byla vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i
elektrick4 sila;

a vady vzniklé béZznym opotiebenim.

8. PECE O ZAKAZNIKA

8.1 Objednavky koncovych zafizeni bude
Smluvni partner zasilat na e-mailovou adresu:
I Originaly objednavek je
Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti
(10) dnli od jejich zaslani e-mailem na adresu:
T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomic¢kova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile je vySe
uvedené telefonni Eislo volano zdarma.

8.2V pripadé potfeby informaci nebo pozadavku
zmény objednavky Sluzeb a podminek Gétovani
se bude Smluvni partner a/nebo Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum
- Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moznost $koleni o obsluze
a vyhodach mobilni komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vCetné tiskovych zprav.
Smiluvni partner  zajisti  souhlas  v3ech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do
aktualniho  Seznamu  Opravnénych  osob
s uvedenim jejich obchodni firmy jako

reference v marketingovych materialech TMCZ
vCetné tiskovych zprav.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
soucast Ramcové smlouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zménit
a zavazuje se Smluvniho partnera o takové
zméné informovat nejméné 30 dni predem.

9.2 V pfipadé rozporu mezi ujednanimi Ramcové
smlouvy a ujednanimi téchto Obchodnich
podminek se prednostné aplikuji ujednani
Ramcové smlouvy.

9.3 Obsah zdvazku plynouciho z Ramcové
smlouvy tvofi pouze prava a povinnosti sjednané
pisemné v Ramcové smlouvé a jejich soudastech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfi
uzavieni Ramcové smilouvy. V otazkach
Rémcovou smlouvou vyslovné neupravenych se
prava a povinnosti Smluvnich stran Tidi
prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpist G&innych na Gzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Ramcové smlouvy.

9.4 Zapodist nelze proti nejisté pohledavce.

9.5 Kazda ze Smiuvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své udaje v hlaviéce
Ramcové smlouvy nebo udaje své strany
uvedené v priloze Kontaktni osoby doporuenym
dopisem zaslanym kontaktni osobé druhé
Smluvni strany, pficemz takovd zména nabyva
Gcinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni druhé Smiuvni strané. Takto provedené
zmény Ramcové smlouvy nevyzaduji uzavieni
pisemného dodatku k Ramcové smlouvé.
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Ptiloha¢. 7

POPTAVKOVA DOKUMENTACE VEREJNE ZAKAZKY MALEHO
ROZSAHU

Zadavatel
Nazev: Dopravni podnik mésta Brna, a.s.
Sidlem: Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno
Dorucovaci Cislo: 65646
IC: 25508881

Dopravni podnik mésta Bma a.s.

vyhla3uje vefejnou zakazku malého rozsahu na sluzby zaddvanou mimo plsobnost zakona €.
134/2016 Sb., o zadavani vetrejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ"“)

,Poskytovani datovych a hlasovych sluZzeb prostiednictvim
mobilniho operatora“
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1  IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

Nazev zadavatele: = Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Sidlo: Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno
Dorucovaci €islo: 65646

ICo: 25508881

2 PREDMET PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

2.1 Predmét vefejné zakdzky
Pfedmétem vefejné zakdzky je poskytovani telekomunikaénich sluZeb zadavatele, realizovanych

prostfednictvim mobilniho operdtora v rozsahu a za podminek stanovenych touto poptavkovou
dokumentaci.

3 DOBA A MISTO PLNENI VEREINE ZAKAZKY

3.1 Pfedpokléddané doba plnéni
Termin zahajeni plnéni vefejné zakazky je podminén zadanim zakazky. Zadavatel si vyhrazuje pravo
zménit pfedpokladany termin pInéni vefejné zakazky s ohledem na pfipadné prodlouZeni poptavkového
fizeni.
Predpokladana doba plnéni: 28. 11. 2018 - 27. 11. 2019.
Tzn., Ze viechna Cisla SIM karet budou mit jednotnou dobu platnosti, a to jeden rok od data zahdjeni
plnéni smlouvy. V pfipadé rozsifeni poctu SIM karet dojde k jejich pfifazeni ke smlouvé s dobou platnosti
do 27. 11. 2019 (ukonéeni smlouvy).

3.2 Misto plnéni verFejné zakazky

Mistem plnéni je Gzemi Ceské republiky a EU.

4  KVALIFIKACE DODAVATELD

4.1 Kvalifikovanym pro plnéni veiejné zakazky je dodavatel, ktery

4.1.1 prokaze spinéni profesni zplsobilost podle odst. 4.2 této poptavkové dokumentace,
4.1.2 prokaze spinéni technické kvalifikace podle odst. 4.3 této poptavkové dokumentace.

4.2 Profesni zpusobilost



42.1

4.3

43.1

4.4

4.5

4.5.1

Dodavatel prokazuje splnéni profesni zptsobilosti ve vztahu k Ceské republice predlozenim:
a)  vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do
takové evidence vyZaduje.

Technicka kvalifikace
K prokazani splnéni technické kvalifikace poZaduje zadavatel predloZit tyto doklady:

Seznam vyznamnych sluieb (formou cestného prohldseni podepsaného opravnénou osobou
ucastnika poptavkového fizeni dle vypisu z obchodniho rejstfiku &i na zakladé dolozené plné moci)
poskytnutych za posledni 3 roky pfed zahajenim poptavkového Fizeni véetné uvedeni ceny a doby
jejich poskytnuti a identifikace objednatele; zadavatel poZaduje, aby ze seznamu vyznamnych
sluZeb vyplyvalo, Ze (€astnik poptavkového fizeni realizoval v poslednich 3 letech alespori 2 rizné
vyznamné sluZzby obdobného charakteru s minimalnim objemem 350 aktivnich SIM pro jednoho
objednatele; Gcastnik poptavkového Fizeni soucasné prohlasi, ze sluzby objednateli poskytl vidy v
poZadované kvalité, mnoistvi a v€as, pfipadné poZadované doloZi prohlaSenim objednatele. (vzor
¢estného prohlaseni tvofi pfilohu poptavkové dokumentace)

Pravost a stéii dokladd prokazujicich splnéni kvalifikace.
Dodavatel prokazuje kvalifikaci dle bodu 4.2 doklady v prosté kopii. Vypis z obchodniho rejstfiku
nesmi byt star$i 3 mésicu pfede dnem zahajeni poptavkového fizeni.

Prokazani kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu
Dodavatelé mohou k prokazani profesni zptsobilosti pfedloZit vypis ze seznamu kvalifikovanych

dodavatel( v prosté kopii. Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelli nesmi byt starsi 3 mésict
prede dnem zahajeni poptavkového fizeni.

5 OBCHODNI A PLATEBNi PODMINKY

51

5.2

Soutasti nabidky bude navrh smluvni dokumentace dle zvyklosti ucastnika. V ndavrhu smlouvy
predloZeném Géastnikem poptavkového fizeni je zadavatel opravnén provést zmény, které zasadné
nezméni obsah ndvrhu smiouvy a podminky poptavkového fizeni. Nedilnou soucasti smlouvy bude
Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace a Priloha ¢. 2 — Mobilni hlasové a datové sluzby, Pevné hlasové a
datové sluzby.

Névrh smlouvy bude (&astnikem zpracovan dle poZadavki zadavatele stanovenych touto
poptavkovou dokumentaci a dale v ném budou uvedena nasledujici ustanoveni tykajici se

a) uvefejnéni smlouvy

,Dodavatel (poskytovatel) podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze objednatel (uZivatel) je
povinnym subjektem v souladu se zékonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
(ddle jen ,zékon”) a v souladu a za podminek stanovenych v zdkoné je povinen tuto smlouvu, pfip.
informace v ni obsaZené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen objednatel
(uivatel) zvefejnit, se nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zékona C.
89/2012 Sb., obéanského zdkoniku ani za divérny udaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730
odst. 2 ob&anského zékoniku. Podpisem této smlouvy ddle bere dodavatel (poskytovatel) na védomi,
Je smlouva bude zvefejnéna na Portdlu vefejné spravy v Registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvldstnich podminkdch ucinnosti nékterych smluv, uverejiovdni téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv).”

b) nafizeni GDPR



~Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) jsou povinni zachovdvat micenlivost o viech
skutecnostech, o nichZ se dozvédéli pfi vykonu sjednané Cinnosti a které v zdjmu sprdvce
osobnich udaji nelze sdélovat jinym osobam.”

~Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) jsou povinni zdrZet se jedndni, které by mohlo
vést ke stfetu oprdvnénych zdjmid dodavatele (poskytovatele) ¢i objednatele (uZivatele) se
zdjmy osobnimi, zejména nebudou zneuZivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem
sjednané cinnosti ve prospéch viastni ¢i nékoho jiného.“

~Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) se ddle zavazuji nakiddat s osobnimi udaji
subjektd udaji, zejména zaméstnancid, obchodnich partneri a zékaznikl, jakoZ s osobnimi
udaji jinych tretich osob, s nimiZ pfijdou do styku, piné v souladu s Obecnym nafizenim o
ochrané osobnich tddaji (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném
znéni. Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) jsou zejména povinni zachovdvat
micenlivost o téchto udajfich, ddle pak zajistit vhodnym zplsobem bezpeclnostni, technickd a
organizacni opatreni dle ¢lanku 32 Obecného nafizeni.”

~Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) jsou ddle povinni okamiité si vzdjemné sdélit
jakékoliv podezieni z nedostateéného zajisténi osobnich udaji nebo podezieni z neoprdvnéného
vyuZiti osobnich udaji neoprdvnénou osobou. Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel)
Jjsou povinni na poZdddni spolupracovat s dozorovym dfadem pfi plnéni jeho ukold.”

~Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich udaji bude povaZovdno za poruseni smlouvy.
Objednatel (uZivatel) piné odpovidd zhotoviteli za skodu, kterou by mohl zplsobit zavinénym
porusenim této povinnosti. Dodavatel (poskytovatel) piné odpovidé objednateli za Skodu,
kterou by mohl zpisobit zavinénym porusenim této povinnosti.“:

»Povinnost ochrany osobnich udaji a micenlivosti trvd i po skonCeni smluvniho vztahu.”

c) udinnosti smlouvy

»Tato smlouva nabyvd ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvidstnich
podminkdch ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv.“

6 TECHNICKE PODMINKY A POZADAVKY NA VARIANTY NABIDEK

6.1 Stanoveni technickych podminek
Technické podminky jsou stanoveny technickou specifikaci, kterd je soulasti této poptavkové
dokumentace jako Pfiloha ¢. 1.

6.2 Stanoveni poZadavk( na varianty nabidek
Zadavatel nepfipousti variantni feSeni.

7  POZADAVKY NA zZPUSOB ZPRACOVAN{ NABIDKOVE CENY

7.1 Nabidkova cena

Celkova nabidkova cena bude doplnéna do smlouvy a bude rovnéZ zapracovana polozkovym ocenénim
do pfilohy €. 2 smlouvy - Mobilni hlasové a datové sluZby, Pevné hlasové a datové sluzby. Ucastnik



v priloze €. 2 vyplni pouze Zluté oznalena pole, kde uvede cenu za 1 jednotku. Vedkeré daldi hodnoty
budou vypotitané podle vzorcl a Géastnik je pouze pirekontroluje.

Celkova nabidkova cena bude zpracovana jako cena celkova, maximalni, v K¢ bez DPH a bude zahrnovat
veskeré naklady spojené s pinénim této zakazky (napt. clo, doprava a manipulace na misto pinéni).

8 POKYNY PRO ZPRACOVANI A CLENENI NABIDKY

8.1 Pokyny pro zpracovani nabidky

8.1.1 Nabidka:
- bude predloZena v listinné podobé ve dvou vyhotovenich (1 x origindl, 1 x kopie), v Zeském
jazyce,
- bude podana v fadné uzaviené obalce oznatené ndzvem vefejné zakazky,
- nesmi obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl,
- bude obsahovat navrh smlouvy v¢. pfiloh podepsany osobou opravnénou jednat za
ucastnika,
- bude obsahovat doklady, jimiZ dodavatel prokazuje spinéni kvalifikace.
8.1.2 Zadavatel doporuduje dodavateiim, aby:
- své nabidky zabezpedili proti manipulaci,
- viechny listy nabidky byly navzijem pevné spojeny Ci sedity tak, aby byly dostate¢né
zabezpeceny pied jejich vyjmutim z nabidky.
8.1.3 Zadavatel doporuduje dodavatelum, aby zpracovali nabidku v nasledujicim Elenéni:
- obsah nabidky,
- doklady, jimiz dodavatel prokazuje spinéni kvalifikace,
- navrh smiouvy v¢. priloh,
- ostatni doklady vztahujici se k predmétu pinéni verejné zakazky.

9  POSKYTOVANI VYSVETLENI POPTAVKOVE DOKUMENTACE

9.1 Vysvétleni poptdvkové dokumentace

Dodavatelé mohou poiadovat vysvétleni poptivkové dokumentace. Zadost o vysvétleni poptavkové
dokumentace musi byt doruena zadavateli nejpozdéji 4 pracovni dny pied uplynutim lhaty pro podani
nabidek nize uvedené kontaktni osobé zadavatele.

10 LHUTA A MISTO PRO PODANI NABIDEK

10.1  Zpusob a misto podéni nabidek

Nabidku lze podat:
- osobné v pracovnich dnech Po — P4 v dobé od 7.00 — 15.00 hod. (v posledni den do 10:00 hod)
na zakazkové oddéleni do sidla zadavatele k rukam Lenky Mohelské,
- zasldnim na totoZnou adresu tak, aby byla doru¢ena do skonéeni lhiity pro podani nabidek
- nabidka musi byt podana v fadné uzaviené obadlce, oznacené napisem ,Poskytovani datovych a
hlasovych sluieb prostiednictvim mobilniho operitora” — NABIDKA NEOTEVIRAT. Obalky



musi byt viditelné oznaceny adresou, na kterou je moZné oznamit uchazedi nepfijeti nabidky z
divodu jejiho podani po uplynuti Ihity pro podani nabidek.

Nabidku, ktera bude poddna po uplynuti IhGty pro podani nabidek, zadavatel neotevie. Zadavatel si
takovou nabidku ponecha a ucastnika poptavkového Fizeni vyrozumi o tom, Ze nabidka byla podana po
uplynuti Ihity pro podani nabidek.

10.2  Lhuta pro podani nabidky

Nabidku doructe nejpozdé;ji do: 12. 10. 2018 do 10:00 hod.

11 KRITERIA A ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

11.1 Kritéria hodnoceni

Zadavatel bude hodnotit nabidky spliujici veskeré podminky poptavkového fizeni podle ekonomické

swws

12 PRAVA ZADAVATELE

12,1 Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit poptavkové fizeni do doby uzavieni smlouvy.

12.2 Zadavatel si vyhrazuje pravo na drobné lpravy v ndvrhu smlouvy vitézného ucastnika, které
zasadné nezméni obsah navrhu smlouvy a podminky zadani.

12.3 Zadavatel si vyhrazuje pravo kdykoliv v priibéhu poptavkového fizeni na zménu zadavacich
podminek nebo jejich ¢asti.

12.4  Zadavatel si vyhrazuje pravo na dalsi jednani o nabidce.

13 DALS( INFORMACE

Ucastnik poptavkového fizeni je vazan podanou nabidkou ai do okamiiku uzavieni smlouvy s vitéznym
ucastnikem, coZ podanim nabidky bezvyhradné akceptuje.

14 PRILOHY POPTAVKOVE DOKUMENTACE

Poptavkova dokumentace obsahuje pfilohy:
14.1  Ptiloha €. 1 - Technicka specifikace

14.2 Pfiloha ¢. 2 - Mobilni hlasové a datové sluzby, Pevné hlasové a datové sluzby
14.3  Cestné prohlaseni — technicka kvalifikace

V Brné dne 1. 10. 2018



Ptiloha ¢. 1

Technicka specifikace

Zékladni informace o &lenéni a objemu provozu:

V soutasné dobé ma DPMB, a.s. 254 aktivovanych SIM, vyuzivajicich hlasové sluzby (z toho 152 ma
aktivovan internet v mobilu, a 38 je v technologickych celcich, které komunikuji prostiednictvim SMS).

Procentualni rozdéleni hovori

Udaje za obdobi od 1. 1. 2018 do 31. 3. 2018

26% PPS
31%% T-Mobile

1% ostatni
mobilnf{ sité

S%Pevnd

18% 02
19% Vodafone

Pramér provolanych minut za obdobi 1-3 /2018 do vSech siti &ini 39 607 / mésic tj. 660,1 hod./ mésic.
Pramér odeslanych SMS ¢inil 13 773 ks/mésic, z toho v technologickych celcich, které komunikuji pouze
prostiednictvim SMS 1425 ks/mésic.

Zékladni podminky pinéni pfedmétu zakdzky (technicka specifikace):

1. Aktivace, deaktivace a zruseni ucastnickych €isel na SIM karté
Ucastnik provede aktivaci isel SIM karet vyhradné na své naklady. RovnéZ kaZdou naslednou
aktivace stejného &isla z divodu ztraty, poSkozeni, zablokovani nebo zménou velikosti SIM karty
provede na své naklady.
Zadavatel pozaduje zachovani souéasnych telefonnich &isel u v8ech SIM karet. V piipadé
potfeby Gcastnik zajisti ,prenositelnost telefonnich &isel v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozd&jSich predpisu.
Ugastnik ve své nabidce predloZi konkrétni navrh postupu pfipadné migrace k vybranému
dodavateli mobilnich komunikaénich sluzeb véetné& terminovaného harmonogramu. Timto nesmi
byt v Zzadném pfipadé zasadné omezen provoz a funkce zadavatele &i subjektu. V pripadé
omezeni vyplyvajicich z vySe uvedené migrace musi toto Uéastnik uvést ve své nabidce.
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Zadavatel pozaduje provedeni pfipadné migrace zdarma, a to ve lhuté do 30 kalendarnich dni
od nabyti G&innosti smlouvy. Pokud Uéastnik tento termin nesplni, tak zadavatel poZzaduje smluvni
pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdy zapoéaty den prodleni a za kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé
pfipad(, kdy ucastnik prokaze, ze nedodrzeni tohoto terminu je zpUsobeno okolnostmi, které
nemohl sam ovlivnit.

Ucastnik se zavaze, ze ke dni zahajeni pinéni provede zdarma pienastaveni viech pouzivanych
mobilnich telefont, které byly provozovany v jiné siti, nez je sit G¢astnika, z diivodu jejich dalSiho
pouzivani v mobilni siti vybraného GEastnika s moZnosti vyuziti véech pozadovanych sluzeb
vymezenych predmétem této zakazky. Ucastnik se zaroven zavazuje poskytnout souéinnost pfi
prenaseni dat (zejména kontakt() ze stavajicich na nové SIM.

2. Pozadavky na hlasové mobilni sluzby

Pausal za provoz SIM karty
Ucastnik uvede v pfiloze ¢. 2 — Mobilni a datové sluzby — ¢ast A. ¢astku pausalu za
provoz SIM karet.

Cena volani, cena za SMS, MMS a cena volani v ramci pps (vlastni privatni sité)
Zadavatel pozaduje stanoveni cen za poskytované sluzby za definovanou jednotku, které
ucastnik uvede v pfiloze ¢. 2 — Mobilni a datové sluzby — ¢ast B. Zadavatel pozaduje
jednotnou sazbu pro volani do vSech standardnich mobilnich siti provozovanych
pfisluSnymi mobilnimi operatory.

Roamingové hovory, SMS a datové sluzby v zahranici
Uéastnik uvede v do pfilohy ¢. 2 — Mobilni a datové sluzby — ¢ast D ceny za roamingova

volani a SMS mimo uzemi CR, kde neplati regulace EU. Zadavatel si vyhrazuje pravo
kdykoli bezplatné pozadat o aktivaci (deaktivaci) veSkerych roamingovych sluzeb, a to
vEetné datového roamingu na kterékoliv SIM karté.

Zadavatel pozaduje, aby uéastnik predlozil navrh actovani hovort tak, Zze prvni minuta
odchoziho hovoru bude uétovana jako celad minuta a nasledujici vtefiny hovoru budou
uétovany jednotlivé a to tak, ze kazda vtefina se bude rovnat 1/60 jednotkové ceny (za 1
minutu odchoziho hovoru).

Zadavatel pozaduje moznost nastavit v ramci zaétovaciho obdobi mésiéni finanéni limit na
jednotlivych SIM kartach stim, ze ucastnik upozorni uzivatele SIM karty na moznost
pfekrodeni nastaveného limitu (napf. prostiednictvim SMS)

3. Pozadavky na mobilni datové sluzby

Zadavatel pozaduje stanoveni cen za poskytované sluzby za definovanou jednotku, které
Ugastnik uvede v pfiloze €. 2 ~ Mobilni a datové sluzby - &ast C
Zadavatel pozaduje, aby u SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné nastavitelna

4. Pozadavky na pevné telekomunikacni sluzby

Pfipojeni telefonni Ustfedny DPMB K infrastruktuie operatora pomoci ISDN trunku
Rozhrani 1xISDN PRI

Zachovani provolby zadavatele +42073843 XXXX (XXXX 4-mistné &islo klapky)

Zarazeni ISDN trunku do hlasové virtualni privatni sité

Pausalni platba za provoz

Ugastnik uvede v pfiloze &. 2 ~ Pevné hlasové a datové sluzby — &4st E. &astku pausalu
za provoz dle pfislusného ¢lenéni.

Cena volani

Zadavatel poZzaduje stanoveni cen za poskytované sluzby za definovanou jednotku, které
ugastnik uvede v pfiloze €. 2 — Pevné hlasové a datové sluzby — ¢ast F.
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5.

Smluvni terminy a doby odezvy

Casova a Gzemni dostupnost vech poskytovanych sluzeb je zadavatelem poZadovana se
spolehlivosti 99,9 %

Dostupnost elektronického vyudtovani prostrednictvim zabezpeéeného pfistupu k siti Internet
k uréitému datu véetné detailniho vypisu (napf. ,Elektronické vyuétovani bude kompletni a
poskytnuto do 6 pracovniho dne v mésici*)

Doba splatnosti faktur 40 dn(

Maximalni doba pro zménu nastaveni sluzeb.

Maximalini doba trvani vyfizeni pozadavku na reklamaci vyuétovani sluzeb.

Hot-line — dostupnost technické podpory (24x7)

Podminky vypovédi a ukongéeni smluvniho vztahu.

Jiné technické podminky

V pfipadé zmény operatora zajistit prfenos stavajicich telefonnich &isel véetné pfipadného
odblokovani stavajicich telefonnich pfistroju.

Zaijisténi administrace telefonnich Cisel pfes internet (zména tarifu, roaming atd.), dostupnost
elektronického vyuétovani prostiednictvim sité Internet.

Soudasti predlozené nabidky bude procentudlni pokryti Gzemi CR nabizenymi hlasovymi a
datovymi sluzbami, dale bude uvedena max. uzivatelska rychlost jednotlivych datovych
technologii (v kbs) a seznam zemi, se kterymi ma G¢astnik uzavienou roamingovou dohodu.

Moznost pfifazeni ostatnich zaméstnancu a jejich rodinnych pfislusnika (zaméstnanecky
program)

o Navrh tarif() (véetn& neomezeného tarifu a slev)

¢ SIM nejsou v majetku DPMB, tzn., Ze pozadovany zplsob fakturace bude na majitele
telefonniho cisla (ne na DPMB, a.s., smluvni vztah musi byt mezi zaméstnancem DPMB a
mobilnim operatorem)
Administraci si provadi sam zaméstnanec (rodinny pfislusnik)

e Pocet rodinnych pfislusniki (minimalné 5), které je mozné pfidruzit ke smlouvé
zaméstnance

Dopliikové sluzby
Mobilni operator je opravnén nabidnout dalsi doplrikové sluzby, jako napf.:

e Zadavatel poZaduje u vybranych SIM karet v po¢tu minimalné 5 kus bezplatnou aktivaci
prioritniho volani. Zadavatel pozaduje, aby takové SIM karty byly zafazeny v rezimu stalé
prioritizace volani, tedy i v dobé, kdy nebyl krizovy stav vyhlaSen a bude takto garantovan
okamzity pfistup do GSM sité uéastnika. Zadavatel si vyhrazuje pravo ucinit v tomto
vybraném seznamu zmény a ucastnik je povinen na Zadost zadavatele ¢&i subjektu o
zménu v tomto seznamu neprodlené zareagovat.

e Zadavatel pozaduje, aby u¢astnik bezplatné poskytoval:

v dodani nové aktivovanych SIM karet na adresu zadavatele

v' vyménu SIM karet z divodu zmény velikosti
v zmény fakturaénich udaju (napi. zména fakturaéni adresy)
v

blokovani SIM karty z divodlu kradeze atd., dodani a aktivace SIM karty se
shodnym Gg&astnickym &islem v pfipadé kradeZe &i poskozeni na adresu daného
subjektu centralniho nakupu,

v" moznost pifevedeni ¢isla na fyzickou osobu &i jinou pravnickou osobu



Piiloha €. 2

Mobilni hlasové a datové sluzby

Cena za Potet |{Cenacelkem| Cena celkem
Jednotka | 1 jednotku | jednotek za | za 1 mésic za
bez DPH 1 mésic bez DPH | 1 rok bez DPH

A Pausalni platba

Platba za provoz SIM (hlas+data) 1 SIM 254 0 0

Cena volani, SMS a MMS v CR

Odchozi volani do sité T-Mobile 1 minuta 12 271 0 0

Odchozi volani do sité 02 1 minuta 7 056 0 0

Odchozi volani do sité Vodafone 1 minuta 7 503 0 0
B. |Odchozi volani do ostatnich mobilnich siti 1 minuta 451 0 0

Odchozi volani do pevnych siti 1 minuta 1814 0 0

Volani v ramci pps 1 minuta 10513 0 0

Odchozi SMS * 1 SMS 13773 0 0

Odchozi MMS 1 MMS 194 0 0

Datové sluzby v CR

zvyhodnéni Mobilni internet s FUP alespori 400 MB — za 1 mésic 1 SIM 40 0 0
C. zvyhodnéni Mobilni internet s FUP alespori 1,5 GB — za 1 mésic 1 SIM 48 0 0

zvyhodnéni Mobilni internet s FUP alesporn 3 GB — za 1 mésic 1 SIM 63 0 0

zvyhodnéni Mobilni internet s FUP alespori 15 GB — za 1 mésic 1 SIM 1 0 0

Roaming mimo EU

Roaming pfichozi — zbytek Evropy 1 minuta 1 0 0

Roaming odchozi - zbytek Evropy 1 minuta 1 0 0
D. [SMSv zahrani¢i — zbytek Evropy 1 SMS 1 0 0

Roaming prichozi — svét 1 minuta i 0 0

Roaming odchozi — svét 1 minuta 1 0 0

_|sMSvzaraniti-svet 1.SMS 1 0 0
* T-Mobile - 8 410 ks Celkové cena za odd. A

ostatni - 5363 ks
Zadavatel pfipousti po vycerpani dohodnutého FUP zpomaleni datového
pfipojeni bez nasledného zpoplatnéni dat pfenesenych nad limit FUP Celkova cena za odd. B 0,00 K&




Celkova cena za odd. C

Pevné hlasové a datové sluzby

Cena za Pocet Cena celkem] Cena celkem
Jednotka | 1 jednotku | jednotek za | za 1 mésic za
bez DPH 1 mésic bez DPH | 1 rok bez DPH
E. Pausalni platby
Platba za pevné hlasové a datové sluzby
Cena volani
Odchozi volani do sité T-Mobile 1 minuta .
E. Odchozi voléni do sité O2 1 minuta
Odchozi volani do sité Vodafone 1 minuta
Odchozi volani do ostatnich mobilnich siti 1 minuta
Volani v ramci pps 1 minuta

Celkova cena za odd. E

Celkova cena za odd. F

[ G. [Finanéni zvyhodneni 1mesic |GG | 0,00Ke 0,00 K&|

| [Celkova cena za 1 rok bez DPH ( A+B+C+E+F-G ) 1 | 0,00 K&|
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Sent: Thursday, October 4, 2018 9:19 AM

Subject: Vysvetleni poptavkové dokumentace c. 1 "Poskytovéani datovych a hlasovych sluzeb
prostrednictvim mobilniho operatora"
Importance: High

Hezky den,

na zaklade dotazu jednoho z ucastniku poptavkového rizeni zasildme vysvetleni poptavkové
dokumentace c. 1 na verejnou zakdzku ,Poskytovani datovych a hlasovych sluieb
prostrednictvim mobilniho operatora“:

Vzneseny dotazc. 1
Na jaké adrese je umistena telefonni istredna DPMB, ktera ma byt pripojena ISDN trunkem? Jde
o adresu sidla DPMB, tedy Hlinky 64/151, Piséarky, 603 00 Brno?

Odpoved nadotazc. 1

Ano, jedna se o adresu sidla zadavatele.

Vzneseny dotaz ¢, 2

ISDN trunk bude slouZit pouze k propojeni mobilnich a pevnych uZivatelu v rdmci hlasové Privarni
Podnikové Site DPMB? Nebo ma ISDN trunk slouZit i na prenos faxovych zprav, modemovych a
jinych datovych volani?

Odpoved nadotazc. 2

Zadavatel uvadi, Ze IDSN trunk bude slouzit pouze k propojeni mobilnich a pevnych uZivatelu
v ramci hlasové Privatni Podnikové Site zadavatele.

S pozdravem a pranim pekného dne

Pravni a zakézkovy odbor
Dopravni podnik mesta Brna, a. s.
Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno
Dorucovaci cislo: 656646
pracoviste: Hlinky 151, 603 00 Brno
Tel.: IR

Mob.: I



]
_ Dopravni podnik mésta Brna a.s. -

Nade znaéka Vyfizuje/linka Misto odeslani/datum
vz 202/18 | Brno 9. 10. 2018

Poptéavkové Fizeni ,Poskytovani datovych a hlasovych sluZeb prostfednictvim mobilniho operdtora®
Poskytnuti vysvétleni poptdvkové dokumentace &. 2
Dobry den,

voznatené véci dva ze zdjemcl vramci vefejné zakdzky ,Poskytovéni datovych a hlasovych sluieb
prostfednictvim mobilniho operatora” vznesli nasledujici dotazy, na které zadavatel nize uvadi odpovédi.

Vzneseny dotaz &. 1 (1. uéastnik):

Zadavatel v Pfiloze €. 1 poZaduje dostupnost sluzeb (pokryti) na 99,9% tizemi Ceské republiky, dovolujeme
si upozornit, e Z&dny z mobilnich operatori v Ceské republice nedisponuje timto pokryti tzemi,
maximalné 99% obyvatel. Zadame tedy zadavatele o upravu tohoto poZadavku, tak aby byl splnitelny pro
viechny potencialni uchazece.

Odpovéd na dotaz & 1:
Na zakladé uvedeného dotazu zadavatel upravuje poZadavek na dostupnost sluZeb uvedeny v bodé €. 5

Prilohy €. 1 poptavkové dokumentace - Technicka specifikace nasledovné:

o Casova dostupnost véech poskytovanych sluzeb je zadavatelem poZadovéana se spolehlivosti 99,9 %

e Uzemni dostupnost viech poskytovanych sluzeb se spolehlivosti ...... % (ucastnik do Pfilohy €. 1
smlouvy — Technicka specifikace uvede, jakého pokryti izemi v Ceské republice dosahuje)

V souvislosti s vyie uvedenym zadavatel v ramci tohoto vysvétleni poskytuje upravenou Pfilohu €. 1

poptavkové dokumentace — Technickou specifikaci.

Vzneseny dotaz &. 2 (1. u€astnik):

V Excel hodnotici tabulce v sekci E Platba za pevné hlasové a datové sluzby buiika nepocita, prosime o
opravu a zaslani tabulky.

Odpovéd na dotaz & 2:
Zadavatel v rdmci tohoto vysvétleni poskytuje upravenou Pfilohu €. 2 poptévkové dokumentace — Mobilni

hlasové a datové sluzby, Pevné hlasové a datové sluiby s dopinénym vzorcem do sekce E.

Vzneseny dotaz . 3 (1. éastnik):

V Excel hodnotici tabulce v sekci G je uvedena poloZka Finanéni zvyhodnéni, nicméné v zadavaci
dokumentaci neni nikde tato poloika specifikovand, Zadame tedy zadavatele co pfesné mysli finanénim
zvyhodnénim.

Odpovéd na dotaz . 3:
Zadavatel uvadi, Ze do sekce G PFilohy €. 2 poptavkové dokumentace — Mobilni hlasové a datové sluZby,

Pevné hlasové a datové sluzby Gcastnik uvede vysi poskytnuté slevy za odebrané sluzby, pokud slevu bude
chtit nabidnout.

Vzneseny dotaz &. 4 (2. iiéastnik):
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Zadavatel v bodé 5, pfilohy €. 1 zadavaci dokumentace, technicka specifikace, v rdmci vymezeni pfedmétu
pinéni vefejné zakazky, pozaduje smluvni terminy a doby odezvy. K tomu mj. uvadi nasledujici: ,Casové a
uzemni dostupnost viech poskytovanych sluZeb je zadavatelem poZadovéna se spolehlivosti 99,9 %.“

Jak uZ vyplyvad z nazvu ,mobilni” sluzby a samotného principu fungovani mobilnich sluzeb, jedna se o
sluzby negarantované. Uroven pokryti je dana rozsahem a kvalitou existujici sité kaidého z operatord,
dostupnost a spolehlivost sluZby je pak ovliviiovana zejména fyzikalnimi vlastnostmi (podminkami Sifeni
radiového signalu), technickymi, geografickymi, povétrnostnimi vlivy, podminkami, apod., a nelze je tedy
(na rozdil od napt. podzemniho vedeni u fixnich sluZeb) jakkoliv garantovat.

Aviak 99,9% dostupnosti, tedy stavu, kdy je takika trvale a bez pferuieni k dispozici elektromagnetické
pole pfisluiného signdlu o potifebné urovni intenzity, nelze dosahnout, nebo ho lze dosdhnout jen
ndhodou a nelze ho zarucit. Elektromagnetické pole vznikd technickymi zafizenimi a Sifi se vnéjsim
prostiedim. Pfitom Zadnou kombinaci technickych &i jinych opatfeni nelze zajistit 99,9% spolehlivost
zadného zafizeni, coZ vyplyva z elementarni teorie spolehlivosti; sou¢asné vnéjsi prostiedi, kterym se Sifi
elektromagnetické pole, nema jednoznaéné a trvale definovatelné (stabilni) parametry.

Z toho diivodu poZadavek zadavatele na 99,9% garanci dostupnosti viech poskytovanych sluieb je
splnitelny pouze ve formé jakéhosi obchodniho pfislibu nepodlozeného Zadnou objektivni skute€nosti;
dodavatel musi ,vsadit” na nadéji, Ze 99,9% dostupnosti viech poskytovanych sluZeb dosdhne (nebo Ze se
negzjisti opak), aniz by pro to mohl néco konkrétniho ucinit; kombinaci riznych opatfeni se mize k Eislu
99,9% pouze pfibliZovat.

Takova zadavaci podminka je v rozporu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zkazek (zejména
v rozporu s ustanovenimi § 36 odst. 1. a 3.), jelikoZ jde o podminku objektivné nesplnitelnou. Zadny
dodavatel (a potencionalni ucastnik zadavaciho Fizeni) nemuze €estné prohlasit takovou dostupnost viech
poskytovanych sluzeb. Na zakladé vy3e uvedeného Zadame, aby zadavatel tuto nesplinitelnou zadavaci
podminku ze zadavaci dokumentace a zavazného navrhu smlouvy odstranil.

Odpovéd na dotaz &. 4:

Zadavatel uvadi, Ze vzhledem k tomu, Ze se jedna o vefejnou zakdzku malého rozsahu, neni povinen
postupovat dle zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,zédkon”), a to pfi dodrZeni
zasad uvedenych v § 6 zakona, které poZadavkem na dostupnost sluZeb nijak neporusil. O tom svéddi i
fakt, Ze tento poZadavek byl obsaZien v podminkach poptévkového Fizeni i v minulych letech a Zadny
z dodavatell jej nijak nerozporoval, tedy zadavatel neshledal diivod podminky poptavkového fizeni ménit.
Vzhledem k tomu, Ze zadavatel obdriel dotaz k tomuto poZadavku aZ v aktudlnim poptavkovém fizeni,
prezkoumal ho a upravuje zpisobem uvedenym v odpovédi na dotaz €. 1 tohoto vysvétleni.

Vzneseny dotaz &. 5 {2. ui€astnik):

Zadavatel v bodé 7, pfilohy &. 1 zaddvaci dokumentace, technicka specifikace, v rdmci vymezeni predmétu
plnéni vefejné zakdzky, poZaduje moZnost pfifazeni ostatnich zaméstnanch a jejich rodinnych pfislusniki
(zaméstnanecky program). K tomu uvadi mimo jiné nasledujici: ,,Navrh tarifa (véetné neomezeného tarifu
aslev).”

JelikoZ zadavatel nezahrnul tento pozadavek do doplitkovych sluZzeb, pfedpoklada dodavatel, Ze se jedna o
obligatorni zadavaci podminku. Zadavatel by se tak mohl dostat do rozporu se zakonem &. 134/2016 Sb., o
zadavani o vefejnych zakazek tim, Ze poptavku po mobilnich sluzbach pro soukromé ucely zaméstnanci
vzdjemné neoddélitelné spoji v jedné vefejné zakazce. V takovém pfipadé podminky {pfedeviim cenové)
pro sluzby vyuZivané k soukromym uéelim zaméstnancli (tedy soukromé sluzby nehrazené z vefejnych
prostiedkd) nutné, a nikoli hospodarné, ovlivni cenu a vybér dodavatele sluZzeb uréenych ke sluzebnim
ucelim zadavatele (tedy sluieb, které z vefejnych prostfedkd hrazeny budou). Navic tim, Ze zadavatel
podmini Géast v zadavacim Fizeni tim, Ze uchaze¢ (dodavatel) je povinen nabidnout vedle sluieb pro
zadavatele i sluzby uréené k soukromym téelim jeho zaméstnanca za zvyhodnénych podminek), porusuje
zédkladni zasady zaddvani vefejnych zakazek, a to zasadu rovného zachazeni a zdkazu diskriminace.
Uvedenym postupem zadavatel diskriminuje ty dodavatele, ktefi o poskytovani sluzeb zaméstnancim pro
jejich soukromé ucely nemaji zajem a kterym tim znemoiZnuje ucastnit se za rovnych podminek

Dopravni podnik mésta Brna, a. s.

Hiinky 151, 656 46 Brno, telefon: NI www.dpmb.cz,
SpoleCnost je zapsand v OR vedeném KS v Brné, oddil B, vioZka 2463
Spolenost je drzitetem certifikatu CSN EN IS0 9001:2009



http://www.dpmb.cz

Jezdime pro vés. %l
1]
Dopravni podnlk mésta Brna .s. .

vybérového fizeni na tu &ast sluZeb, kterd je uréena pro zadavatele, a ktera predevsim musi byt soutézena
postupem dle zakona o zadavani verejnych zakazek, tedy transparentné, nediskriminacné a s respektem k
zasadé rovného zachazeni ke viem uchazecim.

Odpovéd na dotaz . 5:
Zadavatel sdéluje, Ze bod ¢. 7 Prilohy & 1 poptavkové dokumentace je samostatnym bodem. Ceny pro

zaméstnance zadavatele nejsou uvedeny v Pfiloze &. 2 poptavkové dokumentace, tzn., Ze jejich vySe neni
kritériem hodnoceni pfedmétné vefejné zakazky. V pripadé zaméstnaneckého programu se jednd o
smluvni vztah mezi zaméstnancem zadavatele a dodavatelem (poskytovatelem), tj. zaméstnanec
zadavatele poskytnuté sluzby hradi sam a zadavatel do tohoto vztahu nijak nevstupuje.

Vzneseny dotaz &. 6 (2. ui€astnik):

Zadavatel v bodé 8, prilohy €. 1 zaddvaci dokumentace, technickd specifikace, v rdmci vymezeni
dopliikovych sluzeb k pfedmétu plnéni vefejné zakdzky, poZaduje prioritni odbaveni spojeni v mobilni siti.
K tomu mj. uvadi nésledujici: ,Zadavatel poZaduje u vybranych SIM karet v poftu minimalné 5 kust
bezplatnou aktivaci prioritniho voldni. Zadavatel poZaduje, aby takové SIM karty byly zafazeny v reZimu
stalé prioritizace volani, tedy i v dobé, kdy nebyl krizovy stav vyhlaSen a bude takto garantovan okamiity
pfistup do GSM sité ucastnika. Zadavatel si vyhrazuje pravo ucinit v tomto vybraném seznamu zmény a
ucastnik je povinen na Zadost zadavatele ¢i subjektu 0 zménu v tomto seznamu neprodlené zareagovat.”

K tomu Dodavatel uvédi, Ze sluzbu prioritniho voldni klientim poskytuje. Vzhledem k tomu, Ze se jedné o
sluzbu, kterd ze své podstaty omezuje ostatni ufastniky v pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé
(ma-li byt SIM karta zadavatele zvyhodnéna, logicky se tak stane na tkor jiné), musi se tak dit za striktniho
dodrZeni viech ustanoveni zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych
souvisejicich zakond (dale jen ,ZoEK”). Relevantni ustanoveni 3/3 § 99 ZoEK opraviiuje Dodavatele k
zaji§téni pfednostniho pfistupu k vefejné telefonni sluzbé vyhradné za spinéni nasledujicich podminek:

a) zadost predloZi zastupce Ministerstva vnitra,

b) jde o situaci nebezpeéi vzniku krizové situace a za krizového stavul.

Za jinych okolnosti nelze integritu pfistupu k vefejné telefonni sluzbé narusit.

Dodavatel Zadda zadavatele, aby uvedl svij poZadavek na prioritni odbaveni spojeni v mobilni siti do
souladu s ustanovenim § 99 ZoEK.

Odpovéd na dotaz E. 6:
Zadavatel uvadi, Ze v pfipadé zajiténi pfednostniho pfistupu se bude jednat o situaci nebezpeti vzniku

krizové situace a za krizového stavu (zadavatel je souéasti celoméstského krizového systému).

Vzneseny dotaz €. 7 (2. Giéastnik):

V piiloze £€.2 — Mobilni hlasové a datové sluZby, Pevné hlasové a datové sluZby &ast A, je uvedena polozka
Platba za provoz SIM (hlas+data). Jakou sluzbu mél zdkaznik namysli? Jde o mésiéni poplatek ze provoz
SIM jen s hlasovou sluibou, nebo jen datovou a nebo vidy bude poplatek za tuto sluzbu obsahovat hlas i
data (pripadné jaka data)?

Odpovéd na dotaz &. 7:
Zadavatel sdéluje, Ze v rdmci uvedené poloZky se jedna o provoz SIM karet Hlas i Hlas + Data.

Vzneseny dotaz €. 8 (2. Gi€astnik):

V ptiloze €.2 — Mobilni hlasové a datové sluzby, Pevné hlasové a datové sluzby cast E, neni uvedeno o
jakou jednotku jde ( zda je to za 1 minutu, pfipojku, SIM)? Navic vyznacena Zluta pole, nejsou provazana se
vzorcem a tudiZ se cena nepropocitava do celkové ceny za odd E.

Odpovéd na dotaz &. 8:
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Zadavatel sdéluje, Ze se jednd o jeden pFistupovy bod a odkazuje timto na odpovéd na dotaz €. 2, v rdmci
které poskytuje upravenou Pfilohu €. 2 poptavkové dokumentace.

Vzneseny dotaz &. 9 (2. uéastnik):

V hodnotici tabulce se nepocita odstavec D. Budete zasilat opravenou tabulku?
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Pevné hiasové a datové slulby IR

Odpovéd na dotaz €. 9:

Zadavatel uvadi, Ze v ramci sekce D Pfilohy ¢. 2 uvede (Gcastnik nabidkovou cenu za roamingové sluiby
mimo EU za 1 jednotlivou uvedenou jednotku. Nabidkova cena uvedena v této sekci ma pro zadavatele
pouze informaéni charakter, a tudiZ se cela sekce D nezapocitava do celkové nabidkové ceny.

Vzhledem k rozsahu vysvétleni poptévkové dokumentace &. 2 zadavatel prodiuiuje lhitu pro podani
nabidek do 19. 10. 2018 do 10:00 hodin.

Pfilohy: dle textu
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Pfiloha €. 1
Technicka specifikace

Zakladni informace o &lenéni a objemu provozu:

V sou€asné dobé ma DPMB, a.s. 254 aktivovanych SIM, vyuzivajicich hlasové sluzby (z toho 152 ma
aktivovan internet v mobilu, a 38 je v technologickych celcich, které komunikuji prostiednictvim SMS).

Procentualni rozdéleni hovort

Udaje za obdobi od 1. 1. 2018 do 31. 3. 2018

26% PPS
31%% T-Mobile
1% ostatni
mobilni sité
5% Pevna
18% 02
19% Vodafone

Primér provolanych minut za obdobi 1-3 /2018 do vSech siti &ini 39 607 / mésic tj. 660,1 hod./ mésic.
Pramér odeslanych SMS ¢&inil 13 773 ks/mésic, z toho v technologickych celcich, které komunikuji pouze
prostfednictvim SMS 1425 ks/mésic.

Zakladni podminky plnéni pfedmétu zakdzk

1. Aktivace, deaktivace a zruseni icastnickych ¢isel na SIM karté
Ugastnik provede aktivaci ¢isel SIM karet vyhradné na své naklady. RovnéZz kazdou néslednou
aktivace stejného &isla z divodu ztraty, poskozeni, zablokovani nebo zmé&nou velikosti SIM karty
provede na své naklady.
Zadavatel poZaduje zachovani soucasnych telefonnich &isel u v8ech SIM karet. V pfipadé
potieby G&astnik zajisti ,prenositelnost telefonnich &isel v souladu se zadkonem &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéj8ich pfedpisu.
Uéastnik ve své nabidce pfedlozi konkrétni navrh postupu pfipadné migrace k vybranému
dodavateli mobilnich komunikaénich sluzeb véetné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi
byt v Z4dném pfipadé zasadné omezen provoz a funkce zadavatele &i subjektu. V pfipadé
omezeni vyplyvajicich z vySe uvedené migrace musi toto O&astnik uvést ve své nabidce.

\ .
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Zadavatel poZzaduje provedeni pfipadné migrace zdarma, a to ve lhité do 30 kalendafnich dna
od nabyti G&innosti smlouvy. Pokud Uéastnik tento termin nesplni, tak zadavatel pozaduje smluvni
pokutu ve vysi 100 K& za kazdy zapocaty den prodleni a za kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé
pfipadu, kdy Géastnik prokaze, ze nedodrZeni tohoto terminu je zpusobeno okolnostmi, které
nemohl sam ovlivnit.

Uc&astnik se zavaze, Ze ke dni zahajeni plnéni provede zdarma pfenastaveni vSech pouzivanych
mobilnich telefonu, které byly provozovany v jiné siti, nez je sit Géastnika, z duvod jejich dal§iho
pouzivani v mobilni siti vybraného G¢astnika s moznosti vyuZiti vSech pozadovanych sluzeb
vymezenych pfedmétem této zakazky. Ugastnik se zarover zavazuje poskytnout souéinnost pfi
pifenadeni dat (zejména kontaktl) ze stavajicich na nové SIM.

2. Pozadavky na hlasové mobilni sluzby

Pausal za provoz SIM karty
Ucgastnik uvede v pfiloze ¢. 2 — Mobilni a datové sluzby — &ast A. &astku pausélu za
provoz SIM karet.

Cena volani, cena za SMS, MMS a cena voléni v rdmci pps (vlastni privatni sité

Zadavatel pozaduje stanoveni cen za poskytované sluzby za definovanou jednotku, které
Géastnik uvede v pfiloze €. 2 — Mobilni a datové sluzby — ¢ast B. Zadavatel poZaduje
jednotnou sazbu pro volani do vSech standardnich mobilnich siti provozovanych
pfisluSnymi mobilnimi operatory.

Roamingové hovory, SMS a datové sluzby v zahranié&i

Ucastnik uvede v do pfilohy . 2 — Mobilni a datové sluzby — &ast D ceny za roamingovéa
volani a SMS mimo Gzemi CR, kde neplati regulace EU. Zadavatel si vyhrazuje pravo
kdykoli bezplatné pozadat o aktivaci (deaktivaci) veskerych roamingovych sluzeb, a to
véetné datového roamingu na kterékoliv SIM karté.

Zadavatel pozaduje, aby U&astnik pfedlozil navrh G&tovani hovora tak, ze prvni minuta
odchoziho hovoru bude Uétovana jako celd minuta a nasledujici vtefiny hovoru budou
Gctovany jednotlivé a to tak, ze kazd4 vtefina se bude rovnat 1/60 jednotkové ceny (za 1
minutu odchoziho hovoru).

Zadavatel pozaduje moznost nastavit v rdmci zuétovaciho obdobi mésiéni finanéni limit na
jednotlivych SIM kartach s tim, Ze u&astnik upozorni uzivatele SIM karty na moZnost
prekroceni nastaveného limitu (napf. prostiednictvim SMS)

3. Pozadavky na mobilni datoveé sluzby

Zadavatel pozaduje stanoveni cen za poskytované sluzby za definovanou jednotku, které
Uéastnik uvede v pfiloze &. 2 — Mobilni a datové sluzby — ¢ast C
Zadavatel pozaduje, aby u SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné nastavitelna

4. Pozadavky na pevné telekomunikaéni sluzby

Ptipojeni telefonni ustfedny DPMB k infrastrukture operatora pomoci ISDN trunku
Rozhrani 1xISDN PR!

Zachovani provolby zadavatele +42073843 XXXX (XXXX 4-mistné &islo klapky)

Zarazeni ISDN trunku do hlasové virtudini privatni sité

Pausalini platba za provoz

Ugastnik uvede v pfiloze &. 2 — Pevné hlasové a datové sluzby — ¢ast E. €astku pauséalu
za provoz dle pfislusného ¢lenéni.

Cena volani

Zadavatel pozaduje stanoveni cen za poskytované sluzby za definovanou jednotku, které
Géastnik uvede v pfiloze €. 2 — Pevné hlasové a datové sluzby — &ast F.
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5.

Smluvni terminy a doby odezvy

Jiné technické podminky

Moznost piifazeni ostatnich zaméstnanci a jejich rodinnych pfislusnik( (zaméstnanecky
program)

Doplrikové sluzby
Mobilni operator je opravnén nabidnout dalsi doplitkové sluzby, jako napf.:

Casova dostupnost vdech poskytovanych sluZeb je zadavatelem pozadovana se spolehlivosti
99,9 %

Uzemni dostupnost viech poskytovanych sluzeb se spolehlivosti [l (0¢astnik uvede,
jakého pokryti uzemi v Ceské republice dosahuje)

Dostupnost elektronického vylé&tovani prostiednictvim zabezpeéeného piistupu k siti Internet
k uréitému datu véetné detailniho vypisu (napf. ,Elektronické vyuétovani bude kompletni a
poskytnuto do 6 pracovniho dne v mésici*)

Doba splatnosti faktur 40 dn

Maximalini doba pro zménu nastaveni sluzeb.

Maximalni doba trvani vyfizeni pozadavku na reklamaci vyuétovani sluzeb.

Hot-line — dostupnost technické podpory (24x7)

Podminky vypovédi a ukonéeni smluvniho vztahu.

V pfipadé zmény operatora zajistit pfenos stavajicich telefonnich &isel véetné piipadného
odblokovani stavajicich telefonnich pfistroju.

Zajisténi administrace telefonnich &isel pfes internet (zména tarifu, roaming atd.), dostupnost
elektronického vyuétovani prostiednictvim sité Internet.
Soutasti pfedlozené nabidky bude procentuélni pokryti izemi CR nabizenymi hlasovymi a
datovymi sluzbami, déle bude uvedena max. uZivatelska rychlost jednotlivych datovych
technologii (v kbs) a seznam zemi, se kterymi ma u&astnik uzavienou roamingovou dohodu.

e Navrh tarifil (véetné neomezeného tarifu a slev)
e SIM nejsou v majetku DPMB, tzn., Ze poZadovany zpUsob fakturace bude na majitele
telefonniho &isla (ne na DPMB, a.s., smluvni vztah musi byt mezi zaméstnancem DPMB a
mobilnim operatorem)
Administraci si provadi sdm zaméstnanec (rodinny pfislusnik)
e Potet rodinnych piislusnikd (minimalné 5), které je mozné piidruZit ke smlouvé
zaméstnance

e Zadavatel pozaduje u vybranych SIM karet v poétu minimalné 5 kusu bezplatnou aktivaci
prioritniho volani. Zadavatel poZaduje, aby takové SIM karty byly zarazeny v rezimu stalé
prioritizace voléni, tedy i v dobé, kdy nebyl krizovy stav vyhld8en a bude takto garantovan
okamzity pfistup do GSM sité ugastnika. Zadavatel si vyhrazuje pravo uginit v tomto
vybraném seznamu zmény a Géastnik je povinen na Zadost zadavatele &i subjektu o
zmeénu v tomto seznamu neprodlené zareagovat.

e Zadavatel pozaduje, aby G&astnik bezplatné poskytoval:

v dodani nové aktivovanych SIM karet na adresu zadavatele

v vyménu SIM karet z diivodu zmény velikosti
v zmény fakturaénich udaju (napf. zména fakturaéni adresy)
v

blokovani SIM karty z diavodt kradeze atd., dodani a aktivace SIM karty se
shodnym Géastnickym ¢&islem v pfipadé kradeze & poskozeni na adresu daného
subjektu centralniho nakupu,

v moznost pfevedeni €isla na fyzickou osobu &i jinou pravnickou osobu

*



'S

P¥iloha €. 2

Mobilni hlasové a datové sluzby

Cena za Pocet |Cena celkem! Cena celkem
Jednotka | 1 jednotku | jednotek za | za 1 mésic za
bez DPH 1 mésic bez DPH | 1 rok bez DPH
A Pausalni platba
N Platba za provoz SIM (hlas+data) 1 SIM 254 0 0
Cena volani, SMS a MMS v CR
Odchozi volani do sité T-Mobile 1 minuta 12 271 0 0
Odchozi volani do sité 02 1 minuta 7 056 0 0
Odchozi volani do sité Vodafone 1 minuta 7 503 0 0
B. Odchozi volani do ostatnich mobilnich siti 1 minuta - 451 0 0
Odchozi volani do pevnych siti 1 minuta 1814 0 0
Volani v ramci pps 1 minuta 10 513 0 0
Odchozi SMS * 1 SMS 13773 0 0
Odchozi MMS 1 MMS 194 0 0
Datové sluzby v CR
zvyhodnéni Mobilni internet s FUP alespori 400 MB — za 1 mésic 1 SIM 40 0 0
C. zvyhodnéni Mobilni internet s FUP alespori 1,5 GB - za 1 mésic 1 SIM 48 0 0
zvyhodnéni Mobilni internet s FUP alespori 3 GB — za 1 mésic 1 SIM 63 0 0
zvyhodnéni Mobilni internet s FUP alespori 15 GB — za 1 mésic 1 SIM 1 0 0
Roaming mimo EU
Roaming pfichozi — zbytek Evropy 1 minuta 1 0 0
. Roaming odchozi — zbytek Evropy 1 minuta 1 0 0
©D. |SMS v zahrani¢i — zbytek Evropy 1 SMS 1 0 0
! Roaming pfichozi — svét 1 minuta 1 0 0
Roaming odchozi — svét 1 minuta 1 0 0
_|SMS v zahranigi — svét 1 SMS T 0 0]
* T-Mobile - 8 410 ks Celkové cena za odd. A

ostatni - 5363 ks
Zadavate! pfipousti po vy€erpani dohodnutého FUP zpomaleni datového
pfipojeni bez néasledného zpoplatnéni dat pfenesenych nad limit FUP Celkovéa cena za odd. B 0,00 Ké




Pevné hlasové a datové sluzby

| Jednotka 1 jednotku | jednotek za | za 1 mésic za

Celkova cena za odd. C

Cena za Polet Cena celkem] Cena celkem

bez DPH 1 mésic bez DPH | 1 rok bez DPH

Pausalni platby

E. Platba za pevné hlasové a datové sluzby 1 0
Cena volani
Odchozi volani do sité T-Mobile 1 minuta 1.843 0 0
F. Odchozi volani do sité 02 1 -minuta.' ' 995 0 0
Odchozi volani do sité Vodafone 1 minuta . 1383 0 0
Odchozi volani do ostatnich mobilnich siti 1 minuta - - 76 0 0
Volani v ramci pps 1 minuta " 1.040 0 0

Celkova cena za odd. E

Celkové cena za odd. F

| G. |Finan&ni zvyhodnéni

[ 1mesic |G | 0,00K¢] 0,00 K|

| [Celkova cena za 1 rok bez DPH ( A+B+C+E+F-G )

| | 0,00 K¢

3
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Piiloha ¢&. 8

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviena v souladu s § 124 z4kona &. 134/2016 Sb., o zad4vani vefejnych zakazek (dale jen ,.ZZVZ") v platném znéni a
v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (déale jen ,ob&ansky zakonik") v platném znéni.

(déle jen .Smlouva“)

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice Tomi€kova 2144/1
Mésto Praha 4 PsC 148 00
ico 64949681
DIC CZ64949681
Spisova znatka B. 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

Zastoupend |

(dale jen “TMCZ", nebo také ,poskytovatel”)

a

spole¢nost Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Sidlo: Ulice Hlinky 64/151, Pisarky

Masto Brno PSC 60300

Doruéovaci &islo: 65646

ICo 25508881 DIC CZ25508881

Spisova znacka B, vliozka 2456, spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
vBrné

Bankovni spojeni

Nézev banky : Komeréni Banka, a.s., Brno-mésto

Cislo Gé&tu

Zastoupend/jednajici

Povinny subjekt pro registr smiuv ANO

(déle jen ,Smluvni partner”, nebo také ,zadavatel*)

{TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany*).

"} Vyplnit pouze, jei odlisna od sidla

O bez realizace O Migrace
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1.2

1.3

2.1

2.2

UVODNI USTANOVENI

Smiluvni partner zah4jil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem ,Poskytovani datovych a hlasovych sluieb
prostiednictvim mobilnfho operatora“ (déle jen .Zakazka"). )

Na zakladé oznameni Smiluvniho partnera o vybéru dodavatele na Zakazku ze dne 1.11.2018 se Smluvni strany dohodly
nize uvedeného dne na uzavieni této smlouvy (dale jen ,Smlouva").

Smiouva o Firemnim feSeni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem Smiouvy je sjednéni podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi sluzby a pinéni dle
pfedmétu Zakazky v souladu se zad&vaci dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano plnéni
v oblasti informag&nich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smiluv i vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s poZzadavky Smiluvniho partnera stanovenymi v zadavaci
dokumentaci a sjednanymi v této Smiouvé.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat
tam sjednané pinéni (dale jen .Sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o
cenovych podminkach, Ugastnickych smlouvéch, Cenicich slufby, této Smiouvé, Nabidce a pfilohach této Smiouvy (dale
spoleéné jako .Smiuvni dokumenty”). Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako
dodavatelem dne 19.10.2018 v ramci vy3e uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podle piislusnych ustanoveni 2ZVZ
(déle jen ,Nabidka"). Uvedena Nabidka je pfiloZena k této Smlouvé jako jeji pfiloha, piitemz pfedmétem pin&ni TMCZ se
pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn v8ech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dalsi
povinnosti dle Smiuvnich dokumentl a poskytovat TMCZ souginnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonéeni Sluzeb.

OPRAVNENE 0SOBY

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a U&astnické smlouvy na zékladé této Smiouvy mohou uzavirat a
nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Odiisné od Podminek Firemniho feSeni se sjednéava, Ze uzavirani
Hromadné Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, Ukastnické smlouvy, jejich zmény & ukon&eni &ini
Opravnéna osoba samostatn® a neni vyZadovano podpisu Smiluvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupi k této
Smlouvé uzavienim prvni Hromadné Specifikace sluzby (obsahujici jednotiivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni
jednotlivé Specifikace sluzby, na jejichZ z4dkladé budou Opravné&né osobé zfizeny a poskytovany Sluzby v souladu s touto
Smlouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni
svijj dluh vi& TMCZ. Smiuvni partner je ruditelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke viem dluhim vzniklym
v souvislosti s pInénim dle této Smiouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smiuvnich dokumentd) v dobé, kdy Opravn&na
osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh
Opravnéné osoby spinit z titulu ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, ze TMCZ
nemizZe Smiuvniho partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéné osoba svij dluh
nesplni (zejména z divodu zahajeni insolvenéniho fizeni Opravné&né osoby), pak je Smluvni partner povinen spinit dluh
Opravnéné osoby bez zbyte&ného odkladu poté, co se o takové skutecnosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby
nebo ukon&eni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera z titulu ruéeni uhradit za Opravnénou osobu
dluh. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze rueni Smluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze zavazku
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3.2

3.3

34

sjednanych s Opravné&nou osobou elektronicky &i jinou obdobnou formou. Smiuvni strany se dohodly, Ze zde uvedené
ustanoveni ohledné ru€eni se pouZije pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni pravni pfedpis. Témito zvla&tnimi pravnimi
pfedpisy se rozumi napf. zakon & 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizeni), zdkon &. 129/2000 Sb. o krajich (krajské
zfizeni) a zékon ¢&. 131 /2000 Sb. o hlavnim mésté Praze.

Kde jsou ve Smiluvnich dokumentech upraveny zavazky Smiuvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna
osoba, a to od okamziku platnosti uzavieni & zmény Ugastnické smlouvy & Specifikace sluZeb uzavfené mezi TMCZ
a takovou Opravné&nou osobou. Ustanoveni pfedchozi véty se pouZije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi
zévazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany prohlaguji, Ze k okamziku uzavfeni této Smilouvy nevznikd 24dné osob# status Opravnéné osoby dle této
Smiouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smilouvy a pfisluSnych Specifikaci sluzby se fidi touto Smlouvou a pfisluSnymi
Specifikacemi sluzby, pfitemz bude vychazet z cenové nabidky TMCZ zpracované ve struktufe dle zadavaci dokumentace
a uvedené v Nabidce a tvofici zaroven pfilohu &. 6 této Smilouvy. Nabidkova cena je stanovena jako celkova cena za cely
pfedmét pin&ni. Nablidkovou cenu je mozZné zménit pouze v pfipad® zvySeni ¢&i snizenl sazby DPH, a to o &astku,
odpovidajici této zmé&né (zvyseni, sniZzeni) sazby DPH. Takto stanovena cena je cena nejvySe pfipustna a platna po celou
dobu pinéni Zakazky. V cené jsou obsaZeny veskeré prace a &innosti potfebné pro fadné spinéni vefejné Zakazky. Cena
obsahuje ocenéni plipadné& dalSich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni pfedmétu vefejné Zakazky. Viechny
naklady a vydaje spojené s vypracovanim a pfedloZenim nabidky nese TMCZ.

Smluvni partner se za SluZby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy
na uéet TMCZ uvedeny v pfislu§ném daftovém dokladu - vyuétovani. Neni-li vyslovné& uvedeno jinak, jsou vedkeré ceny
uvedeny bez DPH, pfitemZ na dafovém dokladu bude k cené pfipo&teno DPH ve vy$i dle platnych pravnich pfedpisu.
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuétovat cenu za Sluzby Eerpané v jednom zugtovacim obdobi
na vice samostatnych dafovych dokladech - vyuétovanich. Zu¢tovaci obdobi &ini kalendafni mésic, neni-li vysiovné u
konkrétni sluzby sjednano jinak, pfitemz pfisludné ceny jsou Smiuvnim partnerem hrazeny zpétné za uplynulé zuctovaci
obdobi.

Neobsahuje-li tato Smlouva ¢&i pfisludna Specifikace sluzby vyslovné ujednéni o cené Sluzby, zavazuje se Smiuvni partner
hradit ¢cenu za Sluzby poskytované dle této Smlouvy a pfisluSnych Specifikaci sluzby dle aktualng platného Ceniku sluzby
a/nebo Ceniku tarifd a sluZzeb pro tarifnfl a Twist zakazniky TMCZ (déle spole¢né jen ,Cen(k"), které jsou pfilohou &. 7 této
Smlouvy nebo které jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohlaSuje, Zze se pfed
podpisem této Smiouvy seznamil s Cenikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuctovani &ini 40 dni od jeho vystaveni. V pfipadé& prodleni s uhradou ceny ma
TMCZ prévo na Urok z prodleni ve vy$i 0,02% z dluzné ¢4stky za kazdy zapotaty den prodieni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

zamérné vypusténo

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

zamerné vypusténo .

MINIMALNI DOBA U2IVANI SLUZBY

zamerné vypusténo

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UJMY

z&meérné vypusténo

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLU2BY -

Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran. Podmifiuje-li zakon
&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zn&ni pozd&jsich pfedpisti (dale jako ,ZRS*) nabyti tiginnosti této Smiouvy jejim
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9.2

9.3

9.4

9.5

uvefejndnim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde tato Smiouva G&innosti
nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. Smiuvni partner se zavazuje, 2e ve Ihité 30 dni od podpisu
této Smiouvy ob&ma smluvnimi stranami uvefejn&ni tuto Smlouvu v registru smiuv.

Tato Smlouva je uzavfena na dobu uréitou s pfedpokladanou dobou trvani od 28.11.2018 do 27.11.2019. Smiouva muZe byt
kdykoli ukongena na zaklad& pisemné vypovédi kterékoli ze Smiuvnich stran s vypov&dni dobou 3 (tfi) mésich, ktera zadina
bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni stran& doruéena a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni Ihity.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a Uginnosti podpisem opravnénych zastupcti obou Smluvnich stran, popf. TMCZ a
Opravnénou osobou. Podmifuje-li ZRS nabyti G&innosti Specifikace sluZby jejim uvefejn&nim v registru smiuv dle ZRS, pak
bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde pfisludna Specifikace sluzby G&innosti nejdfive okamzikem jejiho
uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Smiuvni partner se zavazuje, 2e ve Ih(ité 30 dni od podpisu pfislu§né Specifikace
sluzby ob&ma smluvnimi stranami uvefejn&ni Specifikaci sluzby v registru smiuv. Bez ohledu na uvedené v ptedchozich
vétach miize Specifikace sluzby nabyt u€innosti vzdy nejdfive ke dni G&innosti Smiouvy.

Speclfikace sluzby je uzaviena na dobu neurgitou. Specifikace sluzby mlzZe byt kdykoli ukongena na zaklad® pisemné
vypovédi kterékoli ze Smiuvnich stran s vypov&dni dobou 3 (tfi) mé&sicu, ktera zatina bé&zet poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni stran& doruéena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni
Ihity.

Lhuta pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se potitd vzdy ode dne Gginnosti pfislu§né Specifikace sluzby nebo
Utastnické smiouvy.

Ukon&enim této Smlouvy dochazi bez daldiho ke stejnému dni k ukon&eni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavfenych na
zakladeé a v souladu s touto Smiouvou.

DALS[ PRAVA A POVINNOST!I SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve viech odstavcich tohoto &lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh pfednost. Pfednost zaddvaci dokumentace véetn& veskerych
vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky pfed ustanovenimi tohoto &lanku zlistdva nedotfena. Pokud tato Smiouva
obsahuje podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetn& v&ech vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smiouvy od potatku neplatné. Ve v3ech téchto pfipadech plati
prednostné podminky zadavaci dokumentace ve znéni viech vysvétieni zadavaci dokumentace Zakazky.

Dodavatel (poskytovatel) podpisem této Smlouvy bere na védomi, Zze objednatel (uZivatel) je povinnym subjektem v souladu
se zakonem &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale jen ,zakon") a v souladu a za podminek
stanovenych v zékoné je povinen tuto smiouvu, pifp. informace v nf obsazené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Informace,
které je povinen objednatel (uZivatel) zvefejnit, se nepovaZujl za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona &.
89/2012 Sb., obtanského zakoniku ani za duvérny udaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 ob&anského
zakoniku. Podpisem této Smlouvy dédle bere dodavatel (poskytovatel) na védomi, Ze smlouva bude zvefejnéna na Portalu
vefejné spravy v Registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv,
uvefejitovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) jsou povinni zachovavat mi€enlivost o vSech skute€nostech, o nichz se
dozvédali pfi vykonu sjednané &innosti a které v zajmu spravce osobnich (idaji nelze sdélovat jinym osobam.

Dodavatel (poskytovatel) i objednatel {uZivatel) jsou povinni zdrZet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu opravnénych
zajml dodavatele (poskytovatele) &i objednatele (uZivatele) se zajmy osobnimi, zejména nebudou zneuzivat informaci
nabytych v souvislosti s vykonem sjednané ginnosti ve prospéch vliastni &i nékoho jiného.

Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) se ddle zavazuji nakladat s osobnimi Udaji subjektt Gdaju, zejména
zameéstnancu, obchodnich partnerl a zédkaznikl, jakoz s osobnimi Udaji jinych tfetich osob, s nimiz pfijdou do styku, piné v
souladu s Obecnym nafizenim o ochrang& osobnich Gdaji (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v
platném znéni. Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) jsou zejména povinni zachovavat mi&enlivost o t&chto
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Gdajich, dale pak zajistit vhodnym zplisobem bezpe&nostni, technicka a organiza&ni opatfeni dle &lanku 32 Obecného
nafizeni.

Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) jsou dale povinni okam2itd si vzajemné sdélit jakékoliv podezieni z
nedostatedného zaji$téni osobnich daji nebo podezfeni z neopravn&ného vyuZiti osobnich Udaji neopravnénou osobou.
Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) jsou povinni na poZzadani spolupracovat s dozorovym tfadem pfi pinéni jeh
Gkoll. ‘
Jakékoliv porugeni povinnosti ochrany osobnich daji bude povaZovano za poru$eni smlouvy. Objednatel (uzivatel) piné
odpovida zhotoviteli za $kodu, kterou by mohl zpisobit zavingnym porusenim této povinnosti. Dodavatel (poskytovatel) piné
odpovida objednateli za Skodu, kterou by mohl zpusobit zavinénym porusenim této povinnosti.

Povinnost ochrany osobnich Gdajt a migenlivosti trva i po skonéeni smiuvniho vztahu.

Tato Smlouva nabyva uginnosti dnem jejiho uvefejnéni dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach uginnosti
nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv.

ZAVERECNA USTANOVENI(

Pokud neni stanoveno jinak, vedkeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u¢inény pisemné a podepsany ob&ma Smluvnimi
stranami.

Smiuvni partner vyslovné prohladuje, 2e se podrobn& seznamil se znénim Obchodnich podminek Smiouvy o Firemnim
fe$eni, se zn&nim Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich adaji agastnikd i se znénim
Véeobecnych podminek spoleénosti TMCZ, resp. s ostatnimi Smiuvnimi dokumenty, a Ze 2&dné ztam uvedenych
ustanoveni nepovaZuje za takové, které by nemohl rozumné pfedpokladat, resp. za pfekvapivé.

Smiuvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 ob&anského z&koniku ujednévaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny
touto Smlouvou se vyluéuje uplatnéni obchodnich zvyklosti.

Nedilnou soutast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha &. 1: Kontaktni osoby

Piiloha &. 2: Obchodhni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (ve Smlouvé téZ ,Podminky Firemniho
feseni)

Piiloha ¢&. 3: Podminky zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizagnich udaju u€astniku

Pfiloha ¢&. 4: Popis sluzby SLA

Piiloha &. 5: Popis sluzby Telefonni volba

Pfiloha &. 6: Nabidkovéa cena

Pfiloha &. 7: Cenik sluzby Telefonni volba

Prisludné Specifikace sluZby/Utastnické smlouvy se stavaji nedilnou sougasti Smlouvy okamzikem jejich podpisu ob&ma
smluvnimi stranami.

V pfipadé rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty mé pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vy&tu uveden dfive: 1.
zaddvaci dokumentace Zakazky véetné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka, 3. Specifikace
sluzby; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni fady; 6. t&lo Smlouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9.
Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich udaja t&astnikd; 10. Podminky Firemniho
fedeni; 11. Vieobecné podminky spoleénosti TMCZ (dale také ,VPST").

V pfipadé, Ze tato Smlouva/Specifikace sluzby/Ugastnicka smlouva podléha povinnosti uvefejnit je v registru smluv, smluvni
strany se vyslovné dohodly, Ze v souladu se ZRS budou v ramci jejich uvefejnéni zaternény vedkeré osobni (daje.
Povinnost dle pfedchozi véty je povinen zajistit Smiluvni partner, ktery v souladu s pfisludnym ustanovenim této Smilouvy
vklada tuto Smlouvu/Specifikaci sluby/Ugastnickou smlouvu do registru smiuv.

Smiouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfitemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smiluvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smiouvy.
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10.9  Smiuvni strany po fadném pfedteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smilouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zékladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich
stran. Na dikaz uvedenych skute&nosti pfipojuji své podpisy. .

-
V Praze, dne 27.11.2018 V &re dne At 04
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One Contract - Hromadna / GREEN

- L] o r we - r
Specifikace sluzby Telefonni pfipojeni
SluZba Telefonni pfipojenf zajisti pfipojeni poboékové ustfedny nebo IP softwarové ustfedny Smiuvniho partnera k siti T-Mobile a umozni tak vyuivat hlasové sluzby této sité,

1j. odchozi a pfichozi volani do mobilnich i pevnych siti v Ceské republice i zahraniéi, a pro vybrané typy pfipojek i faxové a datova spojeni. Sluba je automaticky zafazena
do hlasové VPN (Podnikové sité). Detailni popis SluZby naleznete v dokumentu Popis sluZby Telefonni pfipojenf a Popis sluZby Podnikova sit, kterymi se SluZba fidi.

[Soucasu smlouvy &.: 56025 (10868407) (dale jen smiowva’)

Poskytovatel L e,

T-Mobile Czech Republic a.s. sé sidlem Tomnékova 21 44/1 148 00 Praha 4 IC 649 49 681 splsové znacka B 3787 vedena Mestsky_m s_oudem v Praze

Prode;c_ ) JObchodm poiadavek ID Pannerska smlouva o N

Smluvni partner/Opravnena osoba ' - -

Obchodni hrma/;méno Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Oprévneny zastup:

________ "iPpolent 2 ]

~ [Revize:,verze: " [ zakaznik &.: 10888407

1&: 25508881

Telefon

Terminy

“Plénovany termin ziizeni nebo zmény SluZby je Stanoven do 30 dni) od podpisu 1o Specifikace slufby opravnénymi zastupdi smiuvniho parnera/Opravnéné osoby a |
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni & provedeni zmény SluZby (napf. vypinény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
_objektu atd.}, neni-li déle u konkrétni Sluzby sjednén termin odlisny.

Minimalnf doba uZivani sluZby je stanovena na 12 mésncu, neni-li défe u konkrétni Sluiby s;ednéna mlmmélm doba uZivéni sluiby odli&ng.

- — - - - - — e = oo

Cena vyuétované za poskytovém Slu2eb dIe télo Specmkace sluieb se nezapoéftévé do Mlmmélmho odbéru dehnovaného ve Smlouve

Cenovy program (plati pro vSechny Sluzby sjednané dle této Specmkace sluzby)

Cenovy program: TM Direct Fix

Lokality / Sluzby

Specifikace sluzby &.: 1/1 l Revize: ,verze: 1 I Exist. sluiba:':.;::_ o [ ;;);adavek na: zfizeni sTuiby
Administrator systémovych fegent (ADSR) °: o " ] Hesio: )
Telefon 1 (mobil): ) 1 Telefon2: ) ) ' )
E-mail 1: E- mall 2: T
—_Kt—)—r;takt pro plénovany vypa&é_k o T T T T T eleton: T T T ema: - T ]
Lokalita: ulice: T N ST Mésto:  fes& 0 77
Kontaktni osoba v lokalits 5 " | Telefor: 7 77 | Emak T
| Kontaktni osoba spr spravce pBXs: 7 Teleton: N ' E-mail: N T
‘Cenova ujednani pro lokalitw/Sluzbu - T ' . o
[Cena za zi‘lzeni_slu_ib! —.—Ké____“_“ _ h _ ) ) — 1 M~|;1|;n.a—ln| cena za provoz6 ’ T(é o — _‘_ _ 7 . ‘_ .__]
Parametry Sluzhy O
ooy | oy |15 | SRS | e | S| it
1 ISDN PRI 30 738 43x xxx Péidéleni 1201 K&
Zverejne_nl_\; teléfonmm seznamu: D ano Ij ne [ Omezeni odchozich voléni (OCB NC);“ " bez omezeni
Konfigurace pro Vlrtuélm fax ’ ’ ’ o o
Pndélené &islo® | Pivod &isla® {» Faxové schranka / + p-rﬁpojeni iax.-p}islr.‘2 E mall +u? uilvalelské ]méno hi 4 pozn_ar_ﬁke_n I Prawdelna mésném ceﬁ—a s
B iuttetab e BN Resttchabuivitehod ALk hdiaitontdl it et A i Ké " .
Poznémka J_edn; ;e o béilcl sluibu, na které se nlc nemenl (duvodem vy‘tvoiem TS je VR) ’ - . —_ T i

1)  Podrobné identifikaén! udaje — viz vySe uvedena Smlouva/pfitoha Seznam Opréavnénych osob

2)  Nepovinny (ida}. V pfipad® zmén na existujici slu2bd uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na taktufe TMCZ.

3) Vplipad®, 2e je ADSR kontakt stejny pro viechny lokality, vyplfite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluZby.

4)  Pokud je ADSR zarovei’ kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite Udaje nebo p hte prazdné, nepoZadujete-li 2adny k k

5)  Vyplite pouze v pfipadé, pokud se kontakt li&f od ADSR.

6) Uvedené ceny nahrazuiji cenu za ztizenl Sluzby, pravidelnou mésiéni cenu za pfipojeni a minimélni cenu za provoz uvedené v pfislusnych ustanovenich platného Cenlku sluiby Telelonnl pfipojeni
a jsou zde stanoveny souhrnné za veékeré pnpOJenI v dané Iokalllé dle tétu Spec.flkace sluiby Uvedené ceny nezahmuiji dalél i ceny (napl ceny za p , ceny za pih i Eisla, ceny za
doplitkové sluzby a dalsi), které |sou yv sp ého Cenlku sluZby tel pHpojeni nebo ptislus Dohody o cenovych podminkach.

7) Potet hovorovych kanal pouze pro linky typu ISDN PRI (max. 30 kanalu) ISDN PRI - IP {max. 30 kanal) nebo SIP Trunk.

8) Konkrétnl &isla fad, pouze pokud je znamo — nepovinny Gdaj, &lselné fady musf ndleZet do jednoho telefonniho obvodu.

9) Pfidélen! nového telefonniho &isla (série) z rozsahu TMCZ nebo pfeneseni &isla (série) od jiného operatora dle pliloZeného formulafe CAF

10) Nepovinny (daj. Vyberte, zda se jedna o pfesmérovanl ¢&i pfepotet tetefonnich ¢isel pfidétenych k piipojce a uvedte cilové &islo. Vedkery ptichozi telefonni provoz na piidélené ¢islo bude trvale
zakonéen prostfednictvim dopliikové funkce pfesmérovan! nebo pfepocet &isla na uvedeném cilovém ¢&isle. Cilové &islo musi byt telefonni &islo v narodnim &i mezinarodnim formatu nebo ¢tiselnd
fada stejného rozsahu Jako ¢&lslo pfidslené. Pfesmérovani je mo2né na telefonni &islo v jakékoliv vetejné telefonni siti, pflesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do ptislusného sméru
dle zvoleného Cenového programu a platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni, pokud nenf dohodnuto jinak. Prepotet &isla Ize realizovat pouze v ramci sité a znagky T-Mobile a cilové &islo musi
néleZet do stejného telefonniho obvodu jako &islo pfepoditavané, pfepoditany provoz neni zpoplatndn cenou za provoz.

11) Omezenl odchozich volani platné pro viechna telefonni &isla v ptisludné lokalité. Pro zménu nastaven! ostatnich doplftkovych sluZeb vypliite pfilohu Specifikace sluby Nastaven! doplitkovych
telefonnich sluZeb. Pfehled viech dopliikovych sluZeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby Telefonni pfipojent.

12) FaxScan — koncové zatizeni pro pfipojeni standardniho taxového plistroje. Telefonnl &isla pro Virtuéln{ fax ji2 nelze pouZivat pro hlasovou komunikaci.

13) Utivatelské jméno smi obsahovat pouze pi a gislice.

*) Zahrnuto v pravidelné mésiénl cend
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Specifikace sluzby Telefonni pfipojeni .

Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluiby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysl.
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &isto: NN

Smiluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluZby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkdm zfizeni a poskytovéni této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetnd doplitkovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkéch, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumiteiné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$l podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zékaznickém portélu,
pfic¢emz Smluvni partner / Opravnén4 osoba prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéZz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fedenf) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluZby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluZby Opravnénd osoba, tak tato Specifikace siuzby je platna a2 okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
piipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner dle Smiouvy, &imZ vyjadiuje svij souhlas s uzavfenim této Specifikace sluzby mezi Opréavnénou osobou a TMCZ.

Je-i touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak viechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a Uginnosti podpisem této
Specifikace sluzby opravnénymi z&stupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéné osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: /-7//ZV/J’ Daum: 2Y. 77 Y&
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http://www.t-mobile.cz

PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim feseni
Pro spoleénost Dopravni podnik mésta Brna, a.s., IC 25508881

UVODNIi USTANOVENI

Smluvni strany uréuji nasledujici kontakini osoby resp. kontaktni Gdaje pro komunikaci za u(celem zajidténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich \)yﬂétovéni.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum - Business

Dotazy tykajicf se zejm. podminek ti&tovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funk&nosti sluZby je kontakt umozné&n stanovenym Administratoriim systémovych
fedeni

rane typy sluzeb jsou kontaktni idaje oddé&leni technické podpory &i dohledového centra uvedeny vidy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v t&chto pfipadech je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
feseni.

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikGm
Dotazy spojené se Smiuvnimi dokumenty, zejm. prodlouZeni poskytovani Sluzeb

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Dopravni podnik mé&sta Brna, a.s.

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem SluZeb a miZe byt statutarnim organem spole&nosti Smiuvniho partnera
nebo osobou, kterd ma jiné opravnéni jednat za Smiuvniho partnera (napf. plna moc). Zodpovédna osoba je opravnéna &init
jménem Smluvniho partnera vedkeré ukony vici TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodiuzovat, vypovidat Specifikace sluzeb,
U&astnické smlouvy, jmenovat, ménit & rudit administratory SluZeb niz&i Grovn& apod.). Provadi-i Smiuvni partner
administraci sluzeb prostfednictvim administratortl, musi mit vzdy alespori jednu Zodpovédnou osobu.
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Jstanoveni [JZména 0O Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul?
Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni &islo

E-mailV

Fax

Heslo admin. (&tyifmistné &islo)"
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC Hlinky 64/151, 60300 Brno

Administratofi: Smluvni partner timto zmociiuje nize uvedené osoby jednat za n&j vi¢i TMCZ, a to v rozsahu zveiejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materiadlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, muZe kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feseni je kontaktni osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznadené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s administraci t&chto SluZeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vypIinénim povinnych tdaji garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych feSeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feSeni v
ptipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem systémovych feSeni mize byt
"helpdesk” Smluvniho partnera. V pfipadé vice lokalit mize mit kazda svého administratora systémovych feSeni (&i
administratory).

[Ostanoveni []Zména [ Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul?

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni €islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)?

Kontaktni adresa

Ulice, &p., mésto, PSC

Platné pro v&echny specifikace []
Platné pro specifikace &islo:

Ptiloha: Kontaktni osoby Strana2/3



.

i

[Ostanoveni [JZména O Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul"

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni ¢islo

E-mail?

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné g&islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &p., mésto, PSC

Platné pro véechny specifikace [
Platné pro specifikace &islo:

Administrator financi je Smiuvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se VyG&tovani SluZzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskdvani informaci o platbach, nahlizenf
na Vyuctovani prostfednictvim aplikace Spravce firemnich néakladi (SFN), administrovat Podrobny vypis sluZzeb, ménit
metodu a formu Uhradu SluZeb, ménit udaje k Vyl&tovanl, Z4dat o opisy dafovych dokladi, splatkovych kalendait,
platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, muze kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

[Ostanoveni  [JZména [ Zrugeni
[ Shodné se Zodpovédnou osobou
Jméno, pfijmeni, titul"

Kontaktni telefonni gislo"

Druhé telefonni &islo

E-mail”

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné udaje k vyplnéni
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OBCHODNIi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENi

T-Mobile Czech Republic, a. 5. se sidlam Tomitkova 214471, 148 00 Praha 4, IC 649 49681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, ioZka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim FeSeni (ddle jen
,Podminky Firemniho feseni®) upravuji dal$i prava a povinnosti
Smiluvnich stran Smlouvy o firemnim feSeni (dale jen ,Smlouva“) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho fe$eni tvofi nedilnou souédst Smlouvy.
Podminkami Firemniho feSeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feSeni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, piicemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel plnéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ,

2. DEFINICE A ZKRATKY

21. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feseni a pro dal$i Smiuvni dokumenty, nenHi
vyslovné stanoveno jinak. Déle se pouziji nasledujici definice:

Cenfkem sluZeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pripadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urité Sluzbé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v soutadu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluZeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mize byt uréena bud
nominéini hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.,

Dohodou o cenovych podminkdch se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednévaji zejména
cenové podminky, ale i dal$i podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkéch se uzavienim stava
nedilnou soudasti Smlouvy.

Kontaktnf osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnéni jsou
definovdna tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smiluvni strané, pficemz takova
zména je ucinna doruéenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci &i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajidténi fyzickych
pristupl pro ugely zfizeni &i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nenti stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby &i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.,

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznadeni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani uréité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strdnkdch www.t-mobile.cz. Uzavfenim
Specifikace sluzby se pfisludny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava souasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumozruje uzivani Sluzby obvyklym
zplisobem v dusledku nedodrzeni sjednanych parametr Sluzby ze strany
TMCZ.

VAR

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim poZadavkem se rozumi poZzadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednéno jinak, Servisni poZzadavek musi vidy obsahovat
presnou a jednoznaénou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznageni
Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni Gdaje
osoby, kterd Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smiuvni partner k dispozici. Nenidi vyslovné stanoveno
jinak, predavd se Servisni poZadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozumi doplitkova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, urovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, urovné &i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smiouvé. Smluvn{ partner mize byt ve Smiuvnich dokumentech rovnéz
oznaten jako Utastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zékladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Stuzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ viigi
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soudasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uZivani stuzby, termin zizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby muze byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pfitemz jedi Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukonéit Casteénou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smluvni strany uzaviit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
{déle také ,Hromadna specifikace sluzeb”), pficemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym &islem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény & ukoncovany samostatné
{napt. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby & pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonéeni vSech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v prislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho Fedeni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém,

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smiuvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovate! nebo Operator.

Utastnickou smiouvou se rozumi smluvni dokument uzavfeny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany Uastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoZ soucasti
muZe byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zékladé dochazi ke zméné Sluzby.
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Zménovym poZadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
siedndno jinak, Zménovy poZadavek musi vidy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaéeni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikatni a kontakini Udaje osoby, ktera
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Nenidi vyslovné stanoveno jinak, pfedava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smiouvé.

ZAKAZ PREPRODEJE

Smlouva neni smiouvou upravujici a umoZziujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smiuvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoZiovat tietim osobam
prostiednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za utelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoziiovat tietim osobam uZivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera &i Opravnéné osoby
nebo takové treti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji pfislusné doplrikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (nap¥. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti} a z uvedeného dlvodu jsou tedy pFipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (dale téz jen ,Uzivatelé"). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UzZivatelim, a to za
stejnych podminek jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pridané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem pfislu§ného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavfeni &i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowvych
podminkach mdze byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické
komunikace, & prostrednictvim webového portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktuainé TMCZ pomoci
telefonické komunikace ¢i webového portdlu umoZiiuje a pouze
prostrednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokument( &i jejich zménu prostfednictvim telefonické
komunikace &i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb miize
byt provedena rovnéz prostfednictvim zménového formulafe
umisténého na webovych strankdch www.t-mobile.cz (dale jen
.Zménovy formular), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény SluZeb
prostfednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulare, ktery nasledné dorudi TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulaie elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mlze Smiuvni partner pozadat pouze v
rozsahu, vjakém ji Zménovy formulaf v aktudlnim znéni umozniuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména SluZzeb pozadovana Smluvnim partnerem
prostiednictvim Zménového formulafe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze poZzadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu SluZeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulafe provede, piicemz okamzik provedeni takové zmény SluZeb
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se povazuje za okamzik akceptace poZadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovand Smluvnim partnerem prostiednictvim Zménového
formulafe dopad na navySeni ceny dotéené Sluzby, nebo budedi
provedend zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén vyudtovat takovou cenu Smiuvnimu partnerovi v ramci
vyuctovani nasledujicich po provedeni zmény SluZeb dle platného
Ceniku.

V pripadé uzavieni & zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostiednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi piihlaovacijméno a heslo
k webovému portalu.

b) Smluvni partner piné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani & kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢} podminkach nebo jinych podminek Stuzby.

d) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
kuzavirani & kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezieni ze zneuZiti pfistupovych udajb je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
piicemz po takovém ozndmeni provede TMCZ zménu
piistupovych udaju a tyto zaSle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o
podezieni ze zneuZiti neodpovidd TMCZ za pfipadné nasledky
ZneuZiti pfistupovych Gdajo.

f)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s wyuZitim pHstupovych ddajb
Smluvniho partnera budou povazovany za innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portalu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRIiZENi ¢l ZMENA SLUZEB

5.4,

52

53.

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochézi na zakladé a v terminech dle
pfislusné Specifikace sluzby ¢&i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolamimu prevzeti, pficemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veSkerou
potiebnou souéinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolamimu pfevzeti Sluzby. V ramci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zajiStuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenii
vyslovné v rdmci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici  komunikalni infrastruktury, odpovida za fadné
zabezpeceni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pfed jejim
zenuzitim {napf. napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéii kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni (pfedavaci) protokol
Sluzby (pokud neni v pfisludném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Stuzba je zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptacnim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni &i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive.
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5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré néklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v piipadech, kdy Smluvni partner dmysIné uved| nespravné
osobni nebo identifikaéni udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyictovanou cenu za Sluzby nebo v
pfipadé, Ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, Zze se Smiuvni partner takovou zménou ¢&i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by poZzadovana
zména obchazela nasledky spojené s pfedéasnym ukon&enim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu SluZeb &ijinou obdobnou ¢innost
Ize ze strany TMCZ provést prostfednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho feSeni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkach a pfipadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Utastnickym sluzbam,

Smiuvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostfednictvim registru dluznikl sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své udaje v hlavitce Smiouvy doporucenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemz
takova zména nabyva uinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni oznameni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduiji uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpisobem, ktery je v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s pfislusnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho FeSeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré Cinnosti, které prostrednictvim SluZeb &i v ramci
uzivani Sluzeb uskutetni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat SluZbu v rozporu se zdvaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
pfipojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni &innosti, nebo zapojeni
se do takovych &innosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace porusujici prdva na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluv, Sifeni pocitatovych vird, porusovéni vlastnickych nebo
autorskych prav;

c) naruSeni bezpeCnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uzivanim_ dat, Systémi a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zranitelnost
Systému nebo siti;

e) poruSovani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovanido sluzeb poskytovanych jingm Smluvnim partneriim,
zasahovani do hostitelskych Systém( nebo siti (napf. formou
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6.6

6.1.

6.8.

6.9.

6.10.

pietizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - &i formou svévolnych
pokus( pfetiZit systém) a jiného zasahovani s nekalym amyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické poSty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
poruSovani zasad ob&anského souziti nebo generovani umélého
provozu za pouZiti generétort provozu, automatického vytageni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmémého zvySovani
provozu &i koncentrace provozu prostrednictvim Zafizeni typu
pobotkova ustfedna nebo GSM brana;

h) uskutedhovani zlomysinych nebo obtézujicich volani;

i} umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpecnost stétu &i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi
& mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) Sifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uZivéni nezakonné pofizeného ¢&i licencovaného software;

I) zasilani nevyzadanych informaci (SPAMY);

m) uZivani Sluzby zptisobem ohroZujicim, omezujicim ¢i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tieti strany jinak obtéZoval a
naruSoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. Utokem na jiné
servery/sluzby a dal$i zafizeni (DoS);

n) $ifeni virl, wormU, trojanti a provadéni innosti obecné znamé
jako spoofing IP &i ARP adres;

o) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v rdmci P2P siti.

Smluvni partner je povinen wyuZivat Sluzby jen zpusobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostfednictvim Zafizeni
schvdlenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smluvni
partner odpovida za Gjmu, ktera vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
disledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ

Smluvni partner bude chranit své autentizacni klice a bezpecnosti
piistupové kédy, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
wyuzitim kédli Smluvniho partnera budou povazovany za Einnosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smiuvni partner piné odpovédny.

Smiuvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifikaénich a fakturaénich Gdaju.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Gcastnictvi,
die kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovdna jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kter je nezbytnd pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvdni SluZby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smiuvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Gdastnictvi mlZe byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Zze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, Zze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Ucastnictvi moci byt nadédle poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametr( (tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby).

Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu ke vSem
Zarizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v piipadé vzniku $kody na Zafizeni bude takové Skody kryt viici TMCZ
a udrzovat takovou smiouvu v tiéinnosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

. TMCZ je opravnén v pfipadé podezfeni tykajictho se poruseni

jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smiuvnich
dokumentech, provoznich fddech nebo v pravnich pfedpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smiuvniho partnera, pfi¢emz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv prerudit &i
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
pfedchoziho upozoméni Smiluvniho partnera, zZjistidi, ze doslo k
porudeni pravnich pfedpist nebo porudeni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za ucelem zajisténi ochrany prostiedk(
komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tietich stran, ostatnich
Smluvnich partnerti nebo uzivateltl Stuzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pii dodrzeni veskerych obecné
zévaznych prévnich piedpis, zejména pii dodrzeni divémosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal§imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedoruéit k uréenému pfijemci.

. TMCZ je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi

relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen asteéné, z divodu
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukon&eno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
jedi to technicky a ekonomicky pfimérené. Vypovédni Ihita vtakovém
piipadé ¢ini 3 mésice a po¢ina bézet poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doruéena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni lhty.

7. PLATEBNI PODMINKY

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné tkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluZeb, pfip. Ceniku. Cena muze
byt uréena jak nomindlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb &i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Utovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 (osmnéact) dni od vystaveni dariového
dokladu - vytiétovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15. 10.2017
dale Cini splatnost cen za Sluzby 14 (¢trnact) dni od vystaveni
danového dokladu - vyuétovani. V pfipadé prodleni s uhradou ceny
ma TMCZ préavo na urok z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ doméahat
se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na uget TMCZ uvedeny v
pfisluSném vytiétovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplisobem:
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a) jednorazové ceny jsou Uétovany po prevzeti piislusného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyuctovani;

b) pravidelné ceny za lpiné zaétovaci obdobi jsou Gétovany zpétné
k poslednimu dni ziétovaciho obdobi;

¢} ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou ictovany zpétné
k poslednimu dni ziétovaciho obdobi;

d) pravideliné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neupiné
zuétovaci obdobi jsou vypodteny jako: cena za jeden den
ziétovaciho obdobi nasobena délkou nedplného zuétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zGétovaciho obdobi je
&ast pisludné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypocte jako vySe pravidelné ceny resp.
Minimélni ceny za provoz/skuteny pocet dni v daném
2uctovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyiétovanou cenu
za poskytnutou SluZbu, a to do 2 mésicl od doru¢eni vyictovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny icinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ih(té splatnosti uvedené na
vyiétovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
pfisludnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznaeni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznageni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyuctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vydétované castky i tehdy, jestlize
doslo k uZivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyuétované Castky, které jsou Gétovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vak do dvaceti
¢tyf (24) hodin od doby pfevzeti tohoto 6znameni.

Pro udely vySe vyactovani a stejné tak pro Gcely hodnot SLA jsou
rozhodnuijici parametry a tidaje naméfené {i ZjiSténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

81

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smiuvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si pribézné a v potfebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k fadnému pinéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnanci nebo
zéastupcl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba muze byt
na strané TMCZ dodévana a plnéna zcela ¢i z&asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potfebné soudinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou souginnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti &i
ukonéeni Sluzby. Neposkytne-i Smluvni partner souginnost TMCZ ani
v pfim&Feném néhradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a nahradit vzniklou
ujmu,

Za uikelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smiuvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prostiedi a poZadované technické podminky, pficemz jejich
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dodrzovani je povinen zabezpetit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemuZe je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatieni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
¢i znieni Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své néklady
zajistovat naleZity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotiebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smiouve.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé
stavebnich, instaladnich, &i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato souginnost
spolivd predevSim v zaji$téni pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a viastnika vnitfnich rozvodu v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
dalSich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podkladi a dokladu
ke zpracovéni projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (&tméact) dnl
pred urenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahdjit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamen3, Ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potfebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni viech predévacich rozhrani a portt, obstarani
kabell, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Stuzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povoleni prislusnych stétnich organti CR, pfip. i vyvozniho
povoleni statnich organl, jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladu
(potfebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné
komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v ndleZitém
pfedstihu pfed dodéanim, sestavenim a uvedenim Systémi do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany pistusnych statnich organt CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatelli vefejné i nevefejné komunikagni sité.

Na zadost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich
pomuicek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny pfedem. Smiuvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do dschovy a
zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby zahajeni instalace. O
pfedani a prevzeti Zafizeni TMCZ do uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smiuvnich stran podepsén dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnt po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
Uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén aZ do ukonc&eni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec béZného uzivani.
Smiuvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k Ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pficéemz u programovatelnych Zatizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametrd Zafizeni a uZivatelskych

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

8.90. Smluvni partner je povinen zajistit pristup TMCZ do budov a prostor, a
to za Ucelem obsluhy a idriby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera &i tietich stran, které byly v ramci Smlouvy
pfevzaty ze strany TMCZ do sprévy, nebo jejichZ prostfednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni i
prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi pfistupu.

8.M. TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

8.12. Jeli Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uZivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné urovné
ochrany pfed uplatnénim prava treti strany viéi Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (zCasti nebo zcela), nezakladd Smluvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smlouvu nebo Sluzby, z nichZ plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

8.13. Po ukongeni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ sou¢innost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéz pfestat vyuzivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za uéelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti sou¢innosti ma za nasledek zejm. pfeneseni nebezpeéi
$kody zpGsobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
radné deinstalace.

8.14. Pro vylouCeni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni pod vyluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zdmémé
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTi, UKONGENI SMLOUVY

9.1. Nenidistanoveno jinak, pak Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s pinénim svych povinnosti v pfipadé, ze k
takovému prodleni doslo v dusledku poru$eni povinnosti druhé strany.

92. Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst, 12 zakona &. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni ucinném ke dni ucinnosti
téchto Podminek Firemniho feseni.

9.3. Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika ujma, je tento povinen
bez prodleni uCinit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatreni
potfebnd k odvraceni djmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech viéi TMCZ uplatnit narok na nahradu djmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlenéinformovat TMCZ jak o hrozbé a piip. vzniku djmy, tak
o opatfenich u€inénych k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmirnéni;
a
b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organim pojitovny, popt. jinym
pfisluSnym organim na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti predmétné udalosti; a
¢) prokazat vysi skutecné ujmy, jakoZ i sva opatfeni k odvraceni Ujmy
nebo k jejimu zmiméni.
TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, ktera vznikla tim, Ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

9.4. Smluvni strany se dohodly, ze omezuji wsi Gjmy, kterda mize
Smluvnimu partnerovi pii pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou
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¢astku 120.000 K&. Smluvni partner nema narok na nahradu ujmy
vzniklé v dusledku porudeni povinnosti TMCZ, jei za takové poruseni
sjednana smluvni sankce {napf. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodieni se zfizenim, zménou ¢i poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby)v pfipadé, ze k prodleni
doslo v disledku:

a)

b)
c)

jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpist; nebo

provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
uradu, orgdnu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu &i

vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto Podminek
Firemniho fesen;

j) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho feSeni;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho feseni;

I) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho feseni.

m) porudeni kterékoliv povinnosti v &l. 16 téchto Podminek
Firemniho feseni.

Dalsi pfipady poruSeni povinnosti Smiuvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména viak ve

treti strany, nebo provozovatell dopravni & technické Smilouvé.
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo L L L .
d) ohrozeni bezpetnosti komunikacni sité nebo Sluzeb; nebo 9.10. V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit

e)

vypadku napajeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

&i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o

f) znemoznéni pracovnikiim TMCZ v pfistupu za GEelem opravy cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy &i od jejich Gasti ve

Poruchy, zfizeni, zmény &i ukonéenti Sluzby; nebo vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, Groku z prodleni, finan¢iho
h} skuteCnosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho vypofadani, ani prava na nahradu GUjmy, popf. zajiténi dluhu

i)

reSeni; nebo
porudeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

Smluvniho partnera i Opravnéné osoby.

©
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9.M. TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i Easteéné
TMCZ je oprévnén prerudit poskytovani Slusby pfi provadéni vxﬁ)ovédé} Smiluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v
ptanované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi pripadé, ze:
predem termin planované udrzby. TMCZ vynalozi veskeré usili, aby a) je vii Smiuvnimu partnerovi vedeno insolvencni fizeni; nebo
planovana Udrzba probihala v 8asech, které budou pro Smiuvniho b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo
partnera whovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze po ¢) nastanoudi zavazné technické nebo provozni divody, zejména

dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pii planované (drzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni d)
TMCZ s pInénim jeho povinnosti a nezapolitiva se do doby
nedostupnosti Sluzby.

hrozidi nebo dojde-li k narudeni bezpeénosti a integrity sité nebo
dojdedi k naruseni bezpetnosti Sluzeb;

nastane-i krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpe€nosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd ucinna jejim doru¢enim Smiuvnimu
. . . o . partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v takové vypovédi uvedeném.

Za Poruchu se u zdlohovanych Sluzeb nepovazuiji pfipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k piepojeni na
zalozni pripojeni - Sluzbu,

9.2 TMCZ je opravnén rovnéz prerusit éi omezit poskytovani Sluzby v
piipadech stanovenych v pfislusnych pravnich predpisech {napf. § 99
odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona €. 127/2005 Sb. - zavazné poruseni bezpetnosti a integrity
komunikaéni sit¢é TMCZ z duvodl poSkozeni nebo zniCeni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havérii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu preruseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruseni doslo.

TMCZ neni v prodleni, braniladi mu v spinéni povinnosti néktera z
prekazek vyluCujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 ob&anského zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valeéna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
Urovni, pozar, zaplava, povodefi, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze & sesuv pudy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
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se téZ prodluzuji veSkeré smluvné sjednané lhity a doby. TMCZ neni v 9.3. TMCZ je opravnén rovnéz pierusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partnera o zneuZiti Sluzby
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno. dle odst. 4.4, e) téchto podminek.

. Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv véak wyluéné, 9.4. Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
povazuje kazda z nasleduijicich skute€nosti: uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
a) prodieni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del3i nez 30 dni; z jakého pravniho divodu vznikly, obzvlasté néroky souvisejici s
b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ; pferusenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software Ci se ztratou
¢} neumoznéni pristupu TMCZ k jeho Zafizent; informaci a dat, jsou vylougeny.

d) uglltl'ne‘sch\faleného Zafizeni 'ze ',5"?’“! Smlluv'nlho partnera; 9.15. Zaplacenim smluvnich pokut ani trok( z prodleni se Smiuvni partner
e} ugl‘v?m‘ Sluzl?y v rozporu s pravnimi predplS)./, L nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymz porusenim.
f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohrozujicim

bezpeénost dat nebo informaénich systém jinych subjektu; MOVANI PORUCH
g) uvedeni nepravdivych Gdajli pfi uzavirani Smluvniho dokumentu; 10. SLA, OZNA
h) poruseni licencnich podminek ze strany Smiuvniho partnera ve 0.1 Nenii stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni
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10.3.

104,

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

strany sjednat ke Sluzbé dopliikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
piipadné sankce pii nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy &i
nedostupnosti Sluzby, Dal§i podminky poskytnuti dopliikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Nenii SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrariovat Poruchy Sluzby
v co nejkrat§im €ase po jejim nahlaSeni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smiluvni partner
prostrednictvim Kontaktnich osob a jejich piisiusnych kontaktnich
Udaju.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, jedi SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendaimiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypocte mésicni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS-TN)

gostupnest sluzby = *100%

kde: TS = doba trvéni sluzby v mésici; TN = dcba nedastupnosti sluZby.

Doby se poéitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadii v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista,

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v rdmci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu radné
uzivat z divodli Poruchy, kterd méla pficiny na strané TMCZ a kterd
byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena prostfednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapogitava doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahéjeni opravy Poruchy v piipadé, Zze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokalitt Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani i pravnich predpisti v prodleni s pInénim
svych povinnosti.

10.10. Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového pottu Poruch se

nezapoditavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ obijektivné zistil, ze nemaji pii€inu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidda TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zatizenim Smiuvniho partnera.

10.1. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se

servisnim zdsahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskuteénén na zakladé pozadavku Smiuvniho partnera a pokud se
Zjisti, Zze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zplisobena Smluvnim partnerem
nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vubec nenastala.

10.12. Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software &i

Systému, jejichZ fedeni zdvisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakozto treti
strany, neni mozné garantovat dobu findlniho vyfeSeni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stiedisko technické podpory
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wrobce & dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkrat§im moZném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekroéeni garantované doby findlniho fedeni z tohoto divodu,
nepodiéhaji sankénim ujedndnim a nezapoCitdvaji se do doby
nedostupnosti Stuzby.

1. OPRAVNENE OSOBY

fiL

3.

4.

f1.5.

Opravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(ddle také ,Seznam Oprévnénych osob“}). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ruéenim Smluvniho partnera uvedenym ve Smiouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smiuvniho partnera bez
daistho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna ztrita statusu Opravnéné
osoby nema viiv na platnost a G&innost Ugastnickych smiluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahti z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané wyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany &i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak,

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozidat o doplnéni dalsi
Opréavnéné osoby nebo vylou¢eni Opravnéné osoby prostrednictvim
formulafe TMCZ: Zadost o doplnéni/vyloudeni Opravnénych osob,
ktery zasle doporuéenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruceni Zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené zadosti, mé se za
to, ze Zadost zamitl, TMCZ je opravnén takovou zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé,

Opravnéna osoba miize s TMCZ uzavirat & ménit Ugastnické smlouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuiji odkaz na Smlouvuy, za podminek
stanovenych Smlouvou (vé. Dohody o cenowvych podminkéch).
Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
sviij podpis rovnéz Smiuvni partner, &im2 vyjadfuje sviij souhlas s
uzavienim {resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonéeni Specifikace sluzeb jedna
Opréavnéna osoba samostatné a neni vyZzadovano pfipodepséni
Smluvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatn@ a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Budeldi ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresét Sluzeb
vyslovné uréitd Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mize
vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smiluvniho
partnera z takové Sluzby v§ak zlstavaji nedotéeny, jejich pinéni viak
mulze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zpisobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani pinéni dle Smiuvnich dokumentd, a to i v
piipadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavaZe pfi pinéni Smluvniho
partnera provést ur€itou innost samostatné.

12. UZIVANi SOFTWARE
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Nenrli wvyslovné sjednano jinak, pak veskeré licenéni, servisni,
reklamacni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je
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soudasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Nenii vyslovné sjednano jinak, je software produktem teti strany
odligné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdva Smluvni partner nejdfive okamzikem
UpIného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichZ ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviuje funkci
Sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy software mize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smiuvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby déle takovy software neovliviioval Ffadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese zZadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smiuvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V pfipadé, ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od
dorueni pozadavku TMCZ na odstranéni &i zménu software
uzivaného (instalovaného} v ramci Sluzby Smluvnim partnerem &i tfeti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dalsiho upozoméni.

V piipadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava sluzby) plati
vye uvedené rovnéz na software, jehoZ instalace nevyzaduje
administratorska prava,

Pokud software vyZaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostiednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smiuvnim partnerovi Ghradu ceny za
dodate€nou instalaci software dle poétu hodin skuteéné provedené
prace v souladu s pfisluSnym Cenikem & cenovym ujednanim.

TMCZ nenese v(i¢i Smiuvnimu partnerovi odpovédnost za dodévku
softwaruy, ktery Smluvni partner potiebuje k vyuzivani Sluzby aza jehoz
instalaci odpovidda Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software viozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi”, bez jakychkoli vyslovnych &i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezaru€uje a nepfejima odpovédnost za presnost &i
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkaz( &i jinych polozek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smiluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, ze dodany software bude piné funkéni ve spojeni s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v 2adném piipadé nenesou odpovédnost
vici Smiuvnimu partnerovi nebo uZivatelim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, pferueni podnikatelské &innosti, poskozené &i ztracené
informace & data) vzniklou nésledkem wvyuZivani softwaru Ci
nemoznosti software vyuzivat,

. Smluvni partner je opravnén v rdmci Sluzby uZivat pouze legalné

nabyty software. Smluvni partner je povinen uZivat software v souladu
s licenénimi podminkami (uZivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veSkeré aplikace -
software béZici v ramci Sluzby vCetné datovych prenosl. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Gjmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v dasledku poruseni podminek licence ze strany
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2.0,

Smluvniho partnera, a to v plné vysi.

TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit &i modernizovat
software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se méa za to, ze
je to vyzadovano pro Géely udrzby &i zvySeni kvality Sluzby.

2. TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwsit cenu software

poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipadé, ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu piisluného software vici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

1
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13.3.

3.5,

13.6.

Nenili vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednéno jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujict:
a) cena je stanovena v piislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt ziizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

¢) Ihita pro dodani Zafizeni je totoZzna se lhitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfeddno na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni piechézi na Smluvniho partnera az Uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpeéi $kody na Zafizeni prechazi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho pfevzet! Smluvnim partnerem,

Kromé pfipad(, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
mUze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako sou¢ast Sluzby,
nebo mu muZe byt pronajato nebo zapljéeno ke Sluzbé, pricemz
konkrétni podminky tykajici se najmu &i zapGjceni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pied koupi Zafizeni, Jedi souéasti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdiive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licennimi
podminkami, které jsou souéasti daného software. Pravo uZiti nabyva
Smiluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

. Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové

&islo: | Originély objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnu od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: I

V piipadé potfeby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
T™MCZ,

b) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizen;



¢) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyn( Zjistit a/ nebo v pFipadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynd upozomil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni pfesto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka €i elektricka sila;

f) vady vzniklé béznym opotfebenim.

14. ZVLASTNi UJIEDNANI PRO UGASTNICKE SMLOUVY

#.1. Sluzby poskytované k individuainé uréenému éastnickému &islu i
Uastnické stanici jednotlivého ucastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smiuvni dokument (ddle
jen ,Utastnické sluzby*) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentd poskytovény na zakladé Ugastnickych smiuv.
Tato ujednani &l. 14 o Ugastnickych sluzbdch maji pfednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se SluZzeb ve Smlouvé &i téchto
Podminkach Firemného feseni.

#.2. .Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smiouvé, Smiuvni
partner méize TMCZ predloZit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvyi
prostfednictvim e-mailové komunikace bez wyuZiti zaruCeného
elektronického podpisu. V takovém pripadé musi byt navrh predlozen
ve formé vyplnéného navrhu Utastnické smiouvy, jehoz aktualni znéni
je umisténé na webowych strankdch www.t-mobile.cz Navrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s urgenim Ugastnickych smluv, jich se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ugastnické smiouvy. Po dorugeni TMCZ ovéH prostrednictvim
hesla, ze navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfipadné
ovéfi i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiuvniho
partnera. Za okamiik akceptace ndwhu Smiuvniho partnera na
uzavieni Ukastnické smlouvy ze strany TMCZ se povaZuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Uastnické sluzby zviaét pro kaZdou
Ugastnickou smlouvu, nenidi v névrhu Ugastnické smiouvy, pipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si sjednaly, 7e Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

#.3. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvadm se smiuvni strany dohodly, Ze
porusi- li Smiuvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zékladé dojde
k ukon&eni Ugastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby ur&ité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésitnich pausalu (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluZeb) za obdobi do konce sjednané doby
urgité trvani piislusné Ugastnické smlouvy. TMCZ a Smiuvni partner si
déle sjednévaji smluvni pokuty za prodleni s thradou vylGctovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluZeb.

#.4. Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v&. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni Ucastnické
smlouvé. Kazda Ugastnickd smlouva, ktera se uzavira v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smiouvu a jeji islo.

#4.5. Préva a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Uastnickych smluy,
neupravené Smiouvou, se fid ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnické sluzby &i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema viiv na platnost a G&innost Ugastnickych smluv

uzavienych na zéklad® Smlouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku
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Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Utastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
poradi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezavisld na trvani Smiouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V piipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smiouvy
maiji prednost ujednani v Ucastnické smiouve.

.Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
piilohou Smlouvy nebo UCastnické smlouvy, hovofi o Ramcové
smiouvé, rozumi se tim Smlouva.

H.6.

#4.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahuijici se k Ugastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Ugastnické sluzby, které maji prednost pfed ujednanimi o zfizeni Sluzeb
dle Smiouvy a téchto Podminek Firemniho feseni.

14.8..Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou SluZbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné ¢i lepdi podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jake m&| Smluvni partner u pivodni Uastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pvodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedena zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukon&eni UZastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pfipfeneseni isel vazanych na pobockovou dstiednu lze pfenaset jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotlivé tisla/&iselné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mocnin deseti zacinajici odpovidajicim poétem nul a konéicf
odpovidajicim poétem devitek, zatimco &iselnd fada je mnozina po
sobé jdoucich Cisel, ktera neni Ciselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné zného
vybirat a pfenaset jen néktera &isla a je rezervovan po celou dobu
trvéni Smlouvy, zatimco Ciselné fada se rozpadé na jednotliva €isla,
ktera Ize samostatné pienaset i v pribéhu trvani Smiouvy.

152, V piipadé, Ze Smluvni partner vyuZiva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych Ciselnych fad, je povinen pridélovat telefonni &isla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho ¢islovaciho plénu

odpovida umisténi

. koncového zafizeni v pfisludném kraji. V opa&ném piipadé dojde k
nespravnému smérovani tisiiovych volani do jiného regionu.

. Smluvni partner je povinen veskerd odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti roztiétovani takového volani do
prislusnych fakturacnich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskute&nit zpétné volani
piimo volajicimu, tj. zejména uvoldni na tisfiové linky neni mozné

zpétné ovérit plvodni odchozi hovor.

15.6. Vyuzivali Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VoIP
technologie, TMCZ nem(Ze technicky garantovat funk&nost
modemovych spojeni - jednd se napfiklad o elektronické
zabezpetovaci systémy, elektronické pozarmi systémy, odecty energii,
dalkové oviadani strojd &i zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
prisludné lokalitté Smluvniho partnera stanovené v piislusné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.
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15.8.

TMCZ je opravnén zménit Cislo Ulastnické stanice z naléhavych
technickych divodd i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani Sluzby, pfiéemz na tuto zménu bude
Smluvni partner predem upozomén; technickym ddvodem je
rozhodnuti pfisludného spravniho orgdnu o zméné Cisla nebo
Cislovaciho planu v souladu se zakonem &, 127/2005 Sb., nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVI, 0SOBNI UDAJE, OCHRANA DAT

16.1,

R

2

2

-2
o

&
[
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Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skute&nosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smiouvé,
popf. smiuvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim pinéni, tvori
predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tretim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez piedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz
provize je zavisld na objemu Sluzeb poskytovanych die Smiouvy, je
Smluvni partner povinen zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovné) poskytnout Udaje o souhmnych &astkdch vyGétovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k &emuz déva Smluvni
partner svym podpisem Smilouvy vyslovny souhlas,

. Smluvni strany timto souhlasné prohlasuiji, ze nepovazuji za porueni

ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skutecnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svyym
akcionardm a spolecnostem, které jsou Eleny koncernu spoleénosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (déle jen
skoncern") ve smyslu ustanoveni § 79 zdkona &. 90/2012 Sb., o
obchodnich spoleénostech a druzstvech, Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuiji, Ze nepovazuiji za porudeni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skuteénosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smiouvy pro
Ugely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smiouvy.

. Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v

ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich Udajl ve smyslu zdkona &. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajtl, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich udaja (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
ucinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich tdajt nesmi Smluvni
partner uZivat Sluzbu zpisobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich udajd na strané TMCZ. V piipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
od3kodnit TMCZ za veskerou djmu, kteréd by v takovém piipadé TMCZ
vznikla,

TMCZ odpovida v rdmci Sluzby za ztrétu &i poskozeni dat Smiuvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poskozeni dat v disledku
zavinéni ve formé umyslu &i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smiuvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah pfenéaSenych zprav &i dat prostiednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vcetné tiskovych
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1.

zprav. Smiuvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktuélniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ véetné tiskovych zprav.

DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

4. TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy

2

173.

174,

7.5

17.6.

18.

18.1.

182

oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za dorucenou se
povazuje také pisemnost, kterd byla ulozena v mistné pfisludné
provozovné driitele postovni licence a nebyla Smiuvnim partnerem
vyzvednuta ve |hité sedmi (7) kalendainich dnd ode dne jejiho
uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony uéinéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i datovou schrankou.

Doruceni je tginné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuije.

Dorudujei se prostrednictvim vefejné komunikacni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS & MMS), povazuje se pisemnost za
doruéenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smiluvniho partnera {e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfenosu dat (fax} a nenidi takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepiedi Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruéena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odepreno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smiuvniho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, pfi€emz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruéeni
vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsand
Smiluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a Eeho se vypovéd tyka (takovymi Udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a piijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvaté bydlisté (pobyt) Smiuvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, Gislo ukon&ované Smiouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od
Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera,

ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obtanskym zakonikem a
ostatnimi prisluSnymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych spor(, véetné sporti o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o
smimé vyfedeni téchto spord nejprve prostiednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupcd.

18.3. Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyresit smirmnou

cestou, budou feSeny vécné pfislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-i zakon jinak. Nestanovi-li zakon vyluénou mistni pfislusnost
soudu, dohodly se smiuvni strany, Ze pro vSechny spory dle Smlouvy
bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

B.1

9.2

9.3,

14,

19.5.

19.6.

9.7.

19.8.

199,

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho Fedeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich udaji uéastnikl, pfipadné i dalsi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno, TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, nenHi v pfislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze predmétem Smlouvy je individualni
feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smiuvniho partnera,
Smiuvni strany se dohodly, ze na Smluvni dokumenty se neaplikuiji
ustanoveni ob¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplisobem.

Obsah zévazkl plynoucich ze Smluvnich dokumentl tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentd,

Zapotist nelze proti nejisté pohleddvce. Smluvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovii pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smiouva,
Podminky Firemniho feSeni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkéch pravo TMCZ ukonéit néktery ze Smiluvnich dokumenti
(napi. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukongit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho East, ato ve vztahu
k urgité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahmutou
spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smiuvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukongit
Smlouvuy, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukongit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formuldfich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou udaju, jejichz dopinéni se ze
strany Smluvniho partnera predpoklada.

| po ukonéeni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, Ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné €astky &i smluvni pokuty.

Pro wylougeni pochybnosti se stanovi, Zze tyto Podminky Firemniho
fedeni se uplatni i na Smlouvu o ziizeni a poskytovani feSeni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro Ugely téchto Podminek Firemniho feSeni rovnéz
oznacovana jako “Smlouva®,

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podpurné Fidi Vieobecnymi podminkami spoleénosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiz se Smluvni partner
pied podpisem Smiouvy seznamil, coz swym podpisem Smlouvy
potvrzuje.

1/11



-

.

Podminky zpracovani osobnich,
identifikanich, provoznich a lokaliza¢nich
Udaju ucastnikd

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,

148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich adaiji
(dale jen ,Podminky’) poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udajii ucastnikl {dale jen ,Udaje”)
spoleénosti T-Mobile, Za utastnika se pro uéely téchto Podminek povaZuje kazda

. AOR alk Q10N L8 d
Prohl&3eni. Ochrana dat a bezpe&nost dat zakaznik( maji vysokou prioritu nejen pro
spoleCnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich udajti a soukromi nasich zakaznikd, a proto

. pi uchovavani a zpracovani osobnich udaji postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivime pouze zpusobem, o kterém jsme vas piedem
informovali;

. jei zpracovani zalozeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv odvolat;

. médme zavedena vhodna technicka a organiza&ni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici urovei zabezpeéeni zakaznickych dat.

. jsme drZitelem certifikdtu na systém fizeni bezpe&nosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, Ze nade
spoleénost pfijala viechna nezbytna opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neopravnénym piistupem, sladita intemi postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Databéze Gdastnfld. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim U&astnické smlouvy &i jiné smiouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluZeb &i jinym
piimym nebo nepfimym kontaktem s icastnikem &i od tetich osob.

Na z4klad® &sho a pro jaké Gaely zpracovévéme Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
udaje na zikladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici ucely:

. Souhlas - marketingové a obchodni uely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany naich prav a pravem chranénych
2ajmd jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpeénosti siti,
systémd, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich
naroky, pfimy marketing, zajisténi bezpeénosti a optimalizace siti a
sluzeb, ov&fovéni bonity, véetné predani Udaji do Informagnich databazi;

. &ni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulozeno platnou
pravni upravou (napf. tisfiova volani, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb,
uchovavani dafiovych a finan&nich dokladl, uchovavani dat pro agely
predchazeni, vwhledavani, odhalovéni trestné &innosti a stihani trestnych
€ind, kybernetické bezpednosti);

. &ni sl . feni bied uzavieni ! _
poskytovani sluzeb/produktd, vyu&tovani, feSeni reklamaci, stiznosti &i
uplatiiovani naroky ze smiuv.

Souhlas. Jeli zpracovani zaloZzeno na souhtasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani Ugastnicke & jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni ugely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem vyuZzivate nae sluiby, nabidnout pro Vés optimdlni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nadich nabidkach informovat, a to za vyuZiti elektronickych
prostiedka, tj. véetné volani a ucasti na priizkumech trhu a obchodnim u&elim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
ktomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nadich smiuvnich partnert.
Vase Udaje smluvnim partnerdm nikdy nepredavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tieti strany zadleme.

Sprava oprévnénf (souhlasl). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajt
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro ugely pfimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v MUj T-Mobile. Dale nas muzete kontaktovat i
dalSimi zpUsoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pripadé je vzdy tieba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udaijli, zpracovani
ukonéime v pfiméfené Ihiit&, ktera odpovida na3im technickym a administrativnim
moznostem,

Kdo méiZe phistupovat k Udajim. Pfistup k osobnim tdajim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich tidajl, které se zavazaly
k povinnosti migenlivosti. VyuZijemedi pro nékteré nase obchodni aktivity treti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjekttim, které se zavézaly poskytnuté Udaje Fadné a bezpetné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pripadech stanovenych zékonem,
napfiklad orgdniim statni spravy, soudiim, organdm &innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovanl. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné nutnou. V pipadé
zpracovani Udaji pro marketingové iely jsou Vade data zpracovavana po dobu trvani
smilouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provoznia
lokaliza&ni uidaje jsou pro tyto ucely zpracovavany maximainé po dobu 6 mésicu.
Préva subjektll Gdaj0. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaji a o Vasem
pravu na pfistup k osobnim ddajiim, v€etné& prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést ndmitku naleznete v Zdsadach.

Kvalita a Bezpelnost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktualni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky dliraz na bezpeénostni politiku v ramci
spoleénosti, zamémou a standardni ochranu Udajd, mienfivost zaméstnanc,
dodrZovani vnitinich smémic a vybér smluvnich partnerd. Zachovavame divérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizaénich udaji dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodnéjdi technické
prostiedky, abychom zajistili Groveii zabezpe€eni odpovidajici danému riziku,
pripadné v&etné: pseudonymizace a $ifrovani osobnich udajl; schopnosti zajistit
neustalou diivémost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb zpracovéni;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich udajd a pristup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentl a procesu pravidelného testovéni, posuzovéni a
hodnoceni uéinnosti zavedenych technickych a organizaénich opatieni pro zajidténi
bezpeénosti zpracovani.

Obchodni sddleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakaznikim vyhovovala. Peélivé hliddme polet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterd posilime SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacdtku ,** ne kvuli
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védeéli, pro¢ Vam piSeme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu méte vidy odkaz, na
kterém Ize jednoduSe zasilani zrudit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vdm
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monltorovani komunikace s TMoblle. Telefonni hovory s informaénimi stuzbami a
nadim Zékaznickym centrem &i nadimi externimi operétorskymi centry mohou byt
nahrévény, a to za (&elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za GEelem
zajisténi diikazu o transakci uskuteénéné prostiednictvim informaénich sluzeb. Stejné
tak mliZe byt zaznamendvan rozhovor s nadimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni pége T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zdznamu, a to za Uelem 2ajisténi dikazu o pribéhu komunikace
mezi Utastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informadni sluiba a Telefonnf seznamy. Vase kontaktni idaje zvefejnime ve viastni
informaéni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych provozovatelt: &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, Ze k tomu date souhlas pfi uzavirdni ucastnické &i jiné
smiouvy nebo pozdéji za jejiho trvéni.

Ovefovani bonity. Vedle ovifeni spravnosti osobnich udaji ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit fadné a vEas (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchazeli
vzniku pripadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni dusledek
spoCivajici v daldim zadluZovani. Dale vyhodnocujeme potenciondlni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatfeni pro pfedchazeni vzniku pohledévek. U ur&itého typu sluzby miizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaénf databéze o bonité a ochotd plnit své zévazky. Jsme lenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktualni seznam &lent sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného
uvérovani prispivat k prevenci predluzovani klienti, k prevenci ristu poctu dluznikl v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhli po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialni financni ztraty véfitelli, Za utelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivdme informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
udaje 0 osobach, které jsou v prodleni s pinénim svych zavazk(. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajli v pfipadé, Ze dojde k porudeni zavazk( spoivajiciho v opakovaném
prodieni s Ghradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnl po
splatnosti, &inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udélitedi ktomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho &lenové predavaji informace o
financnich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout uéastnikovi vagi
nam v souvislosti s UGastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadiit
nesouhlas s evidenci Udajll 0 své osobé& v tzv. Pozitivnim registry, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mlZete zplisoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkach
nebo mlzete néktera svd prava (jako zména opravnéni) jednodude spravovat v
samoobsluze Mij T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich udaji mizete, v
otazkdch tykajici se ochrany osobnich tidajl, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole€nosti.

Uinnost. Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a uginnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spoletné se Zisadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizaénich udaji. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zasady jednostranné ménit, a to z diivodd a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych
podminkéch. O téchto zménach vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve

Vieobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz

Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016

Tento dokument stanovuje podminky tykajici se urovn@ kvality a dostupnosti poskytovanych Sluzeb (dale také .SLA®). Urovefi sluzby SLA
si mohou smluvni strany sjednat ve vztahu k déle uvedenym Sluzbam v pfisluiném Smiuvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo Ugastnické smlouvé. Podminky SLA se déle fidi ujednanimi ve Smlouvé, Podminkéch Firemniho fedeni, Specifikacich sluzby,
Utastnické smlouvé a dalsich Smluvnich dokumentech.

1 Piehled Sluzeb a jednotlivych trovni SLA

K déle uvedenym Sluzbam si mohou smluvni strany sjednat nasledujici Urovné sluzby — SLA:

Nizev Sluthy Uroveit sluiby - SLA
95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%

Lambda * NE NE ANO NE NE ANO
Pronajaty okruh * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet Line * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Profesiondlni Internet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP Tranzit * NE NE ANO NE NE ANO
IPVPN* NE ANO ANO NE NE ANO
Telefonni pfipojeni NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet premium * NE NE ANO NE NE NE

IP komplet premiums+ * NE NE ANO NE NE NE

Datové centra NE NE NE NE NE ANO
Datova centra SDC NE NE NE NE NE ANO
Virtuéini datové centra NE NE ANO NE NE ANO
Virtuéini datové centrum (N) NE NE ANO NE NE ANO
Virtuélni zéloha NE NE ANO NE NE ANO
Virtuaini datové ulo?Isté NE NE ANO NE NE ANO
Tiskové sluby NE NE NE NE NE NE

Spréva mobllinich zafizenl ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Managed Firewall NE NE NE NE NE NE

DDoS Ochrana NE NE NE NE NE ANO

* Urovné sluzby SLA, které jsou pro danou Sluzbu k dispozici, zavisi na zvoleném technickém feseni, zejména v&ak na konkrétni
technologii pouZité pro posledni mili dané SluZby a na tom, jeli dana Sluzba realizovana se zaloZni pfistupovou linkou &i bez ni.

Konkrétni trovefi SLA sjednana pro jednotlivou Sluzbu je uvedena v pfisluném Smiuvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo U&astnické smlouvé. Neni-li ve Smluvnim dokumentu uvedena konkrétni uroveit SLA, plati, Ze SLA nenf pro pfisluinou Sluzbu
sjednéno.
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2 Vyhodnocované parametry SLA

Pro dale uvedené Sluzby jsou, resp. nejsou, v ramci sjednaného SLA vyhodnocovany nasledujici parametry:
*  Dostupnost Sluzby
*  Doplitkové parametry
*  Doba odstranéni Poruchy

Nézev Slusby Vyhodnocované parametry
Dostupnost Sluzby Dopliikové parametry Doba odstrandni Poruchy

Lambda ANO NE ANO
Pronajaty okruh ANO ANO ANO
Ethernet Line ANO ANO ANO
Ethernet VPN ANO ANO ANO
Profesiondini Internet ANO NE ANO
IP Tranzit ANO NE ANO
IP VPN ANO ANO ANO
Telefonni pFipojeni ANO NE ANO
IP komplet ANO ANO ANO
IP komplet premium ANO NE ANO
IP komplet premium+ ANO NE ANO
Datova centra ANO NE NE

Datova centra SDC ANO NE NE

Virtualni datova centra ANO NE ANO
Virtualni datové centrum (N) ANO ANO ANO
Virtuélni zdloha ANO NE ANO
Virtualni datova ulozisté ANO NE ANO
Tiskové sluzby NE ANO ANO
Sprava mobilnich zafizeni ANO ANO ANO
Managed Firewall NE ANO ANO
DDoS Ochrana ANO NE NE

U nékterych vybranych Sluzeb mohou byt sjednény i dal8i doplfikové parametry SLA, které jsou popsané pro danou SluZbu déle
v tomto dokumentu nebo v pfislu§ném Popisu sluZby.

3 Garantované hodnoty parametrs SLA

Oznaéeni Urovnd - SLA a garantované hodnoty pfislusné Grovnd - SLA

Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 98,90% 99,99%
Dostupnost Sluby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstrandni Poruchy 36 hodin 24 hodin 8 hodin 6 hodin 5 hodin 4 hodiny

Definice a zpuisob méfeni Dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v Obchodnich podminkach Firemniho fe3eni, popf. v jinych Smluvnich
dokumentech.

Dobou odstranéni Poruchy se pro ugely sjednaného SLA rozumi doba urena pro odstranéni existujici Poruchy ze strany TMCZ, ktera
potina bézet od okamziku nahlaseni poZadavku Smiuvniho partnera na feSeni existujici Poruchy sjednanym zpusobem TMCZ a ktera
trva az do okamziku odstranéni Poruchy.
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) Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA

Klesne-li v kalendafmim mésici poskytovani Sluzby z viny TMCZ dostupnost SluZzby pod procentudlni hranici sjednané urovné SLA, je
Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat déle sjednanym zplsobem smluvni pokutu, kterou TMCZ uhradi formou slevy z pravidelné
mé&si&ni (mésiéni pausdlni) ceny dot&ené Sluzby. VySe smiuvni pokuty se vypotita dle nasledujici tabulky, a to jako procentudlni &ast
z pravidelné mé&si€ni (mé&si€ni pausélni) ceny dot&ené SluZby po uplatnéni viech sjednanych slev. Je-li pravidelna (mé&si€ni pausalni)
cena sjednana za jiné, nez mési¢ni poskytovani Sluzby, vypotita se vySe smiuvni pokuty jako procentuélni &ast z pomérné Easti ceny,
kter& odpovida pravidelné mésitni (mési&ni paudélni) cen& za Sluzbu v kalendafnim mésici po uplatnéni viech sjednanych slev. Neni-li
pravidelna (mési&ni pausélni) cena u dané SluZby sjednéna, pak se smluvni pokuta vypoéita jako procentudlni &ast z jiné ceny, kterou
by TMCZ Smiuvnimu partnerovi vyuétoval za danou SluZbu za kalendaini mésic, ve kterém k poru$eni SLA doslo (pfed snizenim ceny o
smiuvni pokutu). Smluvni strany se dale dohodly, Ze smluvni pokuta za pfekroéeni sjednané SLA - Doba odstran&ni Poruchy je zahrnuta
ve smluvni pokuté za nedodrZeni dostupnosti Sluzby a Smluvnimu partnerovi tak nendlezi za nedodrzeni SLA - Doba odstranéni Poruchy
Z4dné dalsf smluvni sankce, ani nahrada ajmy.

v?(zfxgzﬁnsﬁ:!cl Oznateni urovné SLA a procentni sazba smiuvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti Sluzby
od Do 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
299,99 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
99,99 % > 299,90 % 0% 0% 0% 0% 0% 10%
99,90 % > 299,70 % 0% 0% 0% 0% 10% 15%
99,70 % > 299,50 % 0% 0% 0% 10% 15% 20%
99,50 % > 299,00 % 0% 0% 10% 15% 20% 30%
99,00 % > 298,00 % 0% 10% 20% 25% 30% 40%
98,00 % > 295,00 % 0% 20% 30% 35% 40% 50%
95,00 % > 10% 20% 30% 35% 40% 50%

5 Specifické podminky parametru SLA a doplitkové parametry SLA u vybranych Sluzeb

Nasledujici ustanoveni tohoto &lanku 5 upravuji specifické podminky SLA pro vybrané Sluzby a maji v plipadé rozporu pfednost pfed
podminkami SLA uvedenymi v pfedchozich &ldncich tohoto Popisu sluzby SLA. Daldi specifické podminky SLA (vEetné daldich
doplitkovych parametrd SLA a pfipadnych vyluk z odpovédnosti TMCZ) pro vybrané Sluzby mohou byt upraveny v pfisludném Popisu
sluzby konkrétni Sluzby, pfitemz takové specifické podminky SLA uvedené v pfisludném Popisu sluzby konkrétni Sluzby maji pro danou
konkrétni Sluzbu pfednost pfed podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluzby SLA.

5.1 Doplitkové (vykonnostni) parametry Sluzby Pronajaty okruh

V ramci Sluzby Pronajaty okruh jsou pro v8echny nabizené urovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovény tyto doplitkové
(vykonnostni) parametry:

Bit Error Rate (BER) - Bitova chybovost je definovana pomé&rem chybné pfijatych bit bE k celkovému poétu pfijatych bitil za definovanou
dobu méfeni.

Sluzba Pronajaty okruh bude povaZovana za Slu2bu nespliiujici doplitkovy (vykonnostni) parametr BER, pokud hodnoty doplitkového
(vykonnostniho) parametru BER pfekroé&i limity uvedené v nasleduijici tabulce:

Pfenosova rychlost Garantovana hodnota BER
< 2 Mbit/s 1.75 x 10e-7
2 Mbit/s 3.56 x 10e-8
34 Mbit/'s 1.17 x 10e-8
155 Mbivs 1.16 x 10e-8

Pro posouzeni garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, a to podle méfict metody popsané nize a
s kalibrovanymi pfistroji s platnou certifikaci.
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Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za sluZzbu nesplfiujici dopliikovy (vykonnostni) parametr Sluzby aZz od okamziku, kdy je
Smluvnim partnerem nahl4$eno jeho nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledn& potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces
ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba Pronajaty okruh povaZovana za dostupnou, ale nespliiuje vyse uvedeny dopliikovy (vykonnostni) parametr BER
z divodu zavinéni na strané& TMCZ, je Smluvni partner opravné&n po TMCZ pozadovat déle sjednanym zplisobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrZeni vykonnostniho parametru BER je 10 % z pravidelné mé&si&ni (mé&si€ni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu
Pronajaty okruh po uplatnéni v3ech sjednanych slev, a to za veskera nedodrZeni doplfikového (vykonnostniho) parametru BER v jednom
kalendainim mésici (za u&elem vylouZenl jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedenéd smluvni sankce za
vedkera nedodrzeni zde uvedeného doplitkového (vykonnostnfho) parametru BER u dané Sluzby v jednom kalendafnim mésici). Je-li
pravidelna (mési&ni paudalni) cena sjednéana za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mé&siéni pausalni) cena u
dané Sluzby sjedndna, pak se pro U&ely vypoltu smiuvni pokuty aplikuje zpliisob stanoveny u smiuvni pokuty za nedodrZeni SLA (Elanek
4).

MéFici metoda

Pro méfeni jsou pouZity dva datové analyzatory, kazdy na jednom konci okruhu. Analyzator je nastaven v souladu s ITU G.821 pro
rychlosti 64 —1024 kbit/s a G.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

§.2 Doplitkové (vykonnostni) parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN

V ramcl Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN jsou pro viechny nabizené Grovn& Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto
dopliikové (vykonnostni) parametry dle definovanych tfid Sluzby (CoS) :

¢ Mean Frame Delay (MFD) - je definovano jako aritmeticky primér jednosmérnych (one-way) zpoZdéni za uréity Easovy interval
(T= kalendaini mésic). Jednosmérné (one-way) zpoZdéni je Casovy uUsek od okamZiku vyslanf ethernetového ramce ze
zdrojového UNI (user interface network) do okamzZiku, kdy ethemetovy rdmec dorazf k cilovému UNI (user interface network).
Jednosmé&rné (one-way) zpozdéni je nékdy obtizné méfit, proto mize byt hodnota aproximovana z obousmérného méfeni.

¢ Inter-Frame Delay Variation (IFDV) - je definovano jako Percentil Pv (pro tfidu Real time Pv= 99,9%, pro tfidu Business 99,0%)
Z absolutnich hodnot rozdili ve zpoZdéni ethernetovych ramcu mezi zdrojovym a cilovym UNI (user interface network) dle
urgitych podminek, které zahrnuji parametry delta t (t=1sec) a T (T= kalendarnim mésic). Podrobné informace jsou uvedeny
v Technickych specifikacich MEF 26.1.

o Frame Loss Ratio (FLR) - je definovano jako pomér ztracenych ethernetovych rdmcu, které nedorazi od zdrojového UNI (user
interface network) k cilovému UNI (user interface network) nebo jim nejsou potvrzeny, k celkovému po&tu zaslanych
ethernetovych ramcu za urgity &asovy interval (T= kalendaini mésic). Hodnota je uddvéna v procentech (%) jako priumér za
kalendafni mésic.

Tidy sluby Vik . Méfeno v narodni siti‘ gléieno v téqhto zemich
(CoS) ykonnostni parametry T-Mobile Czech Republic ﬁi'?arriﬁ:?gﬁh ::5';0’
FLR £0,025% <0,025%
REAL-TIME IFDV < 10ms s 10ms
MFD < 40ms < 50ms
FLR $0,025% <0,025%
BUSINESS IFDV < 20ms <20ms
MFD < 40ms s 50ms
FLR £0,1% <0,1%
STANDARD IFDV - -
MFD s50ms <60ms

Viechny vykonnostni parametry SluZby Ethernet Line a Ethernet VPN Line jsou jednosmérné a ,End-to-End“ (UNI-UNI, UNI-NNI nebo
NNI-NNI).

V pfipadé, Ze Smluvni partner nevyuziva doplitkovou sluzbu QoS, tak jsou mu u dopliikovych (vykonnostnich) parametri FLR, IFDV,
MFD u Sluzeb Ethernet Line a Ethernet VPN Line garantovany hodnoty pro tfidu Business.

Sluzba Ethernet Line &i Ethernet VPN bude povaZovéna za SluZbu nespliiujici dop!fikové (vykonnostni) parametry Sluzby aZ od okamZiku,
kdy je Smluvnim partnerem nahlaseno jejich nedodrzeni a toto nedodrZeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje
proces ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba Ethernet Line nebo Ethernet VPN povaZovana za dostupnou, ale nespliiuje vy$e uvedené doplitkové (vykonnostni)
parametry z diivodu zavinéni na stran& TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ poZadovat déle sjednanym zplisobem smiuvni
pokutu. Smiuvni pokuta za nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrli (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
z pravidelné mési&ni (mé&si&ni pausdalni) ceny sjednané pro konkrétnl Sluzbu Ethernet Line nebo Ethernet VPN po uplatnéni viech
sjednanych slev, a to za vedkera nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrl v jednom kalendaiim mésici (za u&elem vylou€eni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smiuvni pokuta za veskera nedodrZeni jakychkoliv zde uvedenych
dopliikovych (vykonnostnich) parametrll u dané SluZby v jednom kalendafni mésic). Je-li pravidelna (mési&ni pausélini) cena sjednana
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za jiné, neZz mésitni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelnd (mé&siéni pausalni) cena u dané SluZby sjednéna, pak se pro Ggely
vypo&tu smluvni pokuty aplikuje zptsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (&lanek 4).

Smiluvni pokuta za nedodrzeni doplitkovych (vykonnostnich) parametri Sluzby Ethernet Line nebo Ethernet VPN muZe byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

e  Oba PE routery/switche (cilovy i zdrojovy PE router/switch) jsou umist&ny v t&chto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko,
Rumunsko, Némecko (pouze v datovém centru Equinix/Ancotel ve Frankfurtu nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datovém
centru Interxion ve Vidni),

e Vyuliti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %,

e  Pro potfeby vypottu doplfikovych (vykonnostnich) parametri FLR, IFDV a MFD se pouZiva fada OAM ethernetovych ramca
s konstantnim odstupem a ¢asovymi znamkami,

e  Méfeni probih4 kaZzdou minutu zaslanim ethernetovych ramct o velikosti 512 byte,

o Casovy interval pro kazdé méfeni je 60 minut, béhem né&j systém sbira zkuSebnl vzorky, které se pouZiji pro vypocet hodnot
doplitkovych (vykonnostnich) parametrt,

e Pro vypoget hodnot doplitkovych (vykonnostnich) parametri ze zkuSebnich vzorkll se pouZije metoda 95% Percentilu.

5.3 Doplitkové (vykonnostni) parametry Sluzby IP VPN a IP komplet

V ramci Sluzby IP VPN (ptipadné Sluzby IP komplet, kde je SluZba IP VPN jako volitelnd komponenta) jsou garantovany pro vechny
Urovné sluZby SLA — 99,0%, 99,5% a 99,99% tyto doplitkové (vykonnostni) parametry dle definovanych servisnich tfid Sluzby (CoS):

o Packet loss - udava procento ztracenych IP paketl, které nedorazi od zdrojového koncového zafizeni (CE routeru) k cilovému
koncovému zafizeni (CE routeru) nebo jim nejsou potvrzeny. Hodnota se udava v procentech (%) jako primé&r za kalendafni mésic.

o Jitter - kolisani velikosti zpoZdéni pakett pfi jednosmérném prichodu siti (vznika napf. na koncovych zafizenich (CE routerech)
jako dasledek zmé&n routovani, chovani internich front routeru atd.). Hodnota se udava v milisekundach (ms) jako primér za
kalendami mésic.

e Latency - jednosm&rné zpoZd&ni IP paketu. Casovy (sek od okamiku vyslanf IP paketu od zdrojového koncového zafizeni (CE
routeru) do okamziku, kdy IP paket dorazi k cilovému koncovému zafizeni (CE routeru). Hodnota se udava v milisekundéach (ms)
jako primér za kalendafni mésic.

Tiida sluzby Méfeno mezi dvéma CE routery v nérodni siti T-Mobile Czech Republic
(CoS) Packet loss Jitter Latency
Diamond £0,05% (0,1%)" <12ms < 20ms
Platinum <0,05% (0,1%)" - < 40ms
Gold £0,05% (0,1%)" - < 40ms
Shiver £0,05% (0,1%)" - < 40ms
Bronze $0,2% (0,5%)" - < 50ms
Méfeno mezi dvéma CE routery umisténymi v tdchto raznych zemich
Trida sluiby Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko
(CoS) Packet loss Jitter Latency
Diamond £0,05% (0,1%)" < 12ms < 50ms
Platinum <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Gold < 0,05% (0,1%)" - < 50ms
Sliver <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Bronze £0,2% (0,5%)" - <60ms

1) Hodnoty definované v zavorce jsou urEeny pro pfistupové technologie typu xDSL

Uvedené vykonnostni parametry Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) nejsou garantovany pro mobilni nebo satelitni pfistupové
technologie.

V plipadé, 2e Smluvni partner nevyuziva doplitkovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplitkovych (vykonnostnich) parametri Packet loss,
Jitter a Latency u sluZby IP VPN (respektive IP komplet) garantovany hodnoty pro tfidu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povaZovana za Sluzbu nespliiujici doplitkové (vykonnostni) parametry Sluzby aZ
od okamziku, kdy je Smiuvnim partnerem nahlageno jejich nedodrZeni a toto nedodrZeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ
poté zahajuje proces ov&fovani parametra SluZby v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je SluZba IP VPN (respektive IP komplet) povaZovéna za dostupnou, ale nesplfiuje vy$e uvedené dopliikové (vykonnostni)
parametry z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravn&n po TMCZ poZadovat déle sjednanym zplisobem smluvni
pokutu. Smiuvni pokuta za nedodrZeni doplfikovych (vykonnostnich) parametrd (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
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z pravidelné m&sitni (mésiéni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu IP VPN (respektive IP komplet) po uplatnéni v3ech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrZeni doplitkovych (vykonnostnich) parametrd v jednom kalendafnim mésici (za utelem vylouteni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smiuvni pokuta za veskera nedodrZeni jakychkoliv zde uvedenych
dopliikovych (vykonnostnich) parametri u dané Sluzby v jednom kalendafnim mésici). Je-li pravidelna (mé&si&ni pau$élni) cena sjednéana
za jiné, nez mési€ni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelnd (mé&si&ni pau$éini) cena u dané Sluzby sjednéna, pak se pro ugely
vypod&tu smluvni pokuty aplikuje zplsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (&lanek 4).

Smiluvni pokuta za nedodrZeni dopliikovych (vykonnostnich) parametru Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) mize byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrZeny tyto podminky:

Oba CE routery (cilovy i zdrojovy CE router) jsou umistény v téchto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko
Pro potfeby vypoétu Packet loss, Latency a Jitter a musi byt vyslana série UDP paketl s konstantnim odstupem a &asovymi
znamkami. Po obdrzeni t&chto UDP paketl cilovym koncovym zafizenim sesbird cilové koncové zafizeni "zaslanou &asovou
zndmku” a odesle odpovidaci UDP paket. Zdrojové koncové zafizeni po pfijeti UDP paketu sesbira "vyslané asové znamky",
specifikaci po¢tu a &etnosti UDP paketll a specifikaci vykonnostnich IP SLA parametrdl,

Méfeni ve tfidé Diamond se provadi kazdou minutu zasldnim 1000 pakett o velikosti 56 Bajtd s 20 ms &asovou prodievou,
Méfeni ve tfidach Platinum, Gold a Silver se provadi zasldnim paketu o velikosti 740 Bajtl kazdou sekundu,

VyuZiti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %.
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5.4 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby a Doba odstranéni Poruchy u Sluzby Telefonni pfipojeni a IP
komplet (hlasova sluzba)

Garantované parametry dostupnosti hlasovych sluZzeb Teletonni pfipojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby
a Doba odstran&ni Poruchy vztahuji k funk&nosti propojeni mezi koncovym bodem SluZby v lokalité Smluvniho partnera a telefonni siti
TMCZ.

5.5 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra

Parametr SLA — Dostupnost SluZby se u SluZby Datova centra vztahuje k dostupnosti napéjeni (zaji$téni spotfeby elektrické energie) a
dostupnosti internetového pfipojeni IP infrastruktury Smluvniho partnera k siti Internet. Z&kladni parametr SLA — Dostupnost Sluzby se
nevztahuje na funk&nost a provoz umist&ného zafizeni Smiluvniho partnera nebo na funk&nost a provoz infrastruktury instalované
Smiuvnim partnerem do technologickych prostor racku (stojanu).

5.5.1 Parametr SLA - Dostupnost napajeni

Sout4stl Sluzby jsou dva elektrické pfivody do racku (stojanu). Oba elektrické pfivody jsou napajeny zalohovanym zdrojem elektrické
energie (UPS), pfitemz jeden z pfivodi vzdy slouZi jako zaloZni. Dodéavka elektrické energie pro oba zalohované zdroje elektrické energie
(UPS) je zajiéténa prostfednictvim dodavek ze sité dodavatele elektrické energie. Oba zdlohované zdroje elektrické energie (UPS) jsou
navic zdlohovéany diesel generétory.

Napéjeni se povaZuje za nedostupné pouze v pfipadé, kdy neni zaji$téna dodavka elektrické energie ani jednim z obou elektrickych
pfivod (tzn. kdy je vypadek elektrické energie na obou elektrickych pfivodech sou¢asné). TMCZ neodpovida za nedostupnost napéjeni
v piipadé existence vy$§i moci, v pfipadé pfekroteni maximalniho vyuZitelného elektrického piikonu Smluvnim partnerem a déle také v
pfipad& nedostupnosti napéjeni, kieré je zpisobeno Smiuvnim partnerem (a to i jen &astedné). Za pfedavaci bod napéjeni se u Sluzby
povazuji zasuvky A+B vétvi (elektrickych pfivodu).

5.5.2 Parametr SLA - Dostupnost Internetového pfipojeni

Soutésti Sluzby je mimo jiné i pfipojeni k celosvétové siti Internet prostfednictvim celoevropské vysokokapacitni patei sité¢ TMCZ. Za
nedostupnost internetového pfipojeni se povaZuiji pouze pfipady, kdy dojde k trvalému a nepfetrzitému omezeni pfenosu dat Smiuvniho
partnera pifes IP sit. Za pfedavaci bod internetového pfipojeni se u Sluzby povazuje Ethernetovy port v daném stojanu (racku).

5.6 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u SluZzby Datova centra - SDC jsou definované v platném Popisu SluZby Datova
centra a v Obchodnich podminkach a podminkach SLA u sluzby Datacentrum - SDC, popf. v Provoznim fadu - SDC.

5.7 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u SluZeb Virtualni datova centra, Virtualni ulozisté a Virtualni
zaloha (Baa$S)

Garantované parametry dostupnosti sluZeb Virtudini datova centra, Virtualni GloZisté a Virtualni zéloha (BaaS) se z pohledu parametru
SLA - Dostupnost Sluzby vztahuiji k funk&nosti Serveru (virtudinf datové centrum) a/nebo datovému uloZisti, a/nebo backupovaci serveru
a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrti SLA u Sluzeb Virtualni datové centrum (N)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datova centra (N) se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby vztahujf
k funk&nosti Serveru (virtuélni datové centrum) a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8.1 Dopliikové parametr HDD

HDD je definovana parametrem IOPS, ktery je sjednany ve Specifikaci sluzby. Parametr IOPS je vyhodnocovén v pétiminutovych
intervalech. Spinéni parametru IOPS je vyhodnocovano vZdy za kalendaini mésfc. Relevantnim poZadavkem se rozumf stav, kdy dany
virtudlni server Smiuvniho partnera poZaduje vétsi pocet diskovych transakci nezZ je 90% hodnoty sjednaného parametru IOPS. Za
poruéeni sjednaného parametru HDD v kalendafnim mésici se povaZuje pokles procentuédini hodnoty parametru IOPS pod 95 % v daném
kalend&fmim meésici. Procentudlni hodnota parametru HDD se vypotita podle nésledujiciho vzorce:
Hodnota parametru HDD v % = (PRP - PNP) / (PRP) * 100%

Kde:

PRP = poéet interval( s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m

PNP = pocet interval() s namé&fenym Relevantnim pozadavkem v kal.m. kdy IOPS nedosahl 90 % sjednané hodnoty

V pfipadé, Ze je Sluzba VDC (N) povazovéna za dostupnou, ale nespliiuje vy$e uvedené doplitkovy parametr z diivodu zavin&ni na strané
TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ poZadovat déle sjednanym zplusobem smluvni pokutu. Smiuvni pokuta za dodrZeni
dopliikového parametru IOPS v hodnoté i) 90%-95% je 10 % z pravidelné mési&ni (mésitni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni
Kategorii HDD, ii) 50%-90% je 30 % z pravidelné mési&ni (mésitni paudélnf) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD, iii) niz8i nez
50% je 50 % z pravidelné mésiéni (mé&sitni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD. V&echny tyto Smiuvni pokuty jsou po
uplatnéni véech sjednanych slev, a to za veskera nedodrZeni dopliikového parametru v jednom kalendafnim mésici (za G€elem vylougeni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veSkera nedodrZeni jakychkoliv zde uvedenych
dopliikovych (vykonnostnich) parametr( u dané SluZby v jednom kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mési¢ni pausélni) cena sjednana
za jiné, neZz mésiéni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mé&si¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Utely
vypottu smiuvni pokuty aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (&lanek 4).
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5.9 Speciftické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Tiskové feSeni

Garantované parametry SLA u Sluzby Tiskové feeni jsou definovéany tyto:

Oznateni urovné - SLA a garantované hodnoty piistusné urovnd-SLA U sluZby Tiskové feseni
Parametry SLA A B [

Doba reakce u Poruchy 1 4 hodiny 90 minut 60 minut
Doba reakce u Poruchy 2 6 hodin 3 hodiny 90 minut
Doba reakce u Poruchy 3 8 hodin 6 hodin 4 hodiny
Doba neutralizace Poruchy 1 72 hodin ' 36 hodin 8 hodin
Doba neutralizace Poruchy 2 5 dni 48 hodin 16 hodin
Doba neutralizace Poruchy 3 5dni Sdni 48 hodin
Doba odstranéni Poruchy 1 3 tydny 3 tydny 2 tydny
Doba odstranéni Poruchy 2 6 tydnQ 5 tydnd 3 tydny
Doba odstranéni Poruchy 3 5 tydna 5 tydnd 3 tydny

Veskeré zde uvedené ihGity poginaji b&Zet okamzikem doruéeni pfislu$ného pozadavku Smiuvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zpusobem TMCZ.

.Doba reakce” je maximalni doba mé&fena od nahlaSeni pozadavku Smiuvniho partnera na fe§eni Poruchy sjednanym zpilsobem do
okamzZiku zahajeni fe$eni odstranéni vypadku Sluiby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovend vySe, pokud Smluvni partner sém
prokazateln& neodsouhlasil prodiouzeni této doby.

.Cas neutralizace* je maximéalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smiuvniho partnera na fe$eni Poruchy sjednanym zplsobem,
do okamziku, kdy dojde za strany TMCZ ke sniZeni kategorie (zdvaznosti) Poruchy, nebo do okamziku, kdy Ize povaZovat Poruchu za
do&asné& odstranénou, resp. kdy je Porucha vyfe$ena jinym nahradnim zpisobem.

Specifikace Poruch Sluzby Tiskové feseni
Kategorie (zavaZnost) Poruchy Popis
Porucha 1 e Vypadek celého tiskového systému
¢ Nefunguje jedna nebo vice z kritickych viastnosti tiskového systému,
které znemoziiuji realizovat tisky na kliovych lokalitach

Porucha 2 e  zpusobuje obtasné vypadky celého tiskového systému v déice
jednoho vypadku max. 10 minut
e znemoZiiuji realizovat tisky na kli€ovych zafizenich

Porucha 3 e  znemoiituje realizovat tisky na lokalnich zafizenich u koncovych
uZivatelt

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto &lanku 5.8 uvedeného) garantovaného parametru u Sluzby Tiskové feseni
z divodu zavinéni na stran& TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ poZadovat dale sjednanym zpiisobem smiuvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni zde sjednanych garantovanych parametri u sluzby Tiskové feeni je 5 % z pravidelné mési€ni (mé&si€ni pausaini)
ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Tiskové feSeni po uplatnéni vech sjednanych slev, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni
garantovaného parametru v jednom kalendafnim mésici. Souhrn v§ech smiuvnich pokut za vegkera nedodrZeni garantovanych parametrts
SLA u jedné konkrétni Sluzby Tiskové feSeni mizZe v jednom kalendafnim mésici &init maximainé 20 % z pravidelné mésiéni ceny
sjednané pro konkrétni Sluzbu po uplatnéni véech slev (maximéalini vySe souhrnné smluvni pokuty za véechna nedodrZeni garantovanych
parametr( u jedné Sluzby Tiskové feseni za kalendafni mésic). Je-li pravidelna (mési€ni pausaini) cena sjednana za jiné, nez mésiéni
poskytovéni Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pau$alni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ugely vypottu smluvni pokuty
aplikuje zpusob stanoveny u smluvnl pokuty za nedodrZzeni SLA (&lanek 4).

5.10 Specitické podminky vyhodnocovanych parametr SLA u SluZzby Sprava mobilnich zafizeni

Garantované parametry SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni jsou definovany tyto:

Oznaéeni urovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné urovné — SLA u sluzby Spréva mobilnich zafizeni
Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% " 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 1 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden 3dny 3dny
Doba odstranéni Poruchy 2 5 tydnl 5 tydn 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016

Veskeré zde uvedené lhity potinaji b&Zet okamzikem doru€eni pfisiusného pozadavku Smluvniho parinera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zpusobem TMCZ.

Kategorie Poruchy Sluzby:
Porucha 1 Vypadek systému - nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti systému (zavaZny pokles kvality, zdvazné nedostatky)
Porucha 2 - zplisobuje ob&asné vypadky Sluzby (restarty)

5.11 Specifické podminky a rozsah technické podpory vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Managed Firewall

Garantované parametry SLA u SluZby Managed Firewall jsou nabizeny ve 3 variantach — Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry
varianty SLA - Standard jsou soutasti standardni Sluzby Managed Firewall a parametry varianty SLA - Premium nebo Nonstop jsou k
dispozici na zakladé vyslovného poZadavku Smiuvniho partnera (ujednanf se Smluvnim partnerem) za pfiplatek k pravidelné mési&ni
(pauséini mésiéni) cené stanoveny v platném Cenfku sluzby Managed Firewall, popf. stanoveny vyslovné smiuvnimi stranami ve
Smilouvé/Specifikaci sluzby.

Varianty garantovanych parametrii SLA u SluZzby Managed Firewall

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi nasledujici garantované parametry SLA u SluZby Managed Firewall (konkrétni sjednana varianta
garantovanych parametrd Sluzby je sjedndna ve Smlouv&/Specifikaci sluzby, a pokud vyslovné sjednana neni, tak se je automaticky
sjednéna varianta Standard):

Garantované parametry Sluzby Standard Premium Nonstop
V pracovn dod (1in v pracoun! dry o6 8:00 o 16:00)mimo pracown 3 nodiny | 2 hodiny / 1 hodina /
dobu (tzn. mimo pracovni dny a v pracovni dny od 18:00 do 8:00)* odin 5 hodin 4 hodiny
Maxmaind dobeactandn Pruchy Sty o saienuisténs
o Zafzent umistond Kiekolv v Caské epublice 24 hodi 18 hodin 12 hodin
Zékaznicka a technicka podpora Sluzby na misté 24 hodin 18 hodin 12 hodin

Veskeré zde uvedené thity potinaji b&Zet okamzikem doru&eni pfisluSného poZadavku Smluvniho partnera (na odstranéni existujici
Poruchy nebo na zakaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zptisobem TMCZ.

.Doba reakce" je maximaini doba méfena od nahlaSeni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zptisobem do
okamziku zahajeni fe$eni odstranéni Poruchy SluZby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sam
prokazateln& neodsoubhlasil prodlouZeni této doby.

V ptipadé nedodrZeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto &lanku 5.10 uvedeného) garantovaného parametru SLA u SluZby Managed
Firewall z diivodu zavinéni na stran& TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ poZadovat déle sjednanym zplsobem smiuvni pokutu
ve vy§i 200,- K& za kaZdou i za po&atou hodinu prodleni u jednotlivého nedodrzeného garantovaného parametru SLA. Souhmn v3ech
smiuvnich sankci za ve$kera nedodrZeni kterychkoli garantovanych parametr(s Sluzby Managed Firewall v jednom kalendafmim mésici
muZe &init maximalné vysi sjednané pravidelné mésiéni (mési&ni paugalni) ceny za poskytovani (provoz) sjednané SluZzby Managed
Firewall po uplatn&ni viech sjednanych slev (maximaini vy$e souhmné smiuvni pokuty za v8echna nedodrZeni garantovanych parametri
SLA u jedné Sluby Managed Firewall za kalendaimi mésic). Je-li pravidelna (mésiéni pausalini) cena sjednéana za jiné, neZz mési&ni
poskytovani SluZby, nebo neni-li pravidelnd (mési€ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednéna, pak se pro tgely vypottu smiuvni pokuty
aplikuje zptisob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Clanek 4).

5.12 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluiby DDoS ochrana
Sluzba DDoS ochrany je k dispozici ve 3 variantach: Bronze, Silver a Gold

Funkce / parametr Bronze Silver Gold
DDoS Monitoring ANO NE ANO
DDoS Ochrana NE ANO ANO
Podet konzultaénich hodin uréenych pro stanoveni specializovaného " . .
Planu Ochrany 2 hodiny 6 hodin 8 hodin
Neomezeny poéet ochrannych akci NE ANO ANO
Nezavislost poplatku na velikosti napadeni NE ANO ANO
Service Level Agreement (SLA) ANO ANO ANO
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Dostupnost techniki Centra sitového provozu T-Mobile Czech

Republic v rezimu 24x7x365 ANO ANO ANO
Monitoring a detekce utokd na L3 a L4 ANO NE ANO
Proaktivni ohlagdovani udalosti (mobilni sms a email) ANO NE ANO

Sluzba je poskytovana nepfetrzité vSechny dny v roce 24 hodin denné. Parametry SLA zachycuje tabulka nize.

SLA parametr Bronze Silver Gold
Dostupnost Monitoringu 99.9% NE 99.9%
Dostupnost Ochrany NE 99.99% 99.99%
Doba reakce pro oznameni potencialniho ttoku 30 minut NE 15 minut
Doba reakce pro aktivaci ochrany (nasazeni protiopatieni) NE 30 minut do 15 minut

Vesdkeré zde uvedené Ihiity potinaji b&zet okamzikem dorueni pfisluSného pozadavku (na odstranéni Poruchy Sluzby nebo na
zékaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zpuisobem TMCZ ze strany Smiluvniho partnera.

.Doba reakce pro ozndmeni potencialniho Gtoku” je maximalni doba méfena od okamZiku zji$téni chybové udalosti nebo pfekroteni
hranice datového toku ze strany TMCZ do okamziku, kdy systém automaticky/TMCZ poSle oznédmeni o této skute€nosti Smiuvnimu
partnerovi, jejiz doba je stanovena vy$e, pokud Smiuvni partner sam prokazateln& neodsouhlasil prodlouZenf této doby.

.Doba reakce pro aktivaci ochrany” je maximaini doba méfené od okamziku odsouhlaseni nasazenl protiopatfeni proti zji$t&né chybové
udélosti nebo pfekrogeni datového toku ze strany Smiluvniho partnera do okamziku nasazeni odsouhlaseného protiopatfeni ze strany
TMCZ, jejiz doba je stanovena vys$e, pokud Smluvni partner sam prokazateln& neodsouhlasil prodlouZenf této doby.

Atkoliv se TMCZ zavazuje vynaloZit pfiméfené Usili na omezeni dopadu DDoS utoku, kvuli sloZité celkové povaze a 3patné
pfedvidatelnosti rozsahu takovych Gtokd, TMCZ nemuZe zarutit, Ze Plan Ochrany nebo aplikovanych opatfeni budou vidy a
bezpodmine&né pin& efektivni. TMCZ nenese odpov&dnost za pfipadnou Ujmu, ktera muze vzniknout v dusledku jakéhokoli itoku DDoS
nebo jakymkoliv opatfenim piijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do sit¢ Smiluvniho partnera. Doba reakce pro oznameni
potenciondiniho ttoku a doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze dobami obvyklymi, které mohou byt v konkrétnich pfipadech ze
strany TMCZ piekrogeny bez jakékoliv odpovédnosti TMCZ.

6 Vyluky z SLA

TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnutf Sluzby, resp. za Gjmu, vzniklou v disledku nasledujicich skutegnosti, které
pokud nastanou, nejsou povaZzovany za Poruchu Sluzby a Sluzba neni v jejich dusledku povaZzovana za nedostupnou (resp. vadné
poskytnutou):

e v plipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovida TMCZ v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy;

e poruchy Sluzby vzniklé vnitfni chybou operatniho systému a daldiho programového vybaveni tfetich stran. Pfipadnou
odpovédnost nesou tyto tieti strany dle jejich licen&nich ujednani;

¢ poruchy SluZby vzniklé v dusledku nefunkZnosti sluzeb tffetich stran & Smiuvniho partnera. P#{padnou odpov&dnost nesou tyto
tfeti strany & Smluvni partner;

e nespravné a nepovolené uzivani SluZby nebo disponovéni s hardware &i software ze strany Smluvniho partnera;

poruchy SluZby zapfitinéné potitatovymi viry, Eervy, spamy apod., pokud neni zpisobeno zanedbanim povinnosti TMCZ

sjednanych ve Smluvnim dokumentu;

doba pferudeni dostupnosti Sluzby ze strany Smiluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),

doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim souginnosti,

doba pferu3eni dostupnosti Sluzby z pii€iny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)

doba, kdy jsou pfetizeny systémové prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),

doba, ktera je potfebna na obnoveni udaju ze zalohy,

nespravné uZiti za strany Smluvniho partnera — napf. chybné nastaveni parametril hardware, nevhodné nastaveni parametrt

software &i nevhodna volba software apod.,

planované vypadky a Gdrzba za strany TMCZ,

je-li Sluzba poskytovana se zaloZni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu sluzby,

povaZuje pouze soutasny vypadek primarni i zaloZni (back-up) pfistupové linky. Sluzba je v tomto pfipadé& dostupna, i kdyz je

funk&ni pouze po zaloini (back-up) pfistupové lince, kdy Sluzba muZe mit omezenou funké&nost, jako je napfiklad nizsi
pfenosova rychlost &i snizené doplitkové (vykonnostni) parametry odpovidajici zvolené pfistupové technologii zéloZni linky,

e uporuch, jejichZ fedeni zavisi na vyrobci &i dodavateli hardware nebo software, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfeSeni
poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce &i dodavatele hardware nebo software,
aby byla porucha odstranéna v nejkratim moZném terminu. Poruchy, u nichZ dojde k pfekro&eni garantované doby finalniho
fe$eni z tohoto divodu, nepodiéhaji sank&nim ujednanim, ani nahradé djmy, a nezapotltavaji se do doby nedostupnosti Siuzby,
resp. u téchto poruch Sluzby neni garantovana Z4dnd Ihita pro jejich odstranéni.
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TMCZ neodpovida za:

e  obsahinformacl uloZzenych na serverech;

s  urovell zabezpetenf firewallu a miru viivu nastavenf firewallu na provozované sluzby Smiuvnim partnerem;

s  Uplnost zélohovanych dat v diisledku nespravného &i netplného pfedani pokynu ohledné& toho, co se ma zalohovat Smluvnim
partnerem;

e za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipad& kdy Smluvni partner vyuZije jiny protokol/software;

e  prodleni se spiné&nim svych povinnosti &i tjmu zpUsobenou nedostatkem soudinnosti, ke které se Smiuvni partner zavéazal nebo
kterou je povinen objektivné poskytnout.

Zaznamy systémovych udalosti (Logu):

o  Ustanoveni této kapitoly .Zaznamy systémovych udalosti,, se vztahuje na SluZby, jen pokud Smiuvnimu partnerovi byla
pfidélena prava spravce k systému (administratorska prava).

e  Smluvni partner se zavazuje, Ze bude generovat a ukladat zaznamy systémovych udélosti (provoznich uUdaju - logd) podle
seznamu serveru pouzivanych Smiuvnim partnerem. Tato &innost se bude provadét pro piipady, Ze Poruchu by nebylo mozné
lokalizovat jinym zpisobem.

¢ Smluvni partner je povinen zaznamy systémovych udalosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dni.

¢ Smluvni partner je povinen na Zadost poskytnout bez prodleni TMCZ pfistup k t&émto zdznamum systémovych uddlosti server
(logty).

e  Vplipadé&, Ze TMCZ mé& pochybnosti o spravnosti/kvalité zdznama vedenych Smluvnich partnerem, a na zékladé toho poZaduje
udaje ze zaznamu systémovych udalosti, Smluvni partner je povinen vytvolfit kopie téchto z&znamU a archivovat je do vyfeseni
celé zaleZitosti.

7 Zavéreéna ustanoveni

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani SluZeb (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby) dle Smlouvy a pfisludného Smiluvniho
dokumentu je omezena na poskytnuti smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. die
jiného Smluvniho dokumentu, je-li pfisludné SLA se Smluvnim partnerem sjedndno. V této souvislosti (v souvislosti s neposkytnutim nebo
vadnym poskytnutim Sluzby) nemé& Smiuvni partner narok na n&hradu jakékoliv Gjmy. V pfipadé okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vy3si
mocf) nema Smluvni partner narok na poskytnuti zde uvedenych smiuvnich pokut za nedodrZeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf.
dle jiného Smiuvniho dokumentu. Smluvni partner rovnéZz nema narok na zde uvedené smiuvni pokuty za nedodrZeni SLA dle tohoto
Popisu sluZzby SLA, popt. jiného Smluvniho dokumentu, v pfipad&, kdy za takové nedodrZeni SLA odpovidd Smluvni partner, nebo
v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti SluZby (resp. nedodrZeni SLA dle tohoto Popisu sluZzby SLA, popt. jiného Smluvniho
dokumentu) TMCZ nezavinil a déle v ptipadech dal$ich vyjimek vylutujicich odpovédnost TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluzby SLA,
v pfislu$nych Smluvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby, Popisu sluZby &i Podminkach Firemniho feseni.

V ptipadé, Zze Smluvnimu partnerovi v jednom kalendafnim mésici vznikne narok na vice smluvnich pokut za nedodrZeni vice SLA
parametrd (véetn& doplitkovych (vykonnostnich)) dle tohoto Popisu sluzby SLA ¢&i jiného Smiluvniho dokumentu, tak se smluvni pokuty za
nedodrzeni parametr) SLA nes€itaji a Smluvni partner mé& narok pouze na jednu smiuvni pokutu za nedodrZeni jednoho SLA parametru
(v&etn& doplitkového (vykonnostniho)), a to dle rozhodnuti Smluvniho partnera, neni-li vtomto Popisu sluzby SLA ve specifickych
podminkéach SLA (€lanek 5) vyslovné& stanoveno jinak.

Vysledna smluvni pokuta néleZejici Smiuvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametra dle tohoto Popisu sluzby SLA ¢&i jiného
Smiuvniho dokumentu u jedné konkrétni Sluzby v jednom kalendafnim mésici miZe &init maximéiné 50 % z pravidelné mé&si¢ni (mésitni
pausélini) ceny plislugné SluZby po uplatnéni véech sjednanych slev, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych podminkach SLA
(Clanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Smiuvni partner je povinen uplatnit poZzadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA parametra dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popi. dle jiného Smluvniho dokumentu, pisemn& u TMCZ, a to nejpozdé&ji ve Ihité 2 mésicd od konce zt&tovaciho
obdobi, v némz do$lo k nedodrZzeni SLA parametrli dle tohoto Popisu sluzby SLA, popt. dle jiného Smiluvniho dokumentu, ze strany
TMCZ, jinak jeho pravo na uplatnéni &i uhrazeni t&chto smluvnich pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smluvni partner ma narok na smiuvni pokutu za nedodrZeni SLA parametrt! u pfisludné SluZby dle tohoto Popisu sluzby SLA, popt. dle
jiného Smiuvniho dokumentu, pouze za kalendafni mésic, v ném2 doslo k udalosti, ktera vedla k nedodrzeni SLA parametr u dané
Sluzby. Smiuvni partner nema narok na smluvni pokutu za nedodrZeni SLA parametrt dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. die jiného
Smluvniho dokumentu, za kalendaini mésic, v némz2 jsou Sluzby Smluvnimu partnerovi poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby
poskytované zdarma) nebo v némz jsou Sluzby poskytovany v pilotnim (zkuSebnim) testovacim provozu.

Ptipadna smluvni pokuta, naleZejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametrt dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, se muZe objevit v pfislu§ném vyGetovani Sluzby pod polozkou ,Sleva za nedodrzeni SLA*.

TMCZ maé pravo viéi Smiuvnimu partnerovi na uhradu ceny za &innost pracovnik TMCZ a ceny materiélu a nahradu nékladt vzniklych
TMCZ v duisledku ginnosti spojenych s odstranénim Poruchy, pokud se prokaZe, Ze Porucha se netyka Sluzby poskytované TMCZ, pokud
se zjisti, Ze Porucha viibec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovida ve smyslu ujednéni ve Smiuvnich dokumentech &i ve smyslu
pfislu§nych ustanoveni obecnych pravnich pfedpist.
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Popis Sluzby Telefonni pfipojeni

Platnost od 1.4.2016
1 Obsah sluzby

1.1 Definice sluzby

Sluzba Telefonnf pfipojeni (dale také ,SluZba*) je sluZba elektronickych komunikaci umoZiiujici uskuteéfiovéani narodnich a mezinarodnich
volani a pfistup k &islum tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice &isel &islovaciho ptanu.

Sluzba Telefonni pfipojenf zahrnuje zakladni sadu sluZeb dle kapitoly 1.3, doplitkové sluZby dle kapitoly 1.4 a dale voliteiné parametry
dle kapitoly 1.5, a to v zavislosti na rozsahu Sluzby sjednaném ve Specifikaci sluzby, ¢ Smluvnim dokumentu.

1.2 Moznostl pripojeni

Pobo&kova ustfedna (PBX) Smiuvniho partnera je pfipojena pfimo ke koncovému bodu vefejné komunikaéni sité TMCZ na analogovém
rozhrani n x HTS, nebo digitalnim rozhranim n x BRI (eurolSDN 2), n x 2 Mbit/s E1 (CAS), n x SIP trunk nebo n x 2 Mbit s PRI (eurol SDN30)
s rozdélenim dle po&tu aktivnich B kanalu: eurolSDN PRI 30 (aktivnich 30 B kanall), eurolSDN PRI 8 (aktivnich prvnich 8 B kanala (1-
8)), eurolSDN PRI 10 (aktivnich prvnich 10 B kanalt (1-10)), eurolSDN PRI 15 (aktivnich prvnich 15 B kanald (1-15)) eurolSDN PRI 16
(aktivnich prvnich 16 B kanalu (1-15,17)). Rozhrani eurolSDN PRI 8 a eurolSDN PRI 16 jsou dostupné pouze na pfistupové technologii
Point-to-Multipoint (WLL) a naopak rozhrani eurolSDN PRI 10 a eurolSDN PRI 15 nejsou dostupnd na pfistupové technologii Point-to-
Multipoint (WLL).

VolP pobotkova ustfedna zékaznika musi pro pfipojeni SIP trunk splifiovat nasledujici poZzadavky:

. Ethernet rozhrani, sitovy protokol IP, signalizaéni protokol H.323 nebo SIP

Za fadné zabezpeteni pobo&kové Ustfedny (zejména proti moznosti jejiho zneuZiti tfeti stranou) odpovidéa Smiuvni partner.

1.3 Zakladni sada sluzeb

. Pitenos hiasu
. Fax skupin 3 a 4"
. Pfenos dat rychlostl aZ 56kbit/s nebo n x 64 kbit/s

1) linky ISDN BRI a ISDN PRI

1.4 Dopliikové sluzby

Dostupné doplitkové sluzby dle typu pfipojky a jejich standardni nastaveni je uvedeno v nasledujici tabulce. Standardni nastaveni
jednotlivych sluzeb [ze zmé&nit pislusnou piflohou Specifikace sluzby.

, Defaultni nastaveni
Zkratka Funkce Mozné hodnoty POTS ISDN2 | ISDN2
(analog.l.)] (MSN) (DDI) | ISDN PRI |E1/CAS|SIP trunk
Vypnuto / PRhladovaci
|AoC/AoT [Tarifikacni impulsy impuls / AoT / AoC dle Vypnuto AoT AoT AoT AoT X
vybraného tarifu
ICFB SC PFfesmé&rovani volani pii obsazeni Povoleno / Zakdzano Povoleno | Povoleno X X X X
CFNR SC Presmdrovani volani pii nepiihlaSeni (20 s.) Povoleno / Zak&zéno Povoleno | Povoleno x x x x
CFU SC Pevné pfesmérovani volani Povoleno / Zakazano Povoleno | Povoleno X X x X
CLIP FSK fagl:;’z)em ¢isla volajiciho na analogové lince (nastavuje Zapnuto / Vypnuto Vypnuto x x x x x
CLIP Zobrazeni &isla volajiciho (nastavuje volany) Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto |Zapnuto} Zapnuto
CLIR NC Zamezeni pfedani gisla volajiciho (nastavuje volajici)  {Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto |Vypnuto| Vypnuto
CLIR SC Zamezeni piedani isla volajiciho fizené uZivatelem Povoleno / Zak&zano Povoleno {Povoleno |Povoleno |Povoleno X Povoleno
coLp faggz:zi)em ¢isla volaného (pii pfesmérovani, nastavuje Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto x Vypnuto
COLR Zamezeni pfedani isla volaného (nastavuje volany)  [Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto X Vypnuto
CONF3 Mal4 konference 3 (igastniki Povoleno / Zakazano Povoleno { Povoleno b3 X X X
CW Upozornéni na pfichozi volani, &ekajici hovor Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto b3 b3 X X
PridrZeni voléni (povoleni této sluzby provadi X
HOLD poskytovatel) Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto X X X
IMA/LH Sériova linka s cyklickym pfistupem: Zapnuto / Vypnuto Vypnuto X X X X X
GSCS Sériova linka s cyklickym pfistupem BRI (MSN) Zapnuto / Vypnuto X Vypnuto X X X X
Imsn :/i;egasobné ucastnické ¢&islo, az 8 Cisel z rozsahu Zapnuto / Vypnuto x Zapnuto x x x X
OCB Omezeni odchoziho provozu do konkrétniho sméru Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto |Vypnutoj Fce VPN
90x, 976 / bez omezeni / Fce VPN
. . A ) . bez bez bez bez bez
OCBNC Omezeni odchoziho provozu zGash{AanI?Cé v'(() (I:oar:llai/nr;i?;)dm omezeni | omezeni | omezeni | omezeni [omezeni|
[TP Pfenositelnost termindlu Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto X X X X
SuB Subadresovani terminalt Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto X b3 b3 X

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 16:64949681, DIC: C264949681
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Popis Sluzby Telefonni pripojeni
Platnost od 1.4.2016

Ptesmérovéni volani fizené Smluvnim partnerem — Smiuvni partner m4 moZnost kdykoliv aktivovat a deaktivovat sluzbu pfesmérovani
pfichozich hovori prostfednictvim telefonniho pfistroje s ténovou volbou:

Aktivace |Deaktivace
Ptesmé&rovani pfimé "21* telefonni &islo # l#21 #
Pfesmé&rovani pli obsazeni “67* telefonni &islo # J#67#
Pfesmé&rovani pfi nepfihiaeni (20 sekund) 61" telefonni &islo # 1#61 #

Pozn.: po spravném zadéni se ozve tén nebo hlaska 'vade Einnost byla potvrzena’

1.5 Dalsi volitelné parametry

. Zlevnéné mezinarodni destinace dle pfisludnych ustanoveni zvoleného cenového programu
. Jazyk, ve kterém je tistén utet

. Rozesilani aétu

. Intervaly telefonnich &isel pro detailni vyuétovani

1.6 Poskytované typy volani (telefonnich hovori)

Sluzba je ur&ena pro pfichozi a odchozi hovory.
Sluzba umoZiuje odchozi mezinarodni, mobilni, meziméstské a mistni hovory, a dal8i hovory, které jsou vyjmenované v Ceniku sluzby
telefonni pfipojeni a déle pak dle pfisluného cenového programu.

2 Lhaty

2.1 Lhdta pro zfizeni a pfelozeni sluzby Telefonni pfipojeni

PoloZka Typ piipojeni Lhata

2.1.1 HTS, eurolSDN BRI, BRI U, PRI 8, PRI 16 maximaliné 21 kalendamich dnii ?
21.2 euroISDN PRI 10, PRI 15, PRI 30, E1 (CAS), SIP trunk | maximalné 45 kalendafnich dni 2

2) Ode dne podplsu pffstudné Specifikace slu2by a dodéni souvisejicich dokumentu, kieré jsou nezbytné pro 2fizeni & provedeni zmény sluzby (napf. vypinény a podepsany formulaf
CAF, souhlas viastnika objekiu atd.).

Pozn.: V pfipadé, Ze je Ihita pro zfizeni nebo pleloZeni sjednana odli$né&, musi byt tato skutefnost uvedena v plisludné Specifikaci
sluzby v poli ,Planovany termin zfizenf nebo zmé&ny sluzby*.

3 Zpoplatnéni sluzby

SluZba je zpoplatn&na dle piislusného Ceniku sluZby telefonni pfipojeni a dale pak dle plislusného cenového programu. V pfipadé
rozporu ma pfislugny cenovy program vy3si pravni vahu nez Genlk sluZby telefonnf pfipojeni.

4 Prilohy
4.1 Piiloha - Podminky pro sluiby realizované na pfistupové technologii LLU

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, I€:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/2
Zapsané do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver.
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PHloha L. 6

Pevné hlasové a datové sluiby

Cena

Cena za Pocet Cena celkem
Jednotka | 1 jednotku | jednotek za c;ll;:;g tz’: z1 za
bez DPH 1 mésic DPH 1 rok bez DPH
E Pausélni platby
" |Platba za pevné hlasové a datové sluzby 1 14 412
Cena volan(
Odchozi volan( do sité T-Mobile 1 minuta § - 6634,8
g, |Odchozivolénf do sité O2 1 minuta | 7164
! Qdchozf volani do sité Vodafone e 1 minuta 99576
Odchozi volani do ostatnich mobilnich siti 1 minuta § ' 45,8 547,2
Volani v ramci pps 1 minuta 0 0
Celkové cena za odd. E 14 412,00 K&
Celkové cena za odd. F .24 303,60 K&
[ 6. TFinanéni zvjhodneni Timesc N 0,00 K¢| 0,00 K|
| |Celkovéa cena za 1 rok bez DPH ( A+B+C+E+F-G ) | 529 801,44 K&|




QOnn Cerract / GREEN

Dohoda o cenovych podmihkéch - Telefonni pripojeni

| Sout4stl smlouvy &.: 56025 (10888407) (ddale jen .Smiouva®) ] Dohoda ¢&islo: 1 J

Poskytovatel

T-Moblle Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena
Méstskym soudem v Praze

Smluvni partner’

Obchodnf firma/Jméno: Dopravni podnik mésta Brna, a.s. IC/rodné &islo: 25508881

Opréavnény zastupc

Telefon:

1) Podrobné identifikaéni (idaje — viz vySe uveden4 smlouva
{TMCZ a Smiuvni partner dohromady déle také jako ,Smluvni strany*).

Smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavieni nésledujiciho znéni Dohody o cenovych podminkach
vztahujici se k vy$e uvedené Smlouvé o Firemnim fe&eni a sluzbé Telefonn pfipojeni (dale také jen ,Dohoda“).

1. OBECNA USTANOVENi

Vy$e uvedené Smiuvni strany majf uzavienu Smilouvu o Firemnim feeni &. 56025 (10888407) (dale jen ,Smlouva®“),
jejimz pfedmétem je stanoveni ramcovych podminek pro zfizeni a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ICT a
jinych sluzeb ze strany TMCZ a jejich uzivan( a Ghradu ze strany Smluvniho partnera, mimo jiné i pro zfizenf, poskytovani
a uzivani sluzby Telefonni pfipojeni (v této dohodé téz jen jako ,Sluzba®). V souvislosti s poskytovanim Sluzby Smiuvnimu
Partnerovi se Smluvni strany vyslovng dohodly na nasledujicich smluvnich a cenovych podminkach zfizeni, poskytovani
a uZivani Sluzby.

Veskeré v této Dohod& uvedené ceny jsou stanoveny bez pfisluiné sazby DPH.

Neni-li vyslovné sjednéno ve Smluvnim dokumentu uzavieném s Opravné&nou osobou jinak, tak tato Dohoda plati i pro
SluZbu poskytovanou Opravnénym osobam Smiuvniho partnera uvedenym ve Smiouve.

2. DOHODA O CENOVEM PROGRAMU

Smiluvni strany se dohodly, Ze Sluzba bude Smluvnimu partnerovi zpoplatiiovana dle platného Ceniku sluzby Telefonni
pfipojeni a platného cenového programu T-Mobile Direct Fix (dale jen ,Cenik®). Smluvni partner je povinen hradit ceny
ve vysi stanovené v Ceniku ode dne (¢&innosti této Dohody, pokud neni v této Dohodé& uvedeno jinak.

3. DOHODA O SLEVACH Z CEN ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly na individuaini vy§i slev z cen za provoz vybranych typl hovorll SluZby dle nize uvedené
tabulky, které se aplikuji na ceny dle pfislu§nych ustanoveni Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typt hovor( Sluzby
{neuvedenych v této tabulce) jsou Smiuvnimu partnerovi uétovany ve vysi, kterd je uvedend v pfisludném ustanoveni
Ceniku, popf. dle jiného ustanoveni této Dohody.

Popis Vyse poskytnuté slevy (%)
Mistni a mezimé&stské (PABX do pevné sité) 50 %
Mobilni hovory do sité T-Mobile (PABX do mobilni sité T- 90 %

Mobile)

Mobilni hovory do ostatnich siti v CR (PABX do ostatnich
mobilnich siti v CR)

86,67 %

4. HOVORY V HLASOVE VPN

Hlasova VPN je tvofena telefonnimi &isly Smiuvniho partnera a Opravné&nych osob zafazenymi do sluzby Podnikova sit
nebo TeamLink. Na hovory uskuteénéné z telefonnich &isel SluZby k ostatnim telefonnim ¢&islim v ramei hlasové VPN
Smiuvniho partnera bude Smiuvnimu partnerovi / Opravnéné osobé poskytnuta sleva:

a) v pripadé SluZby s dopliikovou sluzbou TeamLink - slevy dle pfisluSné Specifikace dopliikové sluzby TeamLink
b) v pfipadé SluZby s dopliikovou sluZbou Podnikova sit - sleva dle nasleduijici tabulky:

Typ hovoru Vyse poskytnuté slevy (%)
Hovorné v PS cena je zahmuta v cené za ostatni provoz Sluzby
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/2
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pfipojeni

5. ZAVERECNA USTANOVEN(

Tato Dohoda nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami.

Smiluvni stran se dohodly, Ze bez ohledu na Géinnost této Dohody budou vy$e uvedené individualni ceny a slevy
poskytovany Smiuvnimu partnerovi u SluZby zpravidla v dobé od prvniho dne prvniho celého ziétovaciho obdobi
nasledujiciho po dni G&innosti této Dohody, nejpozdéji véak od druh&ho celého zuétovaciho obdobi po dni iginnosti této
Dohody.

V ostatnim, touto Dohodou nezmé&néném, zistava platné pavodni znéni Smiouvy.

Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze tato Dohoda rusi a nahrazuje viechny piedeslé Dohody o cenovych podminkach
- Telefonni pfipojeni, které se vztahuji ke Smiouvé uvedené vyse a pfisludné Sluzbé, piitemz v pfipadé ujednani o
cenovych podminkach uvedenych v konkrétni Specifikaci stuzby tykajici se Sluzby jsou takova ujednani nahrazena
ujednanimi této Dohody pouze v pfipadé, Ze je tak vyslovné sjednano ohledné konkrétni Sluzby, resp. Specifikace
sluzby, v této Dohodé.

Tato Dohoda je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni a Smluvni partner obdrzi 1 vyhotoveni.

Na znameni souhlasu se znénim této Dohody pfipojili zastupci Smiuvnich stran své podpisy.

Datum M //Zﬂ/f Datum && 7. 207

Tomizkova 2144/1

148 00 Praha 4
iR E:d 28 &1, OIS CZ64040681

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, I€:64949681, DIC: C264949681
spolegnost vedend u Méstského soudu v Praze, spisova znagka B. 3787




PRILOHAC. 9
k Ramcové smlouvé €. 56025

ZAMESTNANECKE UCASTNICKE SMLOUVY

Zaméstnanecké Ugastnické smlouvy Normal



1.

Smiluvni strany se dohodly, Ze kazdy zaméstnanec spole&nosti Dopravni podnik mésta Brna, a.s. (dale jen ,Zaméstnanec”),
je opravnén uzavirat s TMCZ nové Ugastnické smlouvy {dale t6Z jen ,Zamé&stnanecké smlouvy“) a toto pravo zaméstnancu
je dle dohody Smiuvnich stran omezeno pfedem stanovenym max. celkovym poétem Zameéstnaneckych smluv 6.000 kusu.
Tento pofet muzZe byt navySen pouze vzajemnou dohodou Smiuvnich stran ve formé pisemného dodatku k Rdmcové
smlouvé. V souladu s jiz uvedenymi podminkami jsou Zaméstnanecké smlouvy uzavirdny a zafazovany do Programu
zaméstnaneckych vyhod za néasledujicich podminek:

Cenové podminky odbéru sluzeb elektronickych komunikaci na podkladé Zaméstnaneckych smluv se fidi standardnimi
ceniky TMCZ s tim, Z2e u Zaméstnaneckych smluv budou po dobu trvani Ra&mcové smlouvy poskytovany mnozstevni slevy
z ubrad cen (bez DPH) za jednotlivé sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfisluSnych Zaméstnaneckych smiuv.
Jednotlivé sluZby, na které se slevy vztahuji, a jim odpovidajici vy$e mnoZstevni slevy jsou uvedeny v nésledujici tabulce.
Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vzdy ve vyuétovani sluZzeb za kazdé zGétovaci obdobi. Slevy v nize uvedené
tabulce jsou vypotitavany ze z4kladnich cen sluzeb uvedenych v Ceniku.

Nazev sluzby Vyse poskytnuté Koncova cena po
slevyv % slevé v K&
Volani - Podnikové sit " *
Mezinérodni volani - zéna 1 51,92 Dle ceniku
Mezindrodni volani - zéna 2 67,94 Dle ceniku
Mezindrodni volani - zéna 3 47,84 Dle ceniku
Mésiéni pausé! - tarif T 30, tarif T 30 Hit 78,69 40,49
Mésiéni pausdl - tarif T 1500, tarif T 1500 Hit 91,21 329,63
Mési¢ni pau3él - Podnikové sit * *
MMS 50,61 Dle ceniku
SMS - ostatni sité 1,00 Dle ceniku
SMS - T-Mobile 1,00 Dle ceniku
SMS - mezin4rodni 42,69 Dle ceniku
Volani - pevné sité 67,29 Dle ceniku
Volani - T-Mobile 50,94 Dle ceniku
Voléni - ostatni mobilni sité 67,29 Dle ceniku
Mési¢ni pau3él - S nami na cestdch, S ndmi na cestdch bez zévazku 30,03 Dle ceniku
S nami sit nesit, S nami sit nesit v podnikani, S nami sit nesit bez
zavazku, S nami sit nesit v podnikani bez zavazku 33,38 Dle ceniku
Mésiéni pausal - zvyhodné&ni Mobilni Internet 400 MB 64,26 73,55
Mésiéni pau$al - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5 GB 42,98 164,46
Mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB 33,41 247,10

Cena Sluzby oznaden4 ve vySe uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésiéniho pausélu vzdy pfisluné Udastnické
smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.

Déle bude poskytnuta sleva spojena se zafazenim v PS Smluvniho partnera, v souladu s ustanovenim odst. 4 nize.
Pravidla T-Mobile Programu a aktivace Zaméstnaneckych smluv jsou upraveny na
https:/www.t-mobile.cz/program-t-mobile, které jsou pfistupné po zadani &isla a hesla T-Mobile Programu.
Zaméstnanec bude uzavirat Zaméstnanecké smlouvy svym vlastnim jménem na svoji odpovédnost pod &islem T-Mobile
Programu Smluvniho partnera, a to pouze prostfednictvim Za&kaznického centra TMCZ, e-shopu TMCZ na adrese
https:/www.t-mobile.cz/program-t-mobile (heslo pro piistup Zaméstnancui urgi administrator T-Mobile Programuy),
anebo na kterékoli znagkové a partnerské prodejné TMCZ. Seznam znackovych a partnerskych prodejen je uveden na
www.t-mobile.cz/prodejny. Pfes uvedené prodejni kandly Zaméstnanec uzavie Ugastnickou smlouvu s tarifem T-Mobile
Programu nebo sjinym aktudiné nabizenym tarifem nebo prostfednictvim Z&kaznického centra TMCZ ¢&i adresy
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https://www.t-mobile.cz/program-t-mobile odesle pozadavek na zafazenl své Utastnické smiouvy (vSech svych
Ugastnickych smiluv) do T-Mobile Programu. KaZdy takovy zaméstnanec bude nasledné autorizovan Smiuvnim partnerem.
TMCZ poté bude aktivovat slevy dohodnuté v této Pfiloze, a to zpravidla do 5 dnl od potvrzeni vy$e uvedené autorizace
Zaméstnance Smiuvnim partnerem, nejpozdéji vSak od druhého celého ziétovaciho obdobi, které bude nésledovat po
potvrzeni takové zadosti.

KaZzdy Zaméstnanec muZe v ramci T-Mobile Programu nové uzaviit anebo pfevést do rezimu Ramcové smlouvy
dohromady max. 5 Zaméstnanecké smlouvy.

Pokud Zaméstnanec vyuZije nékterou standardni nabidku TMCZ - nabidku nakupu koncového zafizeni za zvyhodnénou
cenu, nabidku HIT, anebo jinou zvyhodnénou nabidku TMCZ, jejiz vyuzit! je podminéno uzavienim Ugastnické smlouvy na
dobu uréitou, tak takové Ugastnické smlouvy Zaméstnanec uzavird na dobu uréitou v souladu s pfisludnou standardni
nabidkou TMCZ. Vyjimku z uvedeného tvoii U&astnické smlouvy u kterych Zaméstnanec nevyuZije moznost nakupu
koncového zafizeni za zvyhodnénou cenu, nabidku HIT, anebo jinou zvyhodné&nou nabfdku TMCZ, jejiz vyuZiti je vzdy
podminéno uzavienim U&astnické smlouvy na dobu urditou. Tyto Ugastnické smlouvy Zaméstnanec uzavira na dobu
neuré&itou.

Pokud prostfednictvim Smiuvniho partnera bude Zaméstnanec #4dat o pfevedeni Ugastnické smlouvy jiz uzaviené s TMCZ
pfed Gcinnosti této pfilohy na dobu uréitou se zvyhodn&nim HIT, anebo s koncovym zafizenim za zvyhodné&nou cenu, tak
takovou Ugastnickou smlouvu je mozné pfevést do rezimu Zaméstnanecké smlouvy pouze pfi zachovani pivodng
sjednané doby jejiho trvani. U&astnické smlouvy uzaviené s TMCZ na dobu neuréitou je moiné pievadét do reZimu
Zameéstnaneckych smiuv v souladu s touto pfilohou bez omezeni.

Vyuétovani sluzeb bude doru€ovano vZdy na fakturaéni adresu Zaméstnance, kterou uvede pfi uzavirani Zaméstnanecké
smiouvy.

Zaméstnancem ve smyslu této dohody mohou byt pouze zaméstnanci s platnou pracovni smlouvou.

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednanych sluzeb a podminek Gétovani se Zaméstnanci budou
obracet na Zakaznické centrum TMCZ, tel. +420 800 73 73 73.

V pfipadé ztraty statusu Zaméstnance z divodu ukon&eni pracovniho poméru, popf. z jinych davodi je Smluvni partner
povinen vyloutit vSechny UZastnické smlouvy daného Zaméstnance z T-Mobile Programu, a to bez zbyte&ného odkladu
nejpozdé&ji k 5 dni nésledujiciho kalendainiho mésice. Smiuvni strany se také dohodly, Ze TMCZ je oprdvnén jednostranné
vyloutit z rezimu Zaméstnanecké nabidky takové Zaméstnance, ktefi nebudou fadné a v&as plnit své penézité zavazky
vig&i TMCZ vyplyvajici ze Zaméstnaneckych smluv, popf. jinym zplUsobem porudovat své povinnosti vyplyvajici ze
Vseobecnych podminek TMCZ a podminky upravujici Zaméstnanecké smlouvy uvedené v této Pfiloze.

V pfipadé vylougeni Zamé&stnance Smluvnim partnerem nebo jednostranného vylougeni dle pfedchazejiciho odstavce,
TMCZ bez zbytetného odkladu pfevede piisludnou Zaméstnaneckou smlouvu do standardniho reZzimu. Standardnim
rezimem se rozumi, Z2e se smlouva bude fidit standardnimi cenovymi a dal$imi podminkami. Veskera zvyhodnéni
vyplyvajici z tohoto programu budou deaktivovana, aktivovany tarif v8ak zlstava zachovan. To znamena, Ze vylouteni ze
seznamu nema vliv na platnost a t&innost smiuvnich vztahl vyplyvajicich ze Zaméstnaneckych smiuv, jejich rezim se ale
dale bude fidit ustanovenimi VSeobecnych podminek spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a nejblize pfibuznymi
platnymi standardnimi cenovymi podminkami, nedohodne-li se vidy pfisluSny Uéastnik s TMCZ jinak. Stejna situace
nastane i v pfipadé ukon&eni Ramcové smilouvy, kdy TMCZ timto zpUsobem pfevede do standardniho reZimu v3echny
Zaméstnanecké smlouvy, pokud se nedohodne s jednotlivymi ugastniky jinak.

Zaméstnanecké smlouvy budou vZdy automaticky zafazeny do Podnikové sité (dale téZ jen ,PS*} Smluvniho partnera a to
v zékladnim nastaveni, tzn. bez specidlnich profill, zkracenych voleb, restrikci atp., a za nésledujicich podminek
vyplyvajicich ze sdileni PS:

administrace spole&né PS neni moZna elektronicky a bude zaji$tovana pouze prostfednictvim jedné osoby — administratora
PS, kterého pisemné stanovuje/méni wvyluéné Smiluvni partner prostfednictvim formuldfe Stanoveni a zména
zplnomocné&né osoby,

Ghrady vSech placenych sluZeb realizovanych v ramci spole¢né PS, které se vztahuji ke konkrétnim G&astnickym a
Zameéstnaneckym smlouvam, napf. aktivace sluzby PS a mésiéni pausal za pouzivani PS, jsou G&tovany vidy k pfisluiné
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Ugastnické smlouve,

Dale se smluvni strany dohodly, Ze aktivace sluzby Podnikova sit pro Zaméstnance nepodiéh4 uhradé, nebot je jiz
obsazena v cené mésiéniho pausalu vidy pfisluiné Uastnické smlouvy vyuZivajici této sluzby

Smluvni strany si dale sjednaly od standardnich podminek TMCZ odli§né &erpani tarifnich volnych jednotek u hovoru, které
budou uskute&néné v ramci Podnikové sit& Smluvniho partnera. U téchto hovorl nebude dochazet k odegitani tarifnich
volnych jednotek, hovory do Podnikové sité budou Gétovany vzdy pfimo pfisludnou sazbou, zatimco tarifni volné jednotky
zlstanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pfi vyuZiti zmény priority Gétovani Podnikové sit& nelze zaroven vyuzivat
tarifni zvyhodnéni PS+.

TMCZ se déle zavazuje poskytovat v kazdém zuétovacim obdobi dodateéné volné jednotky ve formé volnych minut a SMS
do vdech siti elektronickych komunikaci v CR, které budou pfidéleny k jednotlivym Zaméstnaneckym smlouvam v zavislosti
na tarifnim programu, ktery pouzivaji. Pfidéleni je nasledujici:

10 SMS, pokud ugastnicka smlouva vyuziva tarifni program T30 anebo T30 HIT,
8.500 minut, pokud U&astnicka smlouva vyuziva tarifni program T1500 anebo T1500 HIT,

10.000 SMS, pokud G&astnicka smlouva vyuziva tarifni program T1500 anebo T1500 HIT

Vyuzivani dodateénych volnych jednotek bude zahajeno v kazdém zuétovacim obdobi u jednotlivych Zaméstnaneckych
smluv dohodnutych v pfedchéazejicim odstavci vzdy aZ po vy&erpani obsahové stejnych zakladnich sluzeb obsazenych jiz v
pfisludném tarifu uzivaném Zaméstnancem dle vzdy pfislu§né Zaméstnanecké smlouvy. Dodate¢né volné jednotky se
nepievadi do dal$iho z(&tovaciho obdobi a pfi jejich nevyéerpani v daném ziétovacim obdobi bez dalsiho propadaiji.
Nastane-li pfipad, Ze dodate¢né volné jednotky nebudou moci byt vyuzivany po celé z(&tovaci obdobi (napf. pfi zahajeni
jejich poskytovani, ukoné¢eni Ramcové smlouvy, apod.), potom jejich pofet bude vzdy kracen tak, aby pfidéleny pocet
proporcionalné odpovidal dobé, po kterou mohly byt vyuZivany.

Podminkou vyuZziti této moZnosti uzavirat Zaméstnanecké smlouvy je souhlas Zaméstnance s vy3e uvedenymi specifickymi
podminkami, za kterych je mozné tyto smlouvy uzavirat a na jejich podkladé odebirat sluzby elektronickych komunikaci sité
T-Mobile véetné vyuziti sluzby PS. Smluvni partner se timto zavazuje pfed zafazenim do seznamu fadné informovat své
Zaméstnance o této nabidce a vyzadat si jejich pisemny souhlas se vSemi vySe uvedenymi podminkami v&etné
skute¢nosti, Ze soub&zn& s vyuZivanim vyhod vyplyvajicich ze Zaméstnanecké smlouvy neni mozné u takové smlouvy
vyuzivat i asové omezené nabidky TMCZ, tzv. promo akce a Ze v pfipadé pfevodu jiz uzaviené ucastnické smlouvy do
rezimu Zaméstnanecké smlouvy aktuainé vyuzivana nabidka bude takovym pfevodem automaticky deaktivovana. TMCZ je
opravnén pfedpokladat, ze souhlas Zaméstnance je vZdy déan v pfipadé, kdy Zaméstnanec sdéli TMCZ ¢&islo T-Mobile
Programu Smluvniho Partnera.

Umozni-li Smluvni partner uzavieni Zaméstnanecké smlouvy i jiné osob& nez svému Zaméstnanci, bude se vZdy jednat o
zévazné poruseni smluvni povinnosti Smluvnim partnerem, jehoz disledkem bude povinnost Smluvniho partnera uhradit
TMCZ smluvni pokutu ve vysi 20 000,-K¢&, a to za kazdé 1 takové prokdzané poruSeni. Déle takovou Zaméstnaneckou
smlouvu TMCZ bez zbyte¢ného odkladu pfevede do standardniho rezimu v souladu s odst. 3 vyse.
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