RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIi

A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI ,

A JEJICH PRISLUSENSTVI

&islo: 56025

éislo DPMB: 18/1146/3070

spoleénost: Dopravni podnik mésta Brna, a.s.



RAMCOVA SMLOUVA , ,
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH

ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

(déle jen ,Ramcova smlouva®) &. 56025 &. DPMB 18/1146/3070
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik)

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice
Mésto

ICo

Spisova znatka

Bankovni spojeni
Nazev banky
Zastoupend

Tomitkova 2144/1
Praha 4 PSC 14800
64949681 DIC CZ64949681

B, vliozka 3787, spole&nost jJe zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze

Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2

(déle jen “TMCZ”, nebo také .dodavatel” nebo také .poskytovatel)

a

spole&nost

Sidlo: Ulice
Mésto
Dorutovaci &islo:
ICo

Spisovéa znatka

Bankovni spojeni
Néazev banky

Cislo G&tu
Zastoupené/jed najici

Dopravni podnik mésta Brna, a.s.
Hlinky 64/151, Pisarky

Brno ‘ PSC 60300
65646
25508881 DIC  Cz25508881

B, vlozka 2456, spole&nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Brné

Komeréni Banka, a.s., Brno-mésto

Povinny subjekt pro registr smiuv ANO

(déle jen ,Smluvni partner”, nebo také ,zadavatel* nebo také .objednatel* nebo také ,uZivatel*))
(spole&né déle také jako ,smiuvni strany”)

se dohodly na nasledujicim:
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UVODNI USTANOVENI

Smluvni partner zah4jil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani mobilnich a pevnych datovych sluzeb®
(déle jen ,Zakazka").

Na zékladé oznameni Smiuvniho partnera o vybéru ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky &.j. 13709/2018/1082/EB ze dne
15.11.2018 se Smluvni strany dohodly niZe uvedeného dne na uzavieni této Ramcové smlouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pfedmétem této Ramcové smiouvy je zejména sjednani zvyhodné&nych obchodnich podminek, které budou pouzivany
pii uzavirani Utastnickych smiluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Sluzeb*). Ugelem této
Ramcové smlouvy je rovnéz umoznit Smluvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi
v postaveni Opravnénych osob, ktefi spinili podminky pro ziskani statusu Opréavnéné osoby, mohli vyuZivat k plnéni svych
pracovnich ukolll a pfipadné i pro svoji osobni potiebu Sluzby aktivované k Ugastnickym smlouvam, které Smiuvni partner
a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Rdmcové smiouvy s TMCZ.

Pifedmét této Ramcové smiouvy je déle vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZzenou TMCZ jako dodavatelem dne 2.11.2018
vramci vySe uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podle piisludnych ustanoveni zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,Nabidka“). Uvedena Nabidka je pfiloZena k této RAmcové smlouvé, pfitemz
pfedmétem pinéni TMCZ se pro uZely této Ramcové smlouvy rozumi souhrn v8ech vykonl, doddvek a sluZeb, jak je
vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Mistem plnéni je: Ceska republika a zemé roamingovych partnerd.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Uéastnické smlouvé uzaviené
na zékladé formulafe ,U¢astnicka smlouva* Smiuvniho partnera.

Kazda Ugastnickd smiouva, kterd vychézi z rezimu této Ramcové smlouvy, je uzavirana & prodiuZovana vidy na dobu
urgitou a obsahuje odkaz na &islo RAmcové smlouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje odebirat sluzby elektronickych
komunikaci na podkladé téchto Ugastnickych smluv ode dne jejich aktivace vidy po celou zbyvajici sjednanou dobu
platnosti Rd&mcové smiouvy, kterd je uvedena dale v odst. 5.2 V souvislosti s individudiné sjednanymi podminkami ve
Zviastnich smluvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Ramcové smiouvy, se Smiuvni strany dohodly, ze Smiuvni
partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodné&nou cenu, a to u viech Ugastnickych
smiuv.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Ramcové smlouvy uzavirat také osoby odligné od Smiuvniho partnera,
jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob, ktery je soud4sti této Ramcové smilouvy (dale také
,Opravnéné osoby"). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Radmcovou smiouvou a dot&enou U&astnickou
smiouvou. Smiuvni strany se dohodly, Ze rozsifeni Seznamu Opréavnénych osob neni mozné bez pfedchoziho pisemného
souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy Smiuvni partner prokdZe organizagni a majetkovy vztah
souvisejici s pfedmétem &innosti Smiuvniho partnera existujici mezi Smiuvnim partnerem a pravnickou osobou se kterou
by TMCZ mé! uzaviit Ugastnickou smlouvu dle této R&mcové smlouvy (napf. jde o organiza&ni slozku zadavatele).TMCZ
v3ak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfislu$nikd zaméstnanct Smluvniho partnera, nebo v pfipadé jinych
fyzickych osob bez zamé&stnaneckého, nebo obdobného poméru vi&i Smluvnimu partnerovi. Smiuvni strany berou na
védomi, Ze sluZzby nelze poskytovat a faktury a fakturaéni skupiny pro poskytnuté pin&ni neni mozné vystavit na jinou
adresu odbératele sluZzeb nez je sidlo Smluvniho partnera.

Smluvnf partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplini
svij dluh va&i TMCZ. Smiuvni partner je rutitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vdem dluhim vzniklym v souvislosti

s pinénim dle této Ramcové smiouvy v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Ramcové smlouvy. Smiuvni
partner je povinen dluh Opravnéné osoby splnit z titulu ru€eni bez zbyteéného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ
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vyzvan. V piipadé, ze TMCZ nemuZe vyzvani dle pfedchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Zze Opravnéna
osoba svij dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné osoby, pak je Smiuvni partner povinen spinit dluh
Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu dozvédél. Ukongeni statusu Opravnéné
osoby a/nebo ukonéeni Ramcové smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu ru¢eni dle tohoto
odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Ze za ruditele dle tohoto &lanku Ramcové smlouvy piijima i
pravniho nastupce Smiuvniho partnera.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze ru¢eni Smluvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smiuv, které Opravnéné osoba uzaviela elektronickou tormou.

Smiluvni strany prohladuji, Zze v den podpisu této Rd&mcové smlouvy nemaji mezi sebou sjednany Zadné Opravnéné osoby.
Smiluvni strany se dohodly, Ze veskera vySe uvedena ustanoveni ohledné ru€eni se pouZiji pouze tehdy, nestanovi-li jinak
2zvlastni pravni pfedpis. Témito zvlastnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon
€. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni U&astnické smlouvy a prodej bude vychézet z cenové nabidky TMCZ tvofi
Pfilohu & 2 Ramcové smiouvy. Nabidkova cena zpracovand v souladu se zadavaci dokumentaci Zakézky a uvedend v
Nabidce je stanovena jako cena nejvy$e pfipustnd a nesmi byt pfekroena po celou dobu trvani Ramcové smlouvy, vyjma
zmény sazby DPH ¢&i jinych dafovych predpisti majicich vliv na cenu pfedmétu pinéni Zakazky. Z jakychkoliv jinych divodi
nesmi byt cena pfekrotena. TMCZ nemé pravo jednostranné zvysit sjednané ceny.

Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se Fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zékazniky s Ramcovou smiouvou
platnymi v dob& poskytovani sluzeb nebo uskute&néni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v této Ramcové
smlouvé jinak. Cenik tarifll a sluzeb pro kli¢ové zdkazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvoif jeji pfilohu &. 3. Aktudinf
Cenik tarifQ a Sluzeb pro kli¢ové zakazniky je uveden vZdy na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi RAMCOVE SMLOUVY

Tato Ramcova smilouva je platnd a (&innd ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran. Podmifiuje-li
zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jako ,ZRS") nabyti U&innosti této Ramcové
smiouvy jejim uvefejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde tato Rdmcova
smlouva G&innosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. Smluvni partner se zavazuje, Ze ve Ihuté
30 dni od podpisu této Ramcové smlouvy obéma smiuvnimi stranami uvefejnéni tuto Ramcovou smiouvu v registru smiuv.
Tato Rdmcova smlouva se uzavird na dobu uréitou s pfedpoklddanou dobou pinéni od 28.11.2018 do 27.11.2018.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze smluvnich stran, je druha smiuvni strana opravnéna od
Ramcové smlouvy odstoupit. Pokud od Ramcové smlouvy odstoupil TMCZ, je Smiuvni partner povinen vrétit TMCZ
veskeré slevy poskytnuté na zakladé této Ramcové smlouvy a souvisejicich dokumentu.

Zanik Ramcové smlouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odst. 5.2 vy3e ma vliv na platnost
a G&innost smiuvnich vztahl vyplyvajicich z U&astnickych smluv jiz vzniklych na jejim podkladé akceptaci formulafe
,Ugastnicka smlouva®,

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouZije pro vyklad Uprava obsaZzena v dokumentech v tomto
pofadi pfednosti: 1. zadavaci dokumentace Zakazky véetné v3ech poskytnutych vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakazky, 2. Nabidka, 3. Ramcovad smlouva, 4.1. Zvlastni smluvni podminky 4.2. Obchodni podminky
Ramcové smiouvy 5. VSeobecné podminky. V3eobecnymi podminkami se rozumi rovnéZ Podminky zpracovavani
osobnich, identifika&nich, provoznich a lokaliza&nich (daju. Stejné pofadi dokumentu pocinaje €. 1 se pouZije pro uréeni
obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran touto R&mcovou smlouvou neupravenych.
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Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle Obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou é&i
ni28i cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u plivodni SluZzby pii zohlednéni slev sjednanych
v Ramcové smlouve), je TMCZ opravnén nahradit pavodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, Zze
takovd zména Ramcové smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni
novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné& 30 dni pfedem.

Smluvni strany se dohodly, Ze v rezimu Rémcové smlouvy bude uzavfeno maximéing 1000 U&astnickych smluv s mobilnim
hlasovym tarifem s tim, Ze pfipadné pfekro¢eni tohoto po&tu neni moZné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do
tohoto limitu se zapogitavaji viechny aktivni a do&asné pferusené U&astnické smiouvy.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
7.1 Veskera prdva a povinnosti stanovena ve vS8ech odstavcich tohoto &ldnku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi
ustanovenimi Ramcové smilouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadévaci
dokumentace Zakazky veetné& veSkerych vysvétleni zaddvaci dokumentace Zakazky pfed ustanovenimi tohoto

&lanku zistava nedotéena.

Dodavatel (poskytovatel} podpisem této Smlouvy bere na védomi, Ze objednatel (uzivatel) je povinnym subjektem
v souladu se zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale jen ,zdkon“) a v souladu a za podminek
stanovenych v zakoné je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni obsazené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Informace,
které je povinen objednatel (uZivatel) zvefejnit, se nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona &.
89/2012 Sb., obtanského zakoniku ani za divérny Udaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 ob&anského
zakoniku. Podpisem této Smlouvy déle bere dodavatel (poskytovatel) na védomi, Ze smlouva bude zvefejnéna na Portalu
vefejné spravy v Registru smluv podle zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani t&chto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) jsou povinni zachovavat miéenlivost o v8ech skuteZnostech, o
nichZ se dozv&déli pii vykonu sjednané €innosti a které v zajmu spravce osobnich Udaji nelze sdélovat jinym osobam.

Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uzivatel) jsou povinni zdrzet se jednanl, které by mohlo vést ke stietu
opravnénych zajmu dodavatele (poskytovatele) &i objednatele {uZivatele) se zajmy osobnimi, zejména nebudou zneuZivat
informaci nabytych v souvislosti s vykonem sjednané &innosti ve prospé&ch viastni &i nékoho jiného.

Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) se dale zavazuji nakladat s osobnimi Gdaji subjektl udaju,
zejména zaméstnanci, obchodnich partnerti a zakazniku, jakoZ s osobnimi udaji jinych tfetich osob, s nimiz pfijdou do
styku, pIné v souladu s Obecnym nafizenfm o ochrané osobnich Gdajl (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679) v platném znéni. Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) jsou zejména povinni zachovavat mienlivost o
téchto adajich, dale pak zajistit vhodnym zplsobem bezpe&nostni, technickd a organizaéni opatieni dle &lanku 32
Obecného nafizeni.

Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) jsou déle povinni okamzité si vzajemné& sdélit jakékoliv podezieni z
nedostate&ného zaji§téni osobnich tidaja nebo podezieni z neopravnéného vyuziti osobnich Gdajl neopravnénou osobou.
Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uzivatel) jsou povinni na pozadani spolupracovat s dozorovym Gfadem pfi pinéni
jeho ukold.

Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich Udaji bude povazovano za poruseni smlouvy. Objednatel
(uzivatel) pIné odpovida zhotoviteli za Skodu, kterou by mohl zpusobit zavinénym porusenim této povinnosti. Dodavatel
(poskytovatel) piné odpovidé objednateli za $kodu, kterou by mohl zpusobit zavinénym poruSenim této povinnosti.

Povinnost ochrany osobnich Gdaju a mi¢enlivosti trva i po skon&eni smluvniho vztahu.

Tato Smlouva nabyva Géinnosti dnem jejiho uvefejnéni dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
uginnosti nékterych smiluv, uverejfiovan( téchto smiuv a o registru smiuv.
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ZARUCNI A MIMOZARUENI SERVIS

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku na telefonni pfistroje a pfisluSenstvi, které je dodavano s t&mito
piistroji jako standardni, za podminek stanovenych v Obchodnich podminkdch Ramcové smlouvy &l. 7 Zaru¢ni a
mimozaruéni servis. Obchodni podminky Ramcové smlouvy tvofi pfilohu &. 6 této R&mcové smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI
Veskeré dotazy spojené s Ramcovou smlouvou, nestanovi-li Obchodni podminky Ramcové smiouvy v &l. 8 jinak,
bude Smiuvni partner adresovat na kontakini misto:
T-Mobile Czech Republic a.s.
Utvar prodeje firemnim zakaznikam
Tomfékova 2144/1
Praha 4, 148 00
telefon: (+420) I TMCZ je opravnén v pribé&hu trvani Ramcové smlouvy jednostranné zménit kontaktni (daje
uvedené v tomto odstavci. Smluvni strany se dohodly, Ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné
formou doporugeného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Ramcovou smlouvu.
Tento dokument tvoii Uplnou smlouvu, jejiz nedilnou sou&asti jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha &. 1: Technicka specifikace
Piiloha ¢&. 2: Nabidkovéa cena ve struktufe dle zad4vaci dokumentace
Pfiloha ¢&. 3: 2Zvlastni smluvni podminky (Smluvni partner, Opravnéné osoby)
Pfiloha ¢&. 4: VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizagnich Gdaji zakaznfku
Pfiloha &. 5: Cenik tarifl a sluzeb pro kli¢ové zdkazniky
Piiloha ¢. 6: Obchodni podminky Ramcové smiouvy
Piiloha €. 7: Zadavaci dokumentace podlimitni vefejné zakazky

Piiloha ¢. 8: Smlouva o firemnim feseni v&etné jejich pffiloh

V piipadé, Ze tato RAmcova smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, smluvni strany se vyslovné
dohodly, Zze v souladu se ZRS budou v ramci jejiho uvefejnéni zagernény veSkeré osobni (idaje. Povinnost dle pfedchozi
véty je povinen zajistit Smiuvni partner, ktery v souladu s pfisluSnym ustanovenim této Ramcové smlouvy vklada tuto
Rémcovou smlouvu do registru smiuv.

Pokud neni v této Ramcové smlouvé vyslovné sjednéno jinak, veskeré zmény a dodatky této Ramcové smlouvy
musi byt u¢inény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Obsah zévazku tvoii pouze prava a povinnosti sjednané v této Ramcové smlouvé bez ohledu na jednéni stran pfi
uzavieni této R&mcové smlouvy. Ustanoveni § 1971 ob&anského zakoniku se nepouZije. Pravni jednani smluvnich stran
z Ramcové smlouvy vyvolava pravni nasledky, které jsou v ném vyjédieny, jakoZ i pravni nasledky plynouci z platnych
pravnich pfedpisu.

Ramcov& smlouva je vypracovdna ve 3 vyhotovenich s platnosti originélu, pii¢emz TMCZ obdrZi po 2 vytiscich a
Smiluvni partner obdrzi 1 vytisk.

[+)]
~
~

@certified; vonaskoval: 26.11.2018 14:11:37:



3

t

9.7 Smluvni strany po fadném preéteni této Ramcové smlouvy prohladuji, Ze tato Ramcova smlouva byla uzaviena po
vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vaZné minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych skute€nosti pfipojuji
své podpisy.

>4
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Piloha ¢&. 1
Technicka specifikace

Zakladni informace o &lenéni datového provozu:

V soucasné dobé ma DPMB, a.s. 607 aktivovanych SIM. Ve tfech APN je zafazeno 404 SIM, z toho 24 ma
pfidélenou statickou IP adresu a 163 slouzi pro pfipojeni k Internetu s mésiénim objemem dat do 30 MB. V
letoSnim roce je planovan narGst poétu SIM o 1386 pro pfipojeni k internetu (z toho 92 pro pfipojeni
s mési¢nim objemem dat do 30 MB a 644 bude zafazeno do APN) az na koneénych 1993.

Zakladni podminky pinéni pfedmétu zakdzky (technickd specifikace) :

1. Aktivace, deaktivace a zruSeni ucastnickych cisel na SIM karté
Uchaze¢ provede aktivaci ¢isel SIM karet vyhradné na své néklady. Rovnéz kazdou naslednou
aktivace stejného &isla z dlivodu ztraty, poskozeni, zablokovani nebo zménou velikosti SIM karty
provede na své naklady.
Zadavatel pozaduje zachovani soucéasnych telefonnich &isel u v8ech SIM karet. V pfipadé
potieby uchazeg zajisti ,prenositelnost telefonnich ¢isel v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu.
Uchaze¢ ve své nabidce predlozi konkrétni navrh postupu pfipadné migrace k vybranému
uchazeéi mobilnich komunikaénich sluzeb véetné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi
byt v zddném piipadé zdsadné omezen provoz a funkce zadavatele &i subjektu. V piipadé
omezeni vyplyvajicich z vySe uvedené migrace musi toto uchaze¢ uvést ve své nabidce.
Zadavatel pozaduje provedeni pfipadné migrace zdarma, a to ve Ihaté do 30 kalendarnich dnt
od nabyti Géinnosti smlouvy. Pokud uchaze€ tento termin nesplni, tak zadavatel poZzaduje smluvni
pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdy zapodaty den prodieni a za kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé
pfipadti, kdy uchaze¢ prokaze, ze nedodrzeni tohoto terminu je zpGsobeno okolnostmi, které
nemohl sam ovlivnit.
Uchazet se zavaze, Ze ke dni zah4jeni pinéni provede zdarma pfenastaveni vSech pouzivanych
zafizeni, které to umozni a byly provozovany v jiné siti, nez je sit uchazece, z dlivodu jejich
dalSiho pouzivani v mobilni siti vybraného uchazee s moznosti vyuziti vSech poZzadovanych
sluzeb vymezenych pfedmétem této zakazky.

2. Pozadavky na mobilni datové sluzby

o Pausal za provoz SIM karty
Uchaze¢ uvede v pfiloze €. 2 — Mobilni datové sluzby — &ast A. €astku pausdlu za provoz
SIM karty.

e Zadavatel pozaduje stanovenf cen za poskytované sluzby za pfedem definovany objem
dat na jednotku, které uchaze¢ uvede v piiloze €. 2 — Mobilni datové sluzby — &ast B.

e Zadavatel pozaduje, aby u SIM karet bylo FUP datovych sluZeb volitelné nastavitelné

e Zadavatel pozaduje sdileni erpanych dat pro omezené skupiny SIM karet

e Zadavatel pozaduje stanoveni cen za poskytované sluzby za definovanou velikost poolu,
které uchaze¢ uvede v pfiloze €. 2 — Mobilni datové sluzby — ¢ast C.

e Zadavatel pozaduje moznost navySovani velikosti pooli v krocich po 5 % zakladniho
objemu dat s cenou v odpovidajicim poméru

e Zadavatel pozaduje volitelné nastaveni omezené skupiny SIM karet pro sdileni éerpanych
dat (poolu)

e Zadavatel pozaduje moznost nastavit v ramci zuétovaciho obdobi upozornéni uzivatele na
moznost piekro¢eni nastaveného datového limitu (napf. prostfednictvim SMS) a to jak u
SIM karet v ¢asti B, tak i u poolli v ¢asti C
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Piiloha €. 1

e Pro vysokorychlostni datovy pienos vytvofeni privatnich APN, zachovani ndzva dpmb.cz s
bezplatnym statickym pfidélovanim IP adres (24 stavajicich, minimainé 512 kB/s),
dpmbdyn.cz (miniméiné 1 MB/s) s dynamickym pfidélovanim neveiejnych IP adres DHCP
serverem DPMB (274 stavajicich) a dpmbris.cz (minimalné 2 MB/s), s dynamickym
pridélovanim neverejnych IP adres DHCP serverem DPMB (750)

Zachovani adresnich plant
Alternativné dodani 11 ks 4G USB modemu a 2 ks 4G Wi-Fi routeru
Zalozni pfipojeni infrastruktury DPMB k internetu (minimainé 1 Mbit/s)

Pozadavky na pevné telekomunikaéni sluzby

o Paudalni platba za provoz
Uchazeé uvede v pfiloze €. 2 — Pevné hlasové a datové sluzby — &ast D. &astku pausalu

za provoz.

Smluvni terminy a doby odezvy

Casova dostupnost vech poskytovanych sluzeb je zadavatelem pozadovana se spolehlivosti
99,9 %

Uzemni dostupnost v8ech poskytovanych sluZeb se spolehlivosti - (Géastnik uvede,
jakého pokryti zemi v Ceské republice dosahuje)

Dostupnost elektronického vyuétovani prostfednictvim zabezpe&eného pfistupu k siti Internet
k uréitému datu véetné detailniho vypisu (napf. ,Elektronické vyuétovani bude kompletni a
poskytnuto do 6 pracovniho dne v mésici“)

Doba splatnosti faktur 40 dnii

Maximalni doba pro zménu nastaveni sluzeb.

Maximalni doba trvani vyfizeni pozadavku na reklamaci vyuétovani sluzeb.

Hot-line — dostupnost technické podpory (24x7)

Podminky vypovédi a ukonéeni smluvniho vztahu.

Jiné technické podminky

V piipadé zmény operatora zajistit pfenos stavajicich telefonnich &isel na naklady uchazece.
Zajisténi administrace telefonnich &isel pfes internet (zména tarifu, roaming atd.), dostupnost
elektronického vyuétovani prostrednictvim sité Internet.

Sougéasti pfedloZzené nabidky bude procentuéini pokryti tzemi CR nabizenymi datovymi
sluzbami, dale bude uvedena max. uZivatelska rychlost jednotlivych datovych technologii (v
kbs) a seznam zemi, se kterymi ma uchaze¢ uzavienou roamingovou dohodu.

Doplrikové sluzby

o Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ bezplatné poskytoval:
v dodani nové aktivovanych SIM karet na adresu zadavatele

AN

vyménu a aktivaci SIM karet z divodu zmény velikosti

AN

zmény fakturaénich Gdaji (napf. zména fakturaéni adresy)

<

blokovani SIM karty z davodd kradeZe atd., dodani a aktivaci SIM karet se
shodnym uéastnickym &islem v pfipadé kradeze ¢&i poskozeni na adresu daného
subjektu centrainiho nakupu,

v" moznost prevedeni ¢isla na fyzickou osobu ¢&i jinou pravnickou osobu



PFloha &. 2
Mobilni datové stuiby
Cena
Cena za Poget
Jednotka | 1 jednotku | jednotek za c::g:;z ;221 C1e::)ak c;eeIIQel;nP'z_la
bezDPH | 1 mésic DPH
A Pausalni platba .
Platba za provoz SIM (pouze data) 1SIM 1883 1977 23726
Datové sluzby :
Internetové mobilni pfipojeni s FUP alespoi 400 MB — za 1 mésic 1SIM 11 429 5148
B. Internetové mobilni piipojeni s FUP alespod 1,5 GB — za 1 mésic 18IM 1 89 1068
Internetové mobilni piipojeni s FUP alespoi 3 GB - za 1 mésic 1 SIM 34 4 385 52 624
Internetové mobilni pfipojeni s FUP 30 GB — za 1 mésic** 1SIM 3 1047 12 564
Internetové mobilni pfipojeni s FUP 100 GB — za 1 mésic 1 SIM 2 1998 23 976
Datové siuby v CR se sdilenim
Internetové mobilni pfipojeni se sdilenym poolem 2,76 GB - za 1 mésic 150 1 800
Internetové mobilni pfipojeni se sdilenym poolem 70 GB — za 1 mésic 1090 13080
C. |Internetové mobilni pfipojeni se sdilenym poolem 72 GB — za 1 mésic* 1100 13 200
Interetové mobilni piipojeni se sdilenym poolem 480 GB - za 1 mésic** 5 760 69120
Internetové mobilni pfipojeni se sdilenym poolem 2,25 TB — za 1 mésic*** 22
Internetové mobilni pfipojeni se sdilenym poolem 22,5 TB — za 1 mésic 196 000 2 352 000
Celkové cena za odd. A 23 725,80 K&
omezena skupina SIM &erpajici data ze spole€ného poolu
Celkové cena za odd. B

* SIM karty zafazeny do APN dpmb.cz (min 512 kB/s), v cené poolu je
zahrnuta platba za pfistupovy bod a statickou IP adresu

** 8IM karty zafazeny do APN dpmbdyn.cz (min1 MB/s), v cené poolu je
zahrnuta platba za pifistupovy bod Celkova cena za odd. C 2 713 200,00 K&

*** SIM karty zafazeny do APN dpmbris.cz (min 2 MB/s), v cené poolu je
zahrnuta platba za pfistupovy bod

V pfipadé vy€erpani poolu pozadujeme moznost navySovani v krocich po 5%
zékladniho objemu dat s cenou ve stejném poméru

Pevné datové sluiby

Cena
celkem za 1| Cena celkem za
mésic bez | 1 rok bez DPH

Cena za Podet
Jednotka | 1 jednotku | jednotek za
f bez DPH 1 mésic

DPH
D Pausalni platby
" |Platba za z&loZni pFipojeni k Intemetu (min 1 MB/s) ] m 799 9 588
Celkové cena za odd. D 9 588,00 K&
[_E._[Finanéni zvyhodnéni BEEEYE = | [ o0oke] 0,00 K¢]
[ |Celkové cenaza 1 rok bez DPH ( A+B+C+D-E ) ] | 2841 893,76 Kg|

: ]
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ZVLASTNIi SMLUVNIi PODMINKY
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2.1

4.2

MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENI SMLUVNi POKUTOU
Vzhledem k planovanym odbériim sluZeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiluvni partner nize zavazuje, TMCZ
bude poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé sluZby,
které budou poskytnuty na zékladé pfislusnych U&astnickych smluv uzavfenych s TMCZ na podkladé této Ramcové smiouvy.
Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zu&tovaciho obdobi nasledujiciho po nabyti G&innosti této
Ramcové smlouvy po celou dobu trvani Rdmcové smlouvy. Jednotlivé SluZby, na které se slevy vztahuji a jim odpovidajici
vySe mnozstevni slevy vyplyvajf z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vZdy ve Vyuétovani za
kazdé z(&tovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypoditavany ze zékladnich cen SluZeb, které jsou uvedeny v
Ceniku.

Nazev sluzby Vyse poskytnuté | Kone&na cena
slevy v % po slevé v K&
Mé&si¢ni pausal - tarif Mobilni Internet 1,5 GB 69,14 % 89,01 K&
Meésiéni pausal - tarif Mobilni Internet 3 GB 65,24 % 128,98 K&
Mési¢ni pausal - tarif Mobilni Internet 30 GB 50,26 % 349,00 K&
Mési¢ni pausal - tarif Profi na miru 2 99,93 % 1,05 K&
Mésiéni pausal - tarif Profi na miru 3 : 33,40 % 999,00 K&
Mé&si¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 400 MB 81,05 % 39,00 K&

Cena Sluzby ozna&ena ve vySe uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vidy pfislusné Uastnické smiouvy
vyuZivajici takovou Sluzbu.

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluZeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smlouvy bude TMCZ
poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy a zvyhodnéné ceny, které se uplatni nezavisle
na slevach uvedenych v odst. 1.1 a pfednostné, pokud se sleva uplatfiuje na stejnou sluzbu.

Slevy a zvyhodné&né ceny uvedené nize v tomto &lanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zaétovaciho
obdobi, po nabyti G€innosti této Ramcové smlouvy, neni-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:

sleva z ceny mési¢niho paus$alu tarifniho zvyhodnéni: T-Mobile Statickd IP - Intranet - sleva ve vy$i 99,00% oproti aktudiné
platnému standardnimu ceniku, a to pro kazdou Ug&astnickou smlouvu, kterd vyuzivé / bude vyuzivat toto tarifni zvyhodnéni,
sleva z Uhrady sluzby - podrobny vypis hovor(; cena této sluzby pro kaZdou jednotlivou U&astnickou smiouvu, u které bude
tato sluzba vyuzivana, je stanovena dohodou Smiuvnich stran ve vy$i 1,- K& + DPH / 1 zG&tovaci obdobi,

ZMENA PRIORITY UCTOVANI PODNIKOVE SITE

Z duvodu vysokého odbéru sluZzeb si Smiuvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odli§né &erpéni tarifnich
volnych jednotek u hovor(, které budou uskute¢n&né v ramci podnikové sité¢ Smiluvniho partnera. U t&chto hovord nebude
dochéazet k odeditani tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikové sité budou G&tovany vZdy pfimo pfislu§nou sazbou,
zatimco tarifni volné jednotky zUstanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pfi vyuZiti zmé&ny priority GEtovani podnikové sité
nelze zarovei vyuZivat tarifni zvyhodnéni PS/PS+.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOST!

Smluvni strany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vyu&tované &astky za sluzby a za prodej zbozi je Smiuvni partner povinen
uhradit do &tyficeti (40) dnii po vystaveni dafiového dokladu.

Smiluvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a v&asnou Uhradou
TMCZ vyuétovanych &astek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera a nebo kteroukoli Opravnénou osobou k prodieni
s Uhradou del$imu neZz 30 dnd od data splatnosti dafiového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vySe uvedenou
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prodlouZenou dobu splatnosti svym pisemnym oznamenim adresovanym Smiuvnimu partnerovi a véem Opravnénym osobam
zrudit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto uCely se Smiluvni strany dohodly, Ze soutasné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych vyugtovani Smluvniho
partnera, anebo pfislu§né Opravnéné osoby, se pro ucely tohoto ujednani posuzuje jako jedno porusenti.

BALICEK BEZ HRANIC NA MiRU

TMCZ timto dodatkem rozsifuje zvyhodnénou nabidku uréenou pro Smiuvniho partnera a Opravnéné osoby o bali¢ek Bez
hranic na miru, ktery obsahuje nize uvedené parametry (déle jen ,Balicek").

Smluvni strany si sjednaly varianty Bali¢ku takto:

- Baliéek II. uplatiujici se na tarif Profi na miru 2, jehoZ cena je obsazena v cené mési&niho pausalu tarifu pfislusné Uastnické
smiouvy.

- Bali€ek Hll. uplatiiujici se na tarif Profi na miru 3, jehoZ cena je obsaZena v cen& mésiéniho pausdlu tarifu pfislusné
Ugastnické smiouvy.

Bali¢ek Ize uzivat pouze spoleéné s vyse specifikovanym tarifem Profi na miru (dale jen ,specifikovany tarif). BaliGek nelze
po dobu vyuZivani specifikovaného tarifu deaktivovat.
Baligek obsahuje datovy limit na narodni data dle jednotlivych variant:

Varianta Balitku Datovy limit
Baligek Il 300000 MB
Baligek lll. 100000 MB

5.4.1 Koncovy uZivatel je informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu o dosazeni 80% datového limitu, a rovnéz v
pfipadé vy&erpani celkového datového limitu. Po vy&erpani datového limitu z Bali¢ku dojde k omezeni pfenosové
rychlosti.

5.4.2 Datovy limit se do nasledujiciho Obdobi nepfevadi, a pokud neni v aktualnim Obdobi vyuzit, bez nahrady propada.

5.4.3 Pii zméné tarifu na tarif, ktery Bali¢ek neuziva, je Bali¢ek automaticky deaktivovan.

Smiuvni strany se dohodly, Ze ke v8em UZastnickym smlouvam (SIM kartam) se specifikovanym tarifem, spadajicim pod

Ramcovou smlouvu, bude pfislu$ny Bali¢ek pfidélen automaticky dle typu tarifu.

Kazda Ugastnicka smlouva pod Ramcovou smlouvou miZe vyuZivat pouze jednu variantu Balicku.

Bali¢ek je u dané Ugastnické smlouvy nastaven automaticky nejpozdé&ji nasleduiici den bud (i) po aktivaci tarifu (v pfipadé

uzavieni nové Utastnické smlouvy se specifikovanym tarifem) nebo (i) po zméné stavajiciho tarifu na néktery specifikovany

tarif nebo (i) po pfevodu U¢astnické smlouvy se specifikovanym tarifem pod Ramcovou smiouvu.

Pokud neni vy8e uvedeno jinak, pouziji se na Bali¢ek analogicky podminky pro tarify Profi na Miru a/nebo podminky pro

Mobilni internet.

DATOVY POOL PRO NARODNI DATA

Smluvni strany se déle dohodly na poskytovani datového poolu pro narodni data (datovy provoz na tizemi Ceské republiky
na viech SIM kartach s tarifem Profi na miru 2, které jsou zavedeny na definovanych fakturaénich skupinach dle zvoleného
datového poolu, pod Rdmcovou smlouvou a s nastavenim definovanym v Radmcové smlouvé), ktery bude fakturovan vzdy po
skongeni zuétovaciho obdobi nasledujicim zpisobem. TMCZ na zakladé skute&né spotfeby dat Smiuvniho partnera vystavi
Vyugtovani sluzeb, viz cena dle nize uvedené tabulky. Odbératelem t&chto Vyuctovani sluzeb bude spolenost Dopravni
podnik mésta Brna, a.s., ICO 25508881. Mésiéni vylétovani sluZeb pro datovy pool budou zadana na konkrétni fakturaéni
skupinu dle dohody se Zakaznickym centrem — Business.
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7.3

Internetové mobilni pfipojeni se sdilenym 150 K&
poolem 2,76 GB — za 1 mésic
Internetové mobilni pfipojeni se sdilenym
. 1.090 K&
poolem 70 GB — za 1 mésic
Internetové mobilni pfipojeni se sdilenym
; 1.100 K&
poolem 72 GB — za 1 mésic
Internetové mobilni pfipojeni se sdilenym
poolem 480 GB - za 1 mésic 5.760 K&
Internetové mobilni pfipojeni se sdilenym
Pripojer y 22,000 K&
poolem 2,25 TB — za 1 mésic
Internetové mobilni pfipojeni se sdilenym
196.000 K&
poolem 22,5 TB — za 1 mésic 6

PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

Zneuziti loga spole&nosti T-Mobile, & poruseni zakazu pfeprodeje dle ¢l. 2 Obchodnich podminek Ramcové smlouvy se
povaZuje za podstatné porudeni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smiuvniho partnera del$i nez 30 dni s Ghradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vaéi TMCZ
vyplyvajiciho z Ramcové smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z jingch smiuv o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci,
anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zarovef je-li soudasné &astka takového diuhu vy3si nez polovina jeho prumérné
mésié&ni fakturace vyplyvajici z Ramcové smlouvy, z U&astnickych smluv, z jinych smiuv o poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoé&itana z poslednich 3 celych zu&tovacich obdobi, kter4 pfedchazela
obdobi, ve kterém do$lo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povaZuje za podstatné porueni smluvni
povinnosti.

Smiuvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruSeni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu
pisemné upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.
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Elm B m PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodni ustanoveni

Tyto véeobecné podminky tvofi sou€ast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a shuzeb sowvisejicich (dale jen ,Smiouva*), kterou jste Vy (déle tézjen ,Utastnik®)
uzaviel/a se spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 64949681 (déle jen ,Operétor*).

Vieobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluZeb (dale vie
jen ,Sluzby") prostiednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby*) & pevné sité (ddle jen
pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni znatkou T-Mobile.

Ugastnicka Smiouva

2.1. Uzavieni Smiouvy

Smilouvu mikete dle aktualnich podminek uzaviit:

a)  osobns prostfednictvim formulafe Operatora oznateného jako ,Utastnicka smiouva®
(dale jen ,Formulai),

b}  naintemetovych strankach Operatora prostiednictvim Formulare,

c)  vazakarnické aplikaci (dale jen . Aplikace®) prostfednictvim Formulafe nebo

d)  prostiednictvimzdkamického centra Operéitora.

V piipadé uzavieni Smiouvy osobné prostiednictvim Formulafe tento fadné wpliite, podepiste
a predlote jej Operitorovi spoleéné s dokumenty potiebnymi k ovéfeni Vasi totoznosti.

V piipadé uzavfeni Smlouvy na intemetovych strankach Operatora nebo v Aplikaci postupujte
dle instrukei na intemetovych strankach Operétora, resp. v Aplikaci a vypliite do Formulafe
viechny pozadované Udaje.

Prostfednictvim zakaznického centra Operatora miZete uzaviit Smlouvu pouze v piipadé,
uzavieHi jste jiz s Operatorem diive jinou Smiouvu prostiednictvim Formuléare.

Jsoui spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasHi Vase totoznost s idaji
na Formulafi &i sloZil/a jste zalohu, jedi poZadovana), Operator Vami piedloZeny navrh pijme
a Smiouvu s Vami uzavie,

S ohledem na pocet zakazniki Vas Operator vyslowné upozoriiuje, Ze jakékoliv Vami
provedené (byf nepodstatné) zmény ve Smiouvé (s wijimkou 0dajl, jejichZ vypinéni z Vasi
strany se piedpoklada) timto prohlasenim Operator automaticky odmita,

(sials_.tgn_.ss_hmnk_a_-&o_x_l Toto potvrzem nema charakter potvrzupc:ho obchodmho dopisu
a Operdtor Vas souéasné upozoriiuje, Ze nebude pfihlizet k Zadnému Va$emu potvizeni
o uzavieni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smiouvy.

2.2. Obsah Smiouvy

Obsah Smiouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

{i) oboustranné akceptovaném Formulaii, pfiéemz v piipadé uzavieni Smiouvy prostfednictvim
intemetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej méte uloZen ve Vasem zakaznickém
(&tu na portalu Mij T-Mobile, nebo obsah hovoru pii telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i)  podminkach ziastnich nabidek nebo padminkach sjednanych v samostatné smlouvé,

(i)  podminkach Vami zvolenych konkrétnich SluZeb,

(ivy  platném ceniku sluzeb {dale jen .Cenik®),

(v}  Podminkéach zpracovavani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizaénich
(idajii Uastnik,

(vi)  platnych V3eobecnych podminkach a

{vi)  daldich dokumentech, na které budete upozornén/a.

Page 1/5

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty mé prednost ten dokument, ktery je uveden
v predchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihaté, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam moZné, a to, pokud se s Vami
nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dni a v pfipadé
pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Shuzby se stiva Smlouva aéinnou. VyZadujedi viak zakon pro nabyti
uginnosti Smlouvy spinéni dal$i podminky, nabyva Smiouva Gginnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a zakonem vyZadovana podminka je spinéna.

2.4. Doba trvani Smiouvy
Smiouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvani Smiouvy je zpravidla
uvedena ve Formulan pnpadnevdodatku kterym Smiouvu prodlouzne Nﬂmﬁ&m@m

2.5. Zména Smiouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a piedloZit prostiednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operatora, Budoudi spinény viechny podminky pro provedeni zmény,
Operator zménu provede, budei to technicky a procesné mozné, nejpozdéiji od pogatku
2uétovaciho obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh nazménu.
Nebudoudi spinény vSechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator
o podminkach, za kterych navrh na zménu muze piijmout, nebo Vas navrh na provedeni
zmény odmitne ({napfiklad z divodu Vadeho dluhu vii&i Operatorovi, pii suspendaci,
v prib&hu vypovédni doby apod.).

gdummmjwwm a dolozit doklad ktery ji osvedéuje

2.6. Ukonéeni Smiouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem nékteré ze stran

Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukondenizo strany Operitora

Operator muZe ukonéit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou

30 dnli ode dne jejiho doruéeni na Vasi adresu nebo doru€eni do schranky T-Box (podle

toho, co nastane pozdéji) v nastedujicich pfipadech:

i)  pokud jste ve Ihité splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé jdouci Vyaétovani,

(i)  pokudijstev prodlenis hradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu visi Operatorovi
po dobu delsi nez 90 dnd,

Operator mizZe odstoupit od Smilouvy v piipadé, Ze dojde k pravomocnému prohlageni
konkursu na Vas majetek, &i porusitei podstatnym zplisobem Smiouvu.

2.6.2. UkonéenizVas( strany

Smiouvumiizete ukonéit pisemnou vypovidi s vypovddnidobou 30 dnii ode dne dorugeni
vypovédi Operétorovi. V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu urgitou jste povinen/povinna
zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal (finanéni vypofadani); bez
sankce mizZete ukonéit Smlouvu, vyplyvédi Vam takoveé pravo ze zakona, v takovém piipadé



musite dorudit Zadost o ukonéeni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dni piede dnem
Gginnosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné prévo ukongit Smlouvu.

Vypovédi a zadosti o ukonéeni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu [ i se dostavte do
jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Pieneseniéisla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pieneseni &isla pozadate Operatora
o pieneseni svého ¢isla do jiné odpovidajici sité, konci Smlouva dnem preneseni tefefonniho
Lisla, nestanovii zakon jiny den. V piipadé ukongeni Smlouvy sjednané na dobu uréitou jste
povinen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spoleéna ustanoveni
| po ukonéeni Smlouvy nadale pfetrvivaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaji
ukong&enim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit diuné castky, smiuvni pokuty a Uhrady.

Pii ukonéeni Smiouvy jste povinen/povinna vratit bez zbyteéného prodleni Operatorovi vie,
co je jeho viastnictvim,

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktuatnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Vieobecnymi podminkami, Podminkami
zZpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich tdajli Ucastnikd, o kterych
Vas Operétor v souvislosti s nimi informuje.

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifii s mési¢nim Vyd&tovanim nebo v reZimu
predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim zafizeni schvalenych pro uitiv Ceské
republice, a k uéelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou (bliz3i
informace viz napf. http://www.ctu.cz/whledavaci-databaze/vyhledavani--seznamu-
schvalenych-zarizenifvyhledavani).

Vlastnikem prav k softwary na SIM kanté je Operator, Bez pfedchoziho souhlasu Operatora
nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ¢i jinych zafizeni Operétora. Bez speciélni
pisemné dohody uzavfené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit uZivani jakékoliv
Sluzby za uplatu tietim osobam ani poskytovat své sluZby tietim osobam s vyuzitim sité
&i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkach jednotlivych
Sluzeb nebo Ceniku SluZeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. ZékladnfSluiby

Operator poskytuje na uzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory - bé&2né odchozi hovory a piijimani telefonnich hovor,

(i bezplatna tisiiova volani (tisfiova volani Ize uskuteénit i bez SIM karty, véetné
lokalizace),

(i)  sluzba pfenosu dat,

(iv)  sluZba kratkych textovych zprav (téZ jen .SMS"),

{v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. DalsiSluzby a doplitkové Sluiby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni nabidky Operatora, které jsou
uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby treuch stran aPlatebni aluzby
Ffednictvil
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Otom, Zejde o Sluzbu tieti strany, Vas ma treti strana povinnost informovat nelpozdéu
vokamziku uZiti sluzby. Seznam zprostiedkovatel SluZeb tietich stran je uveden na hitp://
www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktualni podminky
&erpani SluZeb tfetich stran jsou popsény v pfisluiném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Sjednatedli si s Operatorem poskytovani Platebnich sluZeb, uzavirate okamzikem prvniho
vyuditi Platebnich sluZeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbéch. Vedle Smiouvy
se Platebni sluzby fidi zakonem &, 284/2009 Sb,, o platebnim styku, v platném znéni,
QObchodnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specialnimi podminkami dané Platebni
sluzby. Platebni sluzhou je romas Sluzba DMS, prostrednictvim které miete poskytnout
penéZity dar odeslanim pfisluiné SMS na stanovené pfistupové &islo (dale jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovwwm
¢islem a kédem dané Sluzby uzaviena darovaci smiouva a Vam vznika povinnost uhradit
&astku rovnajici se cend prislusné odeslané SMS, resp. stanovené mésicni Eastky podpory.

3.3. PredplacenaSluzba

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych podminek, kterd nelze
s ohledem na povahu pfredplacenych SluZeb pouZit, a ustanoveni, kter4 jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto &lanku. Smlouvu na piedplacenou Sluzbu uzaviete
okamzikem prvniho Gspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu neuréitou. Anonymni
piedplacenou Sluzbu miZete pievést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smilouvou a piedat ji SIM kartu s bezpe&nostnimi kody nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpe&nostni kédy, pfip. nosi¢ obsahuijici bezpeénostni kédy (dale jen ,privodni
dopis, pfip. nosit*}. Treti osoba se stane U&astnikem okamiikem prevzeti predplacené SIM
karty. Operator je oprévnén povaZovat za Uéastnika osobu, ktera se prokaze privodnim
dopisem, piip. nosiéem ¢i obalem SIM karty s bezpe&nostnimi kady.

Chcetedi wuZit predplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni €astku uréenou k Cerpani
SluZeb (dale jen ,Dobiti*). Zplsoby Dobiti jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu:
volani - piedplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi kredit vasi
predplacené Sluzby o Vami slozenou finan&ni &astku a nasledné ztohoto kreditu strhava éastiy
zawyuZité Sluzby (vé. SluZeb tretich stran a Platebnich sluZeb). Kredit musite wuZitve hiité 12
mésicit od posledniho Dobiti, VykaZedi Vami uZivana predplacend Sluzba zapomy kredit, jste
povinen/povinna bezodkladné provést Dobiti a diuh wrownat. O proplaceni nevyéerpaného
kreditu miiZete pozadat do 1 mésice ode dne ukon&eni Smlouvy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operator miiZze odmitnout kredit proplatit v pripadé
podezieni na zneuZiti tohoto procesu. Poskytedi Vam Operator kredit pievySujici vami
uhrazenou finanéni &astku (bonusovy kredit), maZete jej vyuZit pouze k béZnému éerpani
zékladnich Slueb a neméte narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam
Operator umoznil pievedeni nevyerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuétovanim na

predplacenou Sluzbu M&ameﬂﬂmmﬁh&ulﬁnmuw
Zvp

3.4. Omezeni a preruseni poskytovéni Sluieb

Operator VAm je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji sou€asné prevést

na piedplacenou SluZbu) ¢i pferusit poskytovani SluZeb v nasledujicich piipadech:

(i) neuhraditei fadné a véas VyG&tovani, a to ani v nahradni lhiité, kterou Operator
stanovi;

(i)  vzniknedi podezieni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na zakladé nepravdivych tidaji nebo
2e zneuzivate Sluzby;

{iii)  porusujetedi podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivatedi neschvalend zafizeni i
jinak ohroZujete provoz sité, uskuteSaujetedi omysina &i obtézuijici volani, rozesilatei
nevyzadane ¢i rekIamm zpravy atp )



http://www.ctu.cz/vyhledavackfatabaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni/vyhledavani
http://www.ctu.cz/vyhledavackfatabaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni/vyhledavani
http://www.platmobilem.cz/proverejnost/zprostredkovatele-mobilnichplateb
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb
http://www.t-mobile.cz

(vi)  nastanoudi zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozii nebo dojdei
k naru$eni bezpe&nosti a integrity sité nebo dojdedi k naru$eni bezpe&nosti SluZeb;

{vii) nastanedi krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpecénosti statu;

(vii) nazakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho orgéanu.

Pokud sloZite mimotadnou zalohu (viz divody dle €. 4.4 (iv}), bude Vam poskytovani
prerudenych & omezenych SluZeb bez zbyteéného odkladu obnoveno.

Cena, zilohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gétuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby Vém Operator zaéne uétovat dnem aktivace
2volené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam Operator Gétuje dle podminek stanovenych
pro piislu§nou Sluzbu tieti strany. Ceny SluZeb, jejichZ Géelem neni jen zaji§téni elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen zakladnich Sluzeb.

4.2. Vyittovani Sluzeb a jeho Ghrada

Vidy po skongeni zhétovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyiétovani s naleZitostmi
dariového dokladu (v textu také jen Vyiétovani® &i Faktura'), které obsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb {v¢. SluZeb tfetich stran a Platebnich sluZeb) a jiné Eastky, na které ma
Operator narok (napi. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, njemné za pronajem zafizeni &
smluvni pokuty). Pokud jste Smiouvu uzaviel &i prodlouZil dodatkem po 30. 4. 2016, je Vam
Operator opravnén nastavit (a to i v prib&hu trvni Smiouvy) zplisob Gétovani Sluzeb tak, ze
ve Vyi&tovani bude uctovana cena za pravidelny mésiéni paudal ¢i pausaly za nasledujici
zu&tovaci obdobi, nikoliv za zuétovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se wuttuji dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam VyGétovani v elektronické podobé.
Vystaveni tisténého Viytétovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.

VyGEtovani Vam Operator dorugi do 15 dnd ode dne ukon&eni zitovaciho obdobi. V pfipadé,
Ze bude z data odeslani Vyaétovani zfejmé, Ze Vam bude Vyactovani doruéeno béhem
poslednich 3 dni uvedené thiity, prodlouz Vam Operdtor pfiméfené Ihitu spiatnosti Vytiétovani,

Vylictované Eastky musite uhradit nabankowni Géet Operitora uvedeny na Vyuétovani,
ato (nenii na Vyuétovini fina Ihirta) do 14 dni od vystaveni Vyiétovani. Pokud jste
Smiouvu uzaviel &i prodiouZil dodatkem do 1. 9. 2017, musite Vyuctované Eastky uhradit na
bankovni iéet Operétora uvedeny na Vytiétovani, Vytétovana E4stka je uhrazena okamzikem
piipsani platby oznagené &islem Vyiétovani uvedenymve Vytictovani na bankowni (&et Operatora.
Neoznagitedi platbu istem Viyaétovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro
platby (ktery je vZdy uveden ve Vyiétovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operétor ji i pfesto
identifikuje), pouZiji se pravidla pro pofadi dhrady pohledavek dle €l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuttovani fadné a vEas, a stanovi Vam nahradni
thitu k uhradé Vyuétovani, piicemz za prokazatelné upozornéni je povaZovéna také SMS
nebo email.

Za dobu prerudeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani SluZeb s pievedenim
na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyiétovani za sluzby elektronickych komunikaci
vystavovina,

Pokud nékterou z poskytnutych SluZeb neni moZno vyaétovat ve VyGétovani za zadtovaci
obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyaétuje Vam ji Operator v nejbliz$im mozném
nasledujicim Vyaétovani.

Pokud jste nedostal/a Vyi&tovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho
Vyuétovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby, musite tuto skuteénost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operétora. Nedorugeni Vyuétovani nema vliv na Vasi povinnost
fadné a v€as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutené vyEerpanych
Sluzeb Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Operator za dplatu, pokud jej ma mit dle
zakona k dispozici.

4.3. Zapo&teni a poradi thrady pohledavek

Operator pouZije uhrazenou Eastku nejprve na dhradu nejstarsiho splatného dluhu, a to
nejprve na thradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na Ghradu
splatek poskytnutych vérii, poté na iihradu SluZeb tretich stran, dale na Ghradu sjednanych
splatek za zafizeni, nasledn& smluvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vaseho nejstarsiho
splatného dluhu viigi Operatorovi, a to vidy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neuréite jinak.
Stejnym zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZzenou zalohu, Va3 preplatek nebo
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jakoukoliv jinou finanéni &astku. Nenidi tieba tuto &astku takto pouZit, vrati Vam Operator
takovou finan&ni &astku snizenim ¢astky k Ghradé v nasledujicim Vyaétovani.

Operdtor je opravnén poZadovat po Vés nahradu nékladd spojenych s vyméahanim pohledavky
a zmochit tieti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4. Zilohy

Operator je opravnén Zadat sloZeni zalohy pouze v piipadech hroziciho finan&niho rizika

nebo z jiného vaZného divodu. V pfipadé neuhrazeni poZadované zalohy je Operator

opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy & Vam omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator miiZe vybirat
nasledujici zalohy:

{i) na Sluzby;

(i)  pfi splatkovém prodeji;

(i)  naroaming;

{iv)  mimofadnou zalohu, nastanei néktera ze skute€nosti uvedenych v &l. 3.4. bodech
(i) aZ (v}, pfitemz maximalni vwyie mimofadné zalohy ini zpravidla ttyfnasobek vySe
Va$eho obwklého Vyiétovani;

(v}  zalohu na minimalni mésiéni pinéni/Eastku (MMP).

Pokud fadné a vias platite Vyu&tovani a nehrozi Zadné finanéni riziko, Operator Vam zalohy
vréti sniZzenim &astky k thradé: do v poradi &tvrtého Vyd&tovani od data vybrani zalohy
v piipadé zélohy ad (i} nebo {iii} do sedmého vystaveného Vyuétovani od data vybrani
zélohy v piipadé zalohy ad (i) nebo (v}, do bezprostiedné nasledujiciho Vyuétovani Sluzeb
bez zbyte&ného odkladu po zaplaceni viech Vyaétovani, ve kterych se projevily udalosti,
je2 byly divodem mimofadné zalohy v pfipadé zlohy ad (iv).

Sit'a pokryti

Operétor se zavazuje provadét opravy a Gpravy sité a jeji udrZbu tak, aby byly provedeny
rychle a efektivné, v co nejkratiim &ase s ohledem na technické a procesni mozZnostia druh
2évady, Gpravy &i udrzby. Provadéni téchto ¢innosti se miiZze vyjime&nd projevit do€asnym
snizenim dostupnosti SluZeb, o éemZ bude Operator zakazniky piiméfenym zpUsobem
a bez zbyteéného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich SluZeb jsou graficky znazornény
v orientaéni aktualizované mapé na www.tmobile.cz, Vzhledem k charakteru §iteni
radiovych vin a k omezenym moinostem grafického zobrazeni mapy Operator nezaruéuje,
Ze v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vZdy pfipojeni k siti. Nepokryti

Odpovédnost a opatfeni proti zneutiti Sluzeb

6.1. Opatieniproti meuZiti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpe&nostnich prvki
(zejména hesel &i bezpe&nostnich kadil), e-mailové adresy &i jinych nastaveni SluZeb i bez
Va$eho souhlasu v pfipads, Ze je toto opatfeni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému
poskytovani Sluzeb (napf. jedi to nutné k zajidténi funkénosti SluZeb ¢iv piipadé divodného
podezieni na zneuZiti Sluzby). Piijméte prosim veskera potfebna opatieni k ochrané swch
bezpe&nostnich prvki (zejména hesla &i bezpe&nostni kédy). V piipadé divodného
podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené zmérite. V pfipadé, Ze Zjistite ztrétu, odcizeni
€i zneuziti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvkd,
neprodlené o této skuteZnosti informujte Operatora prostrednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti VaSeho oznémeni ucini opatieni k zamezeni
oznameného zneuziti SIM karty, bezpeénostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operator
neutini v dvouhodinové Ihité opatfeni dle pfedchozi véty, odpovida za Ujmu, ktera Vam
v disledku nesplnéni této povinnosti vznikla. Za ostatni ujmy vzniklé v disledku ztraty,
odcizeni &i zneuZiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpe¢nostnich
prvk( viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf. smérovani
hovor(i pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude
to Operator povaZovat za podstatné poru$eni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operatorovi smluvni pokutu ve wéi 10000 K& za kaZzdé jednotlivé porugeni tohoto zdkazu
(v pevné siti) &i za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani
poprvé prokézano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnostza tjmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tietich osob, kterym jste
umoznil/a uZivat Sluzby. Odpovidate rovnéZ za nedostateénou ochranu svych bezpeénostnich
prvka &i zneuZiti SluZeb v piipadé, Ze jste nevyuZil/a moznosti jejich zabezpeéeni.


http://www.t-mobile.cz

Operétor neodpovida za kvalitu hovor uskute&nénych prostiednictvim pogitadové sité
Intemnet, za plnéni tretich stran ani za Va$e data ulozena na SIM karté &i v jinych zafizenich,
ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢asteéné nebo ji nebylo mozno wyuzit vilbec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divodu nedodrzeni
kvality SluZeb, je Operétor povinen piim&fené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami
zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pripadech neméte pravo na nahradu Gjmy. Uhmna predvidatelna
Ujma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Operatorem, miize
&init maximalné &astku 120000 K¢&. Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji snizenim
Castky k dhradé v nasleduijicich Vyi&tovanich, Jinym zpiisobem Operator pravo na nahradu
Ujmy uspokoiji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operator jinak,
nahrazuje se veskera (jma zpisobena v souvislosti s pinénim dle Smlouvy v penézich,
Vylu€uje se povinnost Operétora nahradit Vam djmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni
Smilouvy rozumné predvidat. Jsoudi sjednany smiuvni pokuty, pravo Operétora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyiiétovani miizete uplatnit do 2 mésict od doruceni
Vyuétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah &i jeji kvalitu)
do 2 mésicl od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na
adrese I cbo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé,
Ze podite reklamaci. musite fadn uhradit reklamované Vyigtovani, Operétor reklamaci
vyfidi bezodkladng, nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho dorugeni.
V piipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdrZite
wyfizeni reklamace do 2 mésicl. Pokud s fedenim reklamace nebudete souhlasit, miZete
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace
u Ceskeho telekomunika&niho Gfadu.

Reklamaci poskytnutych SluZeb tietich stran &i Platebnich sluzeb mizZete uplatnit
u poskytovatele nebo zprostiedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smiouvy

8.1. Kontaktnimista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formulai umistény na
www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipadé, Ze jste
Smlouvu uzaviel v postaveni spotebitele, infolinku na telefonnim &isle | NN
e-mailovou adresu I n<bo v pripads, 7 jste Smlouvu uzaviel v postaveni
podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim gisle +420800 73 73 33, e-mailovou adresu

I <o jiné zpiisoby die aktudlnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zdkaznické centrum Praha, Tomitkova 2144/1,
14800 Prahad.

Nenii stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista opravnén/a
piedkladat nawrhy, plipominky a Zadosti, poZadovat zménu telefonniho &isla, oznamovat
2zavady v ramci sité, ziskévatinformace o cenéch a Sluzbacha vyuzivat moZnosti servisnich
Sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu &i jiného zafizeni pro vyuZivani Sluzeb, pfeneseni
kontaktd, vymény SIM karty) a zakaznické podpory &i Einit jakékoliv jiné dkony souvisejici
se Smiouvou a Stuzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si miZete zvolit heslo, které Vam umoZni ziskavat informace
o0 Vagich Sluzbach, wii ¢astek k Ghradg, jednotlivych spojenich apod. a na jehoZ zakladé
je rovnéZ moZno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolitedi si heslo, nastavi Vam
jej Operator sam a jeho zné&ni VAm oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mize
Operator vyuZit alternativni zpisob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni udaje).
K provedeni nékterych akoni po Vas miize Operator poZadovat autorizaci prostfednictvim
hesla ¢i prokazani totoZnosti a je opravnén v piipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni akonu. Operator je rovnéZ opravnén odmitnout provést pozadovany
tkon v pfipadé diivodného podezieni, Ze doslo ke zneuZiti identifikatnich prostfedki.

mwmemnmmmu&enmh&mm P-semné Vas pnmémé Operator
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kontaktuje na korespondenéni adrese uvedené ve Smiouv. V piipadé potieby viak Operétor
muze pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, ato véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasfland Operatorem prostiednictvim po3ty se povaZuje za doruéenou jejim
dodénim na Vasi adresu, pfipadné mamym uplynutim lhity uréené k vyzvednuti postovni
zéisilky, i kdyz jste se o jejim uloZeni nedozvédé!/a, pfipadnd dnem, kdy se pisemnost
vratila Operétorovi, podle toho, ktera z téchto skute&nosti nastala drive. Dorugeni na adresu
uvedenou ve Smlouvé je (&inné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrZujete.

Zpréva zasﬂané Operatorem prostredmcMm faxu elektromcké po§ty SMS ¢&i MMS se
povaZuje za doru€enou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni
&islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodléte pouZivat SIM kartu v zatizeni, které
neumoZiuje piijiméani SMS ¢i MMS, musite tuto skutenost pfedem oznamit Operétorovi
a dohodnout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou Gjmu.

8.3. Zmény Smiouvy

Operator se zavazuje zvefejiiovat obecné informace 0 zménéch ¢i ukonceni Sluzeb zejména

prostiednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav a informaénich materiati.

Operétor je opravnén ménit jiZ uzavienou Smiouvu v Easti tykajici se

i)  cenySluzeb,

(i)  zplsobu a podminek ictovani Sluzeb, '

(i)  zplsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskytovani SluZeb (v&. ukoneni
poskytovani Sluzby a zavadéni nowych SluZeb),

(iv)  rozsahu VaSich prév a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v)  zplsobu a podminek uplatn&ni a vyfizeni reklamace;

(vi)  odpovédnosti za Ujmu;

{viij  doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vy3e dhrad;

{ix)  zplsobu ukonéeni Smiouvy;

{x}  zplsobu dorutovani;

(xi}  vyhrad ve vztahu k préavnim predpisom;

(xii}  platebnich transakef;

{xiii) zpracovania uchovavéni osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich Gdaj;

(xiv) dalev &asti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy i rozhodnutim soudu ¢i spravniho

organu;
V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z diivodi
(i) inflace,

{i)  zavedeni nowch SluZeb,

{ii}  zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
{v)  Zivalitnéni sits &i

(v}  vyvoje novych technologii.

Zménu Smiouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic prede dnem téinnosti
zmény Smlouvytake pmmdmctmm mfomlaéniho toxtu naVyuéuwam sluznb avsak

M_memmuemmwumm v pnpadé Z
vyuZivate piedplacenou Sluzbu &ivyuZivate pfedplacené Sluzby v pribshu omezeni Sluzeb,

informacni text Vam Operator za$le prostfednictvim SMS zprawy.

Zavireéna ustanoveni, FeSeni spord
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi Zeskym pravnim fadem s vylou€enim
koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle obéanského zakoniku v platném znéni.

0 sporech mezi Vami a Operitorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pripadech
je danai pravomoc Ceskému telekomunikaénimu afadu. Pokudjste uzavieli Smiouvu
v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrand
spotiebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pFipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaciu Goského telokomunikaéniho ufadu
(www.ctu.cz), vpripadé sporu tykajiciho se poskytovanifinanénich shukeb uFinanéniho
arbitra (www.fina<rbitr.cz) av pipadé ostatnich sporii pak u Ceské obchodniinspekce
{www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 1. ledna 2018, pro UZastnicke
smiouvy uzaviené pred timto datem nabyvaji (i€innosti dne 1. bfezna 2018. Tyto Vieobecné
podminky nahrazuji pfedchozi Vieobecné podminky, vyjma ustanoveni &), 8 Vieobecnych
podminek Gtinnych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smiuvni pokuty a jiné dhrady) a s nim
souvisejicich ustanoveni, které zistavaji pro Smlouvy uzaviené pred 30. 4. 2016 i nadale
v platnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi Vieobecné podminky v Zavéreénych
ustanovenich v jejich poslednim odstavci.


http://www.t-mobOe.cz/kontakt
http://www.coi.cz
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Ptiloha ¢. 4
Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich
Udajl ucastnik

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO RESTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokatizaénich udajl
(ddle jen ,Podminky) poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaji Ucastniki (ddle jen ,Udaje*)
spole€nosti T-Mobile. Za G¢astnika se pro uéely téchto Podminek povaZuje kazdd
fyzucka osoba kterd j |e s T-Mobile v |akémkollv smluvmm ] obdobném vztahu

Prohlééenl Ochrana dat a bezpecnos1 dat zékazmku majl vysokou pnomu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich udajl a soukromi naich zakazniku, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich daju postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouzivime pouze zpisobem, o kierém jsme vds piedem
informovali;

. jedi zpracovani zaloZeno na souhlasu, vidy méate pravo volby, zda ndm
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mtizete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technicka a organizagni opatieni, abychom
zajistili odpovidajici urovef zabezpedeni zakaznickych dat.

. jsme drZitelem certifikdtu na systém fizeni bezpeénosti informaci (ISMS)
podle nomy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, Ze nase
spoleCnost pfijala viechna nezbytnd opatieni k ochrané citlivych
informaci pfed neopravnénym piistupem, sladila intemni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moZnost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat a uplatnit
své prdva.

Databéze Gtastnikd. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ucastnické smlouvy &i jiné smlouvy, na zékladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych stuZeb ¢&i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s u€astnikem &i od tietich osob.

Na zékiad® Geho a pro jaké Glely zpracovivime Udaje. T-Mobile zpracovavé osobni
udaje na zakladé nastedujicich opravnéni a pro nasledujici ucely:

) Souhlas - marketingové a obchodni Gcely {s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasy;

. Opravnéné zijmy spravce - ochrany nadich prav a pravem chranénych
zajmi jako je prevence podvodného jedndni a ochrana bezpe&nosti siti,
systémy, aplikaci a sluzeb, vyméhani pohledavek a uplatiiovani pravnich
narokil, pfimy marketing, zajiSténi bezpeinosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, vetné predani Udajl do Informa&nich databézi;

. Pln&ni pravni povinnosti - zpracovéni Udaje je nam uloZeno platnou
pravni Gpravou {napf. tisfiova voldni, identifikace zneuZivani sité &i sluzeb,
uchovavéni daffovych a finanénich dokladl, uchovévéni dat pro aéely
predchézeni, vyhledavani, odhalovdni trestné Zinnosti a stihani trestnych
&ind, kybemetické bezpe&nosti);

e  Plnénj smlouvy nebo provedeni opatfeni pied uzavienim smiouvy -
poskytovani sluZzeb/produktl, vyictovani, feSeni reklamaci, stiznosti &i
uplatfiovani naroku ze smiuv.

Souhlas. Jedi zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Vam vzdy déno pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. PH uzavirani Uastnické &ijiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moZnost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovévali Va3e Udaje pro marketingové a obchodni Géely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem vyuzivite nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nadich nabidkach informovat, a to za vyuiiti elektronickych
prostiedku, tj. véetné voldni a G¢asti na priizkumech trhu a obchodnim agelam, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
socioloka&nich analyz. Dale mite moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasflali informace o nabidk4ch nadich smiluvnich partnert.
Vase Udaje smluvnim partnerim nikdy nepredavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, VAm nabidku tieti strany za$leme.

Spréva opravnéni (souhlast). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udaijlt
nebo chcete podat ndmitku proti zpracovani pro Géely piimého marketingu, muzete
sva opravnéni jednodude spravovat v MUj T-Mobile. Dale nds muzete kontaktovat i
dal$imi zplsoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém piipadé je vzdy treba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate swiij souhlas s uritym zpracovanim Udaijti, zpracovani
ukongime v piiméfené Thité, ktera odpovida nadim technickym a administrativnim
moznostem,

Kdo miiZe plistupovat k Udajlim. Pistup k osobnim udajtim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich (idaju, kieré se zavazaly
k povinnosti mlgenlivosti. Vyuzijemedi pro nékteré nade obchodni aktivity tieti stranu,
vidy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeéné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pipadech stanovenych zakonem,
napiiklad organtim statni sprdvy, soudlim, organiim &innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovévime vidy po dobu nezbytné nutnou. V pipadé
zpracovéni Udaijli pro marketingové Géely jsou Vase data zpracovévana po dobu trvéni
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provoznia
lokalizaéni udaje jsou pro tyto u&ely zpracovavany maximainé po dobu 6 mésicu.
Préva subjektl) Gdajil. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaji a o Vasem
pravu na pristup k osobnim udajum, vietné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita & Bezpednost. Aby Vase Udaje byly vidy aktudlni, je tieba, abyste ném
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpetnostni politiku v ramci
spoleénosti, zdmémou a standardni ochranu Udaji, miZenlivost zaméstnancy,
dodrzovani vnitinich smémic a vybér smluvnich partnerll. Zachovavame divérnost
komunikaci, zprdv, provoznich a lokaliza&nich (daju dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich Gdaji volime nejvhodnéjdi technické
prostiedky, abychom zajistili uroven zabezpeeni odpovidajici danému riziku,
piipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich Gdajl; schopnosti zajistit
neustalou divémost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovéni;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich tdajii a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentl a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni Uginnosti zavedenych technickych a organiza&nich opatieni pro zajisténi
bezpe&nosti zpracovani.

Obchodnl sd&leni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zdkaznikim vyhovovala. Peélivé hliddme pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, ktera posildme SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zatatku ,** ne kvili
tomu, Ze jsou nepiistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piSeme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posflali, tak jdou jednodude vypnout na telefonnim
tisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu mate vidy odkaz, na
kterém lze jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovéni komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informacnimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrem Ci nadimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za Uéelem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality i za uéelem
2zajisténi diikazu o transakci uskutednéné prostiednictvim informaénich sluzeb. Stejné
tak miize byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednévani
Vasi stiznosti & podnétu v prostorach osobni pé&e T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za ucelem zajidténi dikazu o pribéhu komunikace
mezi Uastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informa&ni sluZba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni udaje zvefejnime ve vlastni
informaéni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v pripadé, Ze k tomu date souhlas pfi uzavirani (€astnické &i jiné
smiouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich udaji ovéfujeme, zda jste
schopen své zévazky plnit fadné a v&as (tzv. ovéfovani bonity), abychom pfedchazeli
vaniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vs mohly mit negativni dusledek
spotivajici v daldim zadluzovéani. Dile vyhodnocujeme potenciondlni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na nade opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a piezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatfeni pro predchézeni vzniku pohledavek. U urgitého typu sluzby miizeme
vyzadovat zaji$téni bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaénf databéze o bonit® a ochotd plnit své zévazky. Jsme tlenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni préavnickych osob, IC 69346925 (aktualni seznam &lenl sdruZeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rdmci tzv. odpovédného
uvérovani pfispivat k prevenci predfuZovani klientl, k prevenci ristu poétu dluznikt v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhll po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialni finan&ni ztraty véfitelt. Za ugelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivdme informace pfistupné v rdmci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
udaje o osobich, které jsou v prodleni s pinénim svych zévazka. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajii v pfipadé, Ze dojde k porudeni zavazk( spodivajiciho v opakovaném
prodleni s uhradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnd po
splatnosti, &inime na zikladé opravnéni daného platnymi pravnimi pfedpisy.
Udélite-li k tomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitiniho registru jeho &lenové predavaji informace o
finan&nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout ulastnikovi vigi
nam v souvislosti s Uastnickou & jinou smiouvou. Méte pravo pisemné vyjadiit
nesouhlas s evidenci udajl o své osobé v tzv. Pozitivnim registry, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nds mlzete zpusoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkach
nebo miZete nékterd sva prava {jako zména opravnéni) jednodue spravovat v
samoobsluze MUj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich udaji muzete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich (daju, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoleénosti.

(Rinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 25, kvétna 2018, Tyto
Podminky spoletné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizaénich udajl. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zasady jednostranné ménit, a to z duvodd a vrozsahu uvedeném ve Vseobecnych
podminkach. O téchto zménach vas budeme informovat zptsobem stanovenym ve

Vieobecnych podminkéch.


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
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Aktualne nabizené tarify a zvyhodnéni pro klicové zakazniky

T30 T80 T 160 T 300 T 600 T 1500
Standardni . Standardni . Standardni . Standardni . Standardni . Standardni .
nabidka Varianta HIT nabldka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT
Mésiéni 1790,- 1790,- 3750,- 3750,
pausal 190,- (229.90) 190,~ (229,90) 450, (544,50) 450,- (544,50) 650,~ (786,50) 650,- (786500  990,—(1197,90  990,- (1197,90) (2165.90) (2165.90) (453750 (453780,
Volné minuty* 30 30 80 80 | 600 600 1500 1500
Volani - na
¢isla znatky 4,-(484) 3,20 (3.87) 3,50 (4,29 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (339) 3,50 (4,29 2,80 (3,39) 3,- (363 2,40 (2.90) 2,50 (3,03 2~ (242
T-Mobile
:.:/.:::T E.ssm' 6,— (7.26) 4,80 (5,81) 4,50 (5,45) 3,60 (4.35) 4, (4,84 3,20 (3.87) 3,50 (4,24 2,80 (3.39) 3~ (363 2,40 (2,90) 2,50 (3,03 2~ (242)
SMS 1,70 (2.06) 1,-(1.29) 1,70 (2.06) 1,~(1.29 1,70 (2,06) 1,-(1.29 1,70 (2.06) 1-@21) 1,70 (2.06) 1,-(1.21) 1,70 (2,06) 1-(1.21)
MMS 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9.92) 8,20 (9,92 8,20 (9,92) 8,20 (9,92 8,20 (9,92) 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9.92) 8,20 (3.92)

Uttuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni Gttovana po sekundéch. Sazby na volani jsou uvedeny v K& 2a minutu. Volné minuty se pfevadéji do dal3tho mésice.
* Pti zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu &4st 2uétovaciho obdobl, ve kterém Utastnik uzival pivodni tarifi program, nepfevadi. Tyto volné minuty zanikajt okamikem zmény tarifniho programu. Pfi zm@né tarifnho programu, perusent
poskytovani sluzeb, pfevodu Ugastnické smlouvy, zméné fakturagnich skupin, piipadné pfi systémové zméné zdétovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.



B TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 120"

PROFI NA MiRU 12 PROFI NA MiRU 22 PROF!I NA MiRU 32 PROF! NA MiRU 52

Standardni nabidka Varanta HIT

Mésiéni pausal 549, (664,29) 549, (664,29) 1500,- (1 8154 1500,- (1815 1 500,- (1815 3000,- (3630~
Volné minuty 120 120 - - - .
:\/Ac::g;; na &sla znadky T- 3 (3.63)min. 2,40 (2,90) /min, 6. (7.26) min. 6,- (7.26) min. 6, (7.26) fmin. 6,~ (7.26) min.
Volni na ostatni &islav CR 3,60 (4,36) /min, 4,50 (5,46) /min. 6,- (7.26) /min. 6,~ (7,26) fmin. 6,— (7,26) /min. 6,- (7.26) imin.
Hlasova schranka (3311) 1,—(1,21) min. 1,— (1.21) min. 1,— (1,21) min. 1,— (1,21) fmin. 1,— (1,21) min. 1,— (1,21) fmin.
Krétké textové zpravy (SMS) 1,70 (2.06) 1-0.21) 5~ (6.05% 5,- (6,059 5~ (6,059 5~ (6.05%
MMS 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (3,92 8,20 (9,92 8,20 (9.92) 8,20 9.92)

Utuje se prvni minuta cela, poté je spojeni u&tovano po sekundach,

1) Tarif Profi 120 je uréen pro zakazniky s uzavfenou Ramcovou smiouvou (RS) nebo Smlouvou vyznamného zékaznika (SVZ). Lze ho kambinovat s jakymkoli aktuaing nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovéni tarifu bude
automaticky ukon&eno spoleéné s ukon&enim iinnosti RS nebo SVZ. Do 5 dnit po ukondeni pfisludné smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifti aktuainé nabizenych zékaznikiim bez shora uzavfenych smiuv. Pokud tak ve stanovené Miit neutini, je
T-Mobile opravnén zménit tarif Profi 120 na tarif, ktery bude nejbliZe odpovidat tarifu Profi 120, podle viastni volby.

2) Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou uréeny pouze pro zékazniky s Ramcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje 2adny volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na miru se déle nevztahuji 2adné
poloZkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smiouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuainé nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovan tarifu bude automaticky ukongeno spoletné s ukongenim ucinnosti
Ramcové smlouvy. Do 5 dnii po ukon&eni piisluiné Ramcové smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifis aktuéiné nabizenych zakaznikiim bez uzavfené RS. Pokud tak ve stanovens thité neudini, je T-Mobile opravnén zménit tarif Profi na miru a Profi
na miru 5 na tarif, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi na miru a Profi na miru 5, podle viastni volby. 3) Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pes telefonni islo 603 12 3311, Sazba za tato volani z mobiiniho telefonu na &isla znacky T-Mobile je pro
standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&min, Datové a faxové sluby jsou ke viem uvedenym tarifim aktivovany automaticky zdarma. Pro uvedené tarify se nerozdi3uji Z4dna &asové pasma. Multinumbering umoziuje zakaznikiim vyuZivat na jedné SIM karté
tfi specialni &isla (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuZivani sluzby je zdarma. Mezinarodni SMS: § K& bez DPH, tj. 6,05 K¢ véetné DPH.

4) Cena SMS se uplatiiuje také na mezinarodni SMS.

4
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NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROF| NA MiRU 4

Mésicni pausal 750,- (907,50)
Volné minuty/SMS neomezené
Volani na Cisla znatky T-Mobile 0,- (09" min.
Volani na ostatni &ista v CR 0, (0. fmin,
Kratké textové zpravy (SMS) 0.~ (0
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 4,17 59
Datovy limit 2GB
Maximalni rychlost datového pfenosu

stahovani/odesilani 42/5,76 Mbitls
(=odhadovana maximaini rychlost)

Uttovaci jednotka dat 1B
Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu

stahovanifodesilani 64/32 kbit/s

(=odhadovana maximaini rychlost)

Utuje se prvni minuta cela, dale je spojeni Gétovano po 30 sekundéch.

Tarifni program Profi na miru 4 je uréen pouze pro zékazniky s Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na n&j 2adné polozkové
mnoZstevni slevy, pokud neni v Rdmcové smlouvé stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukongeno spoletnd s
ukondenim G&innosti Ramcové smiouvy. Do 5 dnti po ukonéeni pfisludné Ramcové smiouvy je zkaznik opravnén aktivovat si
néktery z tarift aktudiné nabizenych zakaznikiim bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené thuté neutint, je

T-Mobile opravnén zménit tarif Profi na miru 4 na tarif, ktery mu bude nejblize odpovidat, podle viastni volby Na tarif Profi na
miru 4 se neuplatni Zadné slevy definované Ramcovou smlouvou, nestanovi-li konkrétni Rémcova smiouva jinak.

Tarif je uréen zejména pro béZné aktivni vyuZivani mobilnich hlasovych sluzeb (véetnd SMS) a datovych sluzeb Operétora
samotnym Uastnikem & UZivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany Operator
je opravnén omezit (a pfipadné soudasné pfevést na predplacenou Sluzbu) Ugastnikovi pristup ke sluzbam v pfipads, Ze jeho
provoz neni béZny & vykazuje znaky automaticky generovaného & jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stale se
opakujlci odesflani SMS v pravidelnych intervalech, odesflani hromadnych SMS atpod.) &i v pipadé, Ze SIM karta je vyuZivana
v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

*) Volani zdarma se neuplatiiuje na privatni volani v ramci Podnikové sitd. V tomto pipadé je spojeni Gétovano sazbou 2,40
Ké&/minuta.

TELEFONNI LINKA PREMIUM

TELEFONNI LINKA PREMIUM

Hiasova linka

Standardni nabidka Premium 12

Variania HIT

Mésiéni pausal 169,— (204,49) 149,- (180,29) 159,- (192,39)
ani iini &i ¢k . . .
¥?|\I/|a:ll)i::: mobilni Eista znacky 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4.24)/miin.
Volani na ostatni &isla v CR 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24y/min. 3,50 (4,24)/min,
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09/min. 0,90 (1,09/min.
Volani v ramci firmy* 0- 0- 0.-
Volani na €isla s pfedvolbou™ . . .
81x, 83x, 843, 844, 845, 846 1,30 (1,57/min. 1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min.
Volani na €isla s pfedvolbou™ . . .
840, 841, 842, 847, 848, 849 2,~(2,42)/min, 2,—(2,42/min. 2,~(242)/min.
Volani do hlasovs schrénky 1,-(1,21y/min. 1,~(1,21)/min. 1, (1,21)/min.

(3311,

Volné minuty pro volani na
mobilni Gisla znacky T-Mobile
a do pevnych siti

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce v&.) DPH.

* Volani z pevnych linek prostfednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefont
zafazenych v Privani siti.

** Na tyto sluzby se neuplatiuji volné jednotky.

*** | ze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésicd.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny Gvodni konzultace a aktivaéni poplatek. Jeho cena miiZe v zavislosti na konkrétnich
podminkach dosahnout az 10 000 K¢.

Uttuje se prvni minuta ce!a, poté je doba spojeni iétovana po sekundéch.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu uréitou 24 mésict. Ceny zahraninich volani se fidi cenikem sluzby
Mezinarodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidl cenikem tarifi a sluZeb pro tarifni zkazniky. Smlouwu o poskytovani sluzby Telefonni
linka Premium muze uzaviit s T-Mobile pouze GEastnik v postaveni podnikatele.



I | INKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB

TELEFONN] LINKA PREMIUM TELEFONNI LINKA PREMIUM PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM
-V SiTIA PEVNA - VSECHNY SITE - E—— .
— BALICEK MESICNi PAUSAL POZNAMKA
Mésiéni pausal 270,- (326,70) 550,— (665,50) 0
RozSiteny balicek sluzeb 50,- (60,50
Mesitni pausal HIT 230.- (278.30) 500, (605.-) ny ballbek sluze (€030
L Automaticka spojovatelka® 200,- (242,
Volani v ramei firmy 0.- 0.-
Hunt * 10,~ (12,10
Volani na tisla T-Mobile 0- 0- U grodp 001210
. A Meet-me konference - malg* 300,- (363 Max. 15 volajicich
Volani do pevnych siti 0- 0,-
Meet-me konference - velkéa* 1 000,- (1210 Max. 50 volajicich
Volani na ostatni mobilni éisla 3,50 (4.24y/min. 0- v ( ) voajel
Recepéni - zakladni 250,- (302.50)
Hovory jsou Uétovany po minutach. Maximéini délka volani je 2 000 minut mésiénd, poté je spojeni iiétovano sazbou 3,50 . .
Kum:z lbez 24,2 K{EI%m vE DPH. ! paic e spo} Recepéni - rozSifena 300,- (363)
Sjednocena komunikace - hlas a video 30,- (36.3)
BALIC KY vo LNYC H M I N UT DO ZAH RAN ICI PRO * Dopliikovou sluzbu ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na vy(&tovani tykajicim se pfisluiné dopliikové
TELE FON Ni LIN KU PRE M l U M sluZby je sluzba vytttovéna samostatnou poloZkou s viastnim telefonnim Eislem.
BALICEK MESICNi PAUSAL . ,
Mezinarodni hovory 1000 - z6na 1 100,- (121.5) 1 JEDNORAZOVE POPLATKY
]
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 1+2 200,- (242, 1a2 Instalaéni poplatek 1200, (1 452
Mezinarodni hovory 1000 - zona 1+2+3 500,- (605.) 1,2a3 Neopravnény servisni zasah 1200,- (1 452
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 1+2+3+4 600,- (726,) 1,2,3a4
Mezinarodni hovory 1000 - zona 3 400, (484, 3
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 4 200,- (242) 4

Balitek obsahuje 1000 minut pro volani do zahraniéi. Minuty se uplatiiuji do z6n definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné linky. Nevy&erpané voiné minuty se nepfevadi do dalSiho ziétovactho obdobi. KaZda Telefonni
linka Premium miZe mit akivni pouze jeden baliek. Minuty z balitku nejsou sdilené a miZe je Serpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je balicek aktivovan.
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BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY MESICNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (K¢)
T-Motile 2 pevne [ 170
T-Motite 2 pevn | .

T-Mobite a pevné it | =5

T-Mobile a pevné sité 1 000 1000 1400,- (1694,
T-Mobile a pevné sité 15 000 15000 7500, (9 075-)
Pevné sité 100 100 80, (95,80

pene st N 150
e

Pevné sité 1 000 1000 500, (605-)

Voiné minuty Ize uplatnit na &isla znaéky T-Mobile a pfi volani do pevnych siti véech operatord v ramci CR. Volné minuty jsou sdifené pro vSechna pevna &isla pod danym IC vyuZivajici stuzbu Hlasavé linka, Hlasova linka Multi nebo Hlasov4 linka Premium.
Nevygerpané volné minuty se nepievadi do daliho zodtovaciho obdobl. Ka2dé IC miZe mit aktivni jeden balicek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY

Zoéna 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2.42)/min. 4,90 (5,93)/min.

Zona 2 Evropa - zemé Evropskeé unie, Andomra, Monako,

San Marino, Vatikan, Svy"carsko 540 (6.53/min. 5,40 (6.53/min.
Zbna 3 Evropa - zemé mimo Evropskou unii, Rusko,

Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 7.14)/min. 5,90 (7,14)/min.
Tunisko

Z0na 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, . .
Palestina 6,90 (8,35)/min. 6,90 (8.35)/min.
Zoéna 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, 16,90 (20.45)/min. 16,90 (20.45)min.

Sevemi Amerika (mimo USA, Kanadu), Cina

Uiuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni Gtovana po sekundach. .
Volani do satelitnich siti se fidl Cenfkem tarifii a sluZeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinrodni volani, tarifni
pasmo [ll).



I sit TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

. R CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIFI
Zarazeni SIM karty do Podnikové sité 170, (205,70 STANDARD NA 24 STANDARD NA DOBU
Mésicni paual za sluzbu 35,~ (42,35) MESICU NEURCITOU
Volani v ramci Podnikove sité 1,50 (182" Mésicni pausal 205,79,- (249) 205,79, (249)

* Ultuje se grvni minuta spojeni celd, dale po sekundach. Dalsi informace a podminky sluzby Podnikova sif jsou uvedeny ve Datovy limit (mésiéné) 5GB 5GB
formulafi Objednavka PS. Pln& cena zafizeni 3 304,96 (3999) 3304,96 (39%9)
Cilena dotace na zafizeni ve vysi 2 066,12 (2500 ) -
TARIF HAPPY PARTN E R Cena zafizeni s cilenou dotact 1238,84,— (1499 -
M&siéni pausal 39— (47.19) Volani na viechna ¢isla 6(7.26) 6 (7.26-)
Na &isla znatky T-Mobile 3,50 (4.24ymin. SMS 4,50 5.45 4,50 545
Na &isla znatky T-Mobile — Moji blizci 1,90 (2,30)/min. MMS 4,50 (5:45 4,50 545
Ostatni &islav CR 5,50 (6,66)/min. Nabidka plati do 31. 12.2018, nebo do vyprodani zasob pii uzavieni smiouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
SMS 170 208) nebo Premium a jejim dodrZeni.

Uétuje se prni minuta celd, poté je jiz doba spojeni iétovana po sekundach,
SIM karty s tarifem Happy Partner (zv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifiim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

K tarifu Happy Partner neni moiné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu. CHYTRE AUTO WIEI . CHYTRE AUTO WIFI
PREMIUM NA 24 MESICU PREMIUM NA DOBU

POGET PARTNER SIM KARET, KTERE MUZETE VYUZIVAT: NEURCITOU

> 150, 1 Datovy limit (mésiéng) 20GB 20GB

> 450 2 Plna cena zatizeni 3 304,96, (3999) 3304,96,- (3999)

>900,- 3 Cilena dotace na zafizeni ve vysi 2 892,56 (3500.-) -

* Nérok na Partner SIM karty se poith ze souttu mésiénich pauséti aktivnich tarifi pod jednou smiouvou Gedno REAG), ato Cena zafizeni s cilenou dotaci 41240~ s9.) :

i starSich typu tarifi (jejich vylet naleznete na www.t-mobile.c2) bez pfiplatki za tarifni zvyhodnéni. Volani na viechna &isla 67,26 6 (7.2
SMS 2,50 (3,03 2,50 (3,03
MMS 4,50 (5.45) 4,50 (5.45)

Nabidka plati do 31.12.2018, nebo do vyprodani zasob pfi uzavfeni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi
Standard nebo Premium a jejim dodrZeni.

8

.
) 1 1


http://www.t-mobile.cz

€« PR
v

Internetove tarify a zvyhodnéni

MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK
Datovy limit 150 MB 400 MB 1,5GB 3GB 10GB 30GB
Mésiéni zakladni cena 123,14 (1499 205,78 (249-) 288,43 (3499 371,07 (4499 536,36 (649 701,85 (849,

Maximalni rychlost datového
pienosu stahovani/odesilani 42/ 5,76 Mb/s 42/ 5,76 Mbis 42/ 5,76 Mbls 42/ 5,76 Mb/s 225/ 50 Mbls 225/ 50 Mb/s
(= odhadovana maximani rychlost)

Maximalni rychlost po dosaZeni

datového limitu stahovanilodesilani 64/ 32 kbis 64/ 32 kbis 64/ 32 kbis 64/ 32 kbis 64/ 32 kbis 64/ 32 kbls
(= odhadovana maximalni rychlost)
Ugtovac jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B 1B

SluZba Mobilni intemet je vhodn4 do chytrych telefon(. Jeji cena zévisi na zvolené vy3i datového fimitu, po jehoZ dosaZent dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pfenosové rychlosti jsou maximalni moZné a zavisi na vyuZivané technologii a lokélnich
podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlejSi aktualné dostupna sluzbaftechnologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

MOBILNi INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

MOBILNi INTERNET

Datovy limit 15GB 3GB 10 GB 30GB
Mésiéni zakladni cena 288,43 (49 371,07 (4494 536,36 (649.-) 701,65 (843.)
Maximalni rychlost datového pienosu stahovani/odesilani (= odhadovana maximalni rychlost) 42/ az 5,76 Mbis 42/ az 5,76 Mb/s 225/ az 50 Mb/s 225/ a2 50 Mb/s
Maximalini rychlost po dosazeni datového limitu stahovanilodesilani (= odhadovana maximaini rychlost) 64/az32 kbls 64/a232 kb/s 64/a232 kbis 64/az32 kb/s
Utovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni intemet je vhodné do tabletl: a notebookd. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, -po jehoz dosazent dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pfenosové rychlosti jsou maximalni moZzné
a zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlejsi aktualné dostupna sluzbaftechnologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.



INTERNET KOMPLET

Mésiéni pausal 412,40 (499,

Maximalni rychlost stahovani / odesilani 10,8 Mb/s / 5,76 Mbis
(=odhadovana maximalni rychlost)

Datovy limit 3 GB pienesenych dat
Ustovaci jednotka dat 1B

Penosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, Jokainich podminkach a zvoleném tarifu.
Vyse uvedend rychlost je rychlosti maximalni na tzemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M

M&siéni pausal 99,- (119,79)
Volné minuty 5

Volné SMS na €isla znacky T-Mobile 30

Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB w(R)
Volani na viechna &isla 7,~min. (8,47)
Voléni v ramei PS 3,-/min. (3,63)
SMS na ¢isla znagky T-Mobile 1,50 (1,82
SMS na ostatni &islav CR 3,-(363)
MMS 4,50 (545
Pienos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02

WAP 0,50/kB (0,61)

Data CSD - sazby 3,~/min. (3.63)

Hovory jsou iétovany po minutach. U datovych pfenost CSD se Uétuje prvni minuta cela, dale je tiétovano po 30 sekundéch.
Cena SMS plati na vSechna ¢isla v CR s vijimkou prémiovych &isel, Prenosy pfes GPRS jsou UEtovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datova spojenl. S tarifem M2M nelze vyuZivat nabidku Happy Pariner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni moiné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Upozoméni: Pii pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizenli, ktera vyuZivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych piipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuZivani tohoto tarifu je nutné pouZivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluZby a je schopno pfijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v 24dném pfipad& odpovédnost za obsah intemetovych stranek, ke kterym se zakaznik
prostiednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pau3alu za bezplatné obdobi je obsaZena v cené pausélu
nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.

CENIK INTERNETU V MOBILU

Denni pausél 19,83 (49

Maximalni rychlost stahovani / odesilani

(=odhadovana maximaini rychlost) 10,8 Mbls / 5,76 Mbs
Datovy limit 25MB
Uétovaci jednotka dat 1B

Vyuzivani datovych sluZeb s Intemetem v mobilu na den plati v2dy 24 hodin od aktivace Uastnikem, kdy se UZastnikovi za
tento ¢asovy Usek G&tuje denni pausal 24 K&.

TARIF M2M PREMIUM

Mésiéni pausal 0-50 MB 100,- (1219
Mésicni pausél 51-200 MB 250, (302.50)
Mésiéni pausal 201-500 MB 500, (605,-)
Volani na viechna &isla 6,~/min. (7.26)
SMS 2,50 (3.03)
MMS 8,33 (10,08)
Navy3eni datového limitu o 1 000 MB 82,50 {99.83)
Pienos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02
WAP 0,50/kB (0.61)

Cena mésiéniho pausélu zévisi na objemu plenesenych dat - 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je moné vyuZiti vytadena data:
CSD data za 6 K&min. bez DPH. U datovych pfenost CSD se uétuje prvni minuta cela, dale je Gétovéno po 30 sekundach.
Cena SMS plati na viechna ¢isla v €R s vyjimkou prémiovych &isel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datové spojeni.
URastnicka smiouva se maZe uzavfit na dobu urditou i neurcitou. K tarifu M2M Premium nenf moZné zakoupit telefon za
zZvyhodnénou cenu. Upozoméni: Pfi pfechodu na tarf M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, kera
vyuZivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zmén tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuZivani tohoto tarifu je nutné pouZivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluby a je schopno pfijmout
datové hovory.

Ve viech neomezenych tarifech je z diivodu snahy o zaji§téni stejné kvality a dostupnosti slu2by pro viechny jeji uZivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po piekrodeni stanoveného objemu pienesenych dat b&hem jednoho zi&tovaciho obdobi
(u pfedplacenych karet se objem dat poita za poslednich 30 dni} bude omezena rychlost pfenosu. Piné rychlost pfenosu je
obnovena na zatatku nasledujictho zi&tovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/intemet-bus

T-Mobile nenese v Zadném pfipadé odpovédnost za obsah intemetovych stranek, ke kierym se zakaznlk prostiednictvim
datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausélu za bezplatné obdobi je obsaZena v cené pausatu nasledujiciho obdobi bez

jeho navySeni.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazki T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésicni pausal 490, (592,90) 469, (567,49) 449 — (543,20) 419~ (506,99) 399, (482,79

Volani na islav CR 6,~/min. 7.26)

SMS 2,50 (3.03)

MMS 4,50 (5,45)

Prenos dat pres GPRS - Internet/Intranet* 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0.61)

Utovaci jednotka dat 5kB

* Datové pfenosy realizované v ramci sluzby T-Mobile Autopark na izemi Ceské republiky jsou zahmuty v mésiénim pausalu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNi POPLATKY A CENY

PRO T-MOBILE AUTOPARK
ZONA 1 ZONA 2 ZONA3
Na 30 dni 75— (90.75) 250,- (302,50) 700,- (8474

Balicek Travel&Surf Ize vyuzit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TARIF CHYTRE AUTO
CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU
24 MESICU NEURCITOU
Mésiéni pausal 61,98 (759 61,98 (75.-)
Cena zafizeni 1197,52 (1 4499 2 147,93 (25999
Datovy limit (mésicné) 50 MB 50 MB
Volani na viechna &isla 6,— (7.26) min 6,— (7.26) imin
SMS 2,05 (3,03 2,05 (3,03)
MMS 4,50 (545 4,50 (5.45)

Zafizeni lze zakoupit pouze pit uzavieni smlouvy s jednim z tarifia Chytré auto nebo jako sou¢ast Twist sady. Cena zafizeni za
1197,52 K& (1 449 K¢ s DPH) plati do 28.2.2018.

Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pfisludenstvi a jiné) se fidi dokumentem Cenik a popis sluzby
T-Mobile Autopark v platném znéni. S Gcinnosti od 1.7.2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
sluZby T-Mobile Autopark. Diléi zmény zahmuji pravy obsahu a cen vybranych HW balickl a pfisluSenstvi

a dale rozsifeni nabidky instalacnich praci. Aktuélni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.

TWIST CHYTRE AUTO

Cena Twist sady 3 499,- vietné piedplacené sluzby na cely prvni rok
Msitni paussl 900,- roéné na druhy 3 g:fg 'rl'?rll(ls f;van‘;yrok provozu je zahmut
Datovy limit (mésicné) 50 MB

Volani na viechna ¢isla 7,26 fmin

SMS 3,03

MMS 5,45

Ro&ni pau3él za sluzbu je strhévén z kreditu na SIM karté s tarifem Twist Chytré auto. Zafizeni lze zakoupit pouze pfi uzavieni
smiouvy s jednim z tarifd Chytré auto nebo jako souéast Twist sady. Uvedené ceny jsou vé. DPH.

"


http://www.t-mobile.cz/autopark

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET
ZAKLAD STANDARD PREMIUM

Mésicni pausal 412,40 (499 453,72 (549-) 536,36 (649
Maximalni rychlost ADSL
v kbls (stahovani dat/ 20481256 8192/512 16 384 / 768
odesilani dat)
Maximalni rychlost VDSL
v kb/s (stahovéni dat / 20481256 20480/2048 51200/5120
odesilani dat)
Agregace 1:50 1:50 1:50
Datovy fimit Neomezené Neomezené Neomezené

Nedilnou soutasti sluzby je piidélenl IP adresniho prostoru. V cend sluzby Pevny intemet je pfidéleni jedné vefejné [Pv4
adresy a vef'ejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluZby Pevny intemet s nékterym z tarifi
uvedenych na této strané miZe O&astnik uzaviit na dobu uréitou 24 mésicl nebo na dobu neurditou. U tarifu Pevny intemet
ZaKad lze smlouvu uzaviit rovnéZ na 12 mésicd.

S ohledem na postupny pfevod z&kazniki do nového zakaznického systému si mohou sluZbu Pevny intemet aktivovat pouze

udastnici, kiefi jiz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne informaci
Zakaznické centrum T-Mobile, kterakoliv T-Mobile prodejna nebo Va$ obchodni zastupce.

OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY
]
Servisni zasah 1652,07 (1999

PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET ~ PEVNY INTERNET

VZDUCH.EM S VZDUCHEM M VZDUCHEM L
Mésiéni pausal 329,75 (399-) 412,40 (4999 495,04 (5999
Maximalni rychlost
stahovani/odesilani dat 20 Mb/s / 5 Mbls 50 Mb/s / 15 Mbls 100 Mb/s / 25 Mb/s
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

V cené sluiby je piidéleni jedné dynamické privatni [Pv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet vzduchem s
nékterym z tarifi uvedenych na této strané maZe Géastnik uzavfit na dobu ur&itou 24 mésici nebo na dobu neuréitou. U tarifu
Pevny intemet vzduchem S Ize smlouvu uzaviit rovnéZ na 12 mésic.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalaéni poplatek (u smlouvy na dobu uritou) 08301
s Podminénou slevou ve vy$i 2 147,11 (2598-) 23
Instalaéni poplatek (u smlouvy na dobu neurgitou) 214793 (25%.-)

Servisni zasah (napf. pfemisténi, instalace,

reinstalace ¢i vyiména modemu, mamy vyjezd) 1652,07 (1999

Polozky ,OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro U&astnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2018,

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY §

Mésiéni pausal 329,75 (3999
Rychlost stahovani/odesilani dat 20/5 Mbls

Datovy limit neomezené
Dal$i adresa - mésiéné 81,75 (999

K jedné UZastnické smlouvé Lze akfivovat aZ 5 DalSich adres Zaéne-i Uastnik vyuZivat DalSi adresu v pribshu zidtovactho
obdobi a nikoliv k zagatku zatovaciho obdobi, je Gtovana za uZivani DalSi adresy cela Castka 81,75 K&, nikoliv jeji poméma
Cast.

V cené sluzby je pfid&leni jedné dynamicke privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny intemet do zasuvky
muzZe G¢astnik uzaviit na dobu uréitou 12, 24 mésicd. Dobu neurdita je pouze pro Ugastniky vyuZivajici vyhod plynoucich
z Ramcové smiouvy & Smiouvy vyznamného zékaznika.

OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah

1652,07 (1999

Polozky ,0STATNI JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 25. 7. 2018.



INTERNET ADSL/VDSL

INTERNET ADSL STANDARD INTERNET VDSL PREMIUM

INTERNET ADSL PREMIUM INTERNET VDSL STANDARD

bez pevné linky k pevné lince bez pevné linky k pevné lince bez pevné linky k pevné lince bez pevné linky

k pevné lince

Mésiéni pausal 399, (48279 582,50 (704.83) 599,~ (724,79) 660,33 (798 399, (482,79) 582,50 (704,83) 599,- (724.79) 660,33 (7993
Maximaini rychlost v kb/s

(stahovani dat lodesilni dat) 8192/512 81921512 16 384 / 768 16384 /768 20480/2048 20480/2048 51200/5120 51200/5120
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50
Datovy limit neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené

Nedilnou souasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluZby Intemet ADSL/VDSL je pfid&leni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Odeslani SMS/MMS prostfednictvim MUj T-Mobile na &isla znacky T-Mobile
jsou zdarma, do ostatnich siti je cena SMS 1,70 K& bez DPH (2,06 K& véetné DPH) a MMS 5 K& bez DPH (6,05 K& véetné DPH). Smlouvu o poskytovani stuzby Intemet ADSLAVDSL s nékterym z tarifl uvedenych na této slrané muZe uzaviit s T-Mobile pouze
uéastnik v postaveni podnikatele. V cené neni zahruta cena za pouZivani pevné linky, kterou iiéastnfk vyuZiva na zakladé smlouvy s jinym poskytovatelem vefejné dostupné telefonni Sluzby.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY
|

Neopravnény servisni zasah 1200,~ (1452

Neopravnény servisni zasah pokryva naklady spojené se Zjistovanim a odstrafiovanim paruchy v pfipadé, Ze se po oznameni poruchy Ulastnikem prokazatelnd zjisti, Ze porucha je na strané Ucastnika, resp. uZivatele, pfipadné Ze porucha viibec nenastala nebo e
Ugastnik ani po pfedchozi dohod& neumoznil servisnimu technikovi pfistup k zafizeni & k souvisejicim souastem instalace & jinak neposkytl potfebnou soudinnost. Provede-li T-Mobile na z4kladé takového oznameni servisni z&sah, jedna se o tzv. neoprévnény
servisni zasah nebo mamy vyjezd (spolené jen .neopravnény servisni zasah®). Uhrada za neopravnéné servisni 2ésahy je Ugastnikovi i#tovana na zékladé pottu provedenych neopravnénych servisnich zasaht a pausaini vy3e dhrady dle Ceniku. Zavada
zpusobend tfeti osobou, napF. vypadkem napéjeni v koncovém bodu sluzby, je povaZovéna za zavadu na strané Ugastnika. T-Mobile je oprévnén %ovat neoprawnény servisni zasah pro Ugastnické smiouvy na slu2bu Intemet ADSLIVDSL uzaviené od 1. 9. 2012.

INTERNET BEZ DRATU

INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS

Mésiéni pausal

Maximalni rychlost stahovanf/odesitani dat

(= odhadovana maximalni rychlost)

Datovy limit

NavySeni datového fimitu 0 10 GB

329,75 (399-)
20 Mbfs / 5 Mb/s

20 GB
165,29 (2009

V cend sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Ustovaci jednotka dat je 1 B.

412,40 (4999
40 Mb/s / 10Mb/s

40GB
165,29 (200.-)

990,91 (1 199,9
100 Mb/s / 25 Mbls

100 GB
165,29 (2009
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ROZDELENIi ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko,
Irsko, Island, Italie, Kypr, LichtenStejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Zéna1 Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a (zemi Alandskych ostrovi, Azorské ostrovy,
Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion

Evropa — mimo EU: Albanie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerské

Zéna2 ostrovy, Hongkong, |zrael, Kanada, Kypr*, Makedonie, Kosovo, Moldavsko, Monako, Palestina,
Rusko, San Marino, Srbsko, Svycarsko, USA, Turecko, Ukrajina a Vatikan
Zona3 Zbytek svéta a satelitni sité

* Jedn4 se o neevropskou/ftureckou &ast.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou v3echny sluzby G&tovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve kieré se nachazite. Ve
vSech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vem tarifnim programdm
T-Mobile. Od 1.7.2014 si Ize zvolit altemativniho poskytovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat.

e
Zoéna 1 5,20 (6,29 1,37 (1.66) 1,64 (1,98) 5,48 (6,63) 548 (6,63)
Zéna2 28,93 (357 14,88 (189 7,93 (9.60) 13,72 (16,60) 61,98 (75-)
Zéna3 57,02 (69.-) 40,50 (491 12,07 (14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360

* Ph aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mabile Roaming Start, ktery Ize vyuZivat na provoz v rémci navstivené zemé a do
CR. V zemich, kde ho ize vyuZit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtentejnsko, Island, Albanie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko,
Tunisko. Po 3 mésicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

Prichozl hovory se u zény 1 u&tuji po vtefinach (1 + 1), u odchozich hovorti prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
data po 1 kB. Pro z6ny 2 a 3 plati u odchozich i pichozich hovori tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovorti plati pro volani do CR, v ramdi navitivené zemé a do jiné zema ve stejné oblasti. V pfipadé, Ze hovor probiha mezi
dvéma riiznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vy33i oblasti, (Pfildad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena edchoziho
hovoru 69 Ké&/min., . dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je G&tovana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény
jsou pouze informace sluZby T-Mobile Info dle cenfku této sluZby. Rozd&leni oblasti je uvedeno na zatatku kapitoly
Roamingové sluzby.

Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zatiétovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek uttovact jednotky. K tomuto zaié&tovani
dochazi pii ukon&eni spojeni, po ka2dé hodiné trvani jednoho spojeni a po kaZdém 1 MB pfeneseném v ramci jednoho
spojeni.

Poznamka k roamingu: V hraniénich oblastech CR si miize telefon z divodu presahu signlu zahraniénich GSM sfti sam
vyhledat zahraniéni sit, a vaSe hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozf hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénujte v téchto oblastech pozomost tomu, pfes jakou GSM sif hovor uskutedfiujete.

Volani na jina neZ Géastnické ¢isla {napf. audiotexové sluZzby nebo barevné linky) je specialné zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto Slu2by uréuje roamingovy partner sam a TMCZ pouze pfetétovava Zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéfi
a nalituje. Pfed uskuteénénim hovoru kontaktujte pro blizsi informace Zakaznické centrum T-Mobile. Vyuétovani roamingu
Ize provést aZ poté, co obdrZime informaci od pfislusného roamingového partnera. Z tohoto divodu miZe byt
roamingovy provoz vyuétovan ve Vyaétovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

Zemé bez roamingového partnera: Americkd Samoa, Bhutan, Botswana, Komory, Eritrea, Viychodni Timor, Falldandske
ostrovy (Malvinas), Grénsko, Guam, Guinea, Guinea-Bissau, Lesotho, Mauritanie, Nova Kaledonie, Palau, Saint Pierre a
Miquelon, Sao Tome a Princip, Svazijsko, Zapadni Samoa, Zambie, Sevemi Korea, Federativni staty Mikronésie, Francouzska
jizni a antarkticka Gizemi, Jizni Sudan, Kiribary, Marshallovy ostrovy, Nauru, Ostrov Niue, Ostrov Norfolk, Pitcaimovy ostrovy,
Sevemi Mariany, Svat4 Helena, Ascension a Tristan da Cunha, Salamounovy ostrovy.

Zemé, kde roamingovy partner neposkytuje datové stuZby: Anuba, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Stfedoafricka Repubfika,
Cookovi ostrovy, Djibouti, Rovnikova Guinea, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Guinea, Cad, Iran, Malawi, Maledivy,
Mali, Martinik, Mauritanie, Namibie, Nepal, Niger, Republika Kongo, Somélsko, Sudan, Surinam, Syrie, Togo, Turkmenistan,
Jemen, Zimbabwe.

Automatické pfepojovéni hovori mezi eskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi t&tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

o hovory zapotaté v Ceskeé republice a pokraéujici v Rakousku jsou iétovany podle standardniho ceniku T-
Mobile {nikoli roamingového),

»  hovory zapoaté v Rakousku a pokracujici v Ceské republice jsou t&tovany podle roamingového ceniku T-
Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na tachto hranitnich pfechodech s Rakouskem: Ceské Velenice/Gmiind; Dolni

Dvofist&/Wullowitz; Halamky/Neunagefberg; Haté/Kleinhaugsdorf; Heviin/Laa an der Thaya; HnaniceMitterretzbach;

Mikulov/Drasenhofen; Nova Bystfice/Grametten; Nové Hrady/Pyhrabruck; PoStoma/Reintal; Pfedni Vytoi/Guglwald;

Slavonice/Fratres; Studanky/Weigetschlag; Valtice/Schrattenberg; Vraténin/Drosendorf; Zadni Zvonkova/Schdneben.

Kompletni vy&et roamingovych pfechodti najdete na www.t-mobile.cz

Automatické pfepojovani hovori mezi Ceskou republikou a Slovenskem
Hovor je zakaznikovi (étovan vidy podle toho, v jaké zemi byl zapogat

e hovory zapotaté v Ceské republice a pokratujici na Slovensku jsou G&tovény podle standardniho cenfku T-Mobile (nikoli
roamingového),

e hovory zapodaté na Slovensku a pokradujfci v Ceské republice jsou Gétovany podie roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zékaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech se Slovenskem: Lanzhot - Brodskeé, Stary

Hrozenkov - Drietoma, Makov — Bumbélka, Mosty u Jablunkova - Svréinovec, Hodonin — Helié, Sudoméfice — Skalica, Velka

nad Velitkou - Vrbovce, Stréani - Moravské Lieskové, Bfezova - Nova Bo3aca, Brumov - Bylnice - Homé Smie,

Neda3ova Lhota - Cervenj Kamen, Stfelna - Lysé pod Makytou, Velké Karlovice - Makov, Bilé - Klokogov, Sance - Cadea -

MiloSova. Kompletni vy&et roamingovych pfechodi najdete na www.t-mobile.cz.
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EU ROAMING

Profi 120

Profi 120 HIT

T 1500

T 1500 HIT

T 160

T160 HIT

T30

T30 HIT

T 300

T 300 HIT

T 600

T 600 HIT

T80

T8OHIT

Profi na miru 4

Profi na miru 2

Profi na miru 3

ODCHOZ! VOLANi

Méte-i voiné jednotky

Po vyterpani volnych
jednotek

4,50 (5,46)

3,60 (4,38)

2,50 (2.90)

2,00 (242

4,00 (4,82)

3,20 387

6,00 (7.26)

4,80 (5.81)

3,50 (4,24)

2,80 (3.39)

3,00 (3.63)

2,40 (2,90)

4,50 (5.45)

3,60 (4,36)

6,00 (7.26)

6,00 (7.26)

PRICHOZI VOLANI

SMS

Po vyterpani volnych -
Jednotek

Méte-li voiné jednotky

- 1,70 (2,06)

- 1,00 (1,21)

- 1,70 (2,06)

- 1,00 (1.21)

- 1,70 (2.06)

- 1,00 (1,21

1,70 (2.06)

1,00 (1.21)

- 1,70 (2.06)

- 1,00 (1.21)

1,70 (2,06)

- 1,00 (1.21)

- 1,70 (2,086)

- 1,00 (1,21

- 0-

- 5,00 (6.05)

- 5,00 6,05

8,20 992

8,20 9.92

8,20 9,92

8,20 9,92

8,20 (9,92

8,20 (9.92)

8,20 9.92)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

8,20 992

8,20 (9,92

4,05 (4,90)

8,20 (9.92)

8,20 9.92)

DATA (MB)

dle cen balicki /
ceny MB

dle cen balicki /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balitkl /
ceny MB

dle cen baliékd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balidki /
ceny MB

dle cen balika /
ceny MB

dle cen balicka /
ceny MB

dle cen balicki /
ceny MB

dle cen baligkl /
ceny MB

dle cen baligki /
ceny MB

dle cen balicku /
ceny MB

dle cen balicku /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balitkd /
ceny MB

INTERNET

do vy&erpani
datového limitu
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Profi na miru 5

Profi na miru 1

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB,
10 GB, Internet dkomplet

Mobilni intemet 1,5 GB,
Mobilni intemet Pro firmu

Mobilni internet 3 GB

Mobilni intemet 10 GB

Happy Partner

Tarif M2M

Tarif M2M Premium

Tarif Pro firmu

6,00 (7.26)

6,00 (7.26)

5,50 (6,66)

7,00 (8.47)

6,00 7.26)

1,90 (2,30)

5,00 (6.05)

5,00 (6,05

1,70 (2,06)

3,00 (363

2,50 (3.03)

1,90 (2.30)

8,20 (9.92)

8,20 (9,92

8,20 (9.92)

4,50 (5.45)

8,33 (10.08)

4,05 (4,90)

Ilcen balicki /
ceny MB

dle cen balicki /
ceny MB

dle cen baligki /
ceny MB

0-

0,-

dle cen balick( /
ceny MB

do vycerpani
datového limitu

do vyGerpani
datového limitu

do vy&erpani
datoveého limitu

do vy&erpani
datoveého limitu

do vyCerpani
datoveého limitu

do vy&erpani
datového limitu
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CENY PRIPLATKU A MAXIMALNi CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny piplatkil a maximélni ceny stanovené Nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfepodet téchto cen na koruny deské, a tedy koneéna cena v K& zavisi na priméru referenénich sménnych
kurzti zvefejnénych Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Do 30. 6. 2018 €ini kurz pro piepoget pfiplatki 26,893 K& / EUR. Do 30.6.2018 &ini kurz pro prepoet maximalnich cen 26,981 K& / EUR. DPH se vidy
pripocte k cené po pfepottu pfiplatku, resp. maximalnich cen z EUR na K¢ dle uvedeného kurzu. Aktuaini ceny v K& jsou uvedeny vzdy v Ceniku pro EU roaming.

ODCHOZI HOVORY (min.) ' PRICHOZi HOVORY {min.) SMS (cena za jednotku) MMS (cena za jednotku) INTERNET {1 MB)
7.7 EUR/ GB (platny od 15. 6. 2017)
6 EUR / GB (platny od 1. 1. 2018)
4,5 EUR/ GB (platny od 1. 1. 2019)

Pfiplatek (v EUR bez DPH) 0,032 0,0091 0,01 0
3,5EUR/ GB (platny od 1. 1. 2020}
3,EUR/ GB (platny od 1. 1. 2021)
‘ 25EUR/GB (platny od 1. 1. 2022)
Maximalni cena (v EUR bez DPH) 0,19 0,0108 0,06 0,20 0,20

Pfildad aplikace &anku 17 Obchodnich podminek EU roamingu u Ugastnika vyuZivajiciho sluzby Operétora v tarifu Profi na miru s baliékem Bez hranic na miru: Cena tarifu (1238, 84 K& bez DPH)/datovy limit v tarifu (16GB) = 77,43 K& bez DPH jednctkova (cena za
1GB). Jednotkova cena v tarifu je niz3i nez regulovana.maximaini cena stanovena Nafizenim EU (207,08 K& bez DPH/1 GB). EU datovy limit v piipads tarifu Profi na mfru &ni 11,96 GB.

Finanéni limit na (tratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosaZeni finanéniho limitu vyéerpaného za poskytovani ; -
datové sluzby v roamingu v priibéhu jednoho kalendafniho mésice u Ugastnik Twist a jednoho zu&tovaciho Aktivace/mésiéni paudal zdarma
obdobi u ostatnich Ugastnikd dojde k pferuseni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si Ize zdarma o ) , . sazba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu (plati
aktivovat ¢i deaktivovat. VyuZiti faxovych a datovych sluzeb i pro roaming)™
]
495,87 (600.-) ** Pro tarify Data8&SMS, Intemet a Intemet HIT plati speciaini sazby dle ceniku t&chto tarifi.

1198,35 (1 450

1225, (148225

Limity na utratu za datové sluzby v roamingu 4 132,23 (5000,
8 264,46 (10000,-)
14 876,03 (18 000~
26 446,28 (32 000~

Data roaming limit platf pro cely svét. VySe limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev &i
volnych jednotek. Data roaming limit neni moZné nastavit u viech zviastnich nabidek T-Mobile - tzv. baliéki - k jiZ existujicim
tarifiim, které obsahuji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanych po 1. 3. 2010.
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VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spoleénosti, které maji uzavienou smlouvu se spolenosti OnAir, jez je
poskytovatelem této sluzby. Sluzba je (igtovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile roaming.

Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (69-)
Pfichozi volani (K&/min.) 40,50 (49-)
SMS / MMS (Kc/ks) 12,07 (14,60)/ 17,85 (21,60)

Intemet (KE/MB) 297,52 (360-)

Prichozi i odchozi hovory se Gétuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na intemetu mizete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

ZONA1 ZONA 2 ZONA3
Na den (do 3 MB) 19,83 (244 49,59 (60.-) 148,76 (1807
Na den (20 MB) 57,85 (70 198,35 (240 599,17 (725

Datovy limit si v jednotlivych zonach aktivujete podle viastni potfeby s moZnosti dokoupit si jednodude daldi po vyéerpani
bali¢ku. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. VyuZije-li zakaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén nizsi
castkou. Po pfekroteni 3 MB je Ggtovana celkova castka za baliéek.

ZONA1 ZONA 2 ZONA3

Na 30 dni (5 MB) 45, (54,45) 150,- (181,50 450,- (544,50)
Na 30 dni (10 MB) 75,— (90,75) 250, (302,50) 700,- (8479
Na 30 dni (25 MB) 100~ (1214 400, (484, 1300,- (15739
Na 30 dni (50 MB) 152,89 (185.) 702,48 (850 2272,73 (27509
Na 30 dni (100 MB) 250, (302,50) 1200,- (1452 4 000,- (4840
Na 30 dni (200 MB}) 400, 484, 2000, (2420~ 6 500,- (7 865-)
Na 30 dni (500 MB) 800, (968, 3500,- (4 235 14 500,- (17 5459

Na 30 dni (1 GB) 1 350,- (1633.50) 6 000,- (7 2601 25 000, (30 250,7)

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle viastni potfeby s moZnosti dokoupit si jednodude dalsi po vyéerpéni
bali¢ku. Plati i pro balidek Travel&Surf Nastalo.

s
. P

DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICi

ZONA

DATOVY LIMIT ZONAEU EVROPA+ ZONA SVET
rvnich 5
Internet v zahraniéi P MB - 49,59 (60-) 148,76 (1809
naden 30MmB
nad 5 MB - 198,35 (2405 599,17 7259

Intemet v zahraniéi 40 MB
naden 40,49 (49,9 -
Intemet v zahrani¢i 100 MB 702,48 850~)  2272,73 (27505
Intemet v zahranigi 200 MB 164,46 (199.-)
Internet v zahranici 500 MB 329,75 (399-) -

Datovy limit si v jednoflivych z6nach aktivujete podle viastni potfeby s moZnosti jednoduse si dokoupit dal$i po vyerpani
balitku. Intemet v zahrani¢l na den je v zéné Evropa+ a Svét dvou krokovy. VyuZijete-li data pouze do 5 MB, bude Vam
baliéek zpoplatnén nizsi &astkou. Po plekroteni 5 MB je iftovana celkova &astka za balicek. Balidek pro Zonu Evropa+ [ze
vyuzit v zemich zony 1 a 2. Balléek pro Z6nu Svét Ize vyuzit v zemich zony 1+2+3.

DATOVY ROAMING EVROPA

10MB 399, (482,79)
15 MB 549, (664,29)
20 MB 699, (845,79)
30mB 999, (1208.79)
50 MB 1499,- (1813,79)
150 MB 2 999,— (3628,79)

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pfiloze &. 2 tohoto ceniku.

18



LY !
. ]

DATOVY ROAMING SVET OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

20 MB 995, (1 203,95) Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR

100 MB 3250, (3932.50) Volani na 4603 zdarma {oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)
200 MB 5000, (6 0509 SMS na 4603 dle roamingového tarifu

500 MB 10 000, (12 100-)

1GB 16 500, (19 965

5GB* 59 500~ (71 995,-)

10 GB* 95 500,~ (115 555,-)

V réamci datového roamingového balitku Svét (dale jen ,balidek Svét') Ize éerpat pfisluiny datovy limit za cenu uvedenou
v tabulce. Utastnik bude prostfednictvim SMS afnebo e-mailu informovan o dosazeni 80 % a 100 % z celkového datového
limitu, které ma Uéastnik v bali¢ku k dispozici.

Volné jednotky z balicku Svét je moZné vyuZivat pouze v zénach roamingovych partnerti spolegnosti T-Mobile. Nejprve se
Serpaji volné datové jednotky ballCku Svét a teprve po jejich vySerpani se uplatni sazby & volné jednotky z ostatnich
roamingovych zvyhodnéni, pokud byly takové aktivovany. Nevygerpané datové jednotky v ramei balitku Svét se nepievadi do
dalSiho zii¥tovactho obdobi a bez nahrady propadaji. Balidek Svét nelze hradit &i éerpat jen z&asti {(pokud neni uzZivan po celé
zZiétovaci obdobi). Balitek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym balickem a data roaming limitem.

* Baliéek Svét s datovym limitem 5 GB a 10 GB neni mo2né Eerpat v nasledujicich zemich: Angola, Belize, Etiopie, Kamerun,
Libanon, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, PobieZi slonoviny, Seychely, Venezuela, lodé a letadla.
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I volani

Okolni staty 578 (6.99) 1 13- (15,73) 13- (1573) 12- (14,52) 9,90 (11,39)
Evropa 9.92(12) 2 21,— (25,41) 20,~ (24,20 18— (21,78 9,90 (11,98
St 2479 @) 3 24— (2904 21,- 2541 19,- (22,99 9,90
— (29, ~ (2. - 90 (11,
Satelitni site 165,29 (2004 .09 {2541) 2299 (11.98)
. 4 30,- (36,30) 27,- (3267) 25,~ (30,25) 9,90 (11,98)
Uétovani je po minutach (60 + 60).
5 35, (42,39 31,-(37.51) 29— (35,09) 29, (35,09)
]
6 64, (77,44 62, (75,02 59,— (71,39 59,— (71,39
Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 144 50 @1.39) .39
Evropa Albanie, Andora, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cemna 7 65.- 0869 63~ 629 63- 629 63~ 62
hora, Dansko, Estonsko, Fayerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, 8 95, (114,95) 93-(11253) 89,- (10769 89,- (107,69
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichten$tejnsko,
Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako, 9 97~ (1737) 95.- (1495 95,- (11499) 95,- (11495
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Retinion, Rumunsko, Rusko, Recko, San 10 110,~ (133.1) 104, (125,84) 99— (119,79 99,- (119,79)
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko,
Ukrajina, Vatikan 1" 154,— (186,34) 145,- (175,45) 139,- (168,19) 139,- (168,19)
Svét Zbytek svéta 12 250,- (302.50) 240, (290,40) 229 - (277,09) 229, (277,09)
Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. Inmarsat A, Inmarsat

Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati to tarify S n&mi v siti, S nami v siti bez zavazku, S nami v siti+, S nami v siti + bez zavazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez zavazku, S nami v sitich+, S nami v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazki, S nami sif
nesit, S nami slt nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit v podnikani a S nami sit nesit v podnikéni bez zavazki.
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Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu: M EZI NARO D N i S M S

.|
| T4, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner H1., Profi na miru, Tarify Pro firmu Vsechna pasma 4,17 (5,05

il T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner II., Team Call

S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif 200,
Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do véech siti, tarify Profi, Partner I., Tarif 400, Tarif
300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750, Kredit 1 000,
Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mychb5, tarify Pfatelé, Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatel+

Cena plati pro SMS zasflané z CR z &isel znadky T-Mobile na zahraniéni u&astnicka &isla (4. jina pfedvolba nez +420).

Hovory v pasmech 1-4 u tarifii ve V. kategorii iétujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se uctuje
prvni minuta cela, dale je spojeni Gétovano po sekundach.

Pokud mate néktery ze starSich tarifd, plati pro ceny mezinarodnich hovorli nasledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner (Il.
plati stejné ceny mezinarodnich hovorti jake u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner Il. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
Tarif 400 a Partner |. jako u T 300.

Piehled mezinarodnich pdsem

1 Slovenska republika

2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

§ Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

T Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvait, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

40 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satelitni sité

41 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. - satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité
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I T-Cloud

SPONTANIA T-CLOUD TYMOVA ZALOHA
|
SPONTANIA LITE Vlgzg;TEﬁllﬁ G CSLPSSZT;\(;J(I)’:A Cena 199,- (4079) 399,-(a6279) 799-(s66,79) 1599,-(193479) 2499-(302379)
Mésiéni pausal 289,26 (350 389,26 471 589,27 (713 Data 50GB 100 GB 200GB 500 GB 1000 GB
P?rametry sluiby (poéet 8 5 25 Podet Uzivatell 3 15 neomezené
Uzivateld) Pocet zafizeni neomezené
- HELIOS ONE T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE
FREE 365 PROFI 365 ENTERPRISE 365 ]
Potet spoleénosti 5 1 bez limitu Cena 0.- 49,- (5929 79,- (95.59) 149,-(180.29)
Podet zaznamil 50 roéné bez limitu bez limitu Data 2GB 20GB 40GB 100 GB
Funkcionalita pina pina plna Potet Uivateltl 1
Podnikatelsky pfistup 1 nafirmu 1 nafirmu 1 nafirmu Potet zafizeni neomezené
Mésiéni platba za UzZivatele zdarma 247, (299~ 388, (469
] T-CLOUD OFFICE 365
T-CLOUD ZAKAZKA mop—
- - - n BUSINESS BUSINESS PREMIUM
BALIGEK 10BOR  BALICEK 3 OBORY BALICEK 7 OBORU ESSENTIALS
Cena 123,14 (149-) 299,— (361,79) 499, (603,79) Zkusebni verze neni k dispozici zdarma zdama
Potet oborii 1 3 7 1licence/mésic 109,- (131.89) 249~ (301,29 279, (337.59)
22
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINAL TERMINAL

KALKULACKA TISKARNA

bez akceptace s akceptaci

Mésiéni pausal 195,~1) (235,95) 395, (477.95) 490,22 (592,90) 155,- (187,55)

Cena zafizeni 3695-(447095  8150,—(9861,50) 672375813574 1649~ (199529

Pfiklad prodeje zafizeni na splatky?):

Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (661,50) 70,86 (85,74) 128,34 (155.29)
Mésiéni splatka

(celkem 23 splatek) 157,02 (1909 330,58 (400.-) 289,26 (3509 66,12 (80,-)
Celkova cena zafizeni 3695—(447095 8150—(986150) 6723,75(813574) 1649~ (199529

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENi
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

Mésiéni pau$al za dopliikovou sluzbu PLUS 40,- (48,40)
Mésiéni pausal za dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet® 95,- (114,95)

JEDNORAZOVE POPLATKY

[ -
Instalace Poskytovatelem® 0-(A
Mamy vyjezd 1580,- (1 911,80)

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze

doprava) 1100,- (13319

Cena za kazdou zapocatou hodinu servisni éinnosti nezahmuté
v mésiénim pausalu sluzby Elektronicka pokladna (v&. diagnostiky pi 500, (605
nezaruéni vadé)

Cena za dv& hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronické pokladna 1990, (2 407,90)

PRISLUSENSTVI
.|

Papirovy termokotoucek 58 x 35 mm 8,—(9.68)

Dratovy scanner®) 1795,- (2171,95)

" Mésiéni paudél u sluzby Kalkulacka jiz obsahuje datové pfipojen| s dopliikovou sluzbou PLUS.

4 Mésiéni pausal u sluzby Teminal jiz obsahuje doplitkovou sluzbu Akceptace platebnich karet

3 Pro poskytnuti zaffzeni na splatky plati pravidla pro prodej zafizent na splétky.

4 SluZbu Akceptace platebnich karet je moZno vyuZit pouze s variantou sluzby Terminél.

% Instalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy st Udastnik vybere doplikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.
% Tento scanner je vhodny jako pfisluSenstvi k zafizeni Kalkulatka.
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani pozadavku

jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Ceny za obdrzeni odpovédi Utuje vase banka

Pro vyuZivéni této sluZby potebujete bankovni SIM kartu, vas telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankowni aplikaci. T-Mobile neni odpovédna za pfipadné Skody, které by uzivatelim mohly
vzniknout pii pouZivani bankovnich sluZeb prostfednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na &isle 5610 si miiZete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. .vzduchem®, . bez nutnosti navstivit banku. Hovor na
toto ¢islo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostredkovatelsky poplatek 3- 3-
Zprostiedkovatelsky poplatek . .

. 5 % z vyse transakce 5 % z vySe transakce
zatransakce u spolegnosti EZE o5 ma 1009 oin ;’! o 100

International Ltd.

Cena za zakoupené zboZ| & sluzby vam bude zi&tovana ve vasem Vyuctovani sluZeb T-Mobile. V pfipadé platby pfes WAP je
pfipojeni na wapové stranky G&tovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V plipadé platby pies Intemet v mobilu je piipojeni na
inteetové stranky G&tovano sazbami sluzby Intemet v mobilu.Seznam intemetovych obchod, ve kterych lze platit s vyuitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz | www.platmobilem.cz nebo na I (4603 ze sité T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

|
Aktivace/mésicni pausal zdarma

Aktivace/deaktivace sluzeb dle aktualniho ceniku pfisludnych sluzeb

T-MOBILE TWIN

|
Mési¢ni pausal 99,- (118,79

Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) dle vaseho tarifu

Sluzbu T-Mobile Twin Ize aktivovat pouze ve Znagkovych prodejnach T-Mobile.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace/mésiéni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Informaéni SMS ze systému doruCovani zprav zdarma

Vice informaci o této sluzb& na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom — Matema
Communications a.s., kterd zpracovava SMS zakaznika.

SMS na pevnou linku se ode&itajl z volnych SMS nebo kreditu, Uttuje se kaZda odeslana SMS, a to i v pfipads, Ze cllova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahraniéi je G&tovano jako odeslani b&Zné
SMS ze zahraniél. V pfipadé, Ze roamingovy partner G¢tuje pfichozi SMS, je dle jeho centku Gétovéna i informatni SMS ze
systému dorugovani zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zatinaji éislicemi 90. Cenu SMS Ize urit z posledniho dvojisti (v pfipadé sedmimistného &isla) nebo z
posledntho trojdisli (v pfipadé osmimistného &isla). Odeslani SMS na pétimistné &islo je dle tarifu zikaznika.

Pfiklad: Pfi odeslani SMS na &islo 90x0x03 je jeji cena 3 K& (v&. DPH). Pokud je sluzba doruéena z éisla 90025, je jeji cena
25 K& (v&. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoZiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www.platmobilem.cz

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) &islo je uréena formatem ATX ¢fsla (na zakdadé Eislovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem).

Format ATX &isla: 90x ab cd zz
x = uréuje charakter sluzby (mitZze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = uréuje cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za minutu hovoru (u ATX &isel s pfedéislim 908 uréuji &isfice ab cenu
pro koncového zakaznika véetnd DPH za jeden hovor)

¢d zz = &islo piidélované Ceskym telekomunikacnim Gfadem

Ceny téchto sluZeb se pohybuiji v rozmezi od 5 do 99 K& (v& DPH). Velani na €isla ATX sluZeb je moiné zdarma na Zadost
zékaznika blokovat na (4603 ze sitd T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umoZfiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188 MUJ LIMIT

Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatné&no cenou 28,02 K¢ (33,90) za minutu hovoru ph tarifikaci 60+60. A

Nastavenifzména/zruseni limitu 5,- (6.05)
Na tyto sluZzby se neuplatiiuji voné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pau$alnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluZeb, pouze umoZiiuje jejich provoz. Vice informaci Informacni SMS o dosazen imitu 5-60
o sluzbéch na www.platmobilem.cz Potvrzuiici pfichozi SMS 0-09
SMS odeslana na ¢islo 4603 0,-09
4 W r I d o
PRESMEROVANI HOVORU Informacni SMS o dosazen imitu je zpoplatnéna a2 po iispé&ném dorudeni, Zasitany jsou v dob& od 8:00 do 20:00 hod.
AT (pokud bude limitu dosaZeno po 20:00 hod., bude SMS odeslana nésledujici den). Aktivace shuzby Muj limit {prvni nastavent
. e limitu} se uplatni od poéatku nasledujiciho ziétovaciho obdobi. V pfipadé, Ze mate telefon nékofik dni vypnuty, nemusi byt
Aktivace/mésicni pausal zdarma informatni SMS dorugena. Do limitu se nezapoéitvaji mésiéni pausaly, jednorazové platby (napt. za vyménu SIM karty),
Presmérovani do hlasové schranky pod znackou T- slevy, smiuvni pokuty apod. Jejich kompletni vyéet najdete na www.t-mobile.cz
. zdarma
Mobile
Ptesmérovani na jiné telefonni &islo v CR jako odchozi hovor na pifesmérované ¢islo Mo JE UTR AT A
Pokud méte aktivované podminéné pfesmérovani do hlasové schranky ¢ na jiné telefonni &islo v CR a nachazite se v Jednoduse Zistite, kolik jste jiZ utratili a kolik vam jeSté zbyva volnjch jednotek pro telefonni &islo. Sluzba je urbena tarifnim
zahranig, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktualniho Ceniku. zakaznikim.

DET SKY Z AMEK Aktivace/mésiéni pausal zdarma

Cena za zjiténi pfes Mij T-Mobile zdarma
SluZzba umoZiuje zamezeni pfistupu ke sluZbam & obsahu nevhodnym pro d&ti a miadistvé z konkrétni SIM karty. SluZbu . L. ]
mohou vyuZit i zakaznici jinych mobilnich operétord. Pfichozi informaéni SMS 5,~ (6.05)

KLICOVi ZAKAZNICI, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO OPERATORA Utracen4 &éstka je uvadéna bez DPH. Stuzba Moje (trata slouzi pouze pro orientaci - informace o Gtraté jsou dostupné

. zpravidla s 8hodinovym zpozdénim, v pfipadé nékterych sluZeb (napf. u roamingovych hovonl) s odstupem a2 nékolika dn.

Aktivace zdarma Vinformaci o utracené &astce nejsou zohlednény mnoZstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na gislo 4603 z CR jsou zdarma
— . {pfi odeslani ze zahraniéi dle roamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata

Mésiéni pausal zdarma

Vice informaci o této sluzbé a moinostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz P RlD R2E N i H OVORU , é E KANi NA SPOJ E N i

Aktivace této sluby je zdarma a za jeji vyuZivani neplatite 2adné mésiéni pausaly.

KONFERENCNi HOVORY

Utuje se ka2dy sestaveny hovor {inicistorovi konference) dle tarifu pro voléni do pfisluiné sitd. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuZivani neplatite Zadné mésiéni pausaly.

0O aklivaci a bliz3i informace o této stuzbé mizete pozadat na I (4603 z &isel znadky T-Mobile).
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I s.uZEs

Tisténé Vyictovani sluzeb

Opis Vyuétovani sluzeb

Opis faktur za zbozi

Opis smiouvy"

Uhrada faktury na prodejné

Poplatek za zasilani Vylctovani sluzeb doporucené
Expresni platba?

Elektronicky Podrobny vypis sluZeb k tidténé faktufe
Tistény Podrobny vypis sluzeb

Tistény i elektronicky Podrobny vypis sluzeb
Dodateény Podrobny vypis sluzeb

Elektronicky Dodateény Podrobny vypis sluzeb

Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k el. Vyuétovani
sluzeb

1. pisemn4 upominka — dluZna Eastka®

2. pisemna upominka — dluzna ¢4stka®

23,97 (299
50,—/Vyuétovani (60,50)
50,~ (60,50)/1 ks
50,~ (60,50)/1 ks
81,82 (99
16,— (19,36)
81,82 (991
40,- (48,40)
65,— (78,65)
65,— (78,65)
99,- (119,79y°
49,- (59,29

1,-0.21)

107,44 (130-)
148,76 (180,-)

* Viypis Ize obdrzet za dvé zii&tovaci obdobi zpétné. Cena je Uiétovana za vypis jednoho ziétovaciho obdobi.

1) Uveden4 cena plati | pro Combi zékazniky.

2)  Rychia Ghrada VyG&tovani sluZeb ve kterékoliv Znatkové prodejné T-Mobile. C4stka k Ghradé bude vyrovnana
nejpozdéji Sest hodin od zaplaceni (pokud mate biokovany sluzby z diivodu pozdni patby, budou v této thitd
odblokovany).

3) Dled. 4.3 VPST jsme opravnéni pozadovat nahradu nakladi spojenych s vyméahanim pcohledavky.

Pfi pfechodu na piedplacenou sluzbu Twist, ukonéeni smlouvy & pfenesent telefonniho ¢isla k jinému operatorovi neni moiné
2 technickych dlivod zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzb& Mj T-Mobile. Zakaznik fak ziraci piistup k
elektronickym Vy&ovanim sluZeb a k podrobnym vypisim v elekironické podobé. Pokud mé zakaznik nastaveno elektronické
Vyt&ovéni pro dafiové (&ely, doporubujeme pled provedenim vySe uvedené zmény provést archivaci vech potfebnych
elektronickych Vyli&tovani sluZeb. Posledni Vya&tovani sluzeb bude zaslano v ti$téné podobg. Podrobny vypis stuZeb lze
pfevést na tisténou podobu.
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14015, 14041, 14111, 14112, 14114, 14116, 14120,
14144, 14144, 14222, 14292, 14333, 14400, 14414,
14441, 14444, 14499, 14500, 14007)"

Volani na ¢isla s predvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
846"

Volani na €isla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
8491

Vefejna sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba 700"

Vefejna sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba n701"

Pristupova SMS k vybranym sluzbam®: 876x1
(x=¢isla0-9)

Pristupova SMS k vybranym sluzbam?: 876x2
(x = ¢isla0 -9)

Blokovani hovorii: na vlastni zadost?)
Smluvni pokuta za prodleni s thradou delSi nez 1 den
Smluvni pokuta za prodleni s Ghradou del8i nez 21 dni

Preruseni poskytovani sluzeb: (napf. na dobu
préazdnin)®

Aktivace souvislé fady Cisel: priplatek k aktivaci

3,33/min. (4,03)

4 —/min. (4,84)

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min

3,31 (4.} / zpétnou SMS

7,44 9}/ zpétnou SMS

zdarma
150,-
1000,

Zdarma

250,— (302,50)

3) Minimalni doba pferuseni poskytovéni sluZeb je 7 dnl, maximéalni 12 tydnu v kalendainim roce. Pii smiouvé na dobu uréitou
se smlouva prodluZuje o dobu pferudeni poskytovani sluZeb.

4) U z4kaznika s pfedplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po pledloZeni originaintho priivodntho dopisu &
plastového nosi¢e, obsahujiciho bezpeénostni kédy ménéné SIM karty. Vyména z divodu vadné SIM karty, s kterou se nelze
piihlasit do Zadné z dostupnych siti, je poskytovana na prodejnach T-Mobile.

5) U tarifnich zakaznikd je zména tarifu moZna jednou za ziiétovaci obdobi a prvni zména tarifu je moZna aZ po vystaveni
prvniho Vytiétovani sluzeb po uzavieni smiouvy.

6) Cena bude nauétovéna pouze v pfipadé dsp&3ného Zjisténl telefonniho &isla.

7)V piipadé, kdy je pfi zméné zpiisobu Vyuttovani sniZen podet Vyuttovéni vydanych zakaznikovi v Gétovacim obdobi (§. pii
poZadavku na spoledné Vyti&tovani pro vice SIM karet jednoho Uastnika), je tato zména zdarma.
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DOPLNKOVE SLUZBY Viména SIM karty T T EE—
— Vyména nefunkéni SIM (vada nezplisobena

Tisfiové volani: 112, 150, 155, 156, 158 zdarma dBastnikem) 4 zdarma

Linka diivéry pro déti: 116111 zdarma Zména tarifniho programu®: z niz§iho na vyssi zdarma

Bily kruh bezpeci: 116006 zdarma Zména tarifniho programu®: z vy$$iho na nizsi zdarma

Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti;: 116000 zdarma Nastaveni NEJ ¢isla: prvni / kazda dal$i zména zdarma / 94,17 (11394)

Linka divéry poskytujici emocionalni podporu: 16123 zdarma Zména telefonniho ¢isla 1000,- (1210

Volani na ¢isla s pfedvolbou 800" a 00800 zdarma Zlaté Cislo 5000,- (6 050,-)

Informace pro fidice: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220, Vybrané &islo 3000,- (3630-)

1420%811233“51 4112)27 1230, 1233, 1234, 1240, 14012, 8,~/min. (3,68) Stfibmé &islo 3000~ (3630-)

Horska sluzba: 1210 417/min. (505) Identifikace obtézujicich volani 206,61 (250

Volani na ostatni zkracena ¢isla (1200, 1201, 1202, 1) Na tyto sluzby se neuplatiuji voiné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pau$ainich tarifech).

1211, 1212, 1215, 1221, 1224, 1236, 1239, 12412, 2) Sluzbu Blokovani hovord mohou vyuZit pouze tarifni zakaznici T-Mobile.. Zakaznici vyuivajici piedplacenou sluzbu Twist

12444 12600, 12612 12726, 12777, 12800, 12888 mohou pozadat pouze o zablokovani piichozich hovoni v zahraniéi nebo si bezplatné zablokovat odchoz! hovory nastavenim

12900, 12937, 13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 4,17Imin. (509 Svého lelefonu.



AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0-
Pfechod z Twistu na tarif 0,-
Ptechod z tarifu na Twist" 02
Pfechod na tarif Happy Partner 0-
Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0-

1) Pfechod na Twist je moZny v pipad® vypovézeni Ugastnické smlouvy na dobu urditou s Ghradou dle &, 8.3 Vieobecnych
podminek spoleénosti T-Mobile.
2) Zakaznik navic obdr2i kredit 20 K&.

PREVOD SMLOUVY

Ptevod Ugastnické smlouvy 0-

Pfevodem UZastnické smlouvy se rozumi pfevod na nového Ugastnika & pfevbd do jiného zakamického segmentu. Podrobné
informace o podminkach a postupu pfi pfevodu Uéastnické smlouvy miiZete najit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim éisle
Zakaznického centra T-Mobile

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Pfeneseni telefonniho Cisla k T-Mobile 0-

Podrobné informace o podminkéch a postupu pro pfeneseni telefonntho &isla pod znatku T-Mobile miiZete najit na
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim ¢isle Zakaznického centra T-Mobile .

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace/mésiéni pausal zdama

Informace o nové uloZenych zpravach v CR zdarma

Volani do hlasové schranky 1,- (1,21)/min.

INFORMACE O DOSTUPNOSTI

Prichozi SMS zdamma

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace/mésiéni pausal zdarma

Cena za doru€enou SMS* zdamma

Sluzbu Registr zmeskanych hovori nelze mit aktivni sougasné se slu2bou Hlasova schranka nebo MMS hiasovy kuryr. V
roamingu jsou zaznamenany pouze hovory zmeSkané v dob8, kdy jste mé&li vypnuty telefon. Vice informaci na www.t-mobile.cz

E-MAIL DO SMS

Aktivace zdarma
SMS zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vem tarifiim pfedplacenych sluZeb Twist a ke vSem tarifnim programiim s mésiénim
Vyuétovanim, a to a2 pro 5 e-mailovych (&a. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms

MMS HLASOVY KURYR

Aktivace/mésiéni paudal zdarma
Cena za doruéenou MMS/SMS zdarma
Volani hiasovému kuryrovi

dle tarifu volajiciho

Maximaini délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazéna. Pokud neni MMS do 36 hodin doru¢ena volanému, obdr2i volany SMS s odkazem na web, kde si miiZe zpravu ve
svém mobilu oteviit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze utivat soutasné se slutbou Hlasové schrénka nebo Registr
zmeSkanych hovort. K vyuZiti této sluZby je potfeba mit telefon podporujici sluzbu EDGE/GPRS a kddovani zvuku AMR. Vice
na www.t-mobile.cz
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INFpRMACNi SLUlzBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace/mésiéni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vadeho tarifu
Pfijem SMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info a nékteré typy SMS ve sluzbé Mij limit dle ceniku této sluby.
SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na ¢isla Mych5 jsou vzdy G&tovany jako SMS do ostatnich sitf.

MULTIMEDIALN| ZPRAVY (MMS)

Aktivace/mésicni pausal zdarma
Odeslani MMS die vadeho tarifu
Pfijem MMS zdarma®
*Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluZeb T-Mobile Info.

SMS A MMS BRANA

Aktivace/mésiéni pausal zdarma

Odeslani SMS/MMS dle vaseho tarifu

Zaslani MMS a SMS na gisla znacky T-Mobile je 2darma.

T-MOBILE INFO
|

SMS Info? 0.- a2 6,- (7.26)

MMS Info? 0,— a2 29,— (35,09)

Pravidelny odbér3 1,-(1,21) aZ 22,- (26,62)

Predplatné® 40,83 (49,40) az 82,50 (99.83)

* Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni & popisu pii nakupu.

1) Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahmuje cena pfichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednani.

2) Cena jedné MMS objednané jednorazové.

3) Cena jedné SMS/MMS z piihladeného informaéniho kanalu (§j. pfi pravidelném zasitani).

4) Piedplatné je automaticky obnovovano. V3echny pfichozi zpravy v dobé platnosti pfedplatého jsou zasilany zdarma.
Platnost pfedplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci, jejichZ neni poskytovatelem.

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

PrihlaSenilodhlaseni informaéniho kanalu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

UVITACI TONY

Aktivace sluzby zdarma
Mésicni pausal 12,50 (15,13)
ﬁ(&\éiti:lz vybraného uvitaciho tonu z nabidky 15,83 (19,15
Aktivace uvitaciho ténu dodaného zakaznikem 0-
Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM 0-
Aktivace sluzby pro méné nez 50 SIM 15 000,- (18 150-)
Volani na ¢islo 4714 3,-(3.63)/min.
Odesléani SMS na €islo 4714 dle vaSeho tarifu
KDE JE...

Zjisténi polohy 1 001. a daiSi 2,90 (351)

Zpoplatnéno je pouze kaZdé Usp&3né Zjisténi polohy. Zjistént polohy je Gétovano na strané SIM karty, ze které jsou odesflany
poZadavky na zjisténi polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichz poloha je uréovéna.
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MOBILNi TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

€11, C12, €124, CT Sport, CT:D /
Art, Prima, Prima Cool, Prima Love,
Prima Zoom, Prima MAX, Nova,
Nova Cinema, SMICHOV, FANDA,
TELKA, TV Barrandov, Otko, CNN

€11, €12, &T24, €T Sport, CT:D/
A, Prima, Prima Cool, Prima Love,
Prima Zoom, Prima MAX, Nova,
Nova Cinema, SMICHOV, FANDA,
TELKA, TV Barrandov, O&ko, CNN,

Spektrum, Travel Channel,
Discovery, Nova Sport 1, Eurosport
1, Europort 2, Sport1, Sport 2, Golf
Channel, MTV, Minimax, Jim Jam,

Film Europe, Filmbox, Filmbox
Plus, Filmobx Premium, Fashion
TV, Playboy TV

Nabidka programt

Mésiéni pausal 98,35 (1199 247,11 (2994

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNi TELEVIZI
|

Zhlédnuti jakéhokoliv filmu ve videotéce dle vybéru 73,55 (89.)/més
zakaznika bez mnoZstevniho omezeni ' ' )

Doplikovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluZby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendainich dni. Veskeré podminky a zplsob zpoplatnéni jsou uvedeny v Obchodnich podminkach sluzby.

MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifi a zvyhodnéni web'n'walk najdete v tomto Ceniku v kapitole Intemetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je iiétovano stejnymi cenami jako pies T-Mobile GPRS.

INTERNET A web'n'walk WAP
Cenaza kB 0,05 (0,06) 0,50 {0,61)
U&tovaci jednotka? 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovani prohlize&em web'n'walk fight nebo Opera Mini. Cena 0,05 K&kB bez DPH se iétuje i v piipadé
pfistupu témito prohlizeéi pies APN WAP.

MnoZstvi ptenesenych dat je pii zauctovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsl nasobek O&tovaci jednotky. K tomuto zaiétovani
dochézi pfi ukongenl spojeni, po kaZdé hodind trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v ramci jednoho
spojeni.

Pteprodavéni sluZeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Intemet+ a Intemet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoZ i jiné zneuZivani tohoto tarifu jsou v rozporu se Vieobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

|
Aktivace 499,- (603,79)

Mgsiéni pausal 149,- (180,29)

Sluzbu Staticka vefejna adresa Ize objednat i ke sluzbam (Pevny) intemet bez dratu, Intemet bez dratu a Pevny intemet
vzduchem.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

]
Aktivace 99, (119.79)

Masiéni paugal 49,- (59,29)

DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA
]
Aktivace 49— (59.29)

Mésiéni pausal 0-
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BLACKBERRY INTERNET SERVICE

] N
Mésitni pausal 249,17 (301,50) Jednorazové navyseni datového limitu 0 60 MB 23,97 (29-)
Datovy limit v rémci pausalu* neomezeny Jednorazové navySeni datového limitu 0 220 MB 82,64 (100,-)
* Vztahuje se na BlackBerry APN. Jednorazové navyseni datového limitu o 1 000 MB 165,29 (200.-)
Datové sluzby v rimci mésiéniho pauSalu Ize vyuZivat pouze v siti T-Mobile. Sluzba BlackBerry Intemet Service je datovou Jednorazové navy3eni datového limitu o 1 200 MB 189,26 (229--)

sluzbou T-Mobile, ktera umoZiwje piistupovat ze zafizeni BlackBerry k e-mailovym uétim, kontaktim a kalendafi od viech
poskytovatell e-mailovych Ucth, ktefi povoluji protokoly POP3 a IMAP4, Sluzba BlackBerry Intemet Service zahmuje rovnéz
neomezeny pfistup k intemetu z vestavéného webového prohlize¢e a neomezeny instant messaging. Neomezeny pfistup k
internetu a instant messagingu plati pouze v pfipadé, Ze datovy pfenos probiha prostfednictvim pfistupového bodu APN
BlackBermy.

Za balitek BlackBerry roaming mésiéné zaplatite 990,— (1 188,-) K&.Vice informaci na www.t-mobile.cz/blackberry

SLUZBA BLACKBERRY

Mésiéni paugal 449 - (543,29)
Datovy limit pfes APN BlackBerry* neomezené
Datovy limit pfes APN intemet 400 VB
Uttovaci jednotka dat 1B

* Datovy limit v ramei paudélu za BlackBerry se uplatiiuji pfed volnymi jednotkami v ramci intemetovych zvyhodnéni.

BLACKBERRY EMMREGULATED

Mési¢ni pausal

199, (240,79)

Sluzba je uréena pouze pro telefony BlackBermy s operatnim systémem 10 a vice. Vice informaci na www.t-
mobile.cz/blackberry

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Z4loha dat (kontaktd) z telefonu 0~

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navySeni datového limitu se vztahuje k tarifim mobilnich dat, balitkiim a tarifim s volnymi datovymi jednotkami a
neplati pro Intemet v mobilu na den, M2M tarify a sluzby (Pevny) intemet bez dratu a Intemet bez dratu. Po vy&erpani
jednorazového navydeni datového limitu nelze datové sluzby dale vyuZivat.

SPOLECNA PODNIKOVA SIiT

Podnikovou sit (dale téz jen ,PS*) Smiuvniho partnera Ize pii spinéni t&chto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smiouvy a ¢leny T-Mobile Programu:

» Opravnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smiuvniho partnera, nemusi splfiovat podminku minimainiho
poétu 10 platn& uzavenych Uastnickych smluv.

» Administrace spolené PS bude zaji$fovana pouze prostiednictvim jedné osoby — administratora PS, kterého
stanovuje/méni vyluéné Smiuvni partner prostfednictvim formulafe Stanoveni a zména zpinomocnéné osoby.

» Administrator PS musi byt zaméstnancem Smiuvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat pozadavky,
které se tykaji spole€né PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

* Smiuvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a &len T-Mobile Programu, ktera souvisi
se spolednou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.

L:Jhrady viech placenych sluZeb realizovanych v ramci spolecné PS, které se vztahuji ke konkrétnim
Ugastnickym smlouvam, napf. aklivace sluzby PS a mésiéni paudal za pouZivani PS, jsou iétovany vidy
k pfisludné Ugastnické smlouvé.
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V tomto cenfku sluzeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivné nabizi. V pfipadé, ze Gastnik vyuZiva sluzby, které
jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluZby uvedeny v Archivnim ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenlk tarifil a sluZeb pro iicové zakazniky T-Mobile (dale téZ jen ,Cenik’) je platny pro véechny Utastnické smiouvy spadajici
do rezimu Rdmcové smiouvy. Platnost a délka Ugastnické smlouvy vychazi z ujednani konkrétni Ramcové smiouvy a navazné
téz Objednavky sluZeb.

Nestanovi-i konkrétni Rémcova smiouva jinak, je moZné pro Ugastnické smlouvy spadajici do jejiho reZimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zm&ni swij tarif  tarifu se zvyhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve variant& HIT (napf. Profi na miru, tarify
Intemet nebo M2M), zistava mu zachovéna sjednané doba trvani Utastnické smiouvy. Dal3i nasledna zména na jiny tarif ve
varianté HIT jiz neni moZna, HIT Ize znovu aktivovat aZ pii prodlouZeni Ucastnické smiouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni &isla virtualnich operatori, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni &isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou neZ znaékou T-Mobile (napi. MOBIL.CZ), se nepovaZuje za provoz do
sit& T-Mobile a je G&ovéan jako hovory a SMS na ostatni &fsla, tj. mimo znadku T-Mobile.

V siti provozované spoleénosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nésleduijlci &iselné rozsahy rezervovéany pro vyuiti virtualnimi
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znatkou nez T-Mobile:

730 30x x0x / 730 33x 200¢/ 730 35x xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx / 730 43x 300x / 730 6xx xxx / 730 73x 00¢ / 735 0xx xxx /
TT0 7T xox [ 771 77x 000/ 772 T2x x00x 1 772 T3x xxx / 772 77% 00 / 778 80x x0x / 797 97x xo0x / 797 99x xxx /799 50x xo0x /
799 51x xxx / 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x x00¢ / 790 83x xxx.

Mésiéni pausal je uctovan vzdy na konci zuctovaciho obdobi. V piiipads, Ze sluzba byla aktivni pouze &4st tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v prib&hu ziiétovaciho obdobli, doéasné odpojeni), bude pausal pomémé upraven (kromé
pausalii za zvyhodnéni Vikend+ a Pevna+, které jsou u&tovany vzdy v piné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je pimamé uréen pro vyuZivani mobilnich hlasovych sluZeb prostfednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dalSi datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a viastnostem ureny zejména pro pfipojeni k intemetu.

Volné minuty se vztahuji na hlasova volani na viechna &isla v CR a do hlasové schrénky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
voiné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré dopliikové sluzby. Voiné minuty lze vyuZit
béhem zh&tovaciho abdobl, pfipadné pomémé Easti tohoto obdobl (viz mésiéni pausal), Ize je pfevadét do dalSiho obdobl. Pfi
2méné tarifniho programu, pferuSeni poskytovani sluzeb, pievodu Uéastnické smlouvy, zméné fakturaénich skupin, piipadné
pii systémové zméné zGétovaciho obdobt pfevedené neprovolané voiné minuty propadajl. Pfi zméné tarifniho programu se
neplevadi neprovolané volné minuty za tu &ast zi&tovaciho obdobl, ve kterém UZastnik uzival piivodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamZikem zmény tarifniho programu.

Neomezené tarify jsou uréeny zejména pro aktivni vyuZivani mobilnich hlasovych sluZeb (véetn& SMS) a datovych sluZeb
samotnym Uéastnikem/UzZivatelem. T-Mobile je opravnén omexzit (a pfipadné souasné prevést na pfedplacenou Sluzbu)
Utastnikovi pfistup ke sluzbam v pripadg, Ze jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovaného & jinak systematicky
nastaveného provozu {napf. stale se opakuijici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odeslilani hromadnych SMS atpod.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifi piiinasi zakaznikovi 20 % mésiéniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vySi uvedené v ceniku pro pfislusny tarif. V piipadé, Ze
Utastnik vyuZiva vySe zminény tarif pouze po urditou East zictovaciho obdobi, je mésiéni pausali kredit stanoven poméma
podle po&tu dni, kdy Uastnik tarif vyuZival. Kredit slouZi vyluéné k dhradé cen za hlasova telefonni volani, SMS a MMS na
viechna &isla v CR, a to podle Centku sluZeb. Kredit nelze vyuZit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zviaiini sazbou die

Ceniku sluZeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkach daného tarifu uvedeno jinak. NevyZerpany tarifni kredit
se pfevadi dle podminek jednotlivych tarifi. Bonusovy kredit a kredit z bali€ka se nepevadi, pokud neni uvedeno jinak.

Volné SMS je potfeba vyuZit béhem ziiétovaciho obdobl, pfipadné pomémé &asti tohoto obdobi (viz mésiéni paudal), nelze je
pfevadét do dalsiho obdobi a nevyuzité voiné SMS propadaji.

Slevy na narodnl provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smiouvé se uplatiuji pouze na provoz zapoaty v siti T-
Mobile Czech Republic a.s.

Volné jednotky v ramci baliéki & zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pfidélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz {(hlas, SMS, MMS, data} jsou uréeny pouze pro provoz zapotaty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zpréva obsahuje maximainé 160 znakil. Néktera pismena (zejm. s diakaitikou) & symboly
mohou zaujmout vic neZ jeden znak.

Ceny telefond a datovych zafizeni: Minimalni cena jednotlivého zboZi je vidy 1 K&, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doSlo ke sniZeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 K&. V takovém pifipadé bude u zbo2i nastavena cena 1 K&,
plitemZ zbyla &ast slevy propadd a nelze ji v budoucnu 2adnym zpisobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pfi reldamaci posuzovéany oddélend.

SMS a MMS zasflané zakaznikim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z €isla 4603 & 4644,
jsou obchodnimi sd&lenimi, jejich odesllatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaseni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim &isle 4603 & Zakaznické centrum — business na telefonnim &isla 4644 (z &isel znacky T-Mobile) nebo napite na

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifi na mysli kredit. Cena beziiplatné poskytnutého mésiéntho
paudalu je obsaZena v cend nejblizstho nasledujiciho zpoplatnéného pauséalu nebo v cené standardniho mésiéniho pausalu.
Maximéalni délka jednoho hovoru uskuteénéného prostfednictvim SIM karty poskytnuté spoleénosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
Véechny uvedené ceny jsou v K&

Hovory zapodaté pfed 24:00 hod. posledni den ziitovaciho obdobi a ukonéené po 00:00 hod. prvniho dne nasledujiciho
2zi&tovactho obdobi jsou détovany celé tak, jako by byly uskutetnény celé v ziiétovacim obdobi, ve kterém byly zapotaty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuiji volné minuty & kredit pfidélené v novém zii&tovacim obdobli.

Zakladni ceny volani a SMS a voiné jednotky u jednotlivych sluZeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou G&tovany jinymi
sazbami dle aktualniho Cenlku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve viech neomezenych tarifech je 2 divodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluby pro viechny jeji uZivatele
zaveden datovy limit. Po pfekrogeni stanoveného objemu pienesenych dat béhem jedncho zirétovaciho obdobi (u
pfedplacenych karet se objem dat potita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Pina rychlost pfenosu je
obnovena na zatatku nasledujiciho zi&tovactho obdobi. Na piipojeni pies HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na www.t-
mobile.czfintemet-bus

Pro Géely zavazku minimalniho odbéru sluZeb vyplyvajictho z Ramcové smlouvy se uplatituji vzdy Eastky Gétované bez DPH.
Pro spinéni povinnosti minimalntho odb&ru se neuplatni tyto polozky, ackoli byly ve Vyuctovani sluZeb ze strany T-Mobile
Uttovany:

« audiotexové sluZby,

« audiotexové sluzby - privatni,

o darcovské SMS,

» m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),

« individualini sleva — kompenzace formou slevy do Vyaétovani, napf. v ramei reklamace,

» smiuvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,
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» smiuvni pokuta za neodebrané business sluby (s vyjimkou smiuvni pokuty ti&tované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v Utratd pro nasledujici kalendani &tvriieti),

¢ Premium SMS,

o SMS a MMS tfetich stran,

¢ SMS Platba,

» \iideoStreaming,

» dobropis,

» viubopis,

o kredit z minulého Vytétovani

» Dobijeni Twistu z VyGétovani sluZeb,

o Uhrady za sluZby systétmovych tedeni (napf. 1CT feSeni ad.), sluzeb poskytovanych na zaklad Firemniho feSenl ahebo dle
Smlouvy o Zizeni a poskytovani Firemntho feSeni, pokud neni pisemn& dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli Utastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby DPH bude zékaznik informovan na www.t-
mobile.czzmenadph

Podminky jednotiivych sluZeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz

V piipads sluZeb s neomezenym pottem volnych jednotek nesmi Uastnlk tyto sluzby zneuZivat k jednani v rozporu a platnymi
pravnimi pfedpisy a/nebo V3eobecnymi podminkami spole¢nosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3. 2.
1,3.2.2,3.2.6 alnebo 3.2.7) nebo v rdmci telemarketingu,

v GSM brané anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v Ramcové smiouvé). Za kaZdy pfipad porusent této povinnosti je
T -Mobile a.s. opravnén iétovat Utastnikovi smluvni pokutu ve vySi 100 000 K& (na kazdou SIM kartu) za kaZdé zuétovaci
obdobi, v némz doslo k takovému poruleni. Tim neni dotéeno opravnéni T -Mobile a.s. postupovat v souladu s &. 7
Vieobecnych podminek spolenosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spoleénosti T-Mobile a.s. na izemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadd, Ze bude kdykoliv v prib&hu trvani Ramcové smiouvy poskytnuta Smiuvnimu partnerovi alnebo Opravnéné osobé
sleva/kompenzace, celkova Zastka Vyaétovani po odetteni této slevy/kompenzace nesmi Klesnout pod Eastku 25 K¢ (véetné
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, sleva/kompenzace v takovém obdobf nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu a
nevyu?ity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou &ast bude automaticky pfeveden do nejblize moZného nasledujiciho Vytiétovani.
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Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a
garantovana dostupnost mobilni hiasové sluzby:

1.1. Garantovana doba aktivace sluZzby

Operator aktivuje Uastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znatkové prodejné &i v prodejné obchodniho partnera Operéatora do 72
hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory
obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ukastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V ptipadé pfeneseni telefonnich ¢isel &i sluzby od jiného poskytovatele
se |hiita prodiuZuje o dobu, po kterou preneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ucastnikim sluzbu v co nejvy3si
mozné kvalitd, Dosahovand kvalita poskytované sluzby zavisi na
mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neoviivnitelnych ze strany
Operétora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které Uéastnik
muZe pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi:

Uzivana technologie

Uroveri pokryti signalem (Groved venkovniho pokryti
populace je uvedena na orientaéni mapé na www.l-
mobile.cz)

Zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel pouziva

Vykon vysilade, prostiednictvim kterého
Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuZiva

Pocasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ruseni signalu budovami ve vystavbé

Zivelné pohromy

Charakter budovy, ve které Ugastnik/UzZivatel sluzbu
vyuziva

Nova vystavba

Poloha koncového zafizeni

Frekvenéni pasmo

Cesta $ifeni signalu

. Nahodn4 koncentrace uZivatell

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operétor garantuje Ugastnikim/UZivatelim v mistd na Gzemi Ceské
republiky, které je aktuélnd pokryté, primémou mésiéni Uspé3nost
sestaveni hovoru 98%.

2, Garantovand doba aktivace, garantovanad kvalita a
garantované dostupnosti mobilnich datovych sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje UGastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znatkové prodejné &i v prodejn@ obchodniho partnera Operatora do 72
hodin od podpisu U&astnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostiednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory
obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Uiastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé pfeneseni telefonnich &isel &i sluzby od jiného poskytovatele
se lhiita prodluzuje o dobu, po kterou pieneseni frva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Utastnikim sluzbu v co nejvy3si
mozZné kvalité.

Nejvyssi mozna rychlost (maximaini mozna rychlost) je uvedend v
Ceniku sluZeb u jednotlivych tarifd i sluZeb. Dosahované rychlosti
zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li
hodnota maximalni rychlosti uvedena u dané sluzby nizsi nez hodnota
inzerované rychlosti uvedena v tabulce nize u jednotlivych technologii,
pak se hodnota uréena pro maximélni rychlost pro danou sluzbu rovna
hodnoté odhadované maximélni rychlosti a inzerované rychlosti u
jednotlivé technologie (tzn. €ini-li hodnota maximalni rychlosti sluzby
3Mb/s, ¢ini hodnota odhadované maximalni rychlosti romnéz 3Mb/s a
inzerovana rychlost pro technologii 2G 0,125 Mbis, pro 3G 3Mb/s a pro
LTE rovnéz 3MbJs).

2G EDGE 0,2Mb/s | 0,1Mb/s | 0,125 Mb/s | 0,04 Mb/s
HSPA 7,2Mb/s | 3,6 Mb/s

3G 5,76 5 Mb/s 1 Mb/s
HSPA+ | 42 Mb/s Mbls
LTE 150 Mb/s | 50 Mb/s

LTE LTE 15Mpls | 5Mbls

375 Mb/s | 50 Mb/s

Advanced

Odhadovana

maximalni rychlost Inzerovand rychlost

Technologie Stahovani | Odesifani

dat dat Stahovanl dat | Odesflani dat

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neowlivnitelnych ze strany
Operétora ani ze strany Utastnika, ale i na faktorech, které mide
Utastnik pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi
zejména:

UzZivana technologie

. Uroveit pokryti signalem {lrovef venkovniho pokryti
populace je uvedena na orientaéni map& na www.t-mobile.cz)

. 2Zvoleny tarif & sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je

uveden v Ceniku sluZeb &i na www.t-mobile.cz)

Zafizeni, které UtastnikfUZivatel k pipojeni pouiva

Vykon vysilabe, prostfednictvim kterého UgastnikRUzivatel

sluzbu vyuziva

Potasi

Vegetace

Umelé horizonty

Ruseni budovami ve vystavbé

Zivelné pohromy

Charakter budovy, ve které Ugastnik/Uzivate! sluzbu

vyuziva

Nova vystavba

Poloha koncového zafizeni

Frekvenéni pasmo

Cesta $ifeni signalu

Nahodna koncentrace uzivateld / zafizent

Sdileni kapacity soutasnym pfipojenim vice koncovych

zafizeni

. V pfiipad® roamingovych sluzeb zésah ze strany .
roamingového partnera, prostfednictvim kierého UEastnik
sluzby v zahraniéi vyuzivé.
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V piipadé GspéSného pipojeni Ugastnika/UZivatele poskytuje Operator
Ugastnikim/Uzivatelim vzhledem k vySe uvedenym neowlivnitelnym
faktortim minimé&lni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovani dat a
16 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani a vkladani
dat rychlosti se povazuje takova odchylka, kterd vytvafi souvislou
detekovatelnou zménu vykonu sluZby pfistupu k internetu del$i nez 30
minut, pficemz detekovatelnou zménou vykonu pfistupu k inteetu se
povazuje pokles alespoii jedné ze skuteéné dosahovanych rychlosti
stahovani ¢i vkladani pod 25% hodnot rychlosti uvedenych jako
inzerovana rychlost stahovani a vkladani dat. Za velkou opakujici se
odchylku od inzerované rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje
takova odchylka, pii které dojde alespoii k deseti detekovatelnym
zménam vykonu sluzby pfistupu kintemet del$im nez 1 minuta
v Gasovém dseku 1 hodiny.

Je li ktarifu & balicku vyuZivaného Ucastnikem pfidélen datovy limit,
jsou do pfenesenych dat zapoCitavana data pienesena v obou
smérech, piicemz objem pfenesenych dat se méfi na transportni
vrstvé.

V piipadé sou¢asného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu
k intemetu mliZe dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové
sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani mobilnich dat mize ovlivnit
soubézné vyuzivani hlasového volani v LTE danym ucastnikem; pro
kazdé takové volani se vyuziva maximalné 100 kb/s na stahovani a
100 kb/s na odesilani dat, pricemz takova hodnota ma minimalni dopad
na jeho sluzbu pfistupu k intemetu.

3. Grantovana doba aktivace, garantovana kvalita a
garantovana dostupnost pevné datové sluzby:

3.1 Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnli ode dne
uzavieni Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim pfipadé vyslovné
stanoveno jinak (napf. vobchodnich podminkach konkrétni
sluzby/konkrétniho tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. umozni instalaci koncového bodu DSL, vyzvedne si
zasilanou dobirku, apod.).

32 Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité.

Nejvy38i mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v
Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifi i sluZeb. Dosahované rychlosti
zavisi na typu technologie, ktera je pro pripojeni vyuzivana.

Maximalni/ Bé&2né dostupna
. inzerovana rychlost rychlost
Technologie Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani
dat dat dat dat
ADSL 16.384kb/s | 768kbls 168 kbis P12 kbis
256 25 600
\VDSL 000Kb/s Kblss N5.360 kb/s  1.024 kbis

Dosazitelnd rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany UCastnika, ale i na faktorech, kieré mize
Ugastnik primo ovlivnit a v dlisledku téchto faktord je aktualni efektivni
rychlost pripojeni zpravidla niz8i nez maximalni. Faktory omezujicimi
rychlost piipojeni jsou zejména:

- zvoleny ftarf & sluzba (maximalni rychlost, agregace &i
piipadny datovy limit jsou uvedeny v Ceniku sluzeb &i na
www.t-mobile.cz)

- kvalita a délka pfistupového vedeni (mezi koncovym bodem
sité a piislusnym DSLAMem),

- kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodl v objektu uZivatele a
pouZity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho
zafizeni uzivatele,

- rezie vy§Sich pfenosovych vrstev,

- sdileni kapacity piistupové sité vice uZivateli, a to az do vyse
maximalniho poméru stanoveného Operatorem (tzv.
agregace),

- sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym
pfipojenim vice potitaél, nebo aktivni provoz jedné sluzby,
ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané
uzivatele,

- faktory sité Intemet stojici mimo viiv Operétora.

V piipad® Uspdiného piipojeni Ugastnika poskytuje Operator
Ugastnikim vzhledem k vy3e uvedenym z jeho strany neovlivnitelnym
faktorim v zavislosti na pouzivané technologii nasledujici minimalni
garantované rychlosti:

- ADSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat
- VDSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat

Za velkou trvajici odchylku rychlosti od bézné dostupné rychlosti
stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari
souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu
delSi nez 30 minut, pficemz za detekovatelnou zménou vykonu pfistupu
kintemetu se povaZuje pokles alespol jedné ze skutecné
dosahovanych rychlosti stahovani &i vkladani pod 50% hodnot rychlosti
uvedenych jako rychlost bézné dostupna. Za velkou opakujici se
odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se
povazuje takova odchylka, pii které dojde alespoii ke tiem
detekovatelnym zméndm sluzby pfistupu kinternetu del§im nez 1
minuta v éasovém Gseku 1 hodiny.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k intemetu mize
dajit ke sniZeni garantované kvality pevné datové sluzby.

4, Garantovand doba aktivace, garantovand kvalita a
garantovana dostupnost mobilni datové sluzby poskytované
v pevném misté:

4.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operétor aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dni od
podpisu Ugastnické smiouvy, nenii v konkrétnim pfipadé vyslovné
stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy,
pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci
Modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Uéastnikim sluzbu v co nejvyssi
moZné kvalité.

Pevny internet vzduchem a Pevny intemet do zésuvky

Tarif x;):liom:tlnlﬁnzerované Bézné dostupna rychlost
dS;?hovanl Odesilani dat | Stahovani dat | Odesilani dat
Pomjiemetdo  |oomms  [sws 16w [ 4w
S;;:gh‘;“:ge' 0Mbs  |5Mbs | 16Mbls | 4Mbis
Pewny inervel S0Mbs | 15Mbls  |40Mbls | 12 Mbis
f:,v:ghizme' 100Mbls [25Mbls |70 Mbls | 20 Mbis

{Pevny) Internet bez dratu

Maximainifinzerovana

Bézné dostupné rychlost
; chlost
Technologie Ji

Stahovani Odesilani dat | Stahovani dat | Odesilani dat

dat
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2G* EDGE | 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 0,125 Mb/s | 0,04 Mb/s
HSPA | 7.2Mbl/s 3.6 Mo/s

3G 2 Mb/s 0,5 Mb/s
HSPA+ | 42 Mb/s 5,76 Mb/s

LTE LTE 150 Mb/s | 50 Mb/s 8 Mb/s 2,5 Mb/s

*Dle obchodnich podminek Ize vyuzivat sluzbu (Pevny) intemet bez dratu pouze
s technologii 3G a LTE. Pokud v3ak Ggastnik i pfes toto omezeni mize vyuzivat
sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené v této tabulce.

Dosazitelnd rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neowlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které miize
Ugastnik pfimo ovlivnit a v diisledku téchto faktorii je aktudini efektivni
rychlost pfipojeni zpravidla niz§i nez maximalni. Faktory omezujicimi
rychlost pfipojeni jsou zejména:

o Urovefi pokryti signalem (Uroveil pokryti pro sluzbu je uvedena na
orientaéni mapé na www.t-mobile.cz)

Zafizen, které Ugastnik/Uzivatel k pfipojent pouziva

Vykon vysilate, prostiednictvim kterého Uastnik/Uzivate! sluzbu
vyuziva

Potasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ruseni budovami ve vystavbé

Zivelné pohromy

Nova vystavba

Poloha koncového zafizeni

Frekvenéni pasmo

Cesta §ifeni signalu

Nahodna koncentrace uzivatelli / zafizeni

Rezie vysSich pfenosovych vrstev,

Sdileni kapacity pristupové sité vice uZivateli

Sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad souCasnym
piipojenim vice pogitatt, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery
vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané uZivatele,

e  Faktory sité Intemet stojici mimo vliv Operatora.

V piipadé iisp&$ného pripojeni UZastnika/Uzivatele poskytuje Operator
Ugastnikim/Uzivatelim vzhledem k vySe uvedenym neovlivnitelnym
faktorm minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovani dat a
16 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku rychlosti od b&zné dostupné rychlosti
stahovani a vklada dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi
souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu kintemetu
de!$i nez 30 minut, pfi¢emz za detekovatelnou zménou vykonu pristupu
kintemetu se povazuje pokles alespoi jedné ze skuteéné

dosahovanych rychlosti stahovani & vidadani pod 50% hodnot rychlosti
uvedenych jako rychlost béZzné dostupna. Za velkou opakujici se
odchylku od b&Zzné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se
povazuje takovd odchylka, pii které dojde alespod ke tfem
detekovatelnym zménam sluzby pfistupu kintemetu delSim nez 1
minuta v éasovém Useku 1 hodiny.

Je li k tarifu &i balicku vyuZivaného (&astnikem pfidélen datovy limit,
jsou do prenesenych dat zapofitavana data pienesend vobou
smérech, pfitemz objem pfenesenych dat se méfi na transportni
rstva.

V pfipadé uZivani jinych sluzeb neZ sluZeb pfistupu k internetu mize
dajit ke sniZeni garantované kvality mobilni datové sluzby poskytované
v pevném mist&,
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Dopad parametr) kvality na moznost vyuZivani jednotlivych sluzeb

Piiklad Minimalini prenosova rychlost | Doporuéend pfenosova rychlost Citlivost na zpoZdéni dat Citlivost na ztratovost packeti
T-Mobile TV live, €T iVysilani live,... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje >25 Mb/s) Velmi citlivé Velmi citlivé

T-Mobile TV archiv, YouTube,... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potiebuje >25 Mb/s) Méné citlivé Extrémné citlivé

Deezer, Spotify,... > 64 kbls > 320 kb/s pro vys$i kvalitu poslechu Méné citlive Extrémné citlivé

VOLTE, hovory pies IP (VoIP),... > 80 kbis > 128 kbls Velmi citlivé Méné citlivé

Facetime, Skype, Whatsapp... > 500 kb/s > 1 Mbls Velmi citlivé Méné citlivé

Steam, Playstation, Xbox >2 Mbls Extrémné citlive Velmi citlivé

Surfovani na intfemetu, imessage, ... > 32 kb/s > 1,5 Mbls Méné citlivé Citlivé
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Piehled kombinaci tarifnich zvyhodnéni T-Mobile

4G TARIFY (LZE AKTIVOVAT POUZE TARIFNI

ZVYHODNENI)
MINUTQVE TARIFY

T 30 (229,90 K&)

T 80 (544,50 K&)

Vikend+, Pevna+, Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS 15+, PS+, Intemet

7160 (786,50 k&) v mobilu Standard, internet v mobilu Klasik, internet v mobilu Premium

T 300 (1 197,90 K&)
T 600 (2 165,90 K¢&)

T 1500 (4 537,50 K&)
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Priloha 3

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy Roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

{dale jen ,Obchodni podminky")

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichZ spolenost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ‘) poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (déle jen ,Balicek").

2. Obchodni podminky jsou uverejnény na intemetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
¢i jejich &ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uverejnénym na intemetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zplisobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Balidek obsahuje datovy limit pro pristup k siti Intemet v rozsahu uvedeném v tabulce nize v zemich
uvedenych v t&chto Obchodnich podminkach prostiednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dale jen
.datova sluzba®). Balicek umoziiuje vyuZivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém ziétovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB 399, (482,79)
15MB 549, (664,29)
20 MB 699, (845,79)
30 MB 999,- (1 208,79)
50 MB 1499,- (181379
150 MB 2999,- (3628,79)

4, V jednom zuctovacim obdobi Ize vyuzit vzdy jen jeden balicek. Po vyéerpani datového limitu z balicku je
datovy prenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkach Gétovan dle aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smiouvy, popf. dle aktualniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluzbu obsaZzenou balicku Ize vyuzivat na SIM kartach spadajicich pod Ramcovou smiouvu s tarifnim
programem s mésiénim Vyi¢tovanim k pfistupu na Intemet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbé Blackberry
prostiednictvim mobilniho telefonu nebo PDAMDA zafizeni.

6. Datovou sluzbu v ramei balitku nelze vyuZivat pfi pfenosu dat na izemi CR. Nevy&erpany fimit datové sluzby
se neprevadi do nasledujicich zGétovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimalni z(étovaci jednotkou datové sluZby, kterou Ize Eerpat v ramci balicku, je 100 kB. Volné jednotky
z balicku jsou Eerpany primamé pied ostatnimi volnymi jednotkami pro datove sluzby v roamingu.

8. Pii prevodu Ugastnické smiouvy na jiného Ugastnika se Baliéek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ugastnické smiouvy aktivovan bali¢ek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming fimit.

10. Baliek je mozné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamZiku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostfednictvim Zakaznického centra - business.

11. Vyuivani bali¢ku miize mit viiv na dosaZeni zvolené irovné minimainiho mésigniho plnéni.
12. Bali¢ek nelze vyuzivat soub&zné se zvyhodnénim T-Mobile BalckBerry roaming a Roaming M2M Data.

13. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto obchodnich podminek &i
nabizeni tohoto Balicku zrusit. Takové zmény budou Uginné ode dne jejich zvefejnéni na intemetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi.

14. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a (&innosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti baliku

Belgie, Butharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a (zemi Alandskeé ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bé&lorusko, Bosna a Hercegovina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtentejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.
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Priloha 4

T-Mobile Otevreny internet — pravidla pro
poskytovani sluzby Pristup k siti Internet

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic, a.s. pii poskytovani sluzeb
pristupu k siti internet umaziiuje:

- moznost pfijimat a vysilat informace/data podie vybéru koncového
uZivatele,

- moZnost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
uZivatele,

- moznost instalovat viastni hardware a programové vybaveni, pokud
neposkozuje sit,

- poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrZeni smluvné
ujednanych podminek

U sluzby piistupu k siti intemet nerozliSuje jednotlivé datové toky za
icelem blokovani, zpomaleni nebo snizeni kvality jejich odbaveni
vyjma opodstatnéného fizeni datového provozu.

Mezi opodstatnéné fizeni provozu patfi fizeni:

- za (ielem spinéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni
pravniho pfedpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu,

- pro predchazeni mimoradnym situacim a za U¢elem zachovani
integrity a zabezpegeni siti a sluzeb poskytovanych prostfednictvim
t&chto siti,

- za (ielem minimalizace Ucink( mimofadného rizika pretizeni sitd.
Opodstatnéné fizeni provozu vychazi z obecnych principli relevance,
pfiméfenosti, G&innosti, nediskriminace a transparentnosti.

Opodstatnéné fizeni provozu pouZije takové metody, které zajisti
doruceni sluzby ve sjednané kvalité.
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1/12/2016

OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE

SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi&kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapséna do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodni podminky Ramcové smlouvy
(déle jen ,Obchodni podminky”) upravuiji dal$i
prava a povinnosti Smluvnich stran Ramcové
smlouvy (Smluvniho partnera a spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim dcelem je upfesnéni
nékterych  zvwhodnénych  podminek pro
poskytovani sluzeb na zakladé tzv. Ramcové
smlouvy, které zajistuji Smluvnim strandm
2vyhodnéné obchodni podminky pii uzavirani
Ugastnickych  smluv, poskytovani  sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi prodeji
elektronickych komunikaénich zafizeni a jejich
pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi
LOGA T-MOBILE

2.1 Smluvni strany shodné prohladuji, Zze
Ramcova smlouva neni smlouvou, kterda by
umoznovala pristup k siti T-Mobile ve smyslu §80
zék. €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner
ani Opravnénd osoba nesmi na podkladé
Ramcové smlouvy veiejné nabizet a/nebo
umozniovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnanctim Smluvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnancim) dle
Ramcové smlouvy.

2.2 Smiuvni partner se dale zavazuje, Ze pripadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby
koncovwym uzivateldm bude vidy odpovidat
cenam vylUétovanym spole€nosti
T-Mobile Czech Republic a.s {dale jen ,TMCZ")

a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ
a Smiuvniho partnera, ktera by mohla zjednavat
prospé&ch Smluvniho partnera na akor TMCZ,

2.3 Za Ulelem zajisténi kvalitni komunikace
Smluvniho partnera smérem k U&astnikim nebo
Opravnénym osobam, pokud bude Smluvni
partner chtit ve svych materidlech wvyuzit
obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se
¢innosti TMCZ, je povinen si vyzadat nejméné
3 tydny pfedem pisemny souhlas TMCZ
s takovym pouzitim,

3. UZAVRENi UCASTNICKE SMLOUVY

3.1 Nalezitosti Ugastnické smlouvy jsou
obsazeny v aktudlné platném formuléri
,Ugastnicka smlouva" (viz www.t-mobile.cz, dale
téZ jen ,Formular US*). Smluvni strany se zavazuiji
pfi objednavani Sluzeb pouzivat pouze aktualni
Formuls¥ US. TMCZ si vyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formular.

3.2 Smluvni partner muize navrhovat TMCZ
uzavieni  Ugastnickych  smluv  (podéanim
Formulate US) nebo jejich  pfipadné
zmény {(zménovy pozadavek) i
prostrednictvim e-mailové komunikace bez
vyuziti zaru€eného elektronického podpisu, tj.
elektronickou  formou, nebo  vyplnénim
Formulafe US na www.t-mobile.cz. Réadné
vyplnény Formulaf US pro uzavieni Ugastnické
smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované
zmény spolu se seznamem U&astnickych smiuv,
jichz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formulafi
US. Formular US vyplnény na webu je doruéen
TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani
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Sluzby. Po doruteni TMCZ ovéfi prostrednictvim
hesla, ze Formulaf US podal Smluvni partner,
a pfipadné ovéfii dalsi skute€nosti potfebné pro
akceptaci navrhu Smluvniho partnera. Okamzik
akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany
TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v
Ugastnické smlouvé, pfipadné ve Véeobecnych
podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. (déle jen ,VPST"), a pokud zde neni
uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
pozadované aktivace ¢i zmény Sluzby zvlast pro
kazdou Ugastnickou smlouvu.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1 Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové
smlouvy se rozumi pravnickd osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu  partnerovi osobou  kapitalové
provazanou, a kterd zarovefi v rezimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Ugastnickych smiuv.

4.2 Opravnéné osoby sjednané pri uzavieni
Ramcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Rémcové smiouvy.

Pokud si Smluvni strany v Ramcové smlouvé
nedohodly jinak, mlze po uzavieni Rdmcové
smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
vSeznamu Opravnénych osob, ti. o doplnéni
dalsi Opravnéné osoby nebo wylouceni
Opravnéné osoby prostiednictvim formulare
TMCZ  Ziédost o  doplnéni/vylougeni
Opravnénych osob, ktery zasle doporu¢enou
postou na adresu sidla TMCZ, Pokud TMCZ do
14 dni od dorueni zadosti pisemné nepotvrdi
Smluvnimu  partnerovi  doplnéni/vylougeni
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, mé4 se za to, Ze zadost zamitl.
TMCZ je opravnén zadost o vylouceni Opravnéné
osoby zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma
TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Takto
provedend zména v seznamu Opravnénych osob
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku
k Ramcové smlouvé.

Zadost o doplnéni/vylougeni Opravnénych osob
mize za Smluvniho partnera podepsat

zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny
zaméstnanec v souladu s § 166 Obcanského
zakoniku.

4.3 Trvani statusu Opravnéné osoby je vidy
podminéno jejim vedenim v  Seznamu
Opravnénych osob a zavazkem ruéeni uvedenym
v Rdmcové smlouve.

4.4 Smluvni strany se dohodly, ze souhlas
Smiuvniho partnera bez dal$iho plati i pro pravni
nastupce Oprévnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob.

4.5 Pripadna ztrata statusu Opravnéné osoby
nema vliv na platnost a G&innost U&astnickych
smluv  uzavienych Opravnénymi  osobami
a smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich a jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

- 4,6 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat

Utastnické smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych  komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smlouvuy,
za podminek stanovenych Rdmcovou smiouvou
vlastnim jménem.

47 Nenii uzavirdni Ugastnickych smiluv
elektronickou formou v Ramcové smlouvé
vyslovné wylouteno, mlze Opravnénd osoba
navrhnout uzavieni Uastnické smlouvy nebo jeji
zménu elektronickou formou dle €l. 3.2 téchto
Obchodnich podminek Ramcové smlouvy pouze
v pripadé, ze doru¢i TMCZ pisemny souhlas
Smiuvniho partnera s podminkami takového
uzavirani. Aktudlni vzor tohoto souhlasu je
uveden na www.t-mobile.cz/firmy.

Rucitelsky zdvazek Smluvniho partnera se
vztahuje i na vyporadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smluv, které Opravnéna osoba
uzavrela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

5.1 Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré
skuteénosti, které nejsou béiné& dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny
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v Rédmcové smlouvé, popf. Smiuvni strany s nimi
pfijdou do styku pii jeji realizaci, tvofi predmét
obchaodniho tajemstvi, a zavazuiji se je nesdélovat
tretim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob)
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

5.2 Pokud byla Rdmcova smlouva uzaviena za
pomoci zprostiedkovatele, jehoz provize je
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle
Ramcové smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostredkovateli na jeho Zadost (a to
i opakované) poskytnout Gdaje o souhrnnych
Castkach  Vyuctovani  Sluzeb ke vem
Ugastnickym  smlouvdm  spadajicim  pod
Ramcovou smlouvu. Smiuvni strany se dohodly,
Zze pokud Smluvni partner zprostiedkovateli
poZadovanou informaci  neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ,
k EemuZ d4va Smluvni partner svym podpisem
Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Finan¢ni limit sjednany v Ramcové smlouvé
Ize Cerpat ve formé slev z ceny koncovych
zafizeni  aktudlné  nabizenych  TMCZ,
prisludenstvi k nim jakéhokoli typu a slev z ceny
instalaéniho poplatku. Slevy z cen koncowych
zafizeni se ve finan¢nim limitu uplatni vzdy jako
¢astka slevy bez DPH. Zvwyhodnéna kupni cena
1ks takového koncového zafizeni, popf.
prisludenstvi k nému, pfi vyuziti finanéniho limitu
je dohodnuta v miniméalini vysi 1,- K¢ + DPH s tim,
ze vySe TMCZ poskytnuté slevy na kazdy takovy
jednotlivy nakup se wvypocitavad jako rozdil
standardni ceny, uvedené v Ceniku pro kli¢ové
zakazniky TMCZ platném ke dni uskuteénéni
takového prodeje, a prodejni ceny Uctované za
zarizeni. Sleva z ceny instala¢niho poplatku pfi
vyuziti finanéniho limitu je dohodnuta v minimélni
wysi 1,- K& + DPH s tim, ze vy$e TMCZ poskytnuté
slevy na kaZdy instalacni poplatek se vypocitava
jako rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku
pro klitové zakazniky TMCZ, platném ke dni
sjedndni sluzby a uc¢tovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se séitaji a maximalni vySe
jejich soudtu, tedy celkové poskytnuta sleva ve

wsi bez DPH, nesmi prekroéit sjednanou wysi
financniho limitu. Smiuvni strany se dale dohodly,
Ze po uplynuti sjednané doby ur€ité trvani
Ramcové smlouvy pripadny newyuzity zbytek
financniho limitu bez nahrady propada.

6.2 Pokud nebylo v Ramcové smlouvé sjednano
jinak, mize Opravnéna osoba cerpat finanéni
limit jen s pisemnym souhlasem Smluvniho
partnera; sjednana maximalni ¢astka finanéniho
limitu a/nebo Podilu viak nesmi byt prekrogena.

6.3 TMCZ ma préavo v pripadé, ze Smluvni partner
nebo Opravnéna osoba je v prodleni s Ghradou
jakékoli ¢astky za plnéni TMCZ dle Ramcové
smlouvy, nebo pokud Smluvni partner &i
Opravnéna osoba porusila povinnost vyplyvajici
zRéamcové smlouvy, podminek aktivovanych
Sluzeb nebo z pravnich predpisl, pozastavit
¢erpani financniho limitu.

7. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednana zafizeni,
a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v pfisludném
danovém dokladu.

7.2 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi
a/nebo Opravnénym osobam zaruku na
zakoupend koncovd zafizeni a jejich
prisluSenstvi, které je dodavano s témito pfistroji
jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zadinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

7.3 Zéruka se nevztahuje na:
m vady zplsobené instalaci, zménou nebo

opravou neprovedenou TMCZ,

m vady, jez byly zplisobeny v souvislosti
s realizaci pokynt Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokyn zjistit a/nebo v pripadé,
ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynt upozormil
a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;



m vady, které vznikly v diisledku pouzivani
zafizeni s vyrobky ¢i programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smluvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

m vady, které vznikly v diisledku toho, Ze na
zafizeni byla vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i
elektricka sila;

® vady vzniklé béZnym opotiebenim.

8. PECE O ZAKAZNIKA

8.1 Objednavky koncowych zafizeni bude
Smluvni partner zasilat na e-mailovou adresu:
I O:iginily objednavek je
Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti
(10) dnd od jejich zaslani e-mailem na adresu:
T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile je vyse
uvedené telefonni ¢islo volano zdarma.,

8.2 V piipadé potreby informaci nebo poZadavku
zmény objednavky Sluzeb a podminek Gétovani
se bude Smluvni partner a/nebo Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum
- Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moznost Skoleni o obsluze
a vyhodéach mobilni komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vcetné tiskovych zprav.
Smiuvni  partner  zajisti souhlas  vSech
Oprévnénych osob ke dni jejich vstupu do
aktudlniho  Seznamu Opravnénych osob
s uvedenim jejich obchodni firmy jako

reference v marketingovych materidlech TMCZ
v&etné tiskovych zprav.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA
9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
soucast Ramcové smlouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zménit
a zavazuje se Smluvniho partnera o takové
zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

9.2 V piipadé rozporu mezi ujednanimi Ramcové
smlouvy a ujednanimi téchto Obchodnich
podminek se pfednostné aplikuji ujedndni
Ramcové smlouvy.

9.3 Obsah zavazku plynouciho z Ramcové
smlouvy tvoii pouze prava a povinnosti sjednané
pisemné v Ramcové smlouvé a jejich soucastech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pri
uzavieni Ramcové smlouvy. V otdzkach
Réamcovou smlouvou vyslovné neupravenych se

‘prava a povinnosti  Smluvnich stran Fidi

pfisludnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich piedpist Ginnych na uzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Ramcové smiouvy.

9.4 Zapodist nelze proti nejisté pohledavce.

9.5 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své udaje v hlavice
Ramcové smlouvy nebo Udaje své strany
uvedené v pfiloze Kontaktni osoby doporuéenym
dopisem zaslanym kontaktni osobé druhé
Smluvni strany, pfiCemz takovd zména nabyva
ucinnosti prvni pracovni den néasledujici po
doruceni druhé Smiuvni stran&, Takto provedené
zmény Ramcové smlouvy nevyzaduji uzavieni
pisemného dodatku k Rdmcové smlouvé.
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Piiloha &. 7

ZADAVACI DOKUMENTACE PODLIMITNI VEREJNE ZAKAZKY

Zadavatel
Nazev: Dopravni podnik mésta Brna, a.s.
Sidlem: Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno
Dorucovaci Cislo: 65646
IC: 25508881

Dopravni podnik mésta Brna a.s.

vyhlasuje sektorovou podlimitni vefejnou zakdzku na sluzby zaddvanou mimo pisobnost
zédkona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,2ZVZ")

»,Poskytovani mobilnich a pevnych datovych sluzeb”

/
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1 IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

Nazev zadavatele:  Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Sidlo: Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno
Dorucovaci €islo: 65646
ICo: 25508881

2  PREDMET PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

2.1 Predmét vefejné zakdzky

Pfedmétem vefejné zakazky je poskytovani mobilnich a pevnych datovych sluZeb pro zadavatele v
rozsahu a za podminek stanovenych touto zadavaci dokumentaci.

3 DOBA A MISTO PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

3.1 Predpokladana doba plnéni
Termin zahdjeni plnéni vefejné zakazky je podminén zadanim zakazky. Zadavatel si vyhrazuje pravo
zménit pfedpokladany termin plnéni vefejné zakazky s ohledem na pfipadné prodlouZeni poptavkového
fizeni.
Predpokladana doba plnéni: 28. 11. 2018 — 27. 11. 2019.
Tzn., Ze viechna ¢isla SIM karet budou mit jednotnou dobu platnosti, a to jeden rok od data zahajeni
plnéni smlouvy. V pfipadé rozsifeni pottu SIM karet dojde k jejich pfifazeni ke smlouvé s dobou platnosti
do 27. 11. 2019 (ukonceni smlouvy).

3.2 Misto plnéni vefejné zakazky

Mistem pInéni je uzemi Ceské republiky a EU.

4  KVALIFIKACE DODAVATELU

L. o
v .

4.1 Kvalifikovanym pro pInéni vefejné zakazky je dodavatel, ktery

4.1.1 prokéze splnéni zakladni zplsobilosti podle odst. 4.2 této zadavaci dokumentace
4.1.2 prokaie spinéni profesni zplsobilosti podle odst. 4.3 této zadavaci dokumentace,
4.1.3 prokaie splnénitechnické kvalifikace podle odst. 4.4 této zadavaci dokumentace.

4.2 Zéakladni zpusobilost



4.2.1 Dodavatel prokazuje spInéni zakladni zpGsobilosti estnym prohlasenim (vzor éestného prohlaseni
tvofi pfilohu zadavaci dokumentace) podepsanym opravnénou osobou uchazeée (dle vypisu z
obchodniho rejstiiku ¢i na zakladé doloZené plné moci), e

e nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahéajenim vybérového Fizeni pravomocné
odsouzen pro
a) trestny €in spachany ve prospéch organizované zlo¢inecké skupiny nebo trestny &in dcasti na
organizované zlocinecké skupiné,
b) trestny ¢in obchodovani s lidmi,
¢) tyto trestné Ciny proti majetku
1. podvod,
uvérovy podvod,
dotaéni podvod,
podilnictvi,
podilnictvi z nedbalosti,
legalizace vynost z trestné ¢innosti,
7. legalizace vynos z trestné ¢innosti z nedbalosti,
d) tyto trestné Ciny hospodarské
1. zneuiziti informace a postaveni v obchodnim styku,
2. sjednani vyhody pfi zadani vefejné zakazky, pfi vefejné soutézi a verejné drazbé,
3. pletichy pfi zadani vefejné zakdzky a pfi vefejné soutéii,
4. pletichy pfi vefejné drazbé,
5. poskozeni finanénich zajmu Evropské unie,
e) trestné iny obecné nebezpeéné,
f) trestné ¢iny proti Ceské republice, cizimu statu a mezinarodni organizaci,
g) tyto trestné &iny proti pofadku ve vécech vefejnych
1. trestné Ciny proti vykonu pravomoci organu verejné moci a tredni osoby,
2. trestné Ciny ufednich osob, ‘
3. uplatkaistvi,
4. jina ruseni ¢innosti organu verejné moci.
nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim
se nepfihlizi,
¢ nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafovy
nedoplatek, a to i ve vztahu ke spotfebni dani,
¢ nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na vefejné zdravotni pojisténi,
¢ nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,
e neni v likvidaci, Ze proti nému nebylo vyddno rozhodnuti o lGpadku a Ze viéi nému nebyla
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho
fadu zemé sidla dodavatele.

SR W

4.3 Profesni zplisobilost
4.3.1 Dodavatel prokazuje spInéni profesni zpisobilosti ve vztahu k Ceské republice predlozenim:
a) vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do

takové evidence vyzaduje.

4.4 Technicka kvalifikace
K prokazani splnéni technické kvalifikace poZaduje zadavatel predlozit tyto doklady:

4.4.1 Seznam vyznamnych sluzeb (formou cestného prohlaseni podepsaného opravnénou osobou
ucastnika vybérového fizeni dle vypisu z obchodniho rejstfiku ¢i na zakladé doloZené piné moci)

-4.



3

4.5

4.6

4.6.1

poskytnutych za posledni 3 roky pfed zahajenim vybérového Fizeni véetné uvedeni ceny a doby
jejich poskytnuti a identifikace objednatele; zadavatel poZaduje, aby ze seznamu vyznamnych
sluZeb vyplyvalo, ie ucastnik vybérového fizeni realizoval v poslednich 3 letech alespori 3 rzné
vyznamné sluzby obdobného charakteru s minimalnim objemem 1 500 aktivnich SIM pro jednoho
objednatele; uéastnik vybérového Fizeni soucasné prohlasi, Ze sluZby poskytl vidy v poZzadované
kvalité, mnoistvi a vcas, pfipadné poZadované doloZi prohlasenim objednatele. {vzor Cestného
prohlaseni tvofi pfilohu zadavaci dokumentace)

Pravost a stafi dokladi prokazujicich spinéni kvalifikace.
Dodavatel prokazuje kvalifikaci dle bodu 4.3 doklady v prosté kopii. Vypis z obchodniho rejstfiku
nesmi byt starsi 3 mésich prede dnem zahdjeni vybérového fizeni.

Prokdzéni kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu
Dodavatelé mohou k prokazani profesni zplsobilosti predloZit vypis ze seznamu kvalifikovanych

dodavatel( v prosté kopii. Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelll nesmi byt star$i 3 mésici
prede dnem zahajeni vybérového fizeni.

5 OBCHODNI A PLATEBNI PODMINKY

5.1

5.2

Soucasti nabidky bude navrh smluvni dokumentace dle zvyklosti ucastnika. V navrhu smlouvy
predioZeném ucastnikem vybérového fizeni je zadavatel opravnén provést zmény, které zasadné
nezméni obsah navrhu smlouvy a podminky vybérového fizeni. Nedilnou soucasti smlouvy bude
Priloha &. 1 - Technicka specifikace a Pfiloha ¢. 2 — Mobilni datové sluzby, Pevné datové sluiby. Do
Prilohy €. 1 smlouvy bude uéastnikem doplnéna procentualni vyse spolehlivosti izemni dostupnosti
viech poskytovanych sluZzeb. Do Prilohy €. 2 bude uvedena nabidkova cena zpracovana dle cl. 7.
zaddvaci dokumentace.

Navrh smlouvy bude du&astnikem zpracovan dle poZadavki zadavatele stanovenych touto
poptavkovou dokumentaci a dale v ném budou uvedena ndsledujici ustanoveni tykajici se

a) uverejnéni smlouvy

»~Dodavatel (poskytovatel) podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze objednatel (uZivatel) je
povinnym subjektem v souladu se zdkonem & 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim
(ddle jen ,zdkon“) a v souladu a za podminek stanovenych v zdkoné je povinen tuto smlouvu, pfip.
informace v ni obsaZené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen objednatel
(uZivatel) zvefejnit, se nepovaiuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢
89/2012 Sb., obcéanského zdkoniku ani za diavérny udaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730
odst. 2 obéanského zdkoniku. Podpisem této smlouvy ddle bere dodavatel (poskytovatel) na védomi,
Ze smlouva bude zvefejnéna na Portdlu vefejné sprdvy v Registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvldstnich podminkdch ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovdni téchto smluv a o registru
smiuv (zdkon o registru smluv).“

b) nafizeni GDPR
- ,Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) jsou povinni zachovdvat miéenlivost o vSech
skuteCnostech, o nichZ se dozvédéli pii vykonu sjednané cCinnosti a které v zdjmu sprdvce

osobnich udaji nelze sdélovat jinym osobam.“

- ,Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) jsou povinni zdrZet se jedndni, které by mohlo
vést ke stietu oprdvnénych zdjmid dodavatele (poskytovatele) i objednatele (uZivatele) se



zdjmy osobnimi, zejména nebudou zneulivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem
sjednané Cinnosti ve prospéch vlastni & nékoho jiného.”

- ,Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) se ddle zavazuji naklddat s osobnimi tdaji
subjekt udaji, zejména zaméstnancl, obchodnich partneri a zdkaznikl, jakoZ s osobnimi
udaji jinych tretich osob, s nimiZ pfijdou do styku, piné v souladu s Obecnym nafizenim o
ochrané osobnich udaji (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném
znéni. Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) jsou zejména povinni zachovdvat
micenlivost o téchto udajich, ddle pak zajistit vhodnym zpisobem bezpecnostni, technickd a
organizacni opatfeni dle ¢ldnku 32 Obecného nafizeni.”

- ,Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) jsou ddle povinni okamiité si vzdjemné sdélit
jakékoliv podezreni z nedostatecného zajisténi osobnich udaji nebo podezfeni z neopravnéného
vyuZiti osobnich udaji neoprdvnénou osobou. Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel)
jsou povinni na poZdddni spolupracovat s dozorovym ufadem pfi plnéni jeho ukold.”

- Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich udaji bude povaZovdno za poruseni smlouvy.
Objednatel (uZivatel) piné odpovidd zhotoviteli za skodu, kterou by mohl zpidsobit zavinénym
porusenim této povinnosti. Dodavatel (poskytovatel) piné odpovidd objednateli za skodu,
kterou by mohl zpisobit zavinénym porusenim této povinnosti.“:

- ,Povinnost ochrany osobnich udaji a micenlivosti trvd i po skonceni smluvniho vztahu.”

c) ucinnosti smlouvy
»~Tato smlouva nabyvd uéinnosti dnem jejiho uverejnéni dle zékona ¢ 340/2015 Sb., o zvidstnich

podminkdch ucinnosti nékterych smluv, uvefejriovdni téchto smluv a o registru smluv.”

6 TECHNICKE PODMINKY A POZADAVKY NA VARIANTY NABIDEK

6.1 Stanoveni technickych podminek
Technické podminky jsou stanoveny technickou specifikaci, kterda je soulasti této zadavaci
dokumentace jako pfiloha €. 1.

6.2 Stanoveni poZadavki na varianty nabidek
Zadavatel nepftipousti variantni feseni.

7 POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

7.1 Nabidkova cena

Celkova nabidkova cena bude dopinéna do smlouvy a bude rovnéz zapracovana polozkovym ocenénim
do prilohy €& 2 - Mobilni datové sluiby, Pevné datové sluiby. Ucastnik v pfiloze ¢. 2 vyplni pouze Zluté
oznacena pole, kde uvede cenu za 1 jednotku. Veskeré dalsi hodnoty budou vypocitané podle vzorcu a
ucastnik je pouze prekontroluje.

Celkova nabidkova cena bude zpracovana jako cena celkova, maximalni, v K¢ bez DPH a bude zahrnovat
veskeré naklady spojené s plnénim této zakazky (napf. clo, doprava a manipulace na misto pInéni).

'
r
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8 POKYNY PRO ZPRACOVANI( A CLENENI NABIDKY

8.1 Pokyny pro zpracovani nabidky

8.1.1 Nabidka:
- bude predloZena v listinné podobé ve dvou vyhotovenich (1 x original, 1 x kopie), v ¢eském
jazyce,
- bude podana v fadné uzaviené obalce oznacené ndzvem verejné zakazky,
- nesmi obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl,
- bude obsahovat ndvrh smlouvy v&. pfiloh podepsany osobou opravnénou jednat za
ucastnika,
- bude obsahovat doklady, jimiZ dodavatel prokazuje spinéni kvalifikace.
8.1.2 Zadavatel doporucuje dodavateliim, aby:
- své nabidky zabezpecili proti manipulaci,
- viechny listy nabidky byly navzidjem pevné spojeny &i seSity tak, aby byly dostateéné
zabezpedeny pfed jejich vyjmutim z nabidky.
8.1.3 Zadavatel doporucuje dodavateliim, aby zpracovali nabidku v nasledujicim élenéni:
- obsah nabidky,
- doklady, jimiZ dodavatel prokazuje splnéni kvalifikace,
- navrh smlouvy v¢. pfiloh,
- ostatni doklady vztahujici se k predmétu plnéni vefejné zakazky.

9 POSKYTOVANI VYSVETLEN( ZADAVACI DOKUMENTACE

9.1 Vysvétleni zadavaci dokumentace
Dodavatelé mohou poZadovat vysvétleni zaddvaci dokumentace. Zidost o vysvétleni zadavaci

dokumentace musi byt doruc¢ena zadavateli nejpozdéji 5 pracovnich dnd pfed uplynutim Ihiity pro podani
nabidek niZe uvedené kontaktni osobé zadavatele.

10 LHUTA A MISTO PRO PODANI NABIDEK

10.1 Zpusob a misto podani nabidek

Nabidku lze podat:

- osobné v pracovnich dnech Po — P4 v dobé od 7.00 — 15.00 hod. (v posledni den do 10:00 hod)
na zakazkové oddéleni do sidla zadavatele k rukam Lenky Mohelské,

- zaslanim na totoZnou adresu tak, aby byla doru¢ena do skonéeni lhity pro podani nabidek

- nabidka musi byt podana v Fadné uzaviené obalce, oznaené napisem , Poskytovani mobilnich
a pevnych datovych sluieb” — NABIDKA NEOTEVIRAT” — NABIDKA NEOTEVIRAT. Obalky musi
byt viditelné oznaceny adresou, na kterou je moZné oznamit ucastnikovi nepfijeti nabidky z
davodu jejiho podani po uplynuti Ihity pro podani nabidek.

Nabidku, kterd bude podana po uplynuti Ihity pro podani nabidek, zadavatel neotevie. Zadavatel si
takovou nabidku ponechd a ucastnika vybérového fizeni vyrozumi o tom, Ze nabidka byla podana po
uplynuti Ihity pro podani nabidek.



10.2

Lhuta pro podéni nabidky

Nabidku doructe nejpozdéji do: 26. 10. 2018 do 10:00 hod.

11 KRITERIA A ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

11.1

Kritéria hodnoceni

Zadavatel bude hodnotit nabidky splfiujici veSkeré podminky vybérového Fizeni podle ekonomické

awws

12 PRAVA ZADAVATELE

121
12.2

123

12.4

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit vybérové fizeni do doby uzavieni smlouvy.

Zadavatel si vyhrazuje pravo na drobné upravy v navrhu smlouvy vitézného uéastnika, které
zédsadné nezméni obsah navrhu smlouvy a podminky zadani.

Zadavatel si vyhrazuje pravo nehradit naklady na téast ve vybé&rovém Ffizeni, nevracet ucastnikiim
nabidky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo pfed rozhodnutim o pridéleni vefejné zakazky ovéfit skutecnosti
deklarované ucastnikem v nabidce.

13 DALSIi INFORMACE

13.1

13.2

Utastnik vybérového fizeni je vazén podanou nabidkou a? do okamiiku uzavieni smlouvy
s vitéznym uéastnikem, coZ podanim nabidky bezvyhradné akceptuje.

Pokud zadavatel kdekoli v zadavaci dokumentaci (véetné jejich pfiloh) hovofi o néjakém vyrobku,
komponentu &i soucastce s uvedenim nazvu konkrétniho vyrobku &i vyrobce, €ini tak proto, aby byl
popis predmétu zakazky dostateéné presny a srozumitelny a mysli tim pouze vyrobek daného typu.
Zadavatel vyslovné pripousti poutiti jinych, kvalitativné a technicky obdobnych feseni.

14 PRILOHY ZADAVACI DOKUMENTACE

Zadavaci dokumentace obsahuje pfilohy:

13.1
14.2

Priloha €. 1 - Technicka specifikace
Priloha €. 2 - Mobilni datové sluzby, Pevné datové sluzby

V Brné dne 11. 10. 2018
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Ptiloha ¢&. 1
Technicka specifikace

Zakladni informace o &lenéni datového provozu:

V sou€asné dobé& ma DPMB, a.s. 607 aktivovanych SIM. Ve tfech APN je zafazeno 404 SIM, z toho 24 ma
pfidélenou statickou IP adresu a 163 slouzi pro pfipojeni k Internetu s mésiénim objemem dat do 30 MB. V
letodnim roce je planovan narust poétu SIM o 1386 pro pfipojeni k internetu (z toho 92 pro pfipojeni
s mésiénim objemem dat do 30 MB a 644 bude zarazeno do APN) aZ na koneénych 1993.

Zakladni podminky plnéni predmeétu zakazky (technickad specifikace) :

1. Aktivace, deaktivace a zruseni i¢astnickych ¢isel na SIM karte
Uchazeé provede aktivaci ¢isel SIM karet vyhradné na své naklady. RovnéZ kazdou naslednou
aktivace stejného é&isla z diivodu ztraty, poskozeni, zablokovani nebo zménou velikosti SIM karty
provede na své naklady.
Zadavatel pozaduje zachovani souéasnych telefonnich &isel u v8ech SIM karet. V pfipadé
potieby uchazeé zajisti ,prenositelnost telefonnich &isel v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpis.
Uchaze¢ ve své nabidce predlozi konkrétni navrh postupu pfipadné migrace k vybranému
uchazedi mobilnich komunikaénich sluzeb véetné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi
byt v zadném piipadé zdsadné omezen provoz a funkce zadavatele &i subjektu. V pfipadé
omezeni vyplyvajicich z vy$e uvedené migrace musi toto uchaze¢ uvést ve své nabidce.
Zadavatel pozaduje provedeni pfipadné migrace zdarma, a to ve Ihaté do 30 kalendainich dnu
od nabyti uéinnosti smlouvy. Pokud uchaze¢ tento termin nesplni, tak zadavatel pozaduje smluvni
pokutu ve vySi 100 K& za kazdy zapoc&aty den prodieni a za kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé
pripadl, kdy uchazeé prokaze, ze nedodrzeni tohoto terminu je zpusobeno okolnostmi, které
nemohl sam ovlivnit.
Uchazeé se zavaze, ze ke dni zahajeni plnéni provede zdarma pienastaveni vdech pouzivanych
zafizeni, které to umozni a byly provozovéany v jiné siti, nez je sit uchazece, z davodi jejich
dalSiho pouzivani v mobilni siti vybraného uchazeée s moznosti vyuziti véech pozadovanych
sluZzeb vymezenych predmétem této zakazky.

2. Pozadavky na mobilni datové sluzby

e Pausal za provoz SIM karty
Uchazeg uvede v pfiloze &. 2 — Mobilni datové sluzby — ¢ast A. ¢astku pausalu za provoz
SIM karty.

e Zadavatel pozaduje stanoveni cen za poskytované sluzby za pfedem definovany objem
dat na jednotku, které uchaze¢ uvede v pfiloze €. 2 — Mobilni datové sluzby — ¢ast B.

e Zadavatel pozaduje, aby u SIM karet bylo FUP datovych sluzeb voliteIné nastavitelné
Zadavatel pozaduje sdileni &erpanych dat pro omezené skupiny SIM karet

e Zadavatel pozaduje stanoveni cen za poskytované sluzby za definovanou velikost poolu,
které uchazec uvede v pfiloze ¢. 2 — Mobilni datové sluzby — ¢ast C.

e Zadavatel pozaduje moznost navySovani velikosti pooll v krocich po 5 % zakladniho
objemu dat s cenou v odpovidajicim poméru

e Zadavatel poZaduje volitelné nastaveni omezené skupiny SIM karet pro sdileni ¢erpanych
dat (poolu)

e Zadavatel pozaduje moznost nastavit v ramci zaétovaciho obdobi upozornéni uzivatele na
moznost pfekroéeni nastaveného datového limitu (napf. prostiednictvim SMS) a to jak u
SIM karet v &asti B, tak i u poolt v &asti C



Piiloha €. 1

» Pro vysokorychlostni datovy pienos vytvofeni privatnich APN, zachovani nazvii dpmb.cz s
bezplatnym statickym pfidélovanim IP adres (24 stavajicich, minimainé 512 kB/s),
dpmbdyn.cz (minimainé 1 MB/s) s dynamickym pfidélovanim nevefejnych IP adres DHCP
serverem DPMB (274 stavajicich) a dpmbris.cz (minimainé 2 MB/s), s dynamickym
pridélovanim nevefejnych IP adres DHCP serverem DPMB (750)

e Zachovani adresnich pland

o Alternativné dodani 11 ks 4G USB modemu a 2 ks 4G Wi-Fi routeru

o ZaloZni piipojeni infrastruktury DPMB k internetu (minimalné 1 Mbit/s)

3. Pozadavky na pevné telekomunikaéni sluzby

o Pausalni platba za provoz
Uchazeg& uvede v pfiloze €. 2 — Pevné hlasové a datové sluzby — &ast D. &astku pausalu
za provoz.

4. Smluvni terminy a doby odezvy

Casové dostupnost vSech poskytovanych sluzeb je zadavatelem poZadovana se spolehlivosti
99,9 %

Uzemni dostupnost viech poskytovanych sluzeb se spolehlivosti [l (uéastnik uvede,
jakého pokryti Gzemi v Ceské republice dosahuije)

Dostupnost elektronického vyuétovani prostiednictvim zabezpe&eného pfistupu k siti Internet
k uréitému datu véetn& detailniho vypisu (napf. ,Elektronické vyuétovani bude kompletni a
poskytnuto do 6 pracovniho dne v mésici“)

Doba splatnosti faktur 40 dn

Maximalini doba pro zménu nastaveni sluzeb.

Maximalni doba trvani vyfizenf pozadavku na reklamaci vyuétovani sluzeb.

Hot-line — dostupnost technické podpory (24x7)

Podminky vypovédi a ukon&eni smluvniho vztahu.

5. Jiné technické podminky

V piipadé zmény operatora zajistit pfenos stavajicich telefonnich &isel na naklady uchazede.
Zajisténi administrace telefonnich &isel pies internet (zména tarifu, roaming atd.), dostupnost
elektronického vyuétovani prostfednictvim sité Internet.

Soudasti predlozené nabidky bude procentudlni pokryti uzemi CR nabizenymi datovymi
sluzbami, dale bude uvedena max. uzivatelska rychlost jednotlivych datovych technologii (v
kbs) a seznam zemi, se kterymi ma uchazeé¢ uzavienou roamingovou dohodu.

6. Dopliikové sluzby

e Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ bezplatné poskytoval:
v dodani nové aktivovanych SIM karet na adresu zadavatele

AN

vymeénu a aktivaci SIM karet z diivodu zmény velikosti

<

zmeény fakturaénich Gdaji (napi. zmeéna fakturaéni adresy)

<

blokovani SIM karty z davod( kradeze atd., dodani a aktivaci SIM karet se
shodnym G¢&astnickym &islem v pfipadé kradeze ¢i poskozem na adresu daného
subjektu centrainiho nakupu,

v moznost pievedeni &isla na fyzickou osobu &i jinou pravnickou osobu



Pfiloha €. 2

Mobilni datové sluzby

Cena za Poget |Cena celkem
Jednotka | 1 jednotku | jednotek za | za 1 mésic ﬁe&i%c::el;aa
bez DPH 1 mésic bez DPH
A Pausalni platba
) Platba za provoz SIM (pouze data) 1 SIM 1883 0 0
Datové sluzby
Internetové mobilni pfipojeni s FUP alespofi 400 MB — za 1 mésic 1 SIM 11 0 0
B Internetové mobilni pfipojeni s FUP alespofi 1,5 GB — za 1 mésic 1 SIM 1 0 0
" |Internetové mobilni pfipojeni s FUP alespoii 3 GB — za 1 mésic 1 SIM 34 0 0
Internetové mobilni pfipojeni s FUP 30 GB — za 1 mésic** 1 SIM 3 0 0
Internetové mobilni pfipojeni s neomezenym datovym fimitem 1 SIM 2 0 0
Datové sluzby v CR se sdilenim
Internetové mobilni pfipojeni se sdilenym poolem 2,76 GB — za 1 mésic 0 0
Internetové mobilni pfipojeni se sdilenym poolem 70 GB — za 1 mésic 0 0
C. |Internetové mobilni pfipojeni se sdilenym poolem 72 GB — za 1 mésic* 0 0
Internetové mobilni pfipojeni se sdilenym poolem 480 GB — za 1 mésic** 0 0
Internetové mobilni pfipojeni se sdilenym poolem 2,25 TB — za 1 mésic*** 0 0
Internetové mobilni piipojeni se sdilenym poolem 22,5 TB —za 1 mésic 0 0
Celkova cena za odd. A | 0,00 K&
omezend skupina SIM &erpajici data ze spole¢ného poolu
Celkova cena za odd. B | 0,00 K&|

* SIM karty zafazeny do APN dpmb.cz (min 512 kB/s), v cené poolu je
zahrnuta platba za pfistupovy bod a statickou IP adresu

** SIM karty zafazeny do APN dpmbdyn.cz (min1 MB/s), v cené poolu je
zahrnuta platba za pfistupovy bod Celkova cena za odd. C 0,00 K¢
*** SIM karty zafazeny do APN dpmbris.cz (min 2 MB/s), v cené poolu je

zahrnuta platba za pfistupovy bod

V piipadé vy€erpani poolu pozadujeme moznost navySovani v krocich po 5%

zakladniho objemu dat s cenou ve stejném poméru

Pevné datové sluzby



. Cena za Podet Cena celkem
Jednotka | 1 jednotku | jednotek za | za 1 mésic
bez DPH 1 mésfc bez DPH

Cena celkem za
1 rok bez DPH

D Pausalni platby
) Platba za zalozni pfipojeni k Internetu (min 1 MB/s) [ : 0 0
Celkové cena za odd. D | 0,00 K¢|
[ _E. [Finanéni zvjhodnéni T 1mesic Gz | 000K&[ 0,00 K¢]
| [Celkova cena za 1 rok bez DPH ( A+B+C+D-E ) | | 0,00 K&l

’
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Jezdime pro vés. /_-‘l‘-'

Nade znacka Vyfizuje/linka Misto odeslani/datum
VZ 43/18 ] Brno 19. 10. 2018

Vybérové Fizeni ,,Poskytovani mobilnich a pevnych datovych sluieb”

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1
Dobry den,

v oznalené véci jeden ze zajemci v ramci vefejné zakazky ,Poskytovani mobilnich a pevnych datovych
sluzeb” vznesl nasledujici dotaz, na ktery zadavatel niZe uvadi odpovéd.

Vzneseny dotaz ¢. 1:
V Pfiloze €. 2 zadavaci dokumentace €. 1 Zadavatel poZaduje Internetové mobilni pfipojeni s neomezenym

datovym limitem. Dle naseho nazoru je takto vymezeny poZadavek v rozporu se zékonem 134/2016 Sb. o
zadavani vefejnych zakazek v platném znéni (dale téz jen ,2ZVZ"), predevsim pak v rozporu se zasadami
dle § 6. ZZVZ. Zadny z uchaze&l pfi tvorbé nabidky nevi, jaky maximalni objem dat uZivatelé pienesou a
nemuZe tak spocitat své néklady, zisk a fadné stanovit cenu. Z tohoto diivodu patrné dojde k tomu, Ze
zadavateli budou predloZeny neporovnatelné nabidky, kdyZ kaidy z uchaze¢t bude vychdzet ze svych
vlastnich odhadi a nikoliv z relevantnich Gdaji tykajicich se vyuZiti dat, které by spravné mél sdélit v ramci
zadavacich podminek Zadavatel. V této souvislosti zarovei uchaze¢ poukazuje na skuteénost, Ze
pfedmétny poZadavek miZe byt divodem pro nepodani nabidky. Timto Zadame zadavatele, zda by
nezvaiil upravu tohoto poZadavku napf. na Internetové mobilni pfipojeni s FUP 100 GB.

Odpovéd na dotaz &. 1:
Zadavatel uvadi, Ze pfi specifikaci pozadavku na neomezené internetové mobilni pfipojeni v poctu 2 ks SIM

vychazel ze svych potieb, tedy potieb na zajisténi co nejvétsiho komfortu pro své zakazniky, ktefi vyuZivaji
sluZeb zdjezdové dopravy, kterou zadavatel provozuje prostiednictvim zdjezdovych autobusd, do kterych
jsou pravé tyto SIM karty urCeny. Zadavatel tento poiadavek nepovaiuje v rozporu se zdsadami
uvedenymi v § 6 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, a to z diivodu, Ze neni moiné
stanovit maximalni objem pfenesenych dat u téchto SIM karet v ndvaznosti na {etnost vyuZivani zajezdové
dopravy.

S pozdravem

Dopravni podnik mésta Brna a.s.

Dopravni podnik mésta Brna, a. s.

Hiinky 151, 656 46 Bro, telefon: | vww.dpmb.cz,
Spoletnost Je zapsand v OR vedeném KS v Brn, oddfl B, vioZka 2463
Spoleénost Je dritelem certifikatu CSN EN IS0 9001:2009
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Jezdime pro vas.
Dopravni podnik mésta Bma o.8.

Naie znatka Vyfizuje/linka Misto odesléni/datum
VZ 43/18 ] Brno 23. 10. 2018

Vybérové fizeni ,,Poskytovani mobilnich a pevnych datovych sluzeb”

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2
Dobry den,

v oznacené véci jeden ze zajemcl v ramci vefejné zakazky , Poskytovdni mobilnich a pevnych datovych
sluzeb” vznesl nasledujici dotazy, na které zadavatel niZe uvadi odpovédi.

Vzneseny dotaz €. 1:
V fadku 12 pfilohy €. 2 k zadavaci dokumentaci zadavatel poZaduje Internetové mobilni pfipojeni s

neomezenym datovym limitem.

Ve vysvétleni zadavaci dokumentace ¢, 1 ze dne 19. 10. 2018 k tomu zadavatel sdélil, Ze neni moZné stanovit
maximalni objem pfenesenych dat u téchto SIM karet v ndvaznosti na ¢etnost vyuiivani zajezdové dopravy.

Dodavatel konstatuje, Ze nemuZe rozumné nacenit nabidku. Dodavatel nedokaZe odhadnout potifebu nebo
spotfebu zadavatele lépe nei zadavatel sam. Je to zadavatel, kdo miiZe naplanovat, jak €asto, na jak dlouho
a do kterych zemi bude pofadat zajezdy; dodavatel to nemiiZe ucinit lépe; zadavatel pfinejmensim zna
historii svych zdjezdovych aktivit a je schopen néjaké extrapolace. Dosavadni postoj zadavatele znameng, Ze
zadavatel prenasi své podnikatelské riziko na dodavatele. Dodavatel se s tim miZe vyporadat jedinym
zplsobem - totiZ Ze nabidne extrémné vysokou cenu, aby pokryl pfipady, Ze zadavatel nakonec bude trvale
nebo skoro trvale ¢erpat vysoké objemy dat ve vzdéalenych ¢i exotickych destinacich; pokud to dodavatel
neudini, riskuje, Ze jeho cena bude posouzena jako mimofadné nizka (a to dokonce moina opravnéné,
protoZe v reZimu poZadovaném zadavatelem muiZe dodavatel skutené utrpét vainou ztratu). Pozn.: V této
souvislosti by dodavatel privital, kdyby zadavatel sdélil, jak urcil predpokladanou hodnotu vefejné zakazky,
kdyZ ceny této konkrétni poloZky od ruznych dodavateld se mohou lisit i o vice Fadd.

Zadavatel sice neni povinen zadat tuto vefejnou zakazku v zadavacim fizeni, ale presto o veiejnou zakazku
jde, a zadavatel je povinen dodriovat pfi jejim zadavani zasadu transparentnosti, rovného zachazeni a
pfiméfenosti. Je zfejmé, e pfenaseni rizika na dodavatele zde vyvolava palcivy nedostatek viech tii téchto
vlastnosti, kdy? i jiny dodavatel si vyZadal vysvétleni zadévaci dokumentace €. 1 a pfitom poukazal na stejny
problém. Fakticky tedy dva ze t¥i potencidlnich dodavateld jiz dali najevo, Ze nemaji dostatek informaci k
nacenéni; ma je jen jediny dodavatel — stavajici poskytovatel — a ten je tim zvyhodnén.

Dodavatel si dovoluje poznamenat, Ze Ciselné vymezeni nakupovaného objemu dat (tfeba s moZnosti
dokupu, i opakovanou) je i v zajmu zadavatele. Jinak zadavatel obdrZi bud' nabidky extrémné drahé, nebo
obdrii méné nabidek, protoZe dodavatel (dodavatelé) nabidku eventudlné nepoda. Oboje muZe vést k
nehospodédrnému zadani vefejné zakazky v dusledku omezeni hospodafské soutéze ze strany zadavatele.

Dopravni podnik mésta Brna, a. s.

Hiinky 151, 656 46 Brno, telefon: | www.dpmb.cz,
Spole&nost je zapsand v OR vedeném KS v Brné, oddfl B, vioZka 2463
Spoletnost fe drZitelem certifikatu CSN EN 1S0 9001:2009




Jezdime pro vas. %‘
_ Dopravni podnik mdsta Bma a.s.

Dodavatel podotyka, Ze problematiku pausélnich plateb vysvétlil ji dfive, pfi zadavani jiné vefejné zakazky,
dopisem zadavateli z 19. 9. 2017. JiZ tehdy dodavatel popsal obecné viity Gzus, k cemu slouZi pausalni ceny,
kdy jsou vhodné a kdy nikoliv (a Ze zde jde o plnéni, které je snadno, pfesné a prokazatelné méfitelné a je
také pomérné nakladné, takie pausdl na misté neni). Zadavatel posléze v oné minulé verejné zakazce od
neomezeného pausalu ustoupil. To nasvédéuje domnénce, ze

(i) zadavatel jiZ ma uréitou znalost o mnoistvi dat, které spotfebuje v zajezdovych autobusech, a

ii) feSeni s uréitym konkrétnim sjednanym mnoZstvim je na strané zadavatele provozovatelné.

Z uvedenych divodi dodavatel naléhavé Zada, aby zadavatel konkretizoval mnoistvi dat, ktera hodla
nakoupit jako polozku z f. 12 piilohy &. 2 zadavaci dokumentace.

Odpovéd na dotaz &. 1:
Zadavatel znovu uvedeny poZadavek na internetové mobilni pfipojeni s neomezenym datovym limitem

piezkoumal a nahrazuje ho internetovym mobilnim pfipojenim s FUP 100 GB. Na zadkladé uvedeného
zadavatel poskytuje pfilohou tohoto vysvétleni upravenou Pfilohu &. 2 zaddvaci dokumentace - Mobilni
datové sluzby, Pevné datové sluzby.

Vzneseny dotaz €. 2:
V ¢#adku 27 pfilohy €. 2 k zadavaci dokumentaci zadavatel poZaduje v pfipadé vycerpdni poolu moZnost

navysSovdni v krocich po 5% zdkladniho objemu dat s cenou ve stejném pomeéru.

Dodavatel 24da o informaci, jaky objem dopliikového sdileného objemu ma nacenit, a to z prakticky stejnych
pricin jako v bodé 1 vyse.
Odpovéd na dotaz . 2:

Zadavatel poZaduje, aby v pfipadé vylerpani objemu dat zdkladniho poolu bylo moiné jej navysit
v jednotlivych krocich po 5 %, tzn., Ze poZadujeme nacenit 5 % zakladniho poolu.

Dile zadavatel sdéluje, Ze na zakladé vySe uvedeného vysvétleni prodluZuje lhitu pro podani nabidek do
2. 11. 2018 do 10:00 hodin.

S pozdravem

Prilohy: dle textu

Dopravni podnik mésta Brna, a. s.

Hiinky 151, 656 46 Bro, telefon: | I www.dpmb.cz,
Spoletnost je zapsand v OR vedeném KS v Brné, oddfl B, vioZka 2463
Spole&nost je dr2itelem certifikétu CSN EN 1S0 9001:2009



Pfiloha ¢. 2

Mobilni datové sluzby

Qena za | Pocet Cena celkgm Cena celkem za
Jednotka | 1 jednotku | jednotek za | za 1 mésic 1 rok bez DPH
bez DPH 1 mésic bez DPH
A Pausalni platba
Platba za provoz SIM (pouze data) 1 SIM 1883 0 0
Datové sluzby
Internetové mobilni pfipojeni s FUP alespori 400 MB — za 1 mésic 1 SIM 11 0 0
B Internetové mobilni pfipojeni s FUP alespori 1,5 GB — za 1 mésic 1 SIM 1 0 0
) Internetové mobilni piipojeni s FUP alespor 3 GB — za 1 mésic 1 SIM 34 0 0
Internetové mobilni pfipojeni s FUP 30 GB - za 1 mésic** 1 SIM 3 0 0
Internetové mobilni piipojeni s FUP 100 GB — za 1 mésic 1 SIM 2 0 0
Datové sluzby v CR se sdilenim
Internetové mobilni pfipojeni se sdilenym poolem 2,76 GB - za 1 mésic 0 0
Internetové mobilni piipojeni se sdilenym poolem 70 GB — za 1 mé&sic 0 0
C. Internetové mobilni piipojeni se sdilenym poolem 72 GB — za 1 mésic* 0 0
Internetové mobilni pfipojeni se sdilenym poolem 480 GB — za 1 mésic** 0 0
Internetové mobilni piipojeni se sdilenym poolem 2,25 TB — za 1 mésic*** 0 0
Internetové mobilni pfipojeni se sdilenym poolem 22,5 TB — za 1 mésic 0 0
Celkov4 cena za odd. A | 0,00 K¢&|
omezena skupina SIM Eerpajici data ze spoleéného poolu
Celkova cena za odd. B | 0,00 K¢&|

* SIM karty zafazeny do APN dpmb.cz (min 512 kB/s), v cené poolu je
zahrnuta platba za pfistupovy bod a statickou IP adresu

** SIM karty zafazeny do APN dpmbdyn.cz (min1 MB/s), v cené poolu je
zahrnuta platba za pfistupovy bod Celkova cena za odd. C 0,00 K&
*** SIM karty zafazeny do APN dpmbris.cz (min 2 MB/s), v cené& poolu je

zahrnuta platba za pfistupovy bod

V piipadé vy€erpani poolu poZzadujeme moznost navy$ovani v krocich po 5%

zéakladniho objemu dat s cenou ve stejném poméru

Pevné datové sluzby

» L]
_ _ - B



o

Cena za Po¢et |Cena celkem
Jednotka | 1 jednotku | jednotek za | za 1 mésic
bez DPH 1 mésic bez DPH

Cena celkem za
1 rok bez DPH

D Pausaini platby
) Platba za z4loZni pfipojeni k Internetu (min 1 MB/s) _ 0 0
Celkova cena za odd. D | 0,00-KEI
[ E._[Finan&ni zvyhodnéni [ 1mesic |G [ o00Ke 0,00 K¢|

| [Celkova cena za 1 rok bez DPH ( A+B+C+D-E ) ] | 0,00 Ké]




_ Dopravni podnik mdsta Bma a.s.

Nase znacka Vyfizuje/linka Misto odesiéni/datum
vz a3/18 ] Brno 29. 10. 2018

Vybérové fizeni ,,Poskytovani mobilnich a pevnych datovych sluieb”

Vysvétleni zaddvaci dokumentace &. 3
Dobry den,

v oznacené dva ze zdjemcl v rdmci vefejné zakdzky ,Poskytovani mobilnich a pevnych datovych sluzeb”
vznesli nasledujici dotazy, na které zadavatel nize uvadi odpovédi.

Vzneseny dotaz &. 1:

Zadavatel v ramci Prilohy &. 1 Technicka specifikace v bodé ¢. 2 poZaduje ,Zadavatel poZaduje moZnost
nastavit v ramci zuctovaciho obdobi upozornéni uZivatele na moznost prekroceni nastaveného datového
limitu (napf. prostiednictvim SMS) a to jak u SIM karet v €asti B, tak i u pooli v &dsti C”. Upozoriiovani na
moznost prekroceni datového limitu u poolovych tarifi neni béZnou praxi, datové karty z definovaného
poolu &erpaji data dle potieby a neni technicky moZné poZadované oznameni odeslat jako je tomu u SIM
karet v &3asti B. Timto Zddame Zadavatele, zda by upravil tuto podminku zadavaci dokumentace.

Odpovéd na dotaz &. 1:
Zadavatel timto bodem poZaduje moZnost upozornéni na skutecnost, Zze v daném poolu ,dochazeji data”.

Neni poZadavkem upozorfiovat jednotlivé viechny, kdo z poolu ¢erpaji (tfeba zpusobem obdobnym, jako v
Easti B). Pokud takovy zplsob neni u sdilenych dat béznou praxi, poZadujeme alespoii informaci uréenému
administratorovi (SMS, e-mail,...), Ze pool je vyCerpan, aby mohl operativné reagovat ,moznosti navyseni
zakladniho objemu dat ...“ dle dalSiho pozadavku v zadani.

Vzneseny dotaz €. 2:

Zadavatel v Zadavaci dokumentaci v bodé 3.2. uvadi, Ze mistem plnéni je izemi Ceské republiky a EU. Timto
Zadame Zadavatele, aby specifikoval, zda ma v imyslu vyuZivat datové tarify z Casti C na izemi EU. V pfipadé,
Ze by tomu tak bylo, tak tato skutecnost ma velky vliv na kalkulaci nabidkové ceny.

Odpovéd na dotaz &. 2:
Zadavatel uvédi, e vyuZivani datovych tarifil z &asti C bude probihat vyhradné na tizemi CR.

Vzneseny dotaz €. 3:
Zadavatel v ramci Pfilohy €. 1 Technicka specifikace v bodé €. 2 uvadi, Ze ,Zadavatel poZaduje sdileni

Cerpanych dat pro omezené skupiny SIM karet”. Zadame Zadavatele, aby specifikoval, zda ma touto
omezenou skupinou na mysli kazdy jeden datovy pool, popf. co timto poZadavkem zamysli.

Odpovéd na dotaz &, 3:
Zadavatel uvadi, Ze kazdému datovému poolu bude existovat omezena skupina SIM karet, které budou z

daného poolu data Cerpat. Skupiny budou navzajem disjunktni.

Dopravn{ podnik mésta Brna, a. s.

Hlinky 151, 656 46 Brno, telefon: [N vww.domb.cz,
Spole&nost je zapsan4 v OR vedeném KS v Brn&, oddl B, vioZka 2463
Spoletnost je dritelem certifikdtu CSN EN 1SO 9001:2009



Jezdime pro vds.

Dopravnl podnik mésta Bma a.s.

Vzneseny dotaz €. 4:
Ve vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2 z 23. 10. 2018, odpovéd ¢. 1, zadavatel nové poZaduje Internetové

mobilni pfipojeni s FUP 100 GB.

Co zadavatel rozumi pod pojmem FUP? Jedna se jen o uréitou velikost balitku dat na SIM? Nebo se po
vycerpani 100 % objemu dat ma rychlost sniZit na 64 kbps a SIM ma datovat dal bez dopadu na cenu a bez
ohledu na pocet dale staZzenych / odeslanych dat? Nebo se ma po vycerpani 100 % objemu balicku stat néco
jiného — v tom pripadé dodavatel Zdda o popis tak podrobny, aby sluzbu mohl nacenit.

Odpovéd na dotaz ¢. 4:
Zadavatel uvadi, Ze se jednd o velikost bali¢ku na SIM. Fair User Policy (FUP) jsou pravidla, ktera maiji za tikol

zajistit stejnou a rovnocennou dostupnost a kvalitu sluzby pro viechny acastniky, ktefi si takovou sluzbu
objednaji. Nejcastéji jde o dofasné sniiovani pfenosové rychlosti v zavislosti na objemu pienesenych dat v
daném &asovém obdobi, pfipadné omezeni prenosové rychlosti na vybrané komunikaéni protokoly. Pravidla
FUP se poutivaji zejména v pfipadech, kdy objemy pienaSenych dat pfesahuji predem jasné stanovené
hranice.

Vzneseny dotaz &. 5:
Podle kapitoly 3.2 zadévaci dokumentace je mistem plnéni vefejné zakdzky uzemi Ceské republiky a EU.

Dodavatel Zada o specifikaci, kterych datovych bali¢kd, a to jak na SIM, tak sdilenych objem, se tyka pougiti
mimo CR.

Odpovéd na dotaz &. 5:
Zadavatel uvadi, Ze datovych balick{ na SIM se tyka i pouziti mimo CR (viz oddil B piilohy &. 2), Sdilené
objemy budou éerpény vyhradné na uzemi CR (viz oddil C pfilohy &. 2)

S pozdravem

Dopravni podnik mésta Brna, a. s.

Hlinky 151, 656 46 Brno, telefon: 543 171 111, www.dpmb.cz,
Spoletnost je zapsand v OR vedeném KS v Brng, oddfl B, viozka 2463
Spotetnost je drZitelem certifikatu GSN EN 1SO 9001:2009




Piiloha ¢. 8

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviend v souladu s § 124 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazek (ddle jen ,ZZVZ") v platném znéni a
v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku (déle jen ,ob&ansky zakonik") v platném znéni.

(déle jen ,Smlouva®)

T-Moblle Czech Republic a.s.
Sidlo:  Ulice Tomitkova 2144/1
Mésto Praha 4 PsC 148 00
ICo 64949681
DIC CZ64949681
Spisova znatka B. 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

(déle jen “TMCZ", nebo také ,poskytovatel”)

spole¢nost Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Sidlo: Ulice Hlinky 64/151, Pisarky

Mésto Brno PSC 60300

Dorucovaci ¢islo: 65646

ICo 25508881 DIC  CZ25508881

Spisova znatka B, vioZka 2456, spole&nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Brné

Bankovni spojeni

Nézev banky Komeré&ni Banka, a.s., Brno-mésto

Cislo G&tu

Zastoupena/jednajici
(déle jen ,Smluvni partner”, nebo také ,zadavatel)

{TMCZ a Smiluvni partner dohromady déle také jako .Smluvni strany").

1) Vyplnit pouze, je-li odlién4 od sidla

[] bez realizace ] Migrace

Smiouva o poskytovéni sluZeb pro vefejnou zakazku Strana 1/6
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2.2

UVODNi USTANOVENI

Smiluvni partner zahdjil zadavaci fizeni na vefejnou zakdzku s nazvem ,Poskytovani mobilnich a pevnych datovych sluzeb®
(dale jen ,Zakazka").

Na zakladé oznadmeni Smiuvniho partnera o vybéru dodavatele na Zakazku ze dne 15.11.2018 se Smluvni strany dohodly
nize uvedeného dne na uzavieni této smilouvy (déle jen ,Smlouva").

Smlouva o Firemnim feSeni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem Smlouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby a pinéni dle
pfedmétu Zakazky v souladu se zadédvaci dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano pinéni
v oblasti informagnich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smluv i vefejné
dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s poZadavky Smluvniho partnera stanovenymi v zadavaci
dokumentaci a sjednanymi v této Smiouvé.

TMCZ se na zé&kladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smiouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat
tam sjednané pinéni (dale jen ,SluZby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o
cenovych podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, této Smiouvé, Nabidce a piilohach této Smlouvy (d4le
spole¢né jako .Smluvni dokumenty*). Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZzenou TMCZ jako
dodavatelem dne 2.11.2018 v rdmci vySe uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podle pfisluSnych ustanoveni ZZVZ (déle
jen ,Nabidka“). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouvé jako jeji pfiloha, pfitemz pfedmétem plnéni TMCZ se pro
Gcely této Smlouvy rozumi souhrn v8ech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vy$e uvedené Nabidka.

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani SluZeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentd, plnit dalsi
povinnosti dle Smluvnich dokumentl a poskytovat TMCZ souéinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zmé&nu, poskytovani a
ukon&eni SluZeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a U&astnické smlouvy na zaklad® této Smlouvy mohou uzavirat a
nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Odlisné od Podminek Firemniho feSeni se sjednava, Zze uzavirani
Hromadné Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, Ugastnické smlouvy, jejich zmény & ukon&eni &ini
Opravnéna osoba samostatn® a neni vyzadovano podpisu Smiuvniho partnera. Opravnénd osoba pfistoupi k této
Smiouvé uzavfenim prvni Hromadné Specifikace sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni
jednotlivé Specifikace sluZby, na jejichZ zakladé budou Opravnéné osobé zfizeny a poskytovany Sluzby v souladu s touto
Smlouvou.

Smiuvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravné&nda osoba nesplini
svlij dluh viéi TMCZ. Smiluvni pariner je ruditelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vdem dluhim vzniklym
v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smiuvnich dokument) v dobé, kdy Opravnéna
osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravné&né osoby). Smiuvni partner je povinen dluh
Opravnéné osoby splnit z titulu ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V piipadé, ze TMCZ
nemuze Smiuvniho parinera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svij diuh
nespini (zejména z divodu zahéjeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen splnit dluh
Opréavnéné osoby bez zbyte&ného odkladu poté, co se o takové skuteénosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby
nebo ukonéeni Smlouvy nemé vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera z titulu ru€eni uhradit za Opravnénou osobu
diuh. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze ru¢eni Smiluvniho partnera se vztahuje i na diuhy plynouci ze zavazkl
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sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky &i jinou obdobnou formou. Smiluvni strany se dohodly, Ze zde uvedené
ustanoveni ohledné& ru¢eni se pouZije pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlaétni pravni pfedpis. Témito zvla$tnimi pravnimi
pledpisy se rozumi napf. zdkon & 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizenl), zakon &. 129/2000 Sb. o krajich (krajské
ziizeni) a zakon €. 131 /2000 Sb. o hlavnim mésté& Praze.

Kde jsou ve Smiuvnich dokumentech upraveny zavazky Smiuvniho partnera, rozuml se Smluvnim partnerem Oprévnéna
osoba, a to od okamziku platnosti uzavfeni & zmény Ug&astnické smiouvy & Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ
a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi véty se pouZije pouze ve vztahu ke Sluzbadm a s nimi souvisejicimi
zéavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany prohladuji, Ze k okamziku uzavieni této Smlouvy nevznikd 2adné osobé status Opravnéné osoby dle této
Smlouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smiouvy a pfisluSnych Specifikaci sluZby se fidi touto Smlouvou a pfisiusnymi
Specifikacemi sluzby, pii€emz bude vychazet z cenové nabidky TMCZ zpracované ve struktuie dle zadavaci dokumentace
a uvedené v Nabidce a tvofici zaroven pfilohu &. 6 této Smlouvy. Nabidkova cena je stanovena jako celkova cena za cely
pfedmét pinéni. Nabidkovou cenu je mozné zménit pouze v pfipadé zvySeni & sniZeni sazby DPH, a to o &astku,
odpovidajici této zméné (zvySeni, snizeni) sazby DPH. Takto stanovena cena je cena nejvySe piipustné a platna po celou
dobu pInéni Zakazky. V cené jsou obsazeny veskeré prace a &innosti potfebné pro fadné spinéni vefejné Zakazky. Cena
obsahuje ocenéni piipadné daldich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni pfedmétu veiejné Zakazky. VSechny
naklady a vydaje spojené s vypracovanim a pfedloZzenim nabidky nese TMCZ.

Smiuvni partner se za SluZzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vZdy
na udet TMCZ uvedeny v piisluiném danovém dokladu - vyi&tovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny
uvedeny bez DPH, pfi¢emZ na dafiovém dokladu bude k cené pfipotteno DPH ve vy$i die platnych pravnich piedpist.
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyaétovat cenu za Sluzby Cerpané v jednom zi&tovacim obdobi
na vice samostatnych dafovych dokladech - vyaétovanich. Zuétovaci obdobi &ini kalendaini mésic, neni-li vyslovné u
konkrétni sluzby sjednéno jinak, piiéemz piisluiné ceny jsou Smluvnim partnerem hrazeny zpétné za uplynulé zuétovaci
obdobi.

Neobsahuje-li tato Smlouva &i pfislusné Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smiuvni partner
hradit cenu za Sluzby poskytované dle této Smiouvy a pfisluSnych Specifikaci sluzby dle aktualné platného Ceniku sluzby
a/nebo Ceniku tarifG a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky TMCZ (déle spole&né jen ,Cenik®), které jsou umistény na
internetovych strankdch www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohlasuje, Ze se pfed podpisem této Smlouvy seznamil s
Cenikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyli&tovani &ini 40 dni od jeho vystaveni. V piipadé prodleni s Ghradou ceny ma
TMCZ pravo na Urok z prodleni ve vySi 0,02% z dluZzné &astky za kazdy zapolaty den prodient.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
zamérné vypusténo

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ
24mérné vypusténo

MINIMALNI DOBA UZiVANi SLUZBY
zamerné vypusténo

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY
zamérné vypusténo
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TRVANI A UKONCENi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran. Podmifiuje-li zakon
&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisii (dale jako ,ZRS") nabyti G&innosti této Smiouvy jejim
uvefejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde tato Smilouva uginnosti
nejdiive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Smluvni partner se zavazuje, Ze ve thuté 30 dni od podpisu
této Smlouvy obéma smluvnimi stranami uveiejnéni tuto Smlouvu v registru smiuv.

Tato Smiouva je uzaviena na dobu uréitou s pfedpokladanou dobou trvani od 28.11.2018 do 27.11.2019. Smlouva muzZe byt
kdykoli ukongena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésicu, ktera zatina
bézet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni stran& doruena a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni lhity.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a u&innosti podpisem opravnénych zastupcli obou Smiuvnich stran, popi. TMCZ a
Opravnénou osobou. Podmifuje-li ZRS nabyti G&innosti Specifikace sluZby jejim uvefejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak
bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde pfislu§na Specifikace sluzby uéinnosti nejdfive okamzikem jejiho
uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Smiuvni partner se zavazuje, Ze ve |hité 30 dni od podpisu pfislu§né Specifikace
sluzby ob&ma smluvnimi stranami uvefejnéni Specifikaci sluzby v registru smluv. Bez ohledu na uvedené v pfedchozich
vétach muze Specifikace sluzby nabyt Gginnosti vzdy nejdfive ke dni U&innosti Smiouvy.

Specifikace sluzby je uzaviena na dobu neuréitou. Specifikace sluzby miZe byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné
vypovédi kterékoli ze Smiluvnich stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésicl, ktera za&ina bézet poslednim dnem kalendéiniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané dorugena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni
Ihdty.

Lhita pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se potitd vzdy ode dne Gginnosti pfisluiné Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy.

Ukon&enim této Smilouvy dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukon&eni pfisludnych Specifikaci sluzby uzavienych na
zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovené ve vdech odstavcich tohoto &lanku maji v pfipadé@ rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Smilouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace v&etné veSkerych
vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky pfed ustanovenimi tohoto &lanku zustava nedotZena. Pokud tato Smiouva
obsahuje podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetné v8ech vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy od poatku neplatné. Ve vSech téchto pfipadech plati
pfednostné podminky zadavaci dokumentace ve znéni v8ech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

Dodavatel (poskytovatel) podpisem této Smlouvy bere na védomi, Ze objednatel (uzivatel) je povinnym subjektem v souladu
se zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale jen ,zakon") a v souladu a za podminek
stanovenych v zékoné je povinen tuto smlouvu, piip. informace v ni obsazené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Informace,
které je povinen objednatel (uzivatel) zvefejnit, se nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona &.
89/2012 Sb., ob&anského zékoniku ani za divérny udaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 ob&anského
zakoniku. Podpisem této Smlouvy dale bere dodavatel (poskytovatel) na védomi, Ze smlouva bude zvefejnéna na Portalu
vefejné spravy v Registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gginnosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiluv (zakon o registru smiuv).

Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) jsou povinni zachovivat mi¢enlivost o v8ech skute&nostech, o nichZ se
dozvédéli pifi vykonu sjednané &innosti a které v zajmu spravce osobnich udaju nelze sdélovat jinym osobam.

Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uzivatel) jsou povinni zdrzet se jednani, které by mohlo vést ke stietu opravnénych
zajmi dodavatele (poskytovatele) & objednatele (uZivatele) se zajmy osobnimi, zejména nebudou zneuzivat informaci
nabytych v souvislosti s vyvkonem sjednané &innosti ve prospé&ch vlastni &i nékoho jiného.
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Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) se ddle zavazuji nakladat s osobnimi Gdaji subjektt Gdaji, zejména
zaméstnancu, obchodnich partnerl a zdkaznikl, jakoZz s osobnimi udaji jinych tfetich osob, s nimiz pfijdou do styku, piné v
souladu s Obecnym nafizenim o ochrané& osobnich Udaju (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v
platném znéni. Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) jsou zejména povinni zachovavat miZenlivost o téchto
udajich, dale pak zajistit vhodnym zplsobem bezpeé&nostni, technickd a organizaéni opatfeni dle &lanku 32 Obecného
nafizeni.

Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uZivatel) jsou dale povinni okamZité si vzdjemné& sdélit jakékoliv podezieni z
nedostate&ného zajisténi osobnich Gdaji nebo podezieni z neopravnéného vyuziti osobnich tdaji neopravné&nou osobou.
Dodavatel (poskytovatel) i objednatel (uzivatel) jsou povinni na pozadani spolupracovat s dozorovym tiadem pfi pln&ni jeho
tkolh.

Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich udaji bude povaZovano za poru$eni smlouvy. Objednatel (uzivatel) pin&
odpovida zhotoviteli za $kodu, kterou by mohl zpUsobit zavinénym poru$enim této povinnosti. Dodavatel (poskytovatel) piné
odpovida objednateli za $kodu, kterou by mohl zpusobit zavinénym porusenim této povinnosti.

Povinnost ochrany osobnich udaju a mi€enlivosti trva i po skon&eni smluvniho vztahu.

Tato Smilouva nabyva Ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti
nékterych smluv, uvefejiovani téchto smiuv a o registru smiuv.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u¢inény pisemné a podepsény obéma Smluvnimi
stranami.

Smiuvni partner vyslovné prohladuje, Ze se podrobné& seznamil se znénim Obchodnich podminek Smilouvy o Firemnim
feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich (daji u€astnikd i se znénim
V&eobecnych podminek spole¢nosti TMCZ, resp. s ostatnimi Smiuvnimi dokumenty, a Ze Zadné ztam uvedenych
ustanoveni nepovaZuje za takové, které by nemohl rozumné piedpokladat, resp. za piekvapivé.

Smiluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 ob&anského zékoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zalozeny
touto Smlouvou se vyluéuje uplatnéni obchodnich zvyklosti.

Nedilnou soucast Smlouvy tvoii nasledujici pfilohy:

Pfiloha &. 1: Kontaktni osoby

Piiloha ¢&. 2: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fe$eni (ve Smlouvé t&Z ,Podminky Firemniho
feseni")

Pfiloha ¢&. 3: Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich idaji ugastniki

Pfiloha ¢. 4: Popis sluzby SLA

Pfiloha ¢&. 5: Popis sluzby Profesionalni internet

Piiloha &. 6: Nabidkovéa cena

Pfislusné Specifikace sluzby/U&astnické smlouvy se stavaiji nedilnou sout4sti Smlouvy okamzikem jejich podpisu obéma
smiuvnimi stranami.

V pfipadé rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vy&tu uveden dfive: 1.
zadavaci dokumentace Zakazky v&etn& v3ech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka, 3. Specifikace
sluzby; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni fady; 6. télo Smilouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9.
Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich udaju Géastniki; 10. Podminky Firemniho
fedeni; 11. V8eobecné podminky spole¢nosti TMCZ (dale také ,VPST").

V pfipadd, Ze tato Smlouva/Specifikace sluzby/Ug&astnick4 smlouva podiéha povinnosti uvefejnit je v registru smiuv, smiuvni
strany se vyslovné& dohodly, Ze v souladu se ZRS budou v ramci jejich uvefejnéni zadernény veSkeré osobni udaje.
Povinnost dle pfedchozi véty je povinen zajistit Smiuvni partner, ktery v souladu s pifisludnym ustanovenim této Smiouvy
vklada tuto Smiouvu/Specifikaci sluzby/Ugastnickou smlouvu do registru smiuv.
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10.8

10.9

fpét’,,om 2

Smilouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti origindlu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smiouvy a Smiuvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.

Smiluvni strany po fadném preéteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zékladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich
stran. Na dlikaz uvedenych skutecnosti pffipojuji své podpisy.

V Praze, dne 27.11.2018 Vv I dne DY 218

Smilouva o poskytovani sluZeb pro vefejnou zakazku

Verze 18 s QP V17




One Contract - GREEN

Specifikace sluzby Mobilni intranet

SluZba Mobiln intranet je uréena pro Smiuvni partnery, ktefi vyuZivaji vzdaleny mobiln! pfistup k firemnim informacim, SluZba vytvafi privatni mobilni datovou sit, ktera je
integrovana do firemni WAN/LAN sité, a to piné dle potfeb Smluvniho partnera. Mobiln! intranet je mo2né vyuzivat ve 2G, 3G i 4G mobilnf siti. Detailni popis sluZby najdete v
dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluZba fidi.

[Souééstlsmlouvyé 56025 (10888407) (déle jon ,smiowva’) 777 ] Revize:  ,verze: | zakaznike.: 1 10888407
' Specmkace sluzby é:an I Revize: , verze: % I PoZadavek na: zfizen( sluiby

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1 148 00 Praha 4, i€ 649 49 881, splsové znaéka B 3787 vedené Mestskym soudem v Praze

TPanne_rské smlouva

Telefon:

Terminy
[ Planovany termin zfizeni nebo zmény SiuZby je stanoven do 30 dnii od podpisu této Specifikace sluZby opravn&nymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a |
poskytovatele a dodani souvisejicich dokument, které jsou nezbytné pro zfizeni & provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulaf CAF, souhlas viastnika
objektu atd.), neni-li déle u konkrétnf Sluzby sjednan termin odli&ny. .
Minimaini doba uZfvani sluiby je stanovena na 12 mésicd, neni-li dale u konkrétnl Sluzby slednana mlmmélni doba uZfvani sluiby odlléna

Cena vyuctovana za poskytovam Sluzeb dle této Specmkace sluzeb se -nezapoéltévé do Mmlmélnlho odberu dehnovaného ve Smlouve

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator s stemovych resem)

I Admi Admlnlstrétor systémovych resem (ADSR) 5 Heslo |
Telefon 1 (mobll)“ o T - T 7 Telefon2: T ’ T T
E-mail 1: T T T T T emait2r ’ T T
Kontakt pro plénovany vjpadek & I _“' .' - _'['_'E-ml - _‘_* T

Lokalita Smluvniho partnera/ Opravnene osoby

! Ulice:Hlinky 151 Masto:Brno o Tpsc ’ Fe}n&

Funkee: Telefon/mobll _

Funkce

Parametry sluzby

! Typ pnpolem 8

, P' ieni pfes int N lP adresa zanzem kde bude ukonéen IPSEC ce: . .
i Pfipojeni pfes internet: Ne Ll el . -
pojenip P adresa zafizeni, kde bude ukonéen GRE tunel & :

Autentmkaénf metoda
PFS group:

Pnp01en| pfimé: Ano ’

Pnp01en| pouze me2| ITIObIh'llmI zai‘uzemml navzéjem Ne

1) Nepovinny udaj. V pfipad® zmén na existujici slu2bé uvedte Eislo slutby (SID) Cislo sluby je uvedensé na faktufe TMCZ.

2) Podrobné identifikaéni udaje — viz vy3e uvedena smiouva/pflloha Seznam Opravnénych osob

3) Vplipadd, 2e je ADSR kontakt stejny pro viechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluZby

4) Pokud je ADSR z4rovef kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jind osoba, vyplifite (idaje nebo ponechte prazdné, nepoZadujete-i 2adny kontakt

Stranka 1/2
ver. OTP_1802
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Specifikace sluZby Mobilni intranet

Mobilni intranet
Nazev APN mtranet 4 dpmbrls cz __1 Kapacita: 2 Mbit/s

Zpusob pﬁdélovanl IP adres
Dynamicky z viastniho rozsahu: Ne

———— - — —_

| (adresy phluie TMCZ) o | DHCP IP pool (ve formatu net-number / net mésk) . . . / o
IP adresa DHCP serveru: 10.11.201.84 o
Dynamicky z vlastniho DHCP serveru: Ano IP adresa zalo2niho DHCP serveru (nepovinné): 10 11.201.60

DHCP P pool (ve formatu net-number / net mask) 8 10.16.0.0/16
IP adresa radlus serveru:

Port pro: amentmkac:

Port pro accountmg.

. . i IP adresa zéloZniho radius serveru {nepovinné): . . .
Dynamicky z vlastniho radius serveru: Ne —— U . e e el e o ]
Pon pro autenuﬂkacr :

Port pro accountlng
Posilat accountmg Ne

Radlus P pool (ve lormétu net-r number / net mask) 8. . . . /

Statlcky Ne
(IP adresy pfid8luje staticky TMCZ, dle pfilohy dodané zakaznikem)

P pnmérmho DNS: . .
Piidéleni IP DNS serveru: : Ne - e e St sms T mmmo e oo s s s —mee o

Staticky IP pool (ve formatu net-number / net mask) ©: . . . /

o ) IP sekundarmhoD ) S
1 420 Statlcké P adresa . .

Mobilni &isla pro testovani pfipojeni *: (+ )_ e L e e e
2. (+420) Statlcké P adresa . - _ L

5) Vyplhu]e se pouze pfi aktivaci nové sluzby.

6) Vypliuje se pouze v pfipadé, bude-i pouZit. Detailndj3i specifikace parametru IPSEC/GRE bude dohodnuta b8hem realizace slu2by.

7) Nazev APN miiZze mit maximélné 18 znakd. Dovoleno je pou2lt znaky A-Z', .a-z", .0-9" a ,-" (pomi¢ka). Jako oddélovad Ize pouZlt,.” (tedku). Nenl moZné pouZivat diakritiku. Zarover nazev
APN nesmi zaéinat fetézci rac*, Jlac”, .sgsn“ nebo nc* a nesmi konéit fetézcem .gprs*. Piklad ndzvu APN: apn.firma.cz.

8) Minimainé dvd {P adresy z rozsahu adres pouZitelnych pro mobilnf telefony pii definovani na DHCP serveru je nutno ponechat pro DHCP relay agent adresu (loopback). Z téchto adres jsou
zasllény poZadavky na pfid8leni |P adresy na DHCP server Smluvniho partnera. U RADIUS serveru jsou tyto dv8 IP adresy pouity pro RADIUS klienty (NAS).

9) V ptipadé pouZiti statickych IP adres vypliite jejich rozsah (poot).

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (V Ké bez DPH)

[_Jednorézova cena: Zahrnutovpravldelné mésiénicens T __ T _ h _ -_—7
Cenova ujednani — Pravidelné mésicni ceny (V Kc bez DPH) ] |
[ _ Pravidelna m§§|é_nf cena: Zahrnuto vpravl_de_lné méslén_l oer_lf S _ ]

E’oznémka Jedna se o béilcl sluzbuy, na ktere se méni cena (Vk)

Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluby |sou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuiijte prosim telefonni &isio: INNEG

Smiuvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, 2e se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovanl této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené SluZzby véetné doplitkovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizenl a poskytovéni této SluZby & s Dohodou o cenovych
podminkach, 2e s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené SluZby. Dalsi podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovéni zde uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
piiéemZ Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZzovat. Tato
Specifikace sluzby se Fidi rovndz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetnd Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opréavnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (vEetn& Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svij podpis rovnéz Smiuvni partner die Smiouvy, &im2 vyjadiuje svij souhlas s uzavfenim této Specifikace sluzeb mezi Oprévnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemZ Poskytovatel obdr2i 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrZi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: /7 /////f Datum: &4)



http://www.t-mobile.cz

Specifikace sluzby Mobilni intranet

SluZba Mobilnl intranet je uréena pro Smiuvni partnery, ktefl vyuZivaji vzdaleny mobilnf pfistup k firemnim informacim. SluZba vytvaii privatni mobilni datovou sit, kterd je
integrovana do firemni WAN/LAN sit8, a to piné dle potfeb Smluvniho partnera. Mobiln{ intranet je moZné vyuZivat ve 2G, 3G i 4G mobilni siti. Detailnf popis sluZby najdete v
dokumentu Popis sluZby, kterym se tato sluZba fidi.

[s?uaansmloJ\E?s?ssz({oééaszT)T&Eﬁ;n'..sﬁqi@&aﬁ " | Revizer  veme: | Zakaznik &.: 10888407

Specnfrkace sluzby &.: 3/1 I Revize: , verze: W T Poiadavek na: zﬂzeni sluiby

Poskytovatel - | okt

z T-Moblle Czech Republlc a.s. se S|dlem Tomlékova 2144/1, 148 '00 Praha 4,1C 649 49 681, splsova znatka B 3787 vedend Méstskym soudem v Praze

% Obchodni pozadavek ID: 326158 _LPartnerska smlouva

5 - T,

¢ Smluvni partner / Opravnéna osoba 2

g R PR . e e e e

< Obchodni firma/jméno: Dopravni podnik mésta Brna, a.s. I€: 25508881

g ) ) .. __ .. .. .
[ Telefon: - I E-mail T TTTr T T T
Terminy

poskytovatele a dodani souvisejicich dokumenti, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény SluZby (napf. vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), nenl-li déle u konkrétnf Sluiby sjednén termin odli$ny.

Minimélni doba uZivanl sluZby j e stanovena na 12 mésmu neni-li dale u konkrétni SluZby sjednana minimalni doba uzivan( slu2by odligna.
Cena vyUétovana za poskytovén( Slu2eb dle této Specifikace sluZeb se nezapoéltévé do Miniméinfho odbéru delmovaného ve. Smlouvé

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR - administrator systemovych resem)

- — . 4

[ Administrator systémovych Feseni (ADSR) i ] Heslo:

Telefon 1 (mobil): T T T T T T qionss T T T T T T smmee s
Email1— . E-mail 2: 7 - st/ 0/ T n T T
| Kontakt Paslgnbvanyvypadek‘ h T T - Telefon:_ = —_:[-E_I—T;éill - S

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnene_ osoby

Ulice: Hlinky 151 Mésto:Bmo Ps¢: Zemsé:
A Fukeee | Teleforvmobi: NN __{.E-majl_:—; =

Parametry sluzby

Typ pfipojeni ® T o T T
T T "] P adresa zafizeni, kde bude ukonéen IPSEC®: . . . ) 1

Pfipojeni pfes internet: Ne e

IP adresa zafizeni, kde bude ukonéen GRE tunel s
T T T T T T T Adtentifikagnimetoda: T T, e e e o
e [ Prsgoue: _ _f' [
Pnpo;enlprimé Ano
Pnpolenlpouze mezn mobilnimi zafizenimi navzéjem Ne D T | ) T

1) Nepovinny Odaj. V pfipad® zm&n na existujici slu2b® uvedte Eislo sluzby (SID). Cislo sluby je uvedené na takiufe TMCZ.

2)  Podrobné identifikatn{ Udaje — viz vySe uveden4 smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

3) Vpfipadd, Ze je ADSR kontakt stejny pro vechny lokality, vyplfite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4) Pokud je ADSR z&rove kontaktem pro planovany vypadek, dopiiite ANO, pokud je to jina osoba, vypiiite idaje nebo ponechte prazdné, nepoZadujete-li Zadny kontakt

Stranka 1/2
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Specifikace sluZby Mobilni intranet

Mobilni intranet
Nézev APN intranet 7: dprnbdyn.cz T I Kapaclta 1 Mbit/s T T T - o
Zplsob phidélovani IP adres o _
“Dynamicky z vlastniho rozsahu: Ne T ) T 4p 12 8 ¢
(adresy phidéluje TMCZ) _ o . DHCP IP pooI (ve formatu net- number/ net mask) 10. 14 8 0 /Et_" ]
P adresa DHCP serveru: 10.11.201 . 84 )
Dynamicky z vlastniho DHCP serveru: Ano IP adresa z&loZnfho DHCP serveru (nepovinné): 10 11 201 60
DHCP IP pool (ve formatu net number/ net mask) 8 . . . /
_____ Y el b S RV
P adresa radius serveru: .
Pon pro autentlllkacl
Port pro accountlng
. 3 ) P adresa z&lozniho radius serveru (nepovmné) . . .
Dynamicky z viastniho radius serveru: Ne - — _— e ————— = - — e
| ‘Port pro autentmkacl
‘Port pro accountlng
"Posilat accountmg :Ne
‘Radius IP pool (ve formétu net-number / net mask) 8 . . . /
Staticky: Ne e g 9.
(P acrosy pAd8lus stascky TMCZ, dle pfiohy dodané zékazniker) Staticky IP poot {ve formatu net-number / net mask) °: . . . !
B T T Peimamnoons: T T T T T T T 7
Pfidéleni IP DNS serveru: : Ne P - R : e s s e
P sekundérnlho DNS . .
Mobilni &isl estovéni pfipoieni ¥ 1. (+420)_ Statick IP adresa: . . .
obilni Eisla pro testovani pfipojeni #: - - = - o e - R - - --— -
P pripo) 2.(4420) Statickd IP adresa:
5) Vyplﬁule se pouze pﬁ aktivaci nové sluzby.
6) Vypliiuje se pouze v pfipad®, bude-li pou2it. Detailndj3i specifikace parametru IPSEC/GRE bude dohodnuta b8hem realizace sluZby.
7 Nézev APN miZe mit maximéind 18 znaku. Dovoleno je poukit znaky ,A-2", .a-2", .0-9" a -“ (pomi&ka). Jako odd8lovat Ize pouzit .." (tetku). Neni mo2né pouzivat diakritiku, Zaroveri nazev
APN nesmi zatinat fetézci sac”, Jac”, .sgsn* nebo .mc* a nesmf konéit fetézcem .gprs*. Piikdad nazvu APN: apn.firma.cz.
8) Minimaln& dva P adresy z rozsahu adres pouZitelnych pro mobilni tetefony pfi definovani na DHCP serveru je nutno ponechat pro DHCP relay agent adresu (loopback). Z téchto adres jsou
zasilény poZadavky na piidélen! IP adresy na DHCP server Smiuwniho partnera. U RADIUS serveru jsou tyto dv8 [P adresy pouZity pro RADIUS klienty (NAS).
9) V plipadé poulitl statickych IP adres vyplfite jejich rozsah (pool).
Cenova ujednani — Jednorazové ceny (V Ké bez DPH) S
Dednorézové cena: Zahrnuto vpravldelné méslénl cend S J
Cenova ujednani — Pravidelné mési¢ni ceny (V Ké bez DPH) o
[ Pravidelna mésiéni cena: Zahrnuto v pravidelné mésiéni cend ]

[E)znémka Jedné se o béi(c( sluzbu, na které se ménl kapaclta acena (VR)

Véechny ceny uvedené v této specifikaci sluby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéné osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznémil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Stuby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizenf a poskytovani této SluZby & s Dohodou o cenovych
podminkéch, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené SluZby. Dali podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovéani zde uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portélu,
pfiem2 Smiuvn{ partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze se s tdmito dokumenty seznamil a déle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato
Specifikace sluZby se fidi rovnéZ podminkami stanovenymi ve Smilouvé (véetné Podminek Firemniho feseni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira- li
tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho fedeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavir4li tuto Specifikaci sluZby Opravnénd osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platnd az okamZikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svij podpis rovnéZz Smluvni partner dle Smlouvy, &imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluZeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢em2 Poskytovatel obdrZi 2 vyhotoveni Specifikace a Smiuvni partner/Opravnéné osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: /? //Zﬂ f Datum: ’Zg/‘ M 204,
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One Contract - GREEN

Specifikace sluzby Mobilni intranet

Sluzba Mobilnl intranet je urtena pro Smiuvni partnery, ktefi vyuZivaji vzdéleny mobilnf pfistup k firemnim informacim. SluZba vylvafi privatni mobitni datovou sit, ktera je
integrovana do firemni WAN/LAN sité, a to piné dle potfeb Smluvniho partnera. Mobilnf intranet je mozné vyu2ivat ve 2G, 3G i 4G mobiln( siti. Detailni popis sluZby najdete v
dokumentu Popis sluZby, kterym se tato sluzba fidi.

Souéasti smlouvyé 56025 (10888407) (dale jen ,,smlouv_a )“ T T -heviz_e: Tveﬁé: . . [Zékaznlké 10388407
Specnflkace sIu2byé 4/1 J Revize: , verze: % I Poiadavek na: zﬂzenl sluzby

Poskytovatel L

T-Mobile Czech Repubiic a.s. se sidlem Tomickova 21 44/1 148 00 Praha 4 IC 649 49 681 spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Obchodm poZadavek ID: 326158 _[ Pannerska smlouva

Smluvni partner / Opravnena osoba 2

Obchodni firma/jméno: Dopravni podnitk mésta Brna, a.s.

Telefon:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Siuzby je stanoven do 30 dnli od podpisu této Specifikace siuzby opravn@nymi zastupci smiuvniho partnera/Opravnéné osoby a]
poskytovatele a dodéni souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vypin&ny a podepsany formulaf CAF, souhlas viastnika
objektu atd.), nenii déle u konkrétni SluZby sjednén termin odli$ny.

Mlnlmalni doba uZivani sluzby je stanovena na 12 mésict, neni-i déle u Konkrétni Sluiby slednéna minimétn{ doba uzivénl sluiby y odli&nd.

‘Cena vyuétovana za poskytovanl SluZeb dle této Sbecmkace sluzeb se nezapoéltévé do Mmlmalnlho odbéru defmovaného ve Smlouvé

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systemovych reSeni)

" Administrator sy systémovych rég—eﬁ'(TADSR)a j Heslo

| Telefon 1 mobi: T T [ Telefonz: T T T ]
A e .- . . . | NEmmig T T T T - - - e -
H&mmtpa"pﬁr{&—anﬁyﬁaﬁbir—_—— T T T reeton: T T TEmal T T

Lokallta Smluvniho partnera / Opravnene osoby S
MéStO BI'I'I(; o T TPE- - ’ - Zemé
Funkce: | Tetetorvmobil: NN

Parametry sluzby

T 7T 77| 1P adresa zalizeni, kde bude ukongen IPSECE: .

Pfipojeni pfes internet: Ne — e L e e e
I polent p 1P adresa zafizenl kde bude ukonden GRE tunel 6: .

L Typ prlpojem s

R e

Autemmkaéni metoda

f—' T —__- T ”__P_fs_gro:ug— o o T
[Pnpolenipﬁmé Ano

Pﬁpolem pouze meZ| mobulmml zarizenlml navzéjem Ne

1) Nepovinny Gdaj. V pfipadé zmén na existujicl slubd uvedte &islo sluzby (SID). Clslo sluiby je uvedené na faktufe TMCZ.

2) Podrobné identifikadni Gdaje - viz vySe uvedené smiouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

3) Vplipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro viechny lokality, vyplitte pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluby

4) Pokud je ADSR zarovef\ kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud fe 1o jina osoba, vyplfite Gdaje nebo ponechte prazdné, nepoZadujete-ii 24dny kontakt

Stranka 1/2
ver. OTP_1802
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Specifikace sluZby Mobilni intranet

Mobilni intranet
Nazev APN intranet 7: dpmb.cz rKapacna 512} kbit/s

Zplisob pﬁdélovénl IP adres

Dynamicky z viastniho rozsahu: Ne
| (adresy pfid8luje TMCZ)

IP adresa DHCP serveru:

DHCP IP pool (ve formatu net-number / net mask) . . . /

Dynamicky z vlastniho DHCP serveru: Ne

IP adresa radlus serveru:
Port pro autentmkac|

Port pro acoounhng

IP adresa zaloZnlho DHCP serveru (nepovmné)

DHCP IP pool (ve lormétu net- number/ net mask) o . . . /

IP adresa zaloZniho radius serveru (nepovinné):

Dynamicky z vlastniho radius serveru: Ne ——
Port pro autentifikaci:

Port | pro. acoounting'
| Posiat accounting: Ne

Staticky: Ano
(1P adresy pﬁdélu;e slaucky TMCZ, dle pfilohy dodané zakaznlkem)

P pnmarnlho DNS:

5) Vyph‘\u;e se pouze pfi aktivaci nové sluiby

Radlus IP pool (ve formatu net- number/ net mask) 8:

Staticky IP pool (ve formatu net-number / net mask) *: 10.13.0.0/16

IPadresa:

Piidéleni IP DNS serveru: : Ne F— 2 - LS Lt
" v IP sekundémiho DNS: . ) )
Mobilni &isla pro testovani pfipojeni 4: 1 (_+.4_2°) - - Stat_icia_______ U R B
_ _p pripolent 2.(+420) Staticka . )

IP adresa

6) Vyplfiuje se pouze v pfipads, bude-i pouZit. Detailn8j3l specifikace parametru IPSEC/GRE bude dohodnuta béhem realizace slu2by.
7) Nézev APN mite mit maximalné 18 znakd. Dovoleno je pouZlt znaky ,A-2Z°, .a~z", .0-9" a ,-* (pomi&ka). Jako oddalovad 1ze pouklt ,.” (tetku). Nenl mo2né pouivat diakritiku. Zarovef nazev
APN nesml zaginat fetdzci rac, .lac*, .sgsn“ nebo ,/nc* a nesmi konéit fetézcem .gprs“. Pliklad ndzvu APN: apn.firma.cz.
8) Minimalnd dvé IP adresy z rozsahu adres pouZitelnych pro mobiini telefony pfi definovani ne DHCP serveru je nutno ponechat pro DHCP relay agent adresu (loopback). Z téchto adres jsou
zasllany poZadavky na piidélent IP adresy na DHCP server Smluvniho partnera. U RADIUS serveru jsou tyto dvé IP adresy poutity pro RADIUS klienty (NAS).

9) V plipadé pouZiti statickych IP adres vyplfite jejich rozsah (pool).

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (V Ké bez DPH)

{ Jednorézové cena: Zahrnuto v pravldelné mésu‘.m eené

Cenova ujednani — Pravidelné mesucn!' ceny (V K¢ bez DPH)

,[ Pravidelna mésicni cena: Zahrnuto v pravldelne méslcm cend

[ Poznémka Jedna se o bézici sluzbu, na které se mém cena (VR)

Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluZby |sou ceny bez DPH v zédkonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyusijte prosim telefonni &islo: NG

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam ziizenl a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené SluZby v&etné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkéch, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejich? platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
piic¢emZ Smiuvni partner / Opravnéné osoba prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéZ podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Oprévnéné osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (v&etn& Podminek Firemniho feseni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna az okamZikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svilj podpis rovnéZ Smluvni partner dle Smilouvy, &im2 vyjadiuje svilj souhlas s uzavienim této Specifikace sluZeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originélu, picéem2 Poskytovatel obdrZi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrZi

1 vyhotoveni Specifikace.

} Datum /?//@/f



http://www.t-mobile.cz

One Contract - Hromadna / GREEN

] Revize: verze I iékaznfk &.: 10888407

SiuZba Profesionétni internet je poskytovana jako sluzba pevného pfipojentl k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry prostfadnictvim komunikaéniho protokotu
LSouééstl smlouvy &.: 56025 ( (10888407) (dale jen, smlouva")

Specifikace sluzby Profesionalni internet
IP. Detailni popls sluiby najdete v dokx_:_nle_n_tgfqpls sluiby. ktery[n setato sluiba fidi. i ) o
Poskytovatel -
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1 148 00 Praha 4 53.1 splsova _zn_aEk_a_ ?_3787 vedena Méstskym soudem v Praze
— R Mrskasmlouva o o
Smluy partner / Opravnéna 0_399? ' ]
Obchodni firma/jméno: Dopravni podnik mésta Brna, a.s. I&: 25508881

Telefon:

Terminy
Planovany termin zfizeni nebo zmény Siuzby je stanoven do 30 dnli od podpisu této Specifikace sluZby oprévndnymi zastupci smluvniho parinera/Opravnéné osoby a

poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni & provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulaf CAF, souhlas viastnika
| objektu atd.), neni-li déle u konkrétni SluZby sjednén termin odlisny. .

Minimé&lni doba uZivani sluZby je stanovena na 12 mésicd, neni-li déle u konkrétni SluZby sjednana minimélni doba uZivani sluzby odli&n4.
Cena vyi&tované za poskytovani Slueb dle této Specifikace slu2eb se nezapoeitévé do Mlnlmalmho odbéru deflnovaného ve § Smlouvé

Lokality / Sluzby

Specilikace sluzby &.: 51 [ Revize:  verze:1 | Eist.sluzoa 6 BENSNNNNNNNN | Potadavek na: zfizenisiuzby
Administrator systémovych feseni (ADSR) 3 Heslo:

Telefon 1 (mobily: 7T T T Teefon T T T
Emant: T e Tt T M Emaie T T T
Kontaktpro pldnovany vypadek =~~~ [Telefon: 7 TEmat 7
Lokalita: ulice: D T Ies& i
“Kontaktnf osobévlokahté*" - T Telefon: ] Emal:

Cenové u]ednénl pro Iol_(alltu/SIuibu

Cenk sluiby pro-fesmnalni internet:

Jednorazové cena za pnpo;ku (v cené') o h Pravidelna mésn‘.nl cena za pnpo;ku a s;ednanou uroveﬁ kvallty 799 Ké

m\o-r_az—wzgr;a_ia Back -up: o Ké T T T o Prawdelna mésiéni cena za back- -up: Ké T

Jednor&zova cena za T ke T T 77T 77 1 Pravidelna mésigni cena za ke - I

Jedryt‘)_r-a__zaa—c;;za__ Zfizeni Eﬁby RTBHBronze: K& - 1 lja_v_lfi_el_ni r_nf_slcm cena za sluzbu RTBH Bronze .____- _@ t _ _ —._ —_— )

Cena z pfekroéem dohodnuté kapaclty pnstupové I|nky ° 1 Mbn/s nad rémec 95% percentllu Ké za 1 Mbit's ) o
ParamatrySluiby T ___.-

Kapacita © dedlkova}\é pﬂp;]-ky (S);n-letncké) o 1"IVTPSII/—s —n-ebo (asymetncké) T I Garantované uroveﬁ sluiby 99 99% T

Alterh;t;\_/m p?lpO]ka° T T So -uﬁgsm sdocasnym zfizenim alternatlvm bﬁpi);k;_ Ne ST

Poadovany polet vefeinjch IPv4 ®adres: 1 a IPvadres:o ]

Koncové zafizeni je souééstu slu2by Ano - M;r;;;;a CPE T T -—Va:i;n_taﬁ———_—_—m—_ T oo T

Ro-l.it_lr;g_ ;)r:>t—okol 10; ’ T | Typ k -kon-cového zafizeni 10 )

 Twrozhant:  C C T T T T T T T Ticonektor: RISF_ T T

Mé;(;r_na_lnT r-y_chlbst pnpo;ky pro 95% percentll Nevyuim; R h T ﬁﬁdje_méo- BSESTA_P Ne o ’ T
Dol_»irﬁu-)\}é sluzby (p—i‘ipolky) T T T i - ’

Back -up dedlkovana pnpOjka (symetrlcka) Ne ” nébd (asymetricka):-Ne . | Back- -up aIternatlvm pnpo;ka 2 Ne

Back -up sdllena pr|p01ka Ne T . Uéastnlckézéit;_pl-'o back-up sdllenou p;lp;ofku

Ref. &islo 02 T . Typ telefonni linky:

Provozm statlsnky Ne T o . Typ wzuallzace Standard Proakuvnl dohled Ne

Black holing: o ) o AS SET: _ ~ 7] Varianta slusby:

Poznamka: Jedné se o bazicl sluzbu na které se méni kapacita a cena (VR)

1)  Podrobné identifikadni tidaje - viz vySe uvedena Smiouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

2)  Nepovinny tdaj. V pfipadd zmén na existujici Sluzb® uvedte &islo sluZby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

3) Vpfipadd, Ze je ADSR kontakt stejny pro viechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluZby.

4) Pokud je ADSR zéarovei kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vyplfite tidaje nebo p hte prazdné, r

§) Vypliite pouze v pfipadé, pokud se kontakt li&i od ADSR.

6) PoZadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >=512 bajtd.

7) Dle platného Popisu sluZby Profesiondini intemet (viz &l4nek Ziizeni sluzby Profesiondlnf internet) a dle platného Cenfku sluzby Profesionélni internet.

8) V pfipadé poZadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formulaf

9)  Pokud neni koncové zafizeni soutasti Sluzby (Smiuvnf partner vyZaduje viastni CPE), Poskytovatel miZe v zévislosti na pouité pfistupové technologii vyZadovat, aby provoz z tohoto CPE byl
tagovan ve formé 802.1q (1. s nastavenou VLAN-ID).

10) Takto oznaten4 pole se vyplfiuji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zalizen! neni souasti Sluzby).

11) Portova rychlost. Pomér portové rychiosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

12) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka®, je kapacita 1éto z&loZni pfipojky nakontigurovana tak, aby dosahovala maximain® kapacity primarni pfipojky (dedikovana, sdilena nebo alternativni). V
ptipad® asymetrické primarnf linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

2adujete-li 24dny kontakt.

*} Zahrnuto v pravidelné mési&ni cend

Stranka 1/2
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Specifikace sluzby Telefonni pfipojeni

Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby Jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuiijte prosim telefonni &islo: [INIIINEIENEGEGEG

Smluvni partner/Opravnéné osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznadmil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
sezndmil/a s cenami zde uvedené SluZby véetné doplfikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této SluZby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené SluZby. Dali podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
phicemz Smiuvni partner / Opravnénd osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty sezndmil a ddle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéZ podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feseni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravn&n4 osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetn& Podminek Firemniho fedeni) sezndmila a zavazuje se jimi fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
piipoji svij podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smiouvy, &im2 vyjadfuje svij souhlas s uzavfenim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednéno vice jednotlivych Specifikaci sluZby, tak viechny takto sjednané Specifikace sluZby nabyvaji platnosti a Uinnosti podpisem této
Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pi¢emz Poskytovate! obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Z%//Zﬂ/v’ Datum: JY% oV



http://www.t-mobile.cz

PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY

ke Smiouvé o Firemnim feSeni
Pro spoleénost Dopravni podnik mésta Brna, a.s., IC 25508881

UVODNI USTANOVENI

Smluvni strany uréuji nasledujici kontaktni osoby resp. kontakitni (daje pro komunikaci za U0&elem zajiSténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyGétovani.

Jsou-li kontakini osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek u&tovani, nastaven( Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funk&nosti sluzby Je kontakt umoZnén stanovenym Administratorim systémovych
feeni

Tel.: I
I
fax: [N

Pro vybrané typy sluZeb Jsou kontaktni idaje oddéleni technické podpory & dohledového centra uvedeny vzdy na
konkrétni specifikacl sluzby. | v t&chto pfipadech Je kontakt umoZnén stanovenym Administratorim systémovych
feseni.

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikim
Dotazy spojené se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouzeni poskytovani Sluzeb

KONTAKTNi UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem SluZzeb a mUZe byt statutarnim organem spole€nosti Smiuvniho partnera
nebo osobou, kterd ma jiné opravnéni jednat za Smiuvniho partnera (napf. pina moc). Zodpovédnéa osoba je opravnéna Cinit
jménem Smluvniho partnera veskeré ukony vaéi TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodluZzovat, vypovidat Specifikace sluZeb,
Ugastnické smlouvy, jmenovat, m&nit & rudit administratory SluZeb ni2$i drovné apod.). Provadi-li Smiluvni partner
administraci sluzeb prostfednictvim administratord, musi mit vzdy alespofi jednu Zodpovédnou osobu.

Pfiloha: Kontaktni osoby ' Strana1/3
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Xstanoveni [JZména O zrusgeni
Jméno, pfijmeni, titul"
Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni &islo

E-mailV

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)?
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC Hlinky 64/151, 60300 Brno

Administratofi: Smluvni partner timto zmociiuje niZe uvedené osoby jednat za néj vaéi TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaven! Sluzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, mize kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora. '

Administrator systémovych feSeni je kontaktni osoba pov&fena Smluvnim partnerem administrovat oznatené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s administraci téchto SluZeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vypIn&nim povinnych Gdaji garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych fedeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych fedeni v
piipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem systémovych feseni mize byt
"helpdesk” Smiuvniho partnera. V pfipadé vice lokalit miZze mit kazd4 svého administratora systémovych feleni (Ci
administratory).

[OOstanoveni [JZména [ Zrugeni
Jméno, pfijmeni, titul?

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni gislo

E-mail?

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)?

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro vechny specifikace []
Platné pro specifikace &islo:
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Ostanoveni [1Zm&na O Zruseni
Jméno, pFijmeni, titul”

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni &islo

E-mail?

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &p., mésto, PSC

Platné pro v&echny specifikace []
Platné pro specifikace &islo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuétovani SluZeb
a ziskdvat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vyuétovani prostfednictvim aplikace Spravce firemnich nékladi (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit
metodu a formu Ghradu Sluzeb, ménit Gdaje k Vyuétovani, 2adat o opisy dafiovych dokladu, splatkovych kalendait,

platebnich Setfeni apod.

V pfipadg, Ze role Administratora financi neni stanovena, mi2e kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, které jsou

v kompetenci Administratora financi.

[Ostanoveni [JZména [ Zruseni
[0 Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, ptijmeni, titul"

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni gislo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné Gdaje k vypInéni

Pfiloha: Kontaktni osoby
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OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNiM RESENI

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomlckova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapséna do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, iozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

1L Tyto Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim feSeni (dédle jen
,Podminky Firemniho feSeni") upravuji dalsi prdva a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim Feseni (dale jen ,Smlouva®) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovéni a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feseni tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy.
Podminkami Firemniho feSeni se fidi rovnéz zavazky Smiuvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim fe$eni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pfitemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21, Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho fedeni a pro dal$i Smiuvni dokumenty, nenii

vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouziji nasledujici definice:

Cenfkem sluZeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urité Sluzbé na strankédch
www.tmobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mlze byt urena bud
nominalni hodnotou, nebo procentudini slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.,

Dohodou o cenovych podminkéch se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smiuvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dalSi podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smiuv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou sougdsti Smlouvy.

Kontaktnl osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni strané, pfi¢emz takova
zména je u€innd doruéenim oznameni. Kontaktnl osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pfistupt pro Ggely ziizeni &i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nenii stanoveno jinak.

Lokalitou Smiuvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby €i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zékladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznadeni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urgité Stuzby.
Popis sluzby je umistén na strankach www.tmobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka4, stava sou€asti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoZnuje uZivani Sluzby obvyklym
zplsobem v dlisledku nedodrZeni sjednanych parametrd Sluzby ze strany
TMCZ.
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Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim poZadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednéno jinak, Servisni pozadavek musi vidy obsahovat
pfesnou a jednoznagnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaleni
Sluzby, které se Porucha tykd, popis Poruchy, identifikagni a kontaktni idaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Nenii vyslovné stanoveno
jinak, pfedavd se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smiouvé,

SLA se rozumi doplitkova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednéni o kvalité, urovni a dostupnosti
poskytovanych SluZeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, Grovné &i
dostupnosti Sluzeb.

Smiuvnim partnerem se rozum/ Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smiouvé, Smluvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
ozna&en jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikacl sluZby se rozumi smluvni dokument uzavfeny mezi Smiuvnimi
stranami, na jehoZ zakladé dochazi ke zfizeni SluZzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ viigi
Smiuvnimu partnerovi, Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soudasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pficemz jei Specifikace sluzby uzaviena pro vice SluZeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukonéit éasteénou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaéeného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(déle také ,Hromadna specifikace sluzeb"), pficemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukonfovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby &i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukoncéeni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonteni viech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feSeni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Utastnickou smiouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoZ zakladé jsou poskytovany Uastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware {(movité véci), jehoZ soudasti
muze byt i software nezbytny k uZivani Zafizeni.

Zménovou Specifikacl slutby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochdzi ke zméné Sluzby.


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Zménovym poZadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjedndno jinak, Zménovy pozadavek musi vidy obsahovat pfesnou a
jednozna&nou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznageni Sluzby, které
se zmeéna tykd, popis zmény, identifikadni a kontaktni udaje osoby, ktera
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Nenii vyslovné stanoveno jinak, pfedava se
Zménovy poZadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

3
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43.

ZAKAZ PREPRODEIJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziuijici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoZiovat tfetim osobam
prostiednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za ucelem vzéjemné komunikace, ani
nabizet nebo umoziiovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvoii zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové treti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji prislusné dopliikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti} a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k
Zatizeni Smluvniho partnera (dale téz jen ,Uzivatelé"). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UZivatelim, a to za
stejnych podminek jako ma Smluvni partner dle Smiouvy, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavfeni &i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkdch dochdzi v pisemné formé podpisem piislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni &i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mize byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické
komunikace, €i prostiednictvim webového portdlu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telefonické komunikace & webového portdlu umoZiiuje a pouze
prostiednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokument( ¢i jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portdlu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni nérok.

.Zména Specifikace stuzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb muze
byt provedena rovnéz prostrednictvim zménového formulare
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz {(déle jen
«Zménovy formular"), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostiednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulafe, ktery nasledné doruci TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulaie elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce miize Smluvni partner poZadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulaf v aktudlnim znéni umoziiuje. Na
provedeni zmény SluZeb prostiednictvim Zménového formulafe neni
pravni nérok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét,
Paklize je zména SluZeb poZzadovana Smluvnim partnerem
prostiednictvim Zménového formulafe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smiuvnim partnerem prostrednictvim Zménového
formulare provede, pfitemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Budeli mit zména Sluzeb
pozadovana Smluvnim partnerem prostiednictvim Zménového
formulafe dopad na navySeni ceny dotéené Sluzby, nebo budedi
provedena zména spojena s Uhradou jednordzové ceny, je TMCZ
opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyuétovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V piipadé uzavieni i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostfednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi pfihlaSovaci jméno a heslo

k webovému portalu,

Smluvni partner piné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k

webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné

k uzavirani ¢i kzmeénam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o

cenovych

¢) podminkéch nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner piné odpovida za to, ze s pfistupovymi Udaji k

webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné

k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o

cenovych podminkéch nebo jinych podminek Sluzby.

V ptipadé podezieni ze zneuZiti pfistupovych Udaju je Smiluvni

partner povinen neprodiené takové podezieni oznamit TMCZ,

piitemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pfistupovych Udaji a tyto zadle Smiuvnimu partnerovi na jim

specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku ozndmeni o

podezieni ze zneuZiti neodpovidda TMCZ za pfipadné nasledky

zneuZiti piistupovych tdajl.

f)  Smluvni partner bude chranit své pristupové tdaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuZitim pristupovych Gdajl
Smluvniho partnera budou povazovany za €innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

b)

e)

Dal$i podminky uZivani webového portilu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portdlu, pfitemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRIZENI €1 ZMENA SLUZEB

5.1

52,

Ke zfizeni & zméné Sluzeb dochézi na zékladé a v terminech dle
prisluéné Specifikace sluzby &i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovén,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolamimu prevzeti, pficemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potiebnou soucinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zajiStuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenili
vyslovné v ramci Sluzby sjednéana povinnost TMCZ zabezpetit PBX a
souvisejici  komunikaéni infrastrukturu, odpovidd za Fadné
zabezpedeni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pfed jejim
zenuzitim (napf. napadenim} Smiuvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni (predavaci) protokol
Sluzby (pokud neni v pfisludném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena &i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptaénim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podie toho, ktera skute€nost nastane drive.

»
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5.4.

o
o

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
ziizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoze
Smluvni partner nespinil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

. TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby

zejména v pipadech, kdy Smluvni partner umysiné uved| nespravné
osobni nebo identifikaéni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyuétovanou cenu za Sluzby nebo v
piipadé, Ze zfizeni i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, ze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smiouvy, napf. pokud by pozadovana
zména obchazela nasledky spojené s predéasnym ukon&enim Sluzby.

V pfipadé, ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb &ijinou obdobnou innost
Ize ze strany TMCZ provést prostfednictvim vzdaleného piistupuy,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho feSeni,
Smlouvou, Specifikaci sluZzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkich a pfipadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Utastnickym sluzbam,

Smiluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostiednictvim registru dluznik( sdruzeni
SOLUS.

Smiluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemz
takova zména nabyva uginnosti prvni pracovni den nasleduijici po
dorugeni oznameni druhé Smiluvni strané, VySe uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zmeénit rovnéz &islo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyZaduiji uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvé.

Smiluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s prisluSnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho feSeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré &innosti, které prostfednictvim Sluzeb &i v rdmci
uzivani Sluzeb uskutecni.

Smiluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
pfipojeni ke komunikagni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory &i umoznéni jakékoli nelegdlni &innosti, nebo zapojeni
se do takovych &innosi, vEetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace porusujici prdva na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluy, Sifeni poéitatovych vird, porusovani vlastnickych nebo
autorskych prav;

¢) naruseni bezpecnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) neopravnéného uZivanim dat, Systémi a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani Ci testovani zranitelnost
Systému nebo siti;

e) porusovani bezpefnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jingm Smluvnim partnerim,
zasahovani do hostitelskych Systém0 nebo siti {napf. formou
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6.7.

6.9.

6.10.

pretizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - &i formou svévolnych
pokusU pretiZit systém) a jiného zasahovani s nekalym amyslem;

g) rozesilani nevyzidané elektronické poSty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porudovani zasad obfanského souziti nebo generovani umélého
provozu za pouZiti generatord provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmémeého zvySovani
provozu &i koncentrace provozu prostrednictvim Zafizeni typu
pobockova ustiedna nebo GSM brana;

h) uskute¢fiovani zlomysinych nebo obtéZzujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v rdmci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpe€nost stétu &i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zévaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spoleCenstvi
& mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vézana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j} §iteni nelegdlniho obsahu, zejména informaci obsahuijici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezakonné pofizeného i licencovaného software;

I) zasflani nevyzadanych informaci (SPAMY);

m) uzivani Sluzby zpisobem ohrozujicim, omezuijicim ¢i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tieti strany jinak obtéZzoval a
naru$oval nebo mohl narusit jejich prava, napf. dtokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni {DoS);

n) S§ifeni vinh, wormd, trojan( a provadéni Cinnosti obecné znamé
jako spoofing IP &i ARP adres;

o) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostiednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smluvni
partner odpovida za Ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tretim osobam v
dusledku pouZiti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chrénit své autentizatni klite a bezpetnosti
piistupové kédy, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kddt Smluvniho partnera budou povazovany za &innosti
provadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifikaénich a fakturaénich udajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Géastnictvi,
dle kterého je Smiuvnimu partnerovi poskytovdna jinym
poskytovatelem telefonni stuzba, kterd je nezbytnad pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ggastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ucastnictvi miZe byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, Ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Ucastnictvi moci byt nadéle poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrt (tzn., e nedojde ke
zruseni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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6.2

6.13.

jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, kterd
v pfipadé vzniku $kody na Zafizeni bude takové $kody kryt vig¢i TMCZ
audrzovat takovou smlouvu v tiéinnosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajictho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smiuvnich
dokumentech, provoznich tadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficéemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv pferusit &i
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozoméni Smluvniho partnera, zZjistHi, ze doSlo k
poruseni pravnich predpisi nebo porudeni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smiuvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smiuvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz oprévnén za (celem zajisténi ochrany prostredki
komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smiuvnich partnerd nebo uZivatelt Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zptisobem pii dodrzeni veskerych obecné
zavaznych prévnich predpist, zejména pii dodrZzeni divérnosti
komunikaci, Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahuijici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu
zpracovani, resp. neodeslat ddle nebo nedorudit k uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smiuvnich dokumentd, a to i jen &aste€ng, z diivodd
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
jeli to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni Ihita v takovém
ptipadé &ini 3 mésice a potina bézet poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doruéena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni lhty.

7. PLATEBNI PODMINKY

71

12

73.

14.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné tkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena muze
byt uréena jak nomindlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pied podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazateiné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Uctovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 (osmndct) dni od vystaveni dafiového
dokladu - vytétovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykoliv od 15. 10, 2017
dale Cini splatnost cen za Sluzby 14 (&trnact) dni od vystaveni
dariového dokladu - vyaétovani, V piipadé prodleni s thradou ceny
ma TMCZ préavo na urok z prodleni ve vwysi 0,05 % z dluzné &astky za
kazdy zapotaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ domahat
se naroku na-nahradu ajmy.

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod sprdvnym variabilnim symbolem na ucet TMCZ uvedeny v
pfislusném vyactovani.

TMCZ bézné provadi vyuétovani cen timto zptisobem:

41

15.

7.6.

7.

a) jednorazové ceny jsou Gétovany po prevzeti pfisludného pinéni
Smluvnim partnerem v prvnim nésledném vyaétovani;

b) pravidelné ceny za upliné zdétovaci obdobi jsou Gétovany zpétné
k poslednimu dni ztétovaciho obdobi;

c) cenyza provoz a Minimdlni ceny za provoz, jsou uétovany zpétné
k poslednimu dni ztiétovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimdlni ceny za provoz za neupiné
zudtovaci obdobi jsou vypodteny jako: cena za jeden den
zuctovaciho obdobi nasobena délkou nedpliného zuétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta, Cena za jeden den ztétovaciho obdobi je
Cast prislu§né vy3e dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypocte jako wse pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skuteCny poCet dni v daném
zudtovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyictovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicti od doruceni vyaétovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihité splatnosti uvedené na
vyultovani. Reklamace se podava pisemné prostiednictvim
piislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
piijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznaleni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznageni spomého obdobi a konkrétnich polozek
vyuctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyiétované Castky i tehdy, jestlize
doslo k uZivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyG¢tované &astky, které jsou détovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
Ctyf (24) hodin od doby prevzeti tohoto ozndmeni.

Pro Gcely vySe vyuctovani a stejné tak pro téely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a udaje naméfené &i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

82

83.

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smiluvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si pribézné a v potfebném rozsahu vymériovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k fadnému plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnanci nebo
zastupc TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umozZnit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mize byt
na strané TMCZ dodavéna a pInéna zcela &i zCasti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potfebné souéinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost
potiebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolami prevzeti &i
ukonéeni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner soucinnost TMCZ ani
v pfiméfeném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a nahradit vzniklou
gjmu.

Za Gtelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smiuvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prostiedi a pozadované technické podminky, pfiéemz jejich
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dodrZovani je povinen zabezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby
anem0ze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen uinit opatfeni zabranuijici pfipadné kradezi nebo poskozeni
&i znigeni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smiluvni partner je povinen na své naklady
zajisfovat naleZity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotiebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souginnost pfi pfipravé
stavebnich, instalanich, &i servisnich praci pro potieby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato soudinnost
spoiva predevSim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
daldich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladt a dokladu
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (&tmact) dnl
pred urenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni piipraveno
tak, aby bylo mozné zahijit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, Ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potiebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni viech pfedavacich rozhrani a portd, obstarani
kabeld, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potiebnych povoleni pislusnych statnich organd CR, pfip. i vyvozniho
povoleni statnich organ, jakoz i vytvofenim nezbytnych pfedpokladu
{potfebnych podminek) ze strany provozovatelli vefejné i nevefejné
komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v naleZitém
pfedstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stawu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany piislusnych statnich organti CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovateld vefejné i nevefejné komunikacni sité.

Na zédost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoZ i k ukladéni montaznich
pomicek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostordch urfenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny predem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do uschovy a
zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby zahajeni instalace. O
predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do tschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsén dodaci list. Nejpozdéji do 5
{péti) pracovnich dnl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukongeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bézného uzivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k aéelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
uasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi

zfizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro -

zmény sjednanych vykonowych parametri Zafizeni a uzivatelskych
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dat. Smiuvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za uCelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera &i tfetich stran, které byly v ramci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz prostrednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi
véty zaji§tén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za piipadné omezeni i
pierudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v dusledku nezajisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozumeéni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smiluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni. opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné Urovné
ochrany pted uplatnénim prava tfeti strany vici Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (z8asti nebo zcela), nezakladd Smluvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ,

Po ukonéeni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ souginnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
vedkera poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuZivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za Géelem poskytovéni Sluzeb,
Neposkytnuti sou¢innosti mé za nasledek zejm. pfeneseni nebezpeti
$kody zpGsobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vyloueni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani SluZby predan ze Zafizeni, které neni pod wluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamémé
generovany Smluvnim partnerem.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOS T, UKONCENI SMLOUVY

Nentli stanoveno jinak, pak Zzadna ze Smiuvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, ze k
takovému prodleni doslo v dlisledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke stuzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni Uginném ke dni Gginnosti
téchto Podminek Firemniho feseni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika ujma, je tento povinen
bez prodleni udinit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatfeni
potfebna k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech viéi TMCZ uplatnit ndrok na nahradu Ujmy,
potom je Smiuvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlenéinformovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku jmy, tak
o opatrenich uginénych k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmiméni
a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, orQénGm pojistovny, popf. jinym
pfislusnym organim na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti predmétné udalosti; a

¢) prokazatvysi skutené Ujmy, jakoZ i sva opatFeni k odvraceni ujmy
nebo k jejimu zmiméni.

TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, ktera vznikla tim, Zze Smiuvni partner
tyto své povinnosti nesplinil.

94,

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji vySi Ujmy, kterd mulze
Smluvnimu partnerovi pii plnéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou



9.5,

9.6.

9.7.

9.8.

Céstku 120.000 KE&. Smluvni partner nemé néarok na nahradu Ujmy
vzniklé v dasledku porugeni povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni
sjednana smiuvni sankce (napt. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v rdmci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim swch povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou & poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady &i vypadku Sluzby} v pfipadé, Ze k prodleni
doslo v dusledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednéni nebo pravnich piedpisl; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

¢} rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
ufadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu &i
treti strany, nebo provozovateld dopravni & technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpe€nosti komunikagni sité nebo Sluzeb; nebo

e} vypadku napajeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonéeni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za G&elem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény &i ukonéeni Sluzby, nebo

g) poruchy Zafizeni Smiuvniho partnera; nebo

h) skute€nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
fedeni; nebo

i) porudeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerudit poskytovani Sluiby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
pfedem termin planované udrzby. TMCZ vynalozi veskeré usili, aby
planovana Udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhovujici. PferuSeni poskytovani Sluzby potrvd pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pii planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim SluZeb ani za prodleni
TMCZ s pInénim jeho povinnosti a nezapoditava se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zdlohovanych Sluzeb nepovaZuji piipady, kdy dojde
k vypadku primamiho piipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zalozni pfipojeni - Sluzbu,

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spinéni povinnosti néktera z
prekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé kody ve smyslu § 2913
odst. 2 oblanského zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valetna operace, piipad nouze na celostatni nebo mistni
Urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé potasi a jeho
nasledky, exploze &i sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, a 0 dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téZ prodluzuiji veskeré smluvné sjednané Ihiity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, Zze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv viak vylucné,

povazuje kazda z nasledujicich skute€nosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez 30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢} neumoznéni pristupu TMCZ k jeho Zafizent;

d) uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

€} uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uZivdni Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohroZzujicim
bezpe€nost dat nebo informaénich systémd jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych tidaji pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h} porudeni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby,
i} poruSeni kterékoliv povinnosti v &lanku 3 téchto Podminek
Firemniho feseni;
i} poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho feseni;
k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho reseni;
I} poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho fedenti,
m) poruseni kterékoliv povinnosti v &. 16 téchto Podminek
Firemniho fedeni.
Dal§i pripady poruseni povinnosti Smiluvnim partnerem, které jsou
povaZovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména vsak ve
Smlouveé.

9.00. V pripadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
¢i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy & od jejich Sasti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, uroku z prodleni, finanéiho
vypofadani, ani prava na nahradu ujmy, popf. zajiSténi dluhu
Smiuvniho partnera i Opravnéné osoby.

9.1. TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i Casteéné
vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v
pfipadé, Ze:

a) je v&i Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo
b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo
¢} nastanoui zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozHi nebo dojde-li k naruseni bezpetnosti a integrity sité nebo
dojdedi k naruseni bezpe€nosti Sluzeb;
d) nastane-i krizovy stav, zejména branna pohotovost stétu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpecnosti statu;
v takovém pfipadé je vypovéd ucinna jejim dorucenim Smiuvnimu
partnerovi, pripadné dnem pozdéjSim, v takové vypovédi uvedeném,

9.2. TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
piipadech stanovenych v pfislusnych pravnich predpisech (napr. § 99
odst. 3 zékona €. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zdkona €. 127/2005 Sb. - zdvazné poruSeni bezpe€nosti a integrity
komunikaéni sité TMCZ z ddvodd poskozeni nebo zniéeni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pferuseni dle
tohoto odstavce neni Smiuvni partner povinen hradit cenu za Stuzby,
k jejichz preruseni doslo.

9.13. TMCZ je opravnén rovnéz prerusit &i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partnera o zneuZiti Sluzby
dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

9.44. Smluvni strany se dohodly, ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smiuvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzviaété naroky souvisejici s
prerusenim provozu, uslym ziskem, zdsahem do software &i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouGeny.

9.15. Zaplacenim smluvnich pokut ani Urokd z prodleni se Smluvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tymz porusenim,

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

10.1. Nenili stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni
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10.8.

10.9.

10.0.

strany sjednat ke Sluzbé dopliikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pripadné sankce pfi nespinéni terminl pro odstranéni Poruchy &i
nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplfikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Nenidi SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby
v co nejkratSim €ase po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni poZadavek provadi Smluvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
udaju.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, jedi SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrll provozu SluZby, se vypotte mésiéni dostupnost sluzby jako
podil:

{TS-TN)
dostupngss sluzby = = 100%
TS

kge: TS = doba trvan( sluzby v mésici; TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana,

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z divodG Poruchy, ktera méla pfiginy na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlaSena prostrednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapotitdava doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokalité Smiluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuiji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani &i pravnich predpisu v prodleni s plnénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se

nezapoditavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pfi¢inu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

0.1,

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se
servisnim zadsahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskuteénén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
Zjisti, Ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zéavada byla zpisobena Smluvnim partnerem
nebo treti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

10.22. Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, &i vad Zafizeni, software &i

Systému, jejichz feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakoZto treti
strany, neni mozné garantovat dobu finélniho vyfeseni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stiedisko technické podpory

7Mm

vyrobce ¢&i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratdim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekroéeni garantované doby findlniho feseni z tohoto dlvodu,
nepodiéhaji sankénim ujedndnim a nezapoditdvaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE 0SOBY
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Opravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
{déle také ,Seznam Opravnénych osob”). Trvani statusu Opravnéné
osoby je védy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ruéenim Smluvniho partnera uvedenym ve Smiouvé. Smiuvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
dalsiho plati i pro pravni nastupce Opréavnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna ztrita statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a uginnost Utastnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich {jejich rezim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zdkladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany & Oprdvnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smiouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smiuvni partner pozadat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylouteni Opravnéné osoby prostrednictvim
formuldfe TMCZ: Zadost o doplnéni/vylouéeni Opravnénych osob,
ktery zagle doporugenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruéeni 2adosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplnéni/vylougeni Opravnénych osob dle dotéené zadosti, mé se za
to, Ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou zadost zamitnout
zejména v pripadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy
obsahuijici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouve.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit Uastnické smiouvy
¢i Specifikace sluZeb, které obsahuji odkaz na Smlouvy, za podminek
stanovenych Smlouvou (v&. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavreni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svlij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imZ vyjadfuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotiené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ, Pfi ukonéeni Specifikace sluzeb jedna
Opréavnénd osoba samostatné a neni vyZzadovano pfipodepsani
Smiuvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pripodepséani Smluvniho partnera.

Budeli ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresét SluZeb
vyslovné uréita Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mize
vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby vSak z(stavaji nedotEeny, jejich pinéni vak
mUzZe namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smiuvni partner odpovida za veskerou tjmu zptsobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich dokumentt, a to i v
pfipadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavaze pri plnéni Smiuvniho
partnera provést uritou ¢innost samostatné.

12. UZiVANI SOFTWARE

21

NenHi vyslovné sjednédno jinak, pak veskeré licenéni, servisni,
reklamacni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je
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soucasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Nenidi vyslovné sjednano jinak, je software produktem tieti strany
odlis$né od TMCZ a licence k uZiti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdva Smluvni partner nejdfive okamZikem
upIného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

. Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkei

Sluzby, popt. je pfedpoklad, Ze takovy software muize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zékladé wzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neowvliviioval radné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese Zzddnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tieti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V pfipadé, Zze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od
doruceni pozadavku TMCZ na odstranéni &i zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramci SluZby Smluvnim partnerem &i treti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dal$iho upozoméni.

V piipadé Sluzby zahmujici profesionalni servis (sprava sluzby) plati
vyde uvedené rovnéz na software, jehoZ instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyZzaduje administratorska préva, Ize jej instalovat v
rémci Sluzby prostiednictvim profesionélniho servisu TMCZ {sprava
sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéii dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi dhradu ceny za
dodateCnou instalaci software dle poétu hodin skute¢né provedené
prace v souladu s pfislu§nym Cenikem &i cenovym ujednénim,

TMCZ nenese vici Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potiebuje k vyuZivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovidda Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vioZzeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi®, bez jakychkoli vyslovnych ¢i
predpoklédanych zéruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezaru¢uje a nepfejima odpovédnost za piesnost &i
uplnost informaci, textu, grafiky, odkazd &ijinych poloZek obsaZenych
v softwaru, TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potieby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, Ze dodany software bude piné funkéni ve spojeni s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zzédném pfipadé nenesou odpovédnost
vii¢i Smluvnimu partnerovi nebo uZivatelim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, preruseni podnikatelské Einnosti, poskozené Ci ztracené
informace ¢&i data} vzniklou nésledkem wyuzivani softwaru &i
nemoznosti software vyuZivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uZivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v soutadu
s licen€nimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby véetné datovych pfenosd. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou tjmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku poruseni podminek licence ze strany
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12.90.

1.

Smluvniho partnera, a to v pIné vysi.

TMCZ je opréavnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modernizovat
software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, ze
je to vyzadovano pro uéely Gdrzby &i zvySeni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software
poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipadé, ze
dodavatel tohoto software zvyi cenu pfislusného software vig¢i TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

3.1

32

133

34,

13.5.

13.6.

Nenii vyslovné v jiném Smiuvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad siednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:

a) cena e stanovena v piislusném Ceniku;

b) misto dodéni je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

c) Ihita pro dodani Zafizeni je totoZna se Ihltou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zatizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizeni,

¢) vlastnictvi Zafizeni pfechéazi na Smluvniho partnera az Uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpeti Skody na Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipad, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,

muzZe byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodéano jako soucast Sluzby,
nebo mu mdze byt pronajato nebo zapujteno ke Sluzbé, piicemz
konkrétni podminky tykajici se najmu &i zapljéeni Zafizeni jsou vidy
vyslovné sjedndny mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu, °

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaru¢nimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Jedi souCésti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdrive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licencnimi
podminkami, které jsou soucésti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
&islo: |GG Crioinaly objednavek je Smiuvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnl od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.

Zékaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: NN

V pripadé potreby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zékaznické centrum - Business.

Zéaruka se nevztahuje na:

vady zpusobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
T™MCZ;

vady, které vznikly v ddsledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizeni;

a)

b)

v

-~

-



-

¢) vady, jez byly zpGsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyn zZjistit a/ nebo v pfipadé, Ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokyn( upozornil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni s wyrobky €i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

f) vadyvzniklé béznym opotiebenim.

14. ZVLASTNi UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

4.1 Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnickému Eislu Ci
udastnické stanici jednotlivého (Zastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smiuvni dokument (dale
jen ,Ugastnické sluzby“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokument( poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani &l 14 o Ugastnickych sluzbach maji prednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smiouvé i téchto
Podminkéch Firemného feseni.

3
o

.Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smiouvé, Smluvni
partner miize TMCZ piedlozit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez wyuZiti zaruéeného
elektronického podpisu. V takovém piipadé musi byt navrh pfedlozen
ve formé vypInéného névrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktudlni znéni
je umisténé na webovych strankdach www.t-mobile.cz. Navrh
Utastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Utastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ugastnické smlouvy. Po dorugeni TMCZ ovéfi prostiednictvim
hesla, Ze névrh U&astnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfipadné
oveéri i dalsi skutenosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiuvniho
partnera, Za okamzik akceptace néavrhu Smiuvniho partnera na
uzavieni U&astnické smiouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace &i zmény Ugastnické sluzby zviasf pro kazdou
Ukastnickou smlouvy, nenHi v navrhu Ugastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Utastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim,

3
W

Ve vztahu k U&astnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, 7e
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukon&eni Ugastnické smlouvy pied uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésiénich pau§all (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
urdité trvani prislugné Utastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
déle sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyuétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

b3
S

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni Ugastnické
smlouvé. Kazda Ugastnicka smlouva, ktera se uzavira v ramci
Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji Cislo.

P
n

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smluv,
neupravené Smlouvovy, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych
obchodnich podminkéach aktivované Utastnické sluzby &i tarifu a ve
VPST, vidy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a G&innost Ugastnickych smiuv
uzavienych na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po zéniku
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Smlouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
pofadi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezavisld na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smiouvy
maji pfednost ujednani v Ugastnické smiouvé.

#4.6. .Pokud se v Utastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
ptilohou Smlouvy nebo Utastnické smlouvy, hovofi o Ramcové

smlouvé, rozumi se tim Smiouva.

#.7. .Instalace a provozovéni Zafizeni vztahujici se k Ugastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Ugastnicke sluzby, které maji pfednost pred ujednanimi o zfizeni SluZeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho feseni.

#4.8..Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako m&l Smiuvni partner u pivodni Ugastnické
sluzby pii zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pavodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedena zména nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukoné&eni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNi UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pripfeneseni Gisel vazanych na pobockovou ustfednu lze prenaset jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva &isla/Giselné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mocnin deseti zacinajici odpovidajicim pottem nul a kongici
odpovidajicim poétem devitek, zatimco &iselna fada je mnozina po
sob& jdoucich &isel, kierd neni &iselnym rozsahem. S Eiselnym
rozsahem je moZné zachézet pouze jako s cetkem, neni mozné z ného
vybirat a pfenaset jen néktera ¢isla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco Ciselna fada se rozpada na jednotliva Cisla,
ktera |ze samostatné pfenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

15.2. V piipadé, ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych Giselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni &isla v
ramci smérového znaku, ktery dle néarodniho Cislovaciho planu

odpovida umisténi

. koncového zafizeni v pfislusném kraji. V opaéném pfipadé dojde k
nespravnému smérovani tisfiovych volani do jiného regionu.

. Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozi¢tovani takového volani do
prislusnych fakturaénich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskute€nit zpétné volani
piimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisiové linky neni mozné

zpétné ovéfit plvodni odchozi hovor.

15.6. .VyuZiva-li Smiluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemize technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni ~ jednda se napfiklad o elektronické
zabezpetovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odecty energii,
dalkové ovladani stroju &i zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
pfisludné lokalitt Smluvniho partnera stanovené v pfislusné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu,


http://www.t-mobile.cz

15.8. TMCZ je oprévnén zménit Gislo ufastnické stanice z naléhavych

technickych divod i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner piedem upozornén; technickym dlivodem je
rozhodnuti pfisluSného spravniho organu o zméné ¢isla nebo
Cislovaciho planu v souladu se zakonem ¢, 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim piedpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVI, 0SOBNI UDAJE, OCHRANA DAT

161,

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouvé,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvofi
predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tretim
strandm (s vyjimkou Oprévnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smiouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovné) poskytnout udaje o souhmnych Castkdch vyuétovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k cemuz dava Smiuvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skutegnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akciondrdm a spolecnostem, které jsou &leny koncernu spolegnosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (ddle jen
.koncern) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spoleénostech a druZstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za porueni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skuteCnosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
tcely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou die
Smiouvy.

. Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v

ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich daji ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajl, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zdkona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzavfou smlouvu o zpracovani osobnich udajd (resp.
odpovidajici smlouvu vyZadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
Ucinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Gdajt nesmi Smiuvni
partner uzivat Sluzbu zptisobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich (dajli na strané TMCZ. V pfipadé porugeni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smiluvni partner
odékodnit TMCZ za vegkerou ujmu, ktera by vtakovém pfipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu & poskozeni dat Smiuvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté &i poskozeni dat v dUsledku
zavinéni ve formé imyslu i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav &i dat prostrednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vetné tiskovych

zprav. Smiluvni partner zajisti souhlas viech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktualniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni fimy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ véetné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

7.1, TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zpUsobem. Za dorudenou se
povaiuje také pisemnost, ktera byla uloZzena v mistné pfislusné
provozovné dritele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve |hité sedmi (7) kalendafnich dnl ode dne jejiho
uloZeni.

11.2. Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony ucinéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i datovou schrankou.

77.3. Doruceni je uinné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuije.

4. Doruéujei se prostiednictvim vefejné komunikaéni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS & MMS), povazuje se pisemnost za
doruéenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfenosu dat (fax) a nenii takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni &islo Smiuvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

175. Odepiedi Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odepieno.

17.6. Vypovéd Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musf byt uéinéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruéeni
vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a ceho se vypovéd tyka (takovymi Gdaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydliété (pobyt) Smluvniho partnera, IC, rodné gislo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukongované Smilouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatnd. Uvedené v
piedchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od
Smiuvntho dokumentu nebo jednotlivé Stuzby ze strany Smluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

18.1. Préava a povinnosti smluvnich stran se fidi obCanskym zakonikem a
ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho fadu.

182 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini asili k odstranéni
vzajemnych sport, véetné spord o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o
smirné vyfeSeni téchto sporl nejprve prostiednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupct.

18.3. Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfesit smimou
cestou, budou feseny vécné pfislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovii zakon jinak. Nestanovi-i zakon vylu&nou mistni pfislusnost
soudu, dohodly se smiuvni strany, ze pro vechny spory dle Smlouvy
bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.
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19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1

v.2

19.3.

19.4.

1.5,

19.6.

19.17.

9.8

19.9.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizatnich udajl G&astnik(, pfipadné i dalsi
dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfedem, neni-li v prisluSném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skute€nosti, Ze pfedmétem Smlouvy je individudlni
feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potiebam Smluvniho partnera,
Smiuvni strany se dohodly, Ze na Smiuvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ob&anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem,

Obsah zévazki plynoucich ze Smluvnich dokumentl tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentd.

Zapocist nelze proti nejisté pohledavce. Smiuvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

StanovHi pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smiouva,
Podminky Firemniho feSeni, Specifikace sluzeb &i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukongit néktery ze Smiuvnich dokumentl
{(napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukondit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho €ast, ato ve vztahu
k urdité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahmutou
spoleéné s vice Sluzbami v jednom Smiuvnim dokumentu, zejména
vSak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukongit
Smlouvy, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukondéit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s wyjimkou tdajd, jejichz doplnéni se ze
strany Smiuvniho partnera pfedpoklada.

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, Ze nemaji ukon&enim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné Castky &i smiluvni pokuty.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho
reSeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feSeni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro ucely téchto Podminek Firemniho reSeni rovnéz
oznagovana jako “Smlouva®“,

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplmé fidi VSeobecnymi podminkami spolegnosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST*), s nimiz se Smluvni partner
pred podpisem Smlouvy seznamil, coz svym podpisem Smiouvy
potvrzuje.
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zpracovani osobnich,

Podminky
identifikacnich, provoznich a lokalizaénich
udajl ucastnikl

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, If 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REISTHIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza&nich udajt
(ddle jen ,Podminky”) poskytuji zdkladni informace o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Udaji UZastniki (dale jen ,Udaje”)
spoleZnosti T-Mobile. Za Ucastnika se pro ugely t&chto Podminek povazuje kazdé
fyzncka osoba. ktera j |e s T-Mobile v jakémkohv smluvmm & obdobném vziahu

Prohléﬁenl Ochrana dat a bezpecnos1 dat zakazmku majl vysokou pnomu nejen pro
spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si v&domi
vyznamu ochrany osobnich Udaji a soukromi nasich zakaznik{, a proto

. pii uchovavani a zpracovani osobnich udaji postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy;

. Udaje pouzivime pouze zplisobem, o kierém jsme vis predem
informovali;

o jedi zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udglite nebo ne.; Souhlas mizZete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technicka a organizagni opatieni, abychom
zajistili odpovidajici urovefi zabezpeéeni zikaznickych dat.

e jsme driitelem certifikdtu na systém fizeni bezpe&nosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, e nade
spolenost pfijala viechna nezbytnd opatfeni k ochrang citlivych
informaci pied neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné poZadavky.

. méte vzdy moznost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat a uplatnit
sva prava,

Databéze (i2astnfiali. T-Mobile vede databazi, kterd obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smiouvy &i jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluZeb &i jinym
piimym nebo nepfimym kontaktem s tZastnikem &i od tietich osob.

Na zékdads &eho a pro jaké Glely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
udaje na zdklad& nasledujicich opravnéni a pro nasleduijici Ggely:

) Souhlas - marketingové a obchodni GEely (s vyjimkou tzv. piimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

s QOprivnéné zaimy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajmi jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpeénosti siti,
systémi), aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich
naroku, piimy marketing, zajisténi bezpednosti a optimalizace siti a
sluZeb, ov&fovani bonity, véetné predani Udaju do Informaénich databazi;

. Plogni prévni_povinnosti - zpracovani Udaje je ném ulozeno platnou
pravni Gpravou (napf. tisiiova volani, identifikace zneuZivani sité &i sluzeb,
uchovavani dafovych a finannich doklad(, uchovavéni dat pro dcely
predchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné &innosti a stihdni trestnych
&inQ, kybernetické bezpe&nosti);

. ni Vi i feni pf feni I -
poskytovani sluzeb/produktd, vyictovani, feSeni reklamaci, stiznosti &i
uplatiiovani narokd ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovéni zaloZeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udzlite nebo ne. PFi uzavirani U&astnické & jiné smiouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzavfete, mate moiznost se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Gdely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplisobem wyuzivite nade sluzby, nabidnout pro Vés optimalni nastaveni sluzeb a
abychom V&s mohli o nadich nabidkdch informovat, a to za wyuZiti elektronickych
prostiedkd, tj. véetné volani a GEasti na prizkumech trhu a obchodnim tgelim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
socioloka&nich analyz. Dale méte moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasitali informace o nabidkach nadich smluvnich partnert.
Vade Udaje smluvnim partnerdm nikdy nepfedavame, pouze na zakladg toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Sprava oprévnan{ (souhlasti). Pokud jsme ndm dali souhlas se zpracovanim Udajis
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro uéely pfimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v Mij T-Mobile. Ddle nas miZete kontaktovat i
dal&imi zpGsoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tieba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s ur&itym zpracovanim Udajii, zpracovani
ukonéime v pfiméfené Ih(t&, kterd odpovidd nadim technickym a administrativnim
moznostem,

Kdo miize plistupovat k Udajiim. Pfistup k osobnim Gdajtim mohou mit v ramgi pouze
osoby, kieré byly fadné proSkoleny v oblasti ochrany osobnich Udajl, které se zavazaly
k povinnosti micenlivosti. VyuZijemedi pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vidy dbdme na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektim, kieré se zavdzaly poskytnuté Udaje 7adné a bezpetné
chrénit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v pfipadech stanovenych zdkonem,
napfiklad organim statni spravy, soud{im, organdim &innym v trestnim fizenl apod.
Doba zpracovini. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné nutnou. V pfipadé
zpracovéni Udaji pro marketingové idely jsou Vade data zpracovavéna po dobu trvani
smiouvy nebo do doby odvoldni souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a
lokalizaéni Gdaje jsou pro tyto Ugely zpracovavany maximalng po dobu 6 mésict.
Préva subjektli Gdajfl. Podrobné informace o zpracovanl Vasich Udaji a o Vaem
prévu na pfistup k osobnim Gdajim, véetnd prava na kopie, opravu, vymaz, omezen(,
pfenositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpelnost Aby Vade Udaje byly vidy aktudlni, je tieba, abyste ndm
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diiraz na bezpe&nostni politiku v ramci
spoleénosti, zdmémou a standardni ochranu Udaj, micenlivost zaméstnancd,
dodrZovani vnitinich smé&mic a vybér smiuvnich partnerl. Zachovavame divémost
komunikaci, zprdv, provoznich a lokaliza&nich udajl dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich Udaji volime nejvhodnéjsi technické
prostiedky, abychom zajistili uroved zabezpeéeni odpovidajici danému riziku,
piipadné vletn&: pseudonymizace a Sifrovani osobnich udajd; schopnosti zajistit
neustalou divémost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢&i technickych incidentli a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni Uginnosti zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi
bezpetnosti zpracovanl.

Obchodnf sdélenl. Mame nastavenu politiku posiléni obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zdkaznikim vyhovovala. Pellive hliddme polet sdéleni, které posflame.
Abychom na prvni pohled odlidili obchodnich sdéleni, kterd posildme SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vidycky na zaatku ,** ne kvili
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hned ved&li, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednodude vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu méte vidy odkaz, na
kterém lze jednoduse zasilani zrudit. Stejné se dd odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tietich stran.

Monitorovénf komunilace s T-Moblle. Telefonni hovory s informaénimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrem &i naSimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za i&elem wnitini kontroly sluZeb a zvySovani jejich kvality i za GSelem
zajidténi dikazu o transakei uskutecnéné prostiednictvim informaénich stuzeb. Stejné
tak mize byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti & podnétu v prostorach osobni pé&e T-Mobile, tento mlze byt zachycen
formou zvukového zdznamu, a to za Uéelem zajiténi diikazu o pribéhu komunikace
mezi U&astnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informa&nl shuZba a Telefonni seznamy. Vade kontaktni daje zvefejnime ve viastni
informaéni sluzb&, v informaéni sluZbé jinych provozovatell &i v ti§téném telefonnim
seznamu pouze v piipadé, ze k tomu date souhlas pfi uzavirani U¢astnické i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ov&fovénf bonity. Vedle ov&feni spravnosti osobnich udaji ov&fujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit fAdné a vEas (tzv. ov&fovani bonity), abychom predchdzeli
vzniku pfipadnych pohledédvek, které by pro Vas mohly mit negativni dlsledek
spolivajici v daldim zadluZovani. Dale wyhodnocujeme potenciondlni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatreni pro predchazeni vzniku pohledavek. U uritého typu sluzby mizeme
vyzadovat zaji$téni bez ohledu na ov&feni bonity.

Informa&nl databéze o bonitd a ochot? plnit své zAvazky. Jsme &lenem sdruzeni SOLUS,
24jmoveho sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktualni seznam &lend sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoZ cilem je v ramci tzv. odpovédného
uvérovani prispivat k prevenci predluzovani klientli, k prevenci ristu poétu dluznikd v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stdvajicich dluhi po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialni finan&ni ztraty véfitelll. Za u&elem ové&fovini a hodnoceni bonity
vyuZivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje o osobach, které jsou v prodleni s pinénim svych zdvazkd. Dotaz, stejné tak jako
predani Udaji v pripad, Ze dojde k poruseni zavazkli spo&ivajiciho v opakovaném
prodleni s (hradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, &inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi piedpisy.
Udéliteli k tomu souhtas, dotaZzeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho Elenové predavaji informace o
finan&nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout ucastnikovi vigi
nam v souvislosti s U&astnickou &i jinou smlouvou. Méate pravo pisemn& wyjadit
nesouhlas s evidenci udaji o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruZenl
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mGzete zplsoby uvedenymi ve VSeobecnych podminkach
nebo mizete néktera sva priva {jako zména opravnéni) jednodude spravovat v
samoobsluze MUdj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Gdaju mlzete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich udajd, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolenosti.

(Rinnost. Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a uginnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovéni
osobnich, provoznich a lokalizaénich udaji. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zasady jednostranné ménit, a to z diivodd a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych
podminkdach. O téchto zméndch vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve

V&eobecnych podminkach.
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Popis sluzby SLA
Platnost od 01. 10. 2016

Tento dokument stanovuje podminky tykajicl se Grovn& kvality a dostupnosti poskytovanych SluZeb (d4le také ,SLA"). Urovef sluzby SLA
si mohou smluvni strany sjednat ve vztahu k déle uvedenym Sluzbam v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo UZastnické smiouvé. Podminky SLA se dale fidi ujednanimi ve Smlouvé, Podminkach Firemniho feSeni, Specifikacich sluZby,
U&astnické smlouvé a dalSich Smluvnich dokumentech.

1 Pfehled Sluzeb a jednotlivych arovni SLA

K déle uvedenym Sluzbam si mohou smluvni strany sjednat nasledujici rovné sluzby — SLA:

Nézov Stuzby Uroveii sluzby - SLA
95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%

Lambda * NE NE ANO NE NE ANO
Pronajaty okruh * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet Line * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Profesionaln{ Internet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP Tranzit * NE NE ANO NE NE ANO
IP VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Telefonni pfipojeni NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet * NE ANO ANO NE NE ANO
P komplet premium * NE NE ANO NE NE NE

iP komplet premium+ * NE NE ANO NE NE NE

Datové centra NE NE NE NE NE ANO
Datové centra SDC NE NE NE NE NE ANO
Virtuaini datova centra NE NE ANO NE NE ANO
Virtuaini datové centrum (N) NE NE ANO NE NE ANO
Virtudini zéloha NE NE ANO NE NE ANO
Virtuainf datova uloZisté NE NE ANO NE "NE ANO
Tiskové sluzby NE NE NE NE NE NE

Sprava moblinich zatizeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Managed Firewall NE NE NE NE NE NE

DDoS Ochrana NE NE NE NE NE ANO

* Urovné sluZby SLA, které jsou pro danou Sluzbu k dispozici, zavisi na zvoleném technickém fedeni, zejména viak na konkrétni
technologii pouZité pro posledni mili dané Sluzby a na tom, jeli dana SluZba realizovana se zaloZni pfistupovou linkou &i bez ni.

Konkrétni urovefi SLA sjednana pro jednotlivou SluZbu je uvedena v piisludném Smiluvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluZby
nebo Utastnické smlouvé. Neni-li ve Smluvnim dokumentu uvedena konkrétni Grovel SLA, platf, Ze SLA neni pro pfislusnou Sluzbu
sjednano.
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016

2 Vyhodnocované parametry SLA

Pro déle uvedené SluZby jsou, resp. nejsou, v rAmci sjednaného SLA vyhodnocovény nésledujici parametry:
e  Dostupnost Sluzby
*  Doplitkové parametry
. Doba odstranéni Poruchy

Vyhodnocované parametry

Néazev Sluiby
Dostupnost Sluiby Dopliikové parametry Doba odstranéni Poruchy

Lambda ANO NE ANO
Pronajaty okruh ANO ANO ANO
Ethernet Line ANO ANO ANO
Ethernet VPN ANO ANO ANO
Profesionalni internet ANO NE - ANO
IP Tranzit ANO NE ANO
IP VPN ANO ANO ANO
Telefonni pfipojeni ANO NE ANO
IP komplet ANO ANO ANO
IP komplet premium ANO NE ANO
IP komplet premiums+ ANO NE ANO
Datova centra ANO NE NE

Datova centra SDC ANO NE NE

Virtualni datové centra ANO NE ANO
Virtuéini datové centrum (N) ANO ANO ANO
Virtuélni zdloha ANO NE ANO
Virtuélni datova uloZistd ANO NE ANO
Tiskové sluzby NE ANO ANO
Sprava mobilnich zafizeni ANO ANO ANO
Managed Firewall NE ANO ANO
DDoS Ochrana ANO NE NE

U nékterych vybranych Sluzeb mohou byt sjednény i dalsi doplitkové parametry SLA, které jsou popsané pro danou SluZbu déle
v tomto dokumentu nebo v pfisluiném Popisu sluzby.

3 Garantované hodnoty parametr(i SLA

Oznateni Grovnd - SLA a garantované hodnoty pfislusné urovné - SLA

Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 36 hodin 24 hodin 8 hodin 6 hodin 5 hodin 4 hodiny

Definice a zptisob méfeni Dostupnosti SluZby jsou uvedeny v Obchodnich podminkach Firemniho fe$eni, popt. v jinych Smluvnich

dokumentech.

Dobou odstranéni Poruchy se pro uéely sjednaného SLA rozumi doba uréena pro odstranéni existujici Poruchy ze strany TMCZ, ktera
potina béZet od okamZiku nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na fedeni existujici Poruchy sjednanym zpisobem TMCZ a které

trva aZ do okamZiku odstran&ni Poruchy.
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4 Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA

Klesne-li v kalendafnim mésici poskytovani Sluzby z viny TMCZ dostupnost Sluzby pod procentuélni hranici sjednané urovné SLA, je
Smluvni partner opravné&n po TMCZ poZadovat déle sjednanym zptisobem smluvni pokutu, kterou TMCZ uhradi formou slevy z pravidelné
mé&si&ni (m&si&ni paudélni) ceny dot€ené Sluzby. Vyse smluvni pokuty se vypotita dle nasledujici tabulky, a to jako procentudlni &ast
z pravidelné mé&si&ni (mé&siéni pauséini) ceny dotéené Sluzby po uplatnéni viech sjednanych slev. Je-li pravidelna (mé&si&ni pausaini)
cena sjednéana za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, vypotita se vySe smluvni pokuty jako procentuélni &ast z pomérné Easti ceny,
ktera odpovida pravidelné mési&ni (mé&siéni pausalni) cené za SluZbu v kalendafnim mésici po uplatn&ni vSech sjednanych slev. Neni-li
pravidelna (mési€ni pau$alni) cena u dané Sluzby sjednéna, pak se smluvni pokuta vypotita jako procentudlni &ast z jiné ceny, kterou
by TMCZ Smiuvnimu partnerovi vyu&toval za danou Sluzbu za kalend&ini mésic, ve kterém k porudeni SLA do$lo (pfed snizenim ceny o
smiluvni pokutu). Smluvni strany se dale dohodly, Ze smluvni pokuta za pfekro&eni sjednané SLA - Doba odstranéni Poruchy je zahrnuta
ve smiuvni pokuté za nedodrZeni dostupnosti SluZzby a Smluvnimu partnerovi tak nenaleZi za nedodrZeni SLA - Doba odstranéni Poruchy
Z4dn4 dalsi smluvni sankce, ani nahrada tjmy.

v?(':f:r'.ﬂmfﬁ:ii Oznateni Grovnd SLA a procentni sazba smiuvni pokuty za nedodr2eni dostupnosti Sluzby
Od Do 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
299,99 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
99,99 % > 299,90 % 0% 0% 0% 0% 0% 10%
99,90 % > 299,70 % 0% 0% 0% 0% 10% 15%
99,70 % > 299,50 % 0% 0% 0% 10% 15% 20%
99,50 % > 299,00 % 0% 0% 10% 15% 20% 30%
99,00 % > 298,00 % 0% 10% 20% 25% 30% 40%
98,00 % > 295,00 % 0% 20% 30% 35% 40% 50%
95,00 % > 10% 20% 30% 35% 40% 50%

5 Specifické podminky parametru SLA a doplitkové parametry SLA u vybranych Sluzeb

Nasledujici ustanoveni tohoto &lanku 5 upravuji specifické podminky SLA pro vybrané Sluzby a maji v pfipadé rozporu pfednost pfed
podminkami SLA uvedenymi v pfedchozich &lancich tohoto Popisu sluzby SLA. Dalsi specifické podminky SLA (vEetn& dalSich
dopliikovych parametrd SLA a pfipadnych vyluk z odpovédnosti TMCZ) pro vybrané Sluzby mohou byt upraveny v pfislusném Popisu
sluzby konkrétni Sluzby, pfitemz takové specifické podminky SLA uvedené v pfisludném Popisu sluzby konkrétni Sluzby maji pro danou
konkrétni Sluzbu pfednost pfed podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluzby SLA.

5.1 Doplitkové (vykonnostni) parametry Sluzby Pronajaty okruh

V ramci Sluzby Pronajaty okruh jsou pro vSechny nabizené Grovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto dopliikové
(vykonnostni) parametry:

Bit Error Rate (BER) - Bitova chybovost je definovidna pomé&rem chybné pifijatych bitd bE k celkovému pottu pfijatych bitd za definovanou
dobu méfeni.

Sluzba Pronajaty okruh bude povaZovana za Sluzbu nespliiujici dopliikovy (vykonnostni) parametr BER, pokud hodnoty dopliikového
(vykonnostniho) parametru BER pfekro&i limity uvedené v nésledujici tabulce:

Prenosova rychlost Garantovana hodnota BER
< 2 Mbit/s 1.75 x 10e-7
2 Mbit/s 3.56 x 10e-8
34 Mbit/s 1.17 x 10e-8
155 Mbit/'s 1.16 x 10e-8

Pro posouzeni garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, a to podie méfici metody popsané nize a
s kalibrovanymi pfistroji s platnou certifikaci.
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Sluzba Pronajaty okruh bude povaZzovana za sluzbu nesplfiujici doplikovy (vykonnostni) parametr Sluzby aZ od okamZiku, kdy je
Smluvnim partnerem nahléSeno jeho nedodrZeni a toto nedodrZeni je nésledn& potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces
ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, ze je Sluzba Pronajaty okruh povazovana za dostupnou, ale nespliiuje vy$e uvedeny doplitkovy (vykonnostni) parametr BER
z dlvodu zavinéni na strané& TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ poZadovat déle sjednanym zpuisobem smiuvni pokutu. Smiuvni
pokuta za nedodrzeni vykonnostniho parametru BER je 10 % z pravidelné mé&siéni (m&si&ni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu
Pronajaty okruh po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za veskera nedodrZeni dopliikového (vykonnostniho) parametru BER v jednom
kalendafim mésici (za ugelem vylougeni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni sankce za
veSkera nedodrZzenl zde uvedeného doplitkového (vykonnostniho) parametru BER u dané SluZby v jednom kalendafnim mésici). Je-li
pravidelna (mé&si&nl pausdlni) cena sjednéna za jiné, nez mésitni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mé&si&ni pausalni) cena u
dané SluZby sjednana, pak se pro G&ely vypo&tu smluvni pokuty aplikuje zpisob stanoveny u smiuvni pokuty za nedodrZeni SLA (&lanek
4).

Méfici metoda

Pro mé&feni jsou pouZity dva datové analyzatory, kaZzdy na jednom konci okruhu. Analyzétor je nastaven v souladu s ITU G.821 pro
rychlosti 64 —1024 kbit/s a G.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

5.2 Doplitkové (vykonnostni) parametry SluZby Ethernet Line a Ethernet VPN

V rdmci SluZby Ethernet Line a Ethernet VPN jsou pro véechny nabizené trovné SluZby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto
doplitkové (vykonnostni) parametry dle definovanych tfid SluZzby (CoS) :

e Mean Frame Delay (MFD) - je definovano jako aritmeticky prumér jednosmé&rnych (one-way) zpoZdéni za uréity Easovy interval
(T= kalendafni mésic). Jednosmérné (one-way) zpoZdéni je tasovy Usek od okamziku vyslani ethernetového ramce ze
zdrojového UNI (user interface network) do okamZiku, kdy ethernetovy rdmec dorazi k cilovému UNI (user interface network).
Jednosmérné (one-way) zpoZdéni je nékdy obtiZné méfit, proto miZe byt hodnota aproximovéna z obousmérného méfeni.

¢ Inter-Frame Delay Variation (IFDV) - je definovano jako Percentil Pv (pro tifdu Real time Pv= 99,9%, pro tfidu Business 99,0%)
Z absolutnich hodnot rozdil(t ve zpoZdéni ethernetovych rdmct mezi zdrojovym a cilovym UNI (user interface network) dle
urditych podminek, které zahrnuji parametry delta t (t=1sec) a T (T= kalendarnim mésic). Podrobné informace jsou uvedeny
v Technickych specifikacich MEF 26.1.

¢  Frame Loss Ratlo (FLR) - je definovano jako pomér ztracenych ethernetovych ramcU, které nedorazi od zdrojového UNI (user
interface network) k cilovému UNI (user interface network) nebo jim nejsou potvrzeny, k celkovému pottu zaslanych
ethernetovych ramch za urdity &asovy interval (T= kalendafni mésic). Hodnota je udavana v procentech (%) jako primér za
kalendafni mésic.

Tridy sluzby Vo . Mé#eno v narodni siti‘ éﬁé?epo v téchto zemich
(CoS) ykonnostni parametry T-Mobile Czech Republic :nsal?a:eszg?gzar;‘ ::;T(I;o.
FLR <0,025% <0,025%
REAL-TIME IFDV S 10ms s 10ms
MFD S 40ms s 50ms
FLR < 0,025% <0,025%
BUSINESS IFDV s 20ms < 20ms
MFD s 40ms < 50ms
FLR £0,1% $0,1%
STANDARD IFDV -
MFD s50ms <60ms

Véechny vykonnostnl parametry SluZby Ethernet Line a Ethernet VPN Line jsou jednosmé&rné a ,End-to-End“ (UNI-UNI, UNI-NNt nebo
NNI-NNI).

V pfipadé, Ze Smiuvni partner nevyuziva doplitkovou sluzbu QoS, tak jsou mu u dopliikovych (vykonnostnich) parametrl FLR, IFDV,
MFD u SluZeb Ethernet Line a Ethernet VPN Line garantovény hodnoty pro tfidu Business.

Sluzba Ethernet Line &i Ethernet VPN bude povaZovéna za Sluzbu nesplitujici doplitkové (vykonnostni) parametry SluZby az od okamziku,
kdy je Smluvnim partnerem nahl4geno jejich nedodrZeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje
proces ovéfovéni v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipad&, Ze je SluZba Ethernet Line nebo Ethernet VPN povazZovana za dostupnou, ale nespliiuje vy3e uvedené doplitkové (vykonnostni)
parametry z divodu zavingni na strané TMCZ, je Smluvni partner oprdvn&n po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplsobem smiluvni
pokutu. Smiuvni pokuta za nedodrzeni doplitkovych (vykonnostnich) parametri (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
z pravidelné mésiéni (mé&siéni paudalni) ceny sjednané pro konkrétni SluZzbu Ethernet Line nebo Ethernet VPN po uplatnéni viech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrZeni doplitkovych (vykonnostnich) parametri v jednom kalendamim mésici (za G&elem vylouteni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedend smluvni pokuta za veskera nedodrZeni jakychkoliv zde uvedenych
dopliikovych (vykonnostnich) parametrl u dané SluZby v jednom kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mésitni pausdélni) cena sjednana
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za jiné, neZz mésiéni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelnd (mési€ni paudalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ugely
vypo&tu smiuvni pokuty aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzenf SLA (&lanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrl Sluzby Ethernet Line nebo Ethernet VPN miize byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

e Oba PE routery/switche (cilovy i zdrojovy PE router/switch) jsou umist&ny v téchto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko,
Rumunsko, Némecko (pouze v datovém centru Equinix/Ancotel ve Frankfurtu nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datovém
centru Interxion ve Vidni),

e Vyuiiti pifistupové linky nepiesahuje hodnotu 95 %,

e  Pro potieby vypottu dopliikovych (vykonnostnich) parametrt FLR, IFDV a MFD se pouZiva fada OAM ethernetovych ramct
s konstantnim odstupem a &asovymi znamkami,

e Méfeni probfh& kaZzdou minutu zaslanim ethernetovych ramcu o velikosti 512 byte,

e Casovy interval pro kazdé méfeni je 60 minut, b&hem n&j systém sbira zkuSebnf vzorky, které se pouZifi pro vypo&et hodnot
dopliikovych (vykonnostnich) parametnu,

e Pro vypotet hodnot doplitkovych (vykonnostnich) parametril ze zkuSebnich vzorku se pouZije metoda 95% Percentilu.

5.3 Dopliikové (vykonnostni) parametry SluZzby IP VPN a IP komplet

V ramci Sluzby IP VPN (pfipadné Sluzby IP komplet, kde je Sluzba IP VPN jako volitelnd komponenta) jsou garantovany pro viechny
arovné sluzby SLA — 99,0%, 99,5% a 99,99% tyto dopliikové (vykonnostni) parametry dle definovanych servisnich tfid Sluzby (CoS):

o  Packet loss - udava procento ztracenych IP paketu, které nedorazi od zdrojového koncového zafizeni (CE routeru) k cilovému
koncovému zatizeni (CE routeru) nebo jim nejsou potvrzeny. Hodnota se udava v procentech (%) jako prumér za kalendaini mésic.

s Jitter - kolisani velikosti zpoZdéni paketl pfi jednosmérném prichodu siti (vznika napf. na koncovych zafizenich (CE routerech)
jako disledek zmén routovani, chovéni internich front routeru atd.). Hodnota se udava v milisekundach (ms) jako prumér za
kalendaini mésic.

e Latency - jednosmérné zpodéni IP paketu. Casovy Gsek od okamZiku vyslani IP paketu od zdrojového koncového zafizeni (CE
routeru) do okamziku, kdy IP paket dorazi k cilovému koncovému zafizeni (CE routeru). Hodnota se udava v mitisekundach (ms)
jako prumér za kalendafni mésic.

THda sluzby Mé#eno mezi dvéma CE routery v narodni siti T-Mobile Czech Republic
(CoS) Packet loss Jitter Latency
Diamond £0,05% (0,1%)" <12ms < 20ms
Platinum <0,05% (0,1%)" - < 40ms
Gold £0,05% (0,1%)" - $40ms
Silver £0,05% (0,1%)" - <40ms
Bronze <0,2% (0,5%)" - < 50ms

Méfeno mezi dvéma CE routery umisténymi v téchto riznych zemich
Tiida sluiby Ceska republika, Polsko, Mad’'arsko, Rumunsko

(CoS) Packet loss Jitter Latency
Diamond <0,05% (0,1%)" < 12ms $50ms
Platinum <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Gold <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Silver <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Bronze $0,2% (0,5%)" - < 60ms

1)  Hodnoty definované v zavorce jsou uréeny pro pifistupové technologie typu xDSL

Uvedené vykonnostni parametry Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) nejsou garantovany pro mobilni nebo satelitni pfistupoveé
technologie. )

V plipadé, ze Smluvni partner nevyuZiva doplitkovou sluzbu QoS, tak jsou mu u dopliikovych (vykonnostnich) parametrit Packet loss,
Jitter a Latency u sluzby IP VPN (respektive IP komplet) garantovany hodnoty pro tfidu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povaZovana za Sluzbu nesplfivjici dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby az
od okamziku, kdy je Smluvnim partnerem nahla3eno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné& potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ
poté zahajuje proces ové&fovani parametril Sluzby v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) povazovana za dostupnou, ale nespliiuje vySe uvedené doplitkové (vykonnostni)
parametry z divodu zavin&ni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ poZadovat dale sjednanym zpusobem smluvni
pokutu. Smiuvni pokuta za nedodrZeni doplitkovych (vykonnostnich) parametrll (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
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z pravidelné mé&siéni (mésiéni pausaini) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu IP VPN (respektive IP komplet) po uplatnéni vSech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplitkovych (vykonnostnich) parametr(s v jednom kalendafnim mésici (za ugelem vylouéeni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
dopliikovych (vykonnostnich) parametr( u dané Sluzby v jednom kalendafnim mésici). Je-li pravidelna (mési€ni pausalni) cena sjednana
za jiné, nez mé&si¢ni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelnd (mési&ni pausalni) cena u dané SluZby sjednéna, pak se pro Gely
vypodtu smluvni pokuty aplikuje zpUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (&lanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrzenf dopliikovych (vykonnostnich) parametri Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) muze byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

Oba CE routery (cilovy i zdrojovy CE router) jsou umist&ny v téchto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko
Pro potfeby vypottu Packet loss, Latency a Jitter a musi byt vyslana série UDP paketl s konstantnim odstupem a €asovymi
zndmkami. Po obdrzeni téchto UDP pakett cilovym koncovym zafizenim sesbira cilové koncové zafizeni "zaslanou &asovou
zndmku" a odesle odpovidaci UDP paket. Zdrojové koncové zafizeni po pfijeti UDP paketu sesbira "vyslané &asové znamky",
specifikaci pottu a Eetnosti UDP paketl a specifikaci vykonnostnich IP SLA parametrq,

Méfeni ve tfidé Diamond se provadf kaZdou minutu zaslanim 1000 paket o velikosti 56 Bajtll s 20 ms &asovou prodlevou,
Méfeni ve tfidach Platinum, Gold a Silver se provadi zaslanim paketu o velikosti 740 Bajtu kaZdou sekundu,

Vyuzitl pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %.
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5.4 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby a Doba odstranéni Poruchy u Sluzby Telefonni pfipojeni a IP
komplet (hlasova sluzba)

Garantované parametry dostupnosti hlasovych sluZeb Telefonni ptipojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby
a Doba odstranéni Poruchy vztahuji k funk&nosti propojeni mezi koncovym bodem Sluzby v lokalit& Smluvniho partnera a telefonni siti
TMCZ.

5.5 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra

Parametr SLA — Dostupnost Sluzby se u Sluzby Datova centra vztahuje k dostupnosti napéjeni (zajiSténi spotieby elektrické energie) a
dostupnosti internetového pfipojeni IP infrastruktury Smiuvniho partnera k siti Internet. Zakladni parametr SLA — Dostupnost Sluzby se
nevztahuje na funk&nost a provoz umisténého zafizeni Smiuvniho partnera nebo na funk&nost a provoz infrastruktury instalované
Smluvnim partnerem do technologickych prostor racku (stojanuy).

5.5.1 Parametr SLA - Dostupnost napajeni

Soudasti SluZby jsou dva elektrické pfivody do racku (stojanu). Oba elektrické pfivody jsou napdjeny z&lohovanym zdrojem elektrické
energie (UPS), pfitemZ jeden z pfivodu vidy slouZi jako zaloZni. Dodédvka elektrické energie pro oba zalohované zdroje elektrické energie
(UPS) je zajisténa prostfednictvim dodavek ze sit& dodavatele elektrické energie. Oba z&lohované zdroje elektrické energie (UPS) jsou
navic zalohovany diesel generéatory.

Napéjeni se povaZuje za nedostupné pouze v pfipadé, kdy neni zaji§téna dodavka elektrické energie ani jednim z obou elektrickych
pfivodi (tzn. kdy je vypadek elektrické energie na obou elektrickych ptivodech soutasn&). TMCZ neodpovida za nedostupnost napdjeni
v piipad& existence vy88i moci, v pfipad& pfekroteni maximaliniho vyuzitelného elektrického pfikonu Smiluvnim partnerem a déle také v
piipadé nedostupnosti napéjeni, které je zplisobeno Smluvnim partnerem (a to i jen &aste€né). Za pfed4vaci bod napéjeni se u Sluzby
povazuji zasuvky A+B vétvi (elektrickych pfivodl).

5.5.2 Parametr SLA — Dostupnost internetového pfipojeni

Soutésti Sluzby je mimo jiné i pfipojeni k celosvétové siti Internet prostfednictvim celoevropské vysokokapacitni pateni sit& TMCZ. Za
nedostupnost internetového pfipojeni se povazuiji pouze piipady, kdy dojde k trvalému a nepfetrzitému omezeni pfenosu dat Smluvniho
partnera pfes IP sit. Za pfedavaci bod internetového pfipojeni se u SluZby povazuje Ethernetovy port v daném stojanu (racku).

5.6 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost SluZby u SluZby Datov4 centra - SDC jsou definované v platném Popisu Sluzby Datova
centra a v Obchodnich podminkéch a podminkach SLA u sluzby Datacentrum - SDC, popf. v Provoznim fadu - SDC.

5.7 Specifické podminky vyhodnocovanych parametr(l SLA u SluZeb Virtualni datova centra, Virtualni ulozisté a Virtualni
zaloha (BaaS)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni UloZi§té a Virtuaini z&loha (BaaS) se z pohledu parametru
SLA - Dostupnost Sluzby vztahuif k funk&nosti Serveru (virtuéini datové centrum) a/nebo datovému uloZisti, a/nebo backupovaci serveru
a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u SluZeb Virtuaini datové centrum (N)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb VirtuéIni datové centra (N) se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby vztahuji
k funk&nosti Serveru (virtulni datové centrum) a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8.1 Doplrikové parametr HDD

HDD je definovdna parametrem IOPS, kiery je sjednany ve Specifikaci sluzby. Parametr IOPS je vyhodnocovan v pétiminutovych
intervalech. Spinéni parametru IOPS je vyhodnocovano vidy za kalendami mésic. Relevantnim poZadavkem se rozumi stav, kdy dany
virtuéini server Smiuvniho partnera poZaduje vétsi potet diskovych transakci nez je 90% hodnoty sjednaného parametru IOPS. Za
poruseni sjednaného parametru HDD v kalendafnim mésici se povazuje pokles procentudini hodnoty parametru IOPS pod 95 % v daném
kalendafnim mésici. Procentuéini hodnota parametru HDD se vypotita podle nasledujiciho vzorce:
Hodnota parametru HDD v % = (PRP — PNP) / (PRP) * 100%

Kde:

PRP = potet intervalll s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m

PNP = potet intervalll s naméfenym Relevantnim poZzadavkem v kal.m. kdy IOPS nedosahl 90 % sjednané hodnoty

V pfipadé, ze je Sluzba VDC (N) povaZovana za dostupnou, ale nespliiuje vy$e uvedené dopliikovy parametr z diivodu zavinéni na stran&
TMCZ, je Smluvni partner opravné&n po TMCZ pozadovat déle sjednanym zpisobem smiuvni pokutu. Smluvni pokuta za dodrzeni
dopliikového parametru IOPS v hodnoté i) 90%-95% je 10 % 2z pravidelné mési&ni (mé&si&ni pausaini) ceny sjednané pro konkrétni
Kategorii HDD, ii) 50%-90% je 30 % z pravidelné mé&siéni (mési&ni pauséalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD, iii) niz8f nez
50% je 50 % z pravidelné mésitni (mési&ni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD. V&echny tyto Smluvni pokuty jsou po
uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplitkového parametru v jednom kalendafnim mésici (za G€elem vylougeni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplitkovych (vykonnostnich) parametrli u dané Sluzby v jednom kalendaimi mésic). Je-li pravidelna (mé&siéni pausalini) cena sjednana
za jiné, nez mési&ni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelnd (mésitni pausaini) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Gcéely
vypo&tu smiluvni pokuty aplikuje zptisob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrZzeni SLA (€lanek 4).
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5.9 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrli SLA u Sluzby Tiskové feseni

Garantované parametry SLA u Sluzby Tiskové feSeni jsou definovany tyto:

Oznaéeni Urovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné urovné - SLA u slu2by Tiskové feseni
Parametry SLA A B o4

Doba reakce u Poruchy 1 4 hodiny 90 minut 60 minut
Doba reakce u Poruchy 2 6 hodin 3 hodiny 90 minut
Doba reakce u Poruchy 3 8 hodin 6 hodin 4 hodiny
Doba neutralizace Poruchy 1 72 hodin 36 hodin 8 hodin
Doba neutralizace Poruchy 2 Sdni 48 hodin 16 hodin
Doba neutralizace Poruchy 3 5dni 5 dni 48 hodin
Doba odstranéni Poruchy 1 3 tydny 3 tydny 2 tydny
Doba odstranéni Poruchy 2 6 tydni 5 tydnd 3 tydny
Doba odstranéni Poruchy 3 5 tydnd 5 tydni 3 tydny

Veskeré zde uvedené Ihlity podinaji béZet okamZikem doruéeni pfisludného poZadavku Smiuvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zptiisobem TMCZ.

.Doba reakce” je maximéalni doba mé&fena od nahlaseni poZzadavku Smiuvniho partnera na fe$eni Poruchy sjednanym zptisobem do
okamziku zahajeni feSeni odstranéni vypadku SluZzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vy3e, pokud Smluvni partner sam
prokazateln& neodsouhlasil prodiouzeni této doby.

.Cas neutralizace* je maximalini doba méFena od nahlaseni pozadavku Smiuvniho partnera na feeni Poruchy sjednanym zpusobem,
do okamziku, kdy dojde za strany TMCZ ke sniZeni kategorie (zavaZnosti) Poruchy, nebo do okamziku, kdy lze povazovat Poruchu za
doéasné odstranénou, resp. kdy je Porucha vyfe§ena jinym nahradnim zpisobem.

Specifikace Poruch Sluzby Tiskové feseni
Kategorie (zdvaZnost) Poruchy Popis
Porucha 1 s  Vypadek celého tiskového systému
¢ Nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti tiskového systému,
které znemoZiiuji realizovat tisky na kli¢ovych lokalitach

Porucha 2 e  zpusobuje ob&asné vypadky celého tiskového systému v délce
jednoho vypadku max. 10 minut
e znemoZiiuji realizovat tisky na kli€ovych zafizenich

Porucha 3 e znemoZiiuje realizovat tisky na lokdlnich zafizenich u koncovych
uZivateld

V plipad& nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto &lanku 5.8 uvedeného) garantovaného parametru u Sluzby Tiskové feSeni
z duvodu zavinéni na stran& TMCZ, je Smluvni partner opravné&n po TMCZ pozadovat déle sjednanym zptsobem smiuvni pokutu. Smiuvni
pokuta za nedodrzeni zde sjednanych garantovanych parametrt u sluzby Tiskové feseni je 5 % z pravidelné mé&siéni (mé&si¢ni pausalni)
ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Tiskové FeSeni po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni
garantovaného parametru v jednom kalendafnim mésici. Souhrn véech smluvnich pokut za veskera nedodrZeni garantovanych parametr
SLA u jedné konkrétni SluZby Tiskové feSeni muze v jednom kalendafnim mésici &init maximaln& 20 % z pravidelné mé&siéni ceny
sjednané pro konkrétni Sluzbu po uplatné&ni véech slev (maximéaini vy$e souhrnné smluvni pokuty za v§echna nedodrZeni garantovanych
parametrl u jedné Sluzby Tiskové feseni za kalendafni mésic). Je-li pravidelna (mési&ni pauséini) cena sjednana za jiné, neZ mésitni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mé&si&ni pausalni) cena u dané SluZby sjednana, pak se pro ugely vypottu smluvni pokuty
aplikuje zpUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

5.10 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u StuZby Sprava mobilnich zafizeni

Garantované parametry SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni jsou definovany tyto:

Oznaéeni (irovnd - SLA a garantované hodnoty pfislusné trovné — SLA u sluzby Sprava mobilnich zafizeni
Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 1 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden 3dny 3dny
Doba odstranéni Poruchy 2 5 tydnd 5 tydnu 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden
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Veskeré zde uvedené lhity potinaji béZet okamzikem dorugeni pfislusného poZadavku Smiuvniho parinera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zptisobem TMCZ.

Kategorie Poruchy Sluzby:
Porucha 1 Vypadek systému - nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti systému (zavazny pokles kvality, zadvazné nedostatky)
Porucha 2 - zpusobuje ob&asné vypadky Sluzby (restarty)

5.11 Specifické podminky a rozsah technické podpory vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby Managed Firewall

Garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall jsou nabizeny ve 3 variantach — Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry
varianty SLA - Standard jsou soutésti standardni SluZby Managed Firewall a parametry varianty SLA - Premium nebo Nonstop jsou k
dispozici na zakladé vyslovného pozadavku Smiluvniho partnera (ujednani se Smiluvnim partnerem) za pfiplatek k pravidelné mési&ni
(pausdini meésitni) cené stanoveny v platném Ceniku sluzby Managed Firewall, popf. stanoveny vyslovné smluvnimi stranami ve
Smlouvé/Specifikaci sluZby.

Varlanty garantovanych parametra SLA u Sluzby Managed Firewall

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi nasledujici garantované parametry SLA u SluZby Managed Firewall (konkrétni sjednand varianta
garantovanych parametri Sluzby je sjednana ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a pokud vyslovné sjednédna neni, tak se je automaticky
sjednana varianta Standard):

Garantované parametry Sluby Standard Premium Nonstop
V bracoun{ dag (n. v pracovn any 06 8100 do 1800)mim pracovn 3 hodiny / 2 hodiny 1 hodina/
dobu (tzn. mimo pracovn( dny a v pracovni dny od 18:00 do 8:00)* odin 5 hodin 4 hodiny
Maxmin o ackandn Porchy Sty - ro saizeunltind
hfapx:g! :Ia’;:z:?\?ir?!?:tt;\gé:t:;%ﬁfc%?sukigrepuince 24 hodin 18 hodin 12 hodin
Zékaznick4 a technicka podpora Sluzby na misté 24 hodin 18 hodin 12 hodin

Veskeré zde uvedené Ihity potinaji b&zet okamzikem doruteni pfislusného poZadavku Smiuvniho partnera (na odstrané&ni existujici
Poruchy nebo na zékaznickou a technickou podporu Sluzby na mist&) sjednanym zpisobem TMCZ.

.Doba reakce” je maximalni doba mé&fena od nahléSeni pozadavku Smiuvniho partnera na ffeSeni Poruchy sjednanym zpusobem do
okamziku zahdjeni FeSeni odstranéni Poruchy Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sam
prokazateiné neodsouhlasil prodiouzeni této doby.

V plipad& nedodrZeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto &lanku 5.10 uvedeného) garantovaného parametru SLA u Sluzby Managed
Firewall z diivodu zavinéni na stran& TMCZ, je Smluvni partner opravné&n po TMCZ poZadovat déle sjednanym zplisobem smiuvni pokutu
ve vy3i 200,- K& za kaZdou i za po&atou hodinu prodleni u jednotlivého nedodrzeného garantovaného parametru SLA. Souhrn viech
smiuvnich sankci za veskera nedodrZzeni kterychkoli garantovanych parametri Sluzby Managed Firewall v jednom kalendafnim mésici
miZe &init maximaing vy3i sjednané pravidelné mésitni (mé&si&ni pausdlni) ceny za poskytovani (provoz) siednané Sluzby Managed
Firewall po uplatné&ni viech sjednanych slev (maximélini vy$e souhrnné smiuvni pokuty za vdechna nedodrZeni garantovanych parametri
SLA u jedné Sluzby Managed Firewall za kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mésiéni pau$élni) cena sjedndna za jiné, nez mésiéni
poskytovani SluZby, nebo neni-li pravidelnd (mésiéni pausélni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Gely vypodtu smiuvni pokuty
aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrZeni SLA (¢lanek 4).

5.12 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby DDo$S ochrana
Sluzba DDoS ochrany je k dispozici ve 3 variantach: Bronze, Silver a Gold

Funkce / parametr Bronze Sliver Gold
DDoS Monitoring ANO NE ANO
DDoS Ochrana NE ANO ANO
:::ééne': g%l'\;:nlt;énlch hodin uréenych pro stanoveni specializovaného 2 hodiny 6 hodin & hodin
Neomezeny poéet ochrannych akci NE ANO ANO
Nezavislost poplatku na velikosti napaden( NE ANO ANO
Service Level Agreement (SLA) ANO _ANO ANO
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Dostupnost technlki Centra sitového provozu T-Mobile Czech

Republic v reZimu 24x7x365 ANO ANO ANO
Monitoring a detekce utoka na L3 a L4 ANO NE ANO
Proaktivni ohlagovan( udélosti (mobilni sms a email) ANO NE ANO

SluZba je poskytovana nepfetrZit& véechny dny v roce 24 hodin denn&. Parametry SLA zachycuje tabulka niZe.

SLA parametr Bronze Silver Gold
Dostupnost Monitoringu 99.9% NE 99.9%
Dostupnost Ochrany NE 99.99% 99.99%
Doba reakce pro oznémenf potenclainfho utoku 30 minut NE 15 minut
Doba reakce pro aktivaci ochrany (nasazeni protiopatfent) NE 30 minut do 15 minut

Veskeré zde uvedené Ihity potinaji béZet okamiikem doruteni pfisluného poZadavku (na odstranéni Poruchy SluZby nebo na
zékaznickou a technickou podporu SluZzby na misté) sjednanym zplsobem TMCZ ze strany Smluvniho partnera.

.Doba reakce pro oznameni potencidlniho Gtoku” je maximélini doba méfena od okamiiku zjisténi chybové udalosti nebo piekroteni
hranice datového toku ze strany TMCZ do okamzZiku, kdy systém automaticky/TMCZ posle ozndmeni o této skute&nosti Smiuvnimu
partnerovi, jejiz doba je stanovend vy$e, pokud Smiuvni partner sém prokazatelné& neodsouhlasil prodiouZenf této doby.

.Doba reakce pro aktivaci ochrany” je maximalni doba méfend od okamiiku odsouhlaseni nasazenf protiopatfeni proti zji§téné chybové
uddlosti nebo pfekro&eni datového toku ze strany Smiuvniho partnera do okamZiku nasazeni odsouhlaseného protiopatfeni ze strany
TMCZ, jejiz doba je stanoven4 vy3e, pokud Smiuvni partner sdm prokazateln& neodsouhlasil prodiouZeni této doby.

Atkoliv se TMCZ zavazuje vynaloZit pfiméfené usili na omezeni dopadu DDoS Otokl, kvili sloZité celkové povaze a 3patné
pfedvidatelnosti rozsahu takovych Gtokl, TMCZ nemiize zarutit, Zze Plan Ochrany nebo aplikovanych opatfeni budou vidy a
bezpodmine&né piné efektivni. TMCZ nenese odpovédnost za pfipadnou Gjmu, ktera mitZe vzniknout v disledku jakéhokoli Gtoku DDoS
nebo jakymkoliv opatfenim pfijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do sit¢ Smiuvniho partnera. Doba reakce pro oznédmeni
potenciondlniho Gtoku a doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze dobami obvyklymi, které mohou byt v konkrétnich pifipadech ze
strany TMCZ ptekroteny bez jakékoliv odpov&dnosti TMCZ.

6 Vyluky z SLA

TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti SluZby, resp. za Gjmu, vzniklou v disledku nasledujicich skute€nosti, které
pokud nastanou, nejsou povaZovany za Poruchu SluZzby a Sluzba nenf v jejich dusledku povaZovana za nedostupnou (resp. vadné
poskytnutou):

v plipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovid4 TMCZ v souladu s piisludnymi pravnimi pfedpisy;
poruchy Sluzby vzniklé vnitfni chybou opera&niho systému a daldiho programového vybaveni tfetich stran. Ptipadnou
odpovédnost nesou tyto tfeti strany dle jejich licen&nich ujednani;

e  poruchy Sluzby vzniklé v dusledku nefunk&nosti sluZeb tfetich stran & Smiuvniho partnera. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto
tfeti strany & Smiuvnf partner;

e nespravné a nepovolené uZivani Sluzby nebo disponovéni s hardware &i software ze strany Smiluvniho partnera;

poruchy SluZby zapfitinéné potitatovymi viry, &ervy, spamy apod., pokud neni zplisobeno zanedbanim povinnosti TMCZ

sjednanych ve Smluvnim dokumentu;

doba pferugeni dostupnosti Sluzby ze strany Smluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),

doba, po kterou je Smiuvni partner v prodleni s poskytnutim souginnosti,

doba preru$eni dostupnosti Sluzby z pfitiny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)

doba, kdy jsou pfetizeny systémové prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),

doba, které je potfebna na obnoveni Udaju ze zélohy,

nespravné uZiti za strany Smiuvniho partnera — napf. chybné nastaveni parametr hardware, nevhodné nastaveni parametrii

software & nevhodn4 volba software apod.,

planované vypadky a udrzba za strany TMCZ,

o je-li Sluzba poskytovana se zaloZni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost SluZby, resp. za Poruchu sluzby,
povaZuje pouze soutasny vypadek primarni i zaloZni (back-up) pfistupové linky. SluZba je v tomto pfipadé dostupna, i kdyZ je
funk&ni pouze po zéloZni (back-up) pfistupové lince, kdy SluZba miZe mit omezenou funk&nost, jako je napfiklad niZ3i
pfenosova rychlost &i snizené doplitkové (vykonnostni) parametry odpovidajici zvolené pfistupové technologii zaloZni linky,

e u poruch, jejichZ feSeni zavisi na vyrobci & dodavateli hardware nebo software, neni moZné garantovat dobu finalniho vyfedeni
poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce &i dodavatele hardware nebo software,
aby byla porucha odstranéna v nejkrat8im moZném terminu. Poruchy, u nichZ dojde k pfekroeni garantované doby findlniho
feseni z tohoto diivodu, nepodléhaji sank&nim ujednanim, ani ndhradé Gjmy, a nezapotitavajl se do doby nedostupnosti Siuzby,
resp. u téchto poruch SluZby neni garantovana 24dna lhita pro jejich odstranéni.
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TMCZ neodpovida za:

e  obsah informaci uloZzenych na serverech;

*  Urovei zabezpetenf firewallu a miru viivu nastaveni firewallu na provozované sluzby Smiuvnim partnerem;

*  Uplnost zalohovanych dat v diisledku nespravného &i neupiného pfedani pokynti ohledné& toho, co se mé zalohovat Smluvnim
partnerem;

e  2a spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé kdy Smiuvni partner vyuZije jiny protokoV/software;

e  prodleni se spin&nim svych povinnosti & Gjmu zptsobenou nedostatkem souginnosti, ke které se Smluvni partner zavazal nebo
kterou je povinen objektivné poskytnout.

Zaznamy systémovych udélosti (Logt):

» Ustanovenl této kapitoly .Zaznamy systémovych uddlosti,, se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smiuvnimu partnerovi byla
plidélena prava spravce k systému (administratorska prava). ’

*  Smluvni pariner se zavazuje, Zze bude generovat a ukladdat zaznamy systémovych udalosti (provoznich Gdaju - logl) podle
seznamu serverl pouZivanych Smiluvnim partnerem. Tato &innost se bude provadét pro pfipady, Zze Poruchu by nebylo mozné
lokalizovat jinym zpasobem.

»  Smluvnf partner je povinen zaznamy systémovych udélosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dni.

*  Smluvni pariner je povinen na Z4dost poskytnout bez prodleni TMCZ pfistup k t&mto zdznamuim systémovych udalostf servert
(logu).

e Vplipad®, 2e TMCZ ma pochybnosti o spravnostifkvalité zaznamu vedenych Smiuvnich partnerem, a na zakladé toho poZaduje
udaje ze zdznam systémovych udalosti, Smluvni partner je povinen vytvofit kopie t&chto zaznamut a archivovat je do vyfeSeni
celé zalezitosti.

7 Zavéreéna ustanoveni

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani Sluzeb (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby) dle Smlouvy a pfisiu§ného Smiuvniho
dokumentu je omezena na poskytnuti smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrZeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle
jiného Smluvniho dokumentu, je-li pifisluéné SLA se Smluvnim partnerem sjednano. V této souvislosti (v souvislosti s neposkytnutim nebo
vadnym poskytnutim Sluzby) neméa Smluvni partner narok na nahradu jakékoliv Ujmy. V pfipadé okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vySsi
moci) nema Smiuvni partner narok na poskytnuti zde uvedenych smiuvnich pokut za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf.
dle jiného Smiuvniho dokumentu. Smluvni partner rovndz nema narok na zde uvedené smiuvni pokuty za nedodrZzeni SLA dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smiuvniho dokumentu, v pfipadé, kdy za takové nedodrzeni SLA odpovidd Smiuvni partner, nebo
v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (resp. nedodrZeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smiuvniho
dokumentu) TMCZ nezavinil a dale v pfipadech dal$ich vyjimek vylu&ujicich odpovédnost TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluzby SLA,
v pfisludnych Smiuvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby & Podminkach Firemniho fe3eni.

V plipad&, Ze Smluvnimu partnerovi v jednom kalendafnim mésici vznikne narok na vice smluvnich pokut za nedodrZeni vice SLA
parametri (vetné dopliikovych (vykonnostnich)) dle tohoto Popisu sluZby SLA & jiného Smiuvniho dokumentu, tak se smluvni pokuty za
nedodrzeni parametri SLA neséitaji a Smluvni partner ma narok pouze na jednu smluvni pokutu za nedodrZzeni jednoho SLA parametru
{(vZetné doplitkového (vykonnostniho)), a to dle rozhodnuti Smluvniho partnera, neni-li vtomto Popisu sluzby SLA ve specifickych
podminkach SLA (&lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Vysledna smiluvni pokuta ndleZejici Smluvnimu partnerovi za nedodrZeni SLA parametri dle tohoto Popisu sluzby SLA ¢&i jiného
Smiuvniho dokumentu u jedné konkrétni Sluzby v jednom kalendainim mésici miiZe Einit maximalng 50 % z pravidelné mésitni (mésiéni
pausalni) ceny pfisludné Sluzby po uplatnéni véech sjednanych slev, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych podminkach SLA
(Elanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Smiuvni partner je povinen uplatnit poZadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA parametr dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smiuvniho dokumentu, pisemn& u TMCZ, a to nejpozdéiji ve lhité 2 mésict od konce zd&tovaciho
obdobi, v némZ doslo k nedodrZeni SLA parametr dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smiuvniho dokumentu, ze strany
TMCZ, jinak jeho pravo na uplatnéni & uhrazeni t&chto smluvnich pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smluvnf partner mé narok na smiuvni pokutu za nedodrZeni SLA parametri u piisluiné Sluzby dle tohoto Popisu sluzby SLA, popt. dle
jiného Smluvniho dokumentu, pouze za kalendafni mésic, v ném2 doslo k udalosti, kierd vedla k nedodrzeni SLA parametni u dané
Sluzby. Smiuvni partner nema nérok na smiluvni pokutu za nedodrZeni SLA parametru dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smiuvniho dokumentu, za kalendaini mésic, v némz jsou Sluzby Smluvnimu partnerovi poskytovéany zdarma (SLA neplati na Sluzby
poskytované zdarma) nebo v némz jsou SluZzby poskytovany v pilotnim (zkuSebnim) testovacim provozu.

Pfipadna smluvni pokuta, naleZejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametri dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smiuvniho dokumentu, se mlzZe objevit v piislusném vyG&tovani SluZby pod polozkou ,Sleva za nedodrzeni SLA*.

TMCZ ma pravo v Smiuvnimu partnerovi na Ghradu ceny za &innost pracovnikd TMCZ a ceny materidlu a ndhradu naklad vzniklych
TMCZ v diisledku &innosti spojenych s odstran&nim Poruchy, pokud se prokaZe, Ze Porucha se netyka Sluzby poskytované TMCZ, pokud
se zjisti, Ze Porucha vibec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovidé ve smyslu ujednéani ve Smiuvnich dokumentech &i ve smyslu
ptislusnych ustanovenl obecnych pravnich pfedpisu.
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Popis Sluzby Profesionalni internet

Platnost od 1. 11. 2016.

1 Obsah Sluzby Profesionaini internet

Sluzba Profesiondlni intemet je poskytovéna jako slufba pevného pfipojeni k celosvdtové siti Intemet s garantovanymi parametry prostfednictvim
komunikaéniho protokolu IP.

Podstatou sluZby je pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP paketl mezi rozhranim na koncovém zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera a
libovolnym zafizenim pfistupnym pies celosvétovou sit Internet prostfednictvim symetrické pfistupové rychlosti. Sluzba Profesionélni intemet garantuje
dostupnost SluZby a propustnost patefnich kapacit, trasy do NIXu a tras k rozhranim s poskytovateli mezinarodniho pfipojeni.

Sluzba Profesionélni internet je komplexni sluzba dohledované poskytovatelem v celé siti a po celé trase pfistupové linky aZ po rozhrani Ethemet na CPE.
SluZba Profesiondlni intemet zahmuje kromé samotného provozu sluZby, provozniho dohledu a servisu také pruzkumné, projektové a instalaéni prace ke
zfizeni SluZby a poskytnuti zafizeni aZ po pfedéavaci rozhrani.

2 Dopliikové Sluzby Profesionaini internet

21 Back-up

Dostupnost Sluzby Profesionalni internet Ize zvysit z&lohovanim primami pfipojky. Realizace je posouzena a provedena cestou zakaznického feSeni.

2.2  Provozni statistiky

Provozni statistky jsou volitelnou dopliikovou SluZbou umoZiujici pro jednotlivé pfipojky sledovat hodnoty nékterych provoznich parametrii SluZby
Profesionélni intemet.

Udaje a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouzit jako podklad pro vypoget sankce za nedodrZeni SLA, resp. pro
vypolet ceny za poskytnutou Sluzbu.

2.3  Proaktivni dohled

Poskytovate! do 15 minut od zjiSténi stavu 100% Packet Loss (100% ztratovost paketil, zjist&éné interimi monitorovacimi nastroji Poskytovatele) zah4ji proces
odstrafiovani poruchy na pfipojce. Proces odstrafiovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby na strané Smiluvniho partnera.

3 Technické udaje

Sluzba Profesionalni intemet zahmuje pfipojku k siti poskytovatele, ktera se sklada z pristupové linky, pfistupového portu, koncového zafizeni a $ifky pasma
pro komunikacei se siti. U okruhii se symetrickou pfistupovou rychlosti je uvedené rychlost stejné v obou smérech.

3.1 Charakteristika intemetové sité

Poskytovatel viastni rozsahlou telekomunikaéni infrastrukturu s vysokokapacitni patefni konektivitou. Zaklad pateini sité tvofi optické trasy pokryvajici
viechny regiony Ceské republiky. Cela sit je postavena v kruhové topologii, ktera zaru€uje maximélni funkénost a 100% zélohu sité.

Poskytovatel dile provozuje viastni vysokokapacitni mezinarodni pfenosovou sit na bazi technologie vinového multiplexu (DWDM), propojujici viechny
hlavni telekomunikaéni body ve stfedni Evropé (Bratislava, Budapest, Frankfurt, Praha, VarSava, Videfi), z nichZ se déle realizuje napojeni na sité
vyznamnych celosvétovych operatori:.

Nérodni telekomunikaéni sit poskytovatele je zaloZena na vysokokapacitni DWDM transportni siti s kruhovou topologii, na kterou navazuji regionélni a
metropolitni SDH sité pokryvajici viznamné regionalni centra v Ceské republice. V jednotlivych lokalitéch je pak na transportni sit napojena viastni pfistupova
sit zabezpedujici pfistupové linky k jednotlivym iéastnikiim,

Pro intemetovy provoz je kli€ova nérodni kruhova pateini IP sit a redundantni konektivita do neutréiniho propojovaciho uzlu NIX.CZ o pienosové kapacité
2x100 Gbit/s. Mezindrodni konektivita IP sité poskytovatele je 2x160 Gbit/s s pfimym propojenim na vyznamna evropska peeringova centra (Amsterdam -
AMSIX, Franfurkt— DECIX, Videf - VIX, Londyn — LINX, Bratislava - SIX, Budapest - BIX, VarSava — WIX a dal3i) a pfimé propojeni na servery GOOGLE.

Interetova sit poskytovatele je jednou z certifikovanych siti Cisco Powered Network (CPN) ve stfedni a vychodni Evropé.
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Popis Sluzby Profesionalni internet

Platnost od 1. 11. 2016.

3.2  Rozhrani Sluzby

Sluzba Profesionalni intemet dodévana s koncovym zafizenim typu smérovaé je poskytovdna na téchto rozhranich typu Ethernet:
Kapacita pfistupové linky Rozhrani
2 MBit/s — 8 Mbit/s 10Base-T nebo 100Base-T
8 Mbit/s — 40 Mbit/s 100Base-T
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethemet

3.3  Pripojky
Kapacita pfipojky je stanovena na fyzické vrstvé OSI modelu. Skuteéné dosahovana rychlost je niz3i o reZijni provoz vy3Sich vrstev.

3.4  Zfizeni Sluzby

Sluzba je zfizena a preddna Smiuvnimu partnerovi do provozu ndsledn& po uskute&n&ni méfeni pfistupového okruhu, které ovéiuje jeho funk&nost a
kvalitativni parametry a/nebo testovanim IP konektivity pomoci ICMP pingli mezi koncovymi body.

4 Dostupnost Sluzby - SLA (Service Level Agreement)

Velkeré informace tykajici se definice a dodrZovani parametru dostupnosti Sluiby jsou spoleéné pro vSechny datové
a intemetové Sluzby poskytovatele a jsou uvedeny v Obchodnich podminkach smilouvy o firemnim feseni spoleZnosti T-Mobile a v platném Popisu sluZby
SLA.

Smiuvni partner je opravnén si vybrat pfisluSnou uroven garance Sluzby (SLA) v zavislosti na typu pfipojky SluZby Profesionalni internet s tim, Ze konkrétni
stupei SLA (95,00%, 99,00%, 99,50%, 99,70%, 99,90%, 99,99%) je pro jednotlivou SluZbu Profesionalni internet stanoven v pfisludné Specifikaci sluzby
Profesionéini intemet uzaviené mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem.

5 Dalsi povinnosti Smluvniho partnera

5.1 Povinnosti Smluvniho partnera

a) Smiuvni partner se zavazuje po ukonéeni poskytovani SluZeb poskytovatelem dle smlouvy/Specifikace sluzby vrétit predmétné IP adresy zpét
poskytovateli. Smiuvni partner bere na védomi, Ze jejich prevoditelnost na Smiuvniho partnera je vylougena.

b) Smiuvni partner je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim osobam, zneuZivat poskytovanou Sluzbu Profesionalni internet.

5.2  Opravnéni poskytovatele

Poskytovatel je opravnén pozastavit pfistup Smiuvniho partnera ke Sluzbam poskytovanym dle smlouvy/Specifikace sluzby v pfipadé, Ze Smluvni partner
porudi své smluvni povinnosti, resp. v piipadé, Ze tfeti osoba smluvné spojena se Smluvnim partnerem vyuZiva poskytovanou Sluzbu Profesionélni intemet
v rozporu s pfisiu$nymi ustanovenimi Smiluvnich dokumentl, zejména v rozporu s pfisludnymi ustanovenimi Smiouvy, Obchodnich podminek smiouvy o
firemnim fedeni a/nebo tohoto Popisu SluZby Profesionalni intemet.

6 Pripojka s 95% percentilem

Pfipojka s 95% percentilem je SluZba uréena viem, kdo potfebuji nérazové navySovat kapacitu svého piipojeni a soutasné optimalizovat své naklady na
telekomunikaéni Sluzby.

Pfipojka s 95% percentilem umoZiiuje navySeni kapacity pfipojky dle momentéinich pozadavkii Smluvniho partnera. Ve Specifikaci sluzby je sjedndna
Standardni (zakladni) kapacita SluZby, sou¢asné i raciondiné zvolen4 Maximdlni (portova) kapacita SluZby, kterou Smiuvni partner bude chtit vyuZivat a
cena za 1Mbps nadlimitné vyuZité kapacity.

e
/" “Nadlr'tnfkapacita ¢
o cena za redind

v
I
30Mbps | vyutitou kapacitu”
i
H Zakladm kapacita
1°Mbpﬁ = pravideiny

mesin poplatek’

lllllllllllllllllIlllllllllllll
Tt 1" ’

r [UN R PN T E O AL S L W NP R 2 ML A S § A i pﬁklad
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi&kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 16:64949681, DIC: CZ64949681 Strdnka 2/ 3
spoletnost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znadka B.3787 ver. OTP_1502




Popis Sluzby Profesionalni internet

Platnost od 1. 11. 2016.
7 U&tovani pfipojky s 95% percentilem

Poskytovatel na sluzbé Pfipojka s 95% percentilem pravideln&, v pétiminutovych intervalech, odeéita hodnoty &itadli pfenesenych dat na portu SluZby. Na
zédkladé takto namé&fenych dat stanovi primémou hodnotu pfenosové rychlosti pro damé: pétiminutové okno v bitech 2a sekundu. Na konci kaZdého
pfenosovy smér. Hodnota 95. percentilu je pak stanovena tak, Ze se z tohoto seznamu primé&mych pfenosovych rychlosti odstrani 5% (z poétu hodnot)
nejvy$sdich hodnot. Posledni nejvy33i hodnota po tomto odstranéni reprezentuje 95. percentil. Tato hodnota je pouZita pro Viastni zu&tovani vyuZiti Sluzby
Pfipojka s 95% percentilem.
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Za Standardni (zékladni) kapacitu SluZby Smiuvni partner hradi sjednanou pravidelnou mésiéni cenu a za nadlimitné vyuZitou kapacitu SluZby v ramci tzv.
.Burstu” pak jednotkovou cenu (1Mbit/s/zictovaci obdobi) dle cen sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Soutasti SluZby je zfizeni dopliikové SluZby Provozni statistiky ve varianté Basic a souhmny report o Pfipojce s 95% percentilem — Zakladni a Maximalni
kapacita Sluzby a hodnoty 95% percentilu.

Pfipojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro vybrané piistupové technologie, pfitemz detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vidy na
vyzadani.

Pfipojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro pfipojky realizované v Ceské republice. Tato funkcionalita neni podporovana standardné, ale pouze
v piipadech, kdy ji Smluvni partner vyslovné vyZaduje (kdy je tedy vyslovné sjednéna ve Specifikaci sluzby).

8 Pristup OSS SAP

Dopliikova sluzba ke sluZbé Profesionaini internet zajidtuje pfistup na technickou podporu produktu spoleénosti SAP do Walldorfu (Némecko). Za vyhodnych
cenovych podminek tak zakaznik ziskava moZnost vyuZivat slueb Online Service System spoleénosti SAP. Spojeni do sitd SAP je realizovano zalohovanou
pevnou linkou.

Vyhody sluzby
. Touto stuZzbou ziskava uZivatel moznost vyuZivat on-ine sluzby, které nabizi spolenost SAP, jedna se napf. o:
. SAP EarlyWatch - sluZbu vykonnostni analyzy zékaznikova systému
. SAP GoingLive Check - sluZbu pro pfechod modulu SAP do produktivniho provozu
. Remote Consulting - sluzbu vzdalené konzultace s rychiou reakci na poZadavky zakaznika

Sluzba je uréena uzivatelim, ktefi maji zajem o piipojeni k systému SAP/OSS. SluZba je nabizen jako dopliikova ke sluZb& GTS intenet

Technické parametry sluzby
. Podporované protokoly IP, Frame Relay
. Poskytované rychlosti do 64 kbit/s
. Realizace pfipojeni metodikou rcPACK
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Pfiloha ¢. 6

Pevné datové sluzby

Cena za
Jednotka | 1 jednotku
bez DPH

Pocet
jednotek za
1 mésic

Cena
celkem za 1| Cena celkem za
mésic bez | 1 rok bez DPH

DPH

Pau3alni platby

Platba za zélo#ni pfipojen! k internetu (min 1 MB/s) | 799 " 9588
Celkové cena za odd. D 9 588,00 Ké
E. _[Finanéni zvyhodnéni [ 1 mésic [ 000KE  0,00KE

[Celkova cena za 1 rok bez DPH ( A+B+C+D-E )

| 2841893,76 Ké]







