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Servisni smlouva
Cislo smlouvy zhotovitele:4040 Cislo smlouvy objednatele: Tsm/2019/003/BU
SERVISNI SMLOUVA
1. SMLUVNI STRANY

1.1 Zhotovitel: RTS, a.s.

Sidlo: Lazaretni 13, Brno 615 00

IC: 25533843

DIC: CZ25533843

bank.spojeni: XHXXXXXXXXX

¢.uctu: XXX

OR: Krajsky soud Brno, B 2671

zastupuje: Mgr.Jifi Kosuli¢, statutarni reditel

kontaktni osoba: XXOXXXXXX
1.2 Objednatel: Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné

Sidlo: Pekafska 53, Brno 656 91

IC:V 00159816

DIC: CZ00159816

zastupuje: MUDr. Martin Pavlik, Ph.D., DESA, EDIC.

kontaktni osoba: XXXXXXXXXX

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmétem smlouvy je zabezpeceni servisnich Cinnosti k softwaru RTS v tomto rozsahu a za

tuto cenu:

Typ sluzby STANDARD
Provadéné cCinnosti Rozsah
Servisni pohotovost do 48 hod Pracovni dny

Moznost individualni konzultace v sidle zhotovitele 1 hod/rok
s s .. o Pracovni dny
Metodicka a technicka podpora uzivatell po telefonu 8.00 — 16.00
S . - .. 0 Pracovni dny
Vzdalena pomoc — interaktivni podpora uzivateld 8.00 - 16.00
E-mailova metodicka a technicka podpora uZzivateld Pracovni dny
Update SW (optimalizace) Prlbézné
Aktualizace SW vletné legislativnich zmén Prlibézné
Aktualizace cen a obsahu Cenové soustavy RTS DATA 2 x rofné
Cena celkem za rok bez DPH 32.000,-
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3. VYMEZENI POIMU

Softwarem RTS se rozumi softwarové moduly dodané a implementované zhotovitelem
v rozsahu uvedeném v licencni smlouvé €. smlouvy zhotovitele 13047, Cislo smlouvy objednatele
Tsm/2015/176/BU, kterou mezi sebou smluvni strany uzaviely dne 08. 04. 2015 (dale jen jako
Jicenéni smlouva“).

Zakladni pojmy a obsah servisnich Cinnosti uvedenych v predmétu smlouvy jsou vymezeny ve
VSeobecnych obchodnich podminkach spolecnosti RTS, a.s, které jsou jako pfiloha €. 1 nedilnou
soucasti této smlouvy. V pripadé rozporu mezi znénim obchodnim podminek a ustanovenimi
této smlouvy ma prednost tato smlouva.

4. PLATEBNI PODMINKY

Cena za servisni sluzby je stanovena jako pausalni, rocni a zahrnuje cinnosti uvedené v clanku 2
této smlouvy. Tato cena je nejvysSe pfipustna a zahrnuje i vSechny vedlejsi naklady poskytovani
¢innosti dle ¢lanku 2 této smlouvy jako napf. clo, kursovni rozdily, dopravné, stravné, licencni
poplatky apod.

K cené za servisni sluzby bude pfipo¢tena DPH v platné sazbé.

Danovy doklad za prvni rok trvani této smlouvy bude vystaven neprodlené po uzavieni této
smlouvy, danové doklady za kazdy nasledujici rok poskytovani servisu budou vystaveny vzdy ke
dni vyroCi uzavieni této smlouvy. Splatnost faktur je 30 dnd ode dne jejich vystaveni.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jednotlivé platby této smlouvy jsou objednatelem
uhrazeny fadné a vcas tehdy, jsou-li v den splatnosti pfipsany ve stanovené vysi na Ucet
zhotovitele.

Faktura musi splfiovat veSkeré naleZitosti dafiového a Ucetniho dokladu stanovené prisluSnymi
pravnimi predpisy vcetné cisla smlouvy objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy. Nebude-li
faktura obsahovat tyto nalezitosti, je objednatel opravnén, aniz by se dostal do prodleni, tuto
fakturu ve Ih{ité splatnosti vratit zhotoviteli s uvedenim dlivodu k opravé ¢i doplnéni. V takovém
pfipadé zacne dorucenim opravené (doplnéné) faktury zhotoviteli béZet nova Ihlta splatnosti a
to v délce stanovené ¢l. 4.3 této smlouvy.

Pokud bude v okamZiku uskute¢néni zdanitelného plnéni spravcem dané zvefejnéna zplsobem
umoziujicim dalkovy pFistup skutecnost, Zze prodavaijici je nespolehlivym platcem ve smyslu §
106 a) zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich (dale jen ,ZDPH"),
je kupuijici opravnén ¢ast kupni ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty z kazdé fakturované
platby na zakladé této smlouvy zadrzet a tuto pfimo zaplatit (aniz k tomu bude vyzvan jako
rucitel) na ucet spravce dané ve smyslu § 109 a) ZDPH.

Pokud &islo Gc¢tu prodavajiciho uvedené v zahlavi této smlouvy nebude zvefejnéno zplsobem
umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 ZDPH nebo se jedna o Ucet vedeny v zahranici ve
smyslu §109/2/b, je kupuijici opravnén cast kupni ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty
z kazdé fakturované platby na zakladé této smlouvy zadrzet a tuto pfimo zaplatit (aniz k tomu
bude vyzvan jako rucitel) na Gcet spravce dané ve smyslu § 109 a) ZDPH.
Stejny postup bude aplikovan pfi naplnéni podminek ruceni dle §109/1 ZDPH, tedy kdy se
kupuijici dozvi, ze

a) dan uvedena na dafiovém dokladu nebude UmysIné zaplacena,

b) platce, ktery uskuteChuje toto zdanitelné pInéni nebo obdrzi Uplatu na takové

pInéni, se

UmysIné dostal nebo dostane do postaveni, kdy nem{ze dan zaplatit, nebo
c) dojde ke zkraceni dané nebo vylakani dafiové vyhody
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Po provedeni Uhrady dané z pfidané hodnoty pfislusSnému spravci dané v souladu s timto
odstavcem je Uhrada zdanitelného pInéni prodavajicimu bez pfislusné dané z pridané hodnoty
(tj. pouze zakladu dané) smluvnimi stranami povazovana za Fadnou Uhradu, resp. fadné spinéni
dluhu kupujicim, dle této smlouvy (tj. zakladu dané i vySe dané z pfidané hodnoty), a
prodavajicimu nevznika Zadny narok na Uhradu pfipadnych Grok( z prodleni, pendle, nahrady
Skody nebo jakychkoli dalSich sankci v@ci kupujicimu, a to ani v pfipad€, Ze by mu podobné
sankce byly vyméreny spravcem dané.

Bude-li na dafiovém dokladu uveden jiny nez oznameny ucet ve smyslu § 96 ZDPH, kupujici je
opravnén poukazat prislusnou platbu na kterykoli ozndmeny Ucéet prodavajiciho. Uhrada platby
na kterykoli oznameny Gcet (tj. Ucet odliSny od uctu uvedeného na danovém dokladu) je
smluvnimi stranami povazovana za fadnou Uhradu pInéni dle smlouvy.

5. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

Zhotovitel se zavazuje provadét servisni ¢innosti v rozsahu vymezeném v ¢lanku 2 této smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout potiebnou soucinnost pro fadné vykonani servisnich
Cinnosti. Objednatel se zavazuje, ze umozni zhotoviteli poskytovani servisu vzdalenym
pfistupem. Objednatel se zavazuje, Ze technicky a organizacné zajisti moznost vzdaleného
pristupu pracovnikdm zhotovitele prostfednictvim sité Internet na dotceny technicky prostredek,
server pocCitacové sité LAN objednatele. Smluvni strany sjednavaji vzdaleny pfistup
prostfednictvim zabezpeCeného kanalu sité Internet, zplisob pfipojeni OpenVPN a to za
podminek stanovenych v pfiloze €. 2, této smlouvy - Pravidla pouzivani datové sité FNUSA,
které se zavazuje zhotovitel pfi pouzivani vzdaleného pfistupu dodrzovat, coz stvrzuje jejich
podpisem.

Objednatel se zavazuje konzultovat veskery SW tretich stran pred jeho instalaci na server nebo
na kteroukoliv stanici, na které je provozovan software RTS. Pokud toto neudini a instalace
takového SW zplsobi nefunkénost softwaru RTS, pak se objednatel zavazuje uhradit naklady
zhotovitele na jeho zprovoznéni.

Objednatel byl upozornén na nutnost vytvareni zaloznich kopii dat softwaru RTS v pravidelnych
intervalech. Za zalohovani téchto informaci a za pfipadné skody vyplyvajici z nedostatecného
zélohovani neprebira zhotovitel zadnou odpovédnost.

Objednatel zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu. V pfipadé prodleni objednatele
s placenim dohodnuté ceny je zhotovitel opravnén Uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,01%
z dluzné Castky bez DPH za kazdy den prodleni po sjednaném terminu splatnosti.

Pfi neplnéni clanku 2 této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat po zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 0,01 % z ceny plnéni bez DPH za kazdy den prodleni.

Zhotovitel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti nebo pohledavky plynouci z této
smlouvy nebo jeji ¢asti tieti osobé bez pisemného souhlasu objednatele.

6. DOBA UCINNOSTI SMLOUVY

Smlouva je sjednavana na dobu neurcitou s Ucinnosti od podpisu smlouvy posledni ze smluvnich
stran, nejdfive vSak dnem zverejnéni v registru smiuv dle ¢l. 7.11 této smlouvy.

Ukonceni smluvniho vztahu je mozné pouze pisemnou formou dorucenou druhé strané
nejpozdéji do 30 dnli pred uplynutim vyroci uzavieni této smlouvy.

V pfipad€, ze se obé strany dohodnou, miize byt smlouva ukonéena k dohodnutému terminu a
to pisemnym dodatkem, jehoz kopie obdrzi obé smluvni strany.
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Pfi prodleni objednatele s placenim dohodnuté ceny vétsim nez 2 mésice po datu splatnosti je
zhotovitel opravnén toto posuzovat jako podstatné poruseni smluvnich podminek a od této
smlouvy odstoupit.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany tuto smlouvu uzaviraji v souladu se svymi pravy a zavazky vyplyvajicimi z
licen¢ni smlouvy k poskytnuti prav k uzivani softwaru RTS. Tuto smlouvu je mozné vykladat
pouze v souladu s licen¢ni smlouvou.

Nabytim Gcinnosti této smlouvy pozbyvaiji platnosti vSechny pripadné predeslé servisni smlouvy
k softwaru RTS podepsané mezi zhotovitelem a objednatelem, a to véetné dodatk.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze veskeré informace, které si v souvislosti s touto smlouvou
sdélily a které nejsou dostupné ve vefejnych informacnich zdrojich (jako obchodni rejsttik,
katastr nemovitosti apod.) nebo nejsou jinak verejné znamé, jsou informacemi dvérnymi.

Stane-li se kterékoli ujednani této smlouvy neplatnym, nebo nevykonatelnym, platnost ci
vykonatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy tim neni dotéena. Pro takovy pfipad se smluvni
strany zavazuiji nahradit bez zbytecného odkladu neplatna nebo nevykonatelna ujednani novymi
ujednanimi tak, aby bylo v nejvyssi mozné mite dosazeno Ucelu, ktery sledovalo neplatné nebo
nevykonatelné ustanoveni.

Tato smlouva mdZe byt ménéna a doplriovana pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich

stran formou Ccislovanych dodatkl k této smlouvé potvrzenych obéma smluvnimi stranami.
Pisemné navrhy dodatkd jsou opravnény predkladat obé smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze oznaceni jednotlivych ¢lank( této smlouvy ma pouze
orientacni, nikoli vykladovy charakter.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pfipadné rozpory mezi nimi bude feSit mistné pfislusny
soud dle mista zhotovitele, pokud spor nebude vyfeSen povérenymi zastupci obou smluvnich
stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro uzavieni této smlouvy uZziji vyhradné pisemnou formu a zZe
nechtéji byt vazany, nebude-li tato forma dodrzena. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou
stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz obdrzi kazda ze smluvnich stran po jenom
vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuiji, ze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim precetly, Ze byla uzaviena
po vzajemné dohodé, podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v
tisni za ndpadné nevyhodnych podminek, na diikaz ¢ehoZ pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou i jeji pfilohy a to:

Priloha ¢. 1 — VSeobecné obchodni podminky software spolecnosti RTS, a.s. platné od 1. 3. 2018
Pfiloha ¢. 2 - Pravidla pouzivani datové sité FNUSA

Objednatel je jako statni prispévkova organizace povinen tuto smlouvu zvefejnit v registru
smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisli. Smluvni
strany souhlasi se zvefejnénim veskerych informaci tykajicich se zavazkového vztahu
zaloZzeného mezi smluvnimi stranami touto smlouvou, zejména vlastniho obsahu této smlouvy, a
to v rozsahu pozadovaném uvedenym zakonem s vyjimkou Udajli, které se v registru smluv
nezverejnuji. Zvefejnéni se zavazuje provést objednatel bez zbytecného odkladu po uzavreni

této smlouvy.
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V Brné, dne:  30.1.2019 V Brné, dne: 1.2.2019
Za zhotovitele Za objednatele
Mgr.Jifi Kosuli¢ MUDr. Martin Pavlik, Ph.D., DESA, EDIC
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Vseobecné obchodni podminky software spolecnosti RTS, a. s.
platné od 1. 3. 2018

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. Vseobecné obchodni podminky upravuji obchodni vztah mezi spolecnosti RTS, a.s. (ddle zhotovitelem)
a zdkazniky ¢i klienty spolecnosti RTS, a.s. (dale objednatelem). Obecnym obchodnim podmin-
kdm podléhd poskytnuti licenci k software RTS a doddvek ndslednych sluzeb k tomuto produktu uci-
néné v dobé platnosti téchto podminek. VSeobecné obchodni podminky jsou vefejné k dispozici
v tisténé podobé na obchodnich a servisnich mistech dodavatele, v elektronické podobé na internetovych
strankdch zhotovitele.

Clanek II.
Vymezeni pojmu

1. Standardnim zarucnim servisem se rozumi:

* vyjadieni zhotovitele k nahlasenym zdvaddm a nedostatkdm, které znemoznuji vyuzivani deklarova-
nych funkci software RTS, v pracovnich dnech nejpozdéji do 30 dnt od doruceni zpravy zhotoviteli.
Zhotovitel ve vyjadieni uvede zplsob a termin vyfeseni této zdvady.

* objednatel hlasi tyto zavady vyhradné pisemnou formou a dorudi je objednateli e-mailem, faxem
nebo dopisem.

* chyby uvedené v pfedchozich odstavcich musi byt formulovdny tak, aby jim jednoznacné rozumél jak
objednatel, tak i zhotovitel.

* za chyby se nepovazuji pfipominky a pozadavky objednatele na zménu ¢i rozsiteni procesu a funkci
software RTS implementovaného u objednatele.

* vSechny ostatni sluzby poskytované uzivatelim, ktefi maji se zhotovitelem uzavienu servisni smlouvu
nejsou soucasti tohoto standardniho zaru¢niho servisu a nebudou poskytovany.

2. Rozsitenym zarucnim a pozarucenim servisem s pohotovosti do 24 (48) hodin se rozumi:

* odstranéni vad znemoznuijicich uzivani a provoz software RTS, které se projevuji jako reprodukovatel-
na chyba, nejpozdéji do ureného poctu hodin od doruceni zpravy zhotoviteli standardnim infor-
macnim kandlem. Pokud Ize reklamovany proces nebo funkci systému vyresit jinym procesem nebo
jinou funkci systému, pak zhotovitel tuto mozZnost objednateli ozndmi a tato zdvada se za znemoz-
nujici uzivani systému nepovazuje.

* vyjadieni zhotovitele k ostatnim nahldSenym zdvadam a nedostatkdim, které znemoznuji vyuzivan{
deklarovanych funkci software RTS do urceného poctu hodin od doruceni zpravy zhotoviteli stan-
dardnim informacnim kanalem. Zhotovitel ve vyjadfeni uvede zplsob a termin vyfeSeni této zavady.

* chyby uvedené v pfedchozich odstavcich musi byt formulovdny tak, aby jim jednoznacné rozumél jak
objednatel, tak i zhotovitel.

* za chyby se nepovazuji pfipominky a pozadavky objednatele na zménu ¢i rozsiteni procesu a funkci

software RTS implementovanych u objednatele.

3. Casové Udaje uvedené v bodé 1 a 2 tohoto ¢ldnku se tykaji pouze pracovnich dnd a pracovni doby v tyto
dny, kterd je stanovena v rozmezi 8 - 16 hodin.

VSeobecné obchodni podminky software RTS, a. s.




4. Reprodukovatelnou chybou se rozumf:
* chyba kterd se pravidelné opakuje pfi spousténi funkce systému
* projevuje se nezdvisle na operacnim systému pracovni stanice, serveru a ostatnich technickych prv-
cich IS/IT (informacniho systému / informacnich a komunikacnich technologiich)

* projevuje se pravidelné a opakované na jednoznacné specifikovaném operac¢nim systému nebo tech-
nickém prvku IS/IT.

5. Standardnimi informacnimi kandly pro komunikaci a predavani zprav o chybdch jsou:
¢ e-mailovd adresa: info@rts.cz
* telefonnf ¢islo 840 230 330

6. Telefonickou a e-mailovou technickou a metodickou podporou se rozumi vyuziti téchto komunikacnich
kandld pro urgentni konzultace uzivatell objednatele se zastupcem zhotovitele, zejména ke konzulta-

cfm o moznostech feSeni operativnich poZadavkd objednatele na funkcnosti a zptsob ovlddani systé-
mu.

7. Vzddlenou pomoci se rozumfi operativni a zastupcem objednatele vyzadany zasah, realizovany pomoci
softwarovych produktd umoznuijici pfimy pfistup k pocitacdm objednatele, uskutecnény predevsim za
ucelem metodické pomoci a konzultace k odbornym problémam, ovérovani funkénosti software a vyza-
dané pomoci s instalaci upgrade a update softwaru.

8. Doddvkou upgrade software vcetné legislativy se rozumi zejména:
* Upravy software RTS zhotovitelem na zdkladé zmén v obecné zévaznych pravnich predpisech
* predani novych verzi software RTS objednateli nebo jejich implementace u objednatele
* Upravy zarucujici technicky a technologicky vyvoj software RTS
* Upravy nevyzadané objednatelem ve zprovoznénych aplikacich provadéné zhotovitelem za Ucelem
zvyseni funkcnosti software RTS

9. Dodavkou prabézného update software se rozumi zejména:
* operativni opravy zjisténych chyb a nedostatkd software RTS
* predani téchto oprav objednateli nebo jejich implementace u objednatele
* optimalizace funkci software RTS
* Upravy nevyzddané objednatelem ve zprovoznénych aplikacich provadéné zhotovitelem za Ucelem
zvyseni funkénosti software RTS.

10. Upravami software RTS provédénymi zhotovitelem nad rémec této smlouvy se rozumi zejména:
* Upravy na zdkladé poZadavkd objednatele nad rdmec uvedeny v bodé 9 tohoto ¢lanku
* Upravy na zakladé pozadavkd objednatele, které jsou svym charakterem unikatni a nevyuzitelné pfi
dalsim vyvoji systému
* implementace na standardné nepodporovanych operacnich systémech a IS/IT technickych prvcich

VSeobecné obchodni podminky software RTS, a. s.




11. Dodavkou aktualizace cen a obsahu cenové soustavy RTS DATA se rozumi zejména:
* doplnéni novych polozek RTS pro katalogy stavebnich a montdznich praci, materidll, stroji a profe-
si vydanych v daném obdobi pro rozsah datovych soubort zakoupenych objednatelem
* doplnéni doporucenych smérnych cen RTS pro ceniky stavebnich a montaznich praci, materidlu,
stroju a profesi pro dané obdobi pro rozsah datovych souborl zakoupenych objednatelem
* aktualizace je provadéna pravidelné 2x rocné

12. Zdlohovanim systému se rozumi pravidelné vytvareni zdloznich kopii databdze systému v intervalech mi-
nimalné 1 x denné na technickd zafizeni objednatele. Za zdlohovani informaci ani za zddné pfipadné
skody vyplyvajici z nedostatecného zalohovani nepfebird zhotovitel Zddnou odpovédnost.

13. Instalaci software RTS se rozumi :

* nainstalovani z instala¢niho nosic¢e nebo formou elektronického odkazu dle poctu zakoupenych
licenci a rozsahu datovych blokd na vypocetni techniku objednatele, odpovidajici technickym poZza-
davkim na jeho provoz.

* nastaveni zdkladnich parametrd systému podle individudlnich poZzadavkd objednatele

14. Zakladnim proskolenim systému se rozumi :
* Predvedenf a vysvétleni zdkladnich principt fungovéni jednotlivych softwarovych moduld
* Sezndmeni se zakladnimi ovlddacimi prvky softwaru RTS
* Rozsah tohoto proskoleni je max. 2 hodiny

15. Konzultaci v misté zhotovitele se rozumi individudlni feSenf specifickych potieb uzivatele spojenych s
uzivanim software RTS. Konzultace neslouzi k odstranéni zédvad a nedostatku, které znemoznuji provoz
software RTS.

16. Servisni navstévou se rozumi planovand, objednatelem vyzadana a smluvné dohodnutd navstéva servis-
niho pracovnika zhotovitele na pracovisti objednatele zejména za Ucelem provedeni téchto ¢innosti:
* individudIni konzultace specifickych potieb uzivatele pfi feseni problému souvisejicich s ¢innostmi
resenymi pomoci software RTS
* feSenf provoznich a operativnich poZadavkl objednatele v rdmci moznosti software RTS
* instalace upgrade nebo update software RTS
* instalace aktualizace datové zakladny

17. Servisnim zdsahem se rozumi operativni a objednatelem vyzadany zakrok nad rdmec smluvniho vztahu.
Servisni zdsah je provadén pracovnikem zhotovitele na pracovisti objednatele nebo vzdalené, pomoci
prostfedkld Vzdalené spravy, zejména za Ucelem provedeni ¢innosti na ramec smluvniho vztahu. Servis-
ni zadsah je hrazen objednatelem dle platného ceniku.

Clanek Il
Reklamacni podminky

1. Na zakoupené produkty se vztahuji podminky standardniho zérucniho servisu.

2.V ptipadé, Ze odbératel ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu o ndslednych servisnich sluzbach, fidi se
podminky zaru¢niho servisu pfislusSnym ustanovenim této smlouvy.

VSeobecné obchodni podminky software RTS, a. s.




Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
Pracovisté: Usek informatiky
Pekarska 664/53, 656 91 Brno, Ceska republika U SV. ANNY ‘

Tel.: +420 543 182 008, www.fnusa.cz

Pravidla pouzivani datové sité FNUSA externimi uzivateli

Pojem

Vysvétleni pojmu

Externi uzivatel (dale jen Osoba, ktera neni v pracovné pravnim vztahu k FNUSA
uzivatel) a vyuziva prostfedky ICT FNUSA.

Poskytovatel pfipojeni

Pracovnik Useku informatiky FNUSA odpovédny za
poskytovani prostfedku ICT, kontaktni e-mail: evpn@fnusa.cz

Zkratka Vysvétleni zkratky
FNUSA Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
ICT Informacni a komunikaéni technologie

1. Prava a povinnosti uzivatelt

[N

uzivatel pfipojeni do sité FNUSA smi pouzivat vzdalené pfipojeni pouze k Ucellm
souvisejicim s vykonem smluvni ¢innosti v takovém rozsahu, ktery odpovida nezbytnym
potfebam uzivatele pro vykon této Cinnosti,

uzivatel pfipojeni do sité FNUSA je povinen pouzivat své pfipojeni takovym zplsobem, ktery
nenarusi funkci sité ani prava ostatnich uzivatelu,

uzivatel pfipojeni do sit¢ FNUSA je povinen chranit sva hesla &i jiné pfistupové udaje
(certifikaty) pfed vyzrazenim, a v pfipadé podezfeni, Ze pfistupové udaje zna jina osoba, je
povinen tuto situaci neprodlené nahlasit poskytovateli pfipojeni,

uzivatel pfipojeni do sité FNUSA je povinen zabranit vyuZiti &i zneuZiti jeho vzdaleného
pfipojeni tieti osobou,

uzivatel pfipojeni do sité FNUSA je povinen chovat se v souladu s dobrymi mravy a pravnim
radem Ceské republiky,

pominou-li divody pro potfebu pfipojeni do sité FNUSA, musi tuto informaci uzivatel
neprodlené nahlasit poskytovateli pfipojeni a pfipojeni mu bude zruseno.

Nepovolené ¢innosti

|

uzivatel pfipojeni do sité FNUSA nesmi v Zadném pfipadé poskytovat informace o pfistupu,
pFistupova hesla, certifikaty, dalsi citlivé informace a ani jejich ¢asti tfetim osobam,

uzivatel pfipojeni do sit¢ FNUSA nesmi v zadném pfipadé predavat jakékoli divérné
informace ziskané timto pfFistupem tfetim osobam (Ciselniky, databaze, atd.),

uzivatel pfipojeni do sité FNUSA nesmi v siti FNUSA vyhledavat divérné informace, snazit se
ziskat neautorizovany pFistup k soubordm i prostfedklm sité a podobné,

uzivatel pfipojeni do sité FNUSA nesmi v ramci FNUSA instalovat nebo ukladat jakykoli
neautorizovany, nelegalni nebo Skodlivy software €i data,

nesmi provozem svého zafizeni ohrozovat stabilitu pocitacové sité,

uzivatel nesmi nepfetrzité ponechat aktivni pfistup do sité FNUSA.

Poruseni pravidel

uzivateli, ktery porusi tato pravidla, bude pravo pfistupu do sité FNUSA neprodlené odebréano,
o ¢emZ bude uZivatel nasledné ze strany poskytovatele pfipojeni informovan,
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e uzivatel pfipojeni do sité FNUSA pIné zodpovida za Skody vzniklé v dlsledku zneuziti jeho
pfistupu nebo poskytnutim pfistupu do sité¢ FNUSA tfeti osobé,
e uzivatel pfipojeni do sité FNUSA je plné zodpovédny za obsah svého datového prostoru.

4. Odpovédnost za Skody

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné, ani jeji zaméstnanci, nenesou odpovédnost za jakoukoli Skodu,
vzniklou externim uzivatelim v souvislosti s funkénosti ¢i nefunkénosti vzdaleného pfipojeni, pfipadné
blokaci pfistupu ze strany FNUSA.

5. Zavérec€na ustanoveni

Pristup do sité FNUSA je realizovan prostfednictvim protokolu OpenVPN zabezpecenym certifikatem
vydanym na konkrétni osobu s pfihlaSovacim jménem a heslem. Certifikdt m& platnost 1 rok
a minimalné 10 pracovnich dni pfed vyprSenim jeho platnosti je nutno pozadat o jeho prodlouzeni
prostfednictvim e-mailu odeslaného na adresu evpn@fnusa.cz.

Pristupy do sit¢é FNUSA budou monitorovany a v pfipadé podezfeni ze zneuziti pfistupu muze
poskytovatel pfipojeni tento pfistup uzivateli bez pfedchoziho varovani zablokovat. O zablokovani
tohoto pfistupu bude uzivatel nasledné informovan e-mailem odeslanym na adresu zadanou v zadosti
0 pfistup.

Poskytovatel pfipojeni nesleduje obsah komunikace, ale v pfipadé nutnosti si vyhrazuje prava pfistupu
a prava pro odkryti komunikace. Odpovidajici ¢asti logu je opravnén pouzit v souvislosti s identifikaci
zneuzivani sité anebo sluzeb sité. Na vyzadani a je-li to nezbytné, je v téchto pfipadech opravnén
poskytnout ulozené informace i tfetim stranam (poskytovatelim identit, poskytovatellm zdroju
a organtm ¢innym v trestnim fizeni).

Uzivatel svym podpisem niZe potvrzuje, Ze byl seznamen s obsahem tohoto dokumentu, jeho obsah
v plném rozsahu pochopil a bude se jim Fidit. Uzivatel si je dale védom, Ze je povinen se Fidit dalSimi
pokyny poskytovatele pfipojeni a respektovat administrativni opatfeni regulujici pfistup k ICT FNUSA.
UZivatel si je rovnéz védom nutnosti poZadat o obnoveni platnosti certifikdtu minimalné 10 pracovnich
dni pfed vyprdenim jeho platnosti prostfednictvim e-mailu odeslaného na adresu evpn@fnusa.cz.

Uzivatel svym podpisem rovnéz stvrzuje prevzeti pfistupovych udaji.

Jméno a prijmeni podnikatele
nebo nazev firmy

ICO

Sidlo ¢i misto podnikani

Jméno a prijmeni (hilkovym pismem) | Datum Podpis
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