* Haug-land Smlouva - Technicka podpora

Cislo smlouvy: S160002

podle ustanoveni$ 1746 odst. 2 zakona ¢, 89/2012Sh,, obcanského zakoniku a ve zneni pozdéjsich predpisu {dale jen,, Smlouva")

O Smluvni strany

: KULTURA A SPORT CHOMUTOV s.r.o. HAUG-LAND s.r.0.

" Bozeny Némcoveé 552, 430 01Chomutov Chomutovska 205, 43151Klasterec nad Ohff

= IC 47308095,DIC CZ47308095 IC 25012908, DIC CZ25012908

- co: I ct:

: Zastoupeni: Véra FrycCova, jednatel Zastoupeni: Jakub Kadlec, jednatel

Popis sluzby
Resipozadavky a chyby Re&ipozadavky a chyby Resipozadavky a chyby
- vzddilené - vmisté - vzddlenéiv misté
Zaznamenavapozadavky a chyby Instaluje, opravuje a udrzuje Instaluje, opravuje a udrzuje
7ajistuje telefonickou podporu - Pracovnistanice - Servery,ulozisté
Vytvaripostupy - Tiskarny - Sitove prvky
Preventivnikontroly Koordinuje externidodavatele Navrhuje standardy
Vzdaleny dohled Vytvafia udrzuje dokumentaci - technologie
- bezpelnost

Rozsah sluzby

20 hodin / mésicné 30x Pracovnistanice 4 vyjezdy / mésicné
- Operator Ox Tiskarny Lokality objednatele
- Technik 1x Server,ulozisté ekt

- Administrator 33x Sitovy prvek

Sluzby dodané nad ramec smiuvnino rozsahu musf byt predem schvaleny objednatelem. Souhrnne vyuctovani bude soucasti mésicni fakturace.

Garance sluzby

Pracovnidoba Zahajeniieseni Resenihavarie
Po-Pa (mimo svatky) a) nahlasenido 12:00 > stejny pracovniden do :]P;?C°V"i‘° :ne "
0d 7:00 do 17:00 b) nahlageni po 12:00 > nasleduijici pracovni den pRTCTYUC Spravovaneho 2anizens

kritickym dopadem na provoz

Cena sluzby Cenik sluzeb nad ramec smlouvy
Operator 450 K¢/hod
13 300 K¢ / mésic (bezDPH) Technik 550 K¢/hod
faktury budou vystavovany mésicne za Administrator 750K¢/hod
uplynuly kalendatni mésic Vi L
. , , yjezd 200 K¢/ vyjezd
I fak dniodd
splatnost faktury je 14 dni od data vystaveni Pfiplatek mimo pracovni dobu +50%
Dalsi ujednani
Smlouva se uzavira Vypovédnilhlta je 2 mésice. Smiouvu Podpisem smlouvy
na dobu neurcitous lze vypovédét bez udani davodu, objednatel souhlasi se
platnostiod Pocatek Ihity od 1. kalendafniho dne v$eobecnymi obchodnimi
1.1.2016 Kumqummmouumv 8.1.0. podminkami poskytovatele.
Bﬂm vaé 5521’33- 430 01 w Platné VOP poskytovatele jsou dostupnéna adrese
[C 47308095' ch CZ47308095 @ www.haug-land.com/vop
: 474 620 801
Podpisy
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{ +420 477 750 000 helpdesk@haug-land.com & www.haug-land.com






