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5mluvnístrang

SmlouVd - Technická podpoÍa
Číslo smlouvy: s160oo2

KULTURA A SPORT CHOMUTOV S.T.O.

BoŽeny Němcové 552,43o 01 Chomutov
lČ 473o8095, otČ cz+z:oaogs
ČÚ
Zastoupení: Věra Fryčová' jednatel

HAUG-LAND s.r.o.
Chomutovská 2o5,431 51 Klášterec nad ohří
lČ 2 5012 908, DlČ CZ250129o8
ČÚ: 

Zastoupení:.|akub Kadlec, jednatel

Popis sluŽbg

Řeší poŽadavky a chyby
_ vzdáleně
Zaznamenává poŽadavky a chyby
ZajiŠtuje telef onickou podporu
Vytváří postupy
Preventivníkontroly
Vzdálený dohled

ŘeŠí poŽadavky a chyby
- v místě
lnstaluje' opravuje a udrŽuje
- PracoVnÍstanice
- Tiskárny
Koordinuje externí dodavatele
Vytváří a udrŽuje dokumentaci

ŘeŠí poŽadavky a chyby
_ vzdáleně iv místě
lnstaluje' opravuje a udrŽuje
_ SerVery' Ú|oŽiště_ Sítové prvky
Navrhuje standardy
- technologie_ bezpeČnost

Rozsah službg

3ox Pracovní5taniCe
ox Tiskárny
'lx Server, ÚloŽiště
33x Sítový prvek

SluŽby dodané nad rámec smIuvního rozsahu musí být předem schvá|eny objednatelem' SoUhrnné VyÚČtovánÍ bude souČástí měSíČnÍ fakturace'

Garance sluŽbg

2o hodin / měsíČně
_ operátor
- Technik
- Administrátor

1výjezdy,/ měsíČně
Lokality objednatele

Chomutov
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Pracovní doba
Po-Pá (mimo svátky)

od 7:(Xl do 17:OO

ZahájenířeŠení
a) nahlášení do 12:00 ' stejný pracovní den
b) nahlášenípo 12:00 ' následující pracovní den

Řešení havárie
do 1pracovnlro Ůte
při chybě spravovaného ZařízenÍ s
kritickým dopadem na proVoZ

450 Kčlhod
550 KČlhod
750KČ/hod
20oKČ/vý1ezd
+5O%

Cena službg

13 3oo KČ / měsíc(bezDPH)
faktUry budoU VystaVoVány mě5íčně Za

Uplynulý kalendářní měSÍc
splatnost faktuÍy je 14 dnÍ od data VyStaVení

Cenk sluŽeb nad Íámec smlouvg

operátor
Technik
Administrátor
Výjezd
Příplatek mimo pracovní dobu
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Další ujednání

Smlouva se uzavírá
na dobu neurČitou s
platností od
1.1.2016

VýpovědnílhŮta je 2 měsíce, SmIouvu
lze vypovědět bez udání dŮvodu'
Počátek lhůty od 1' kalendářního dne

#

Podpisem smlouvy
objednatel souhlasí se
vŠeobecnými obchodními
podmínkami poskytovatele

Platné VoP poskytoVatelejsou do5tupné na adÍeSe
www.haug-land.com/vop

Podpisg

Dne: ,3o,le, nt6

e, l4l
s,r.o.

Klášterec n / nv: Qtonr,eer,oO9
tČ:

Objednatel Pos

(+azo 477 7so oOO Y nelpOesk6haug-land.com $? ***.haug-land.com




