Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operadni program Zaméstnanost  Urad prace R

pfiloha ¢. 6 dohody ¢.: ZLA-MN-5/2019 POVEZ Il Vzdéldvaci zafizeni: SkFivanek s.r.o.
Plan vyuky (€Z.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)  [Lektor: XXXX
Zaméstnavatel: ARLES, s.r.o. 1€O: |255 44276 Misto vyuky: XXXX
Nazev vzdélavaci aktivity: |Odbornd vyuka anglického jazyka zamérena na firemni terminologii Ill
Pocet
vyucovacich
Datum’ hodin 0Od-do Okruhy pldnovanych témat

1 13.2.2019 2 7:00 - 8:30 |pokrocila terminologie spojena s technickou podporou, produkty a firemni terminologie

2 15.2.2019 2 8:35 - 10:05 |fraze pro poskytovani telefonické podpory

3 20.2.2019 2 7:00 - 8:30 |fraze pro poskytovani online podpory

4 22.2.2019 2 8:35 - 10:05 |vytizovani stiznosti a reklamaci od zékaznika

5] 27.2.2019 2 7:00 - 8:30 |modelové situace béznych problém a jejich Feseni

6 1.3.2019 2 8:35-10:05 |modelové situace béZnych problémd a jejich feseni, navazéni kontaktu a ukonéeni konverzace

7 6.3.2019 2 7:00 - 8:30 |portfolio nabizenych produktd

8 8.3.2019 2 8:35 - 10:05 |popis produktu

9 13.3.2019 2 7:00 - 8:30 |originalni spotfebni materidl

10 15.3.2019 2 8:35 - 10:05 |alternativni spotiebni materidl, konverzace po telefonu

11 20.3.2019 2 7:00 - 8:30 |kanceldFské stroje, planovani a ziskavani informaci

12 22.3.2019 2 8:35 - 10:05 [ndhradni dily

13 27.3.2019 2 7:00 - 8:30 [servisni manual: zakladni informace o produktu

14 29.3.2019 2 8:35 - 10:05 _|servisni manual: instalace

15 3.4.2019 2 7:00 - 8:30 [servisni manual: vyména toneru

16 5.4.2019 2 8:35-10:05 |servisni manudl: FeSeni nefunkénosti

17 10.4.2019 2 7:00 - 8:30 |ndvrh komplexniho tiskového reseni

18 12.4.2019 2 8:35 - 10:05 |popis komplexniho tiskového feseni

19 17.4.2019 2 7:00 - 8:30 |organizace a realizace nabidky

20 24.4.2019 2 7:00 - 8:30 [formalni jazyk obchodni korespondence

21 25.4.2019 2 11:10 - 12:40 |servisni manudl: udrzba

22 26.4.2019 2 8:35 - 10:05 |ustalené obraty obchodni korespondence

23 3.5.2019 2 8:35-10:05 |ustédlené obraty obchodni korespondence

24 10.5.2019 2 8:35 - 10:05 |sestaveni nabidky

25 15.5.2019 2 7:00 - 8:30 Jodpovéd na poptavku

26 17.5.2019 2 8:35 - 10:05 |z&dost o vice informaci /cenu/ ...

27 22.5.2019 2 7:00 - 8:30 |vybér dodavatele

28 24.5.2019 2 8:35 - 10:05 |sjedndni data a obsahu schiizky

29 29.5.2019 2 7:00 - 8:30 |ptiprava na schiizku

30 31.5.2019 2 8:35 - 10:05 |fraze pro vyjadfovani souhlasu, nesouhlasu, ndzoru

31 5.6.2019 2 7:00 - 8:30 [fraze pro vyjednavani

32 7.6.2019 2 8:35-10:05 JvirtudIni konference

33 12.6.2019 2 7:00 - 8:30 |pisemny zaznam schiizky

34 13.6.2019 2 9:35-11:05 |analyza potteb klienta

35 14.6.2019 2 8:35 - 10:05 |zdvofilostni obraty

36 19.6.2019 2 7:00 - 8:30 |prezentace firmy: oddéleni a pozice

37 20.6.2019 2 9:35 - 11:05 |prezentace nabidky

38 21.6.2019 2 8:35 - 10:05 |prezentace firmy: obchodni ¢innost a pozice na trhu

39 26.6.2019 2 7:00 - 8:30 |prezentace firmy: prezentovani pred vice lidmi

40 28.6.2019 2 8:35-10:05 |zavérelny test

Vyplrite pouze bild pole

* V ptipadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat v urcitém terminu denné, vypiste do prvniho sloupce datum od-do (nap¥. 1.8.2016-20.8.2016).

V ptipadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat nepravidelné nebo pouze v uréity den v tydnu, vypiste jednotlivé dny do pfipravenych sloupct.

Datum: 1.2.2019
Vyfizuje: XXXX
Cislo telefonu: XXXX
Email: XXXX

Podpora odborného vzdéldvani zaméstnanct Il (reg.¢. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)

osu

Martin Krajéa, jednatel



mailto:vymyslicka@arles.cz

