Centralni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

€. j.: MV-113410-454/S1K5-2014

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nésledujici smluvni strany:

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zékladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. &ervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centrélni zadavatel”)

na strané jedné

spolecnost ha-vel internet s.r.o0. se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstifku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 9719,
zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem spole¢nosti (déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoleéné jako ,Smluvni
strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,,NOZ"), ve

znéni pozdéjsich predpist, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

C)

D)

Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

Na zakladé Usneseni provédi Centrdlni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zaddvé verejné zakazky na poskytovéni datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (déle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim VIddy €R a Centrdlnim
zadavatelem, a to (i) na ucet jednotlivych Ustfednich organd statni spravy, organizaénich
sloZek statu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy (déle jen
~Povéfujici zadavatelé”), které sCentrdlnim zadavatelem uzaviely dohodu o centralnim
zadavani (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na ucet a pro Centralniho zadavatele;

CentraIni zadavatel votevieném fFizeni v souladu se zadkonem ¢&. 137/2006 Sh., zakon
o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdé&jsich predpisti (déle jen ,zvz“), zavedl dynamicky
nakupni systém (déle jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho pfedbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZvVZ do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
o centralizovaném zadavani, jejimi pfedmétem je zdvazek Centrélniho zadavatele provadét
zaddvaci fizeni a centrainé zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Géet téchto
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Povétujicich zadavatell;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluseb
KIVS ~ poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhldsil Centrélni zadavatel dne 15. 10. 2014
zadavaci fizeni na sluzby KIVS, jeZ jsou obsahem P¥ilohy & 1 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a
nasledné v tomto zaddvacim Fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

PREDMET,UCEL A MISTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zévazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ Ulet Centrélni zadavatel provadi centralizované zadavéni sluzeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfisluiné Sluzby.

Uel Smlouvy

U&elem Smlouvy je dosafeni cilél stanovenych v Usneseni a zajistén{ fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povétujicim zadavateltim.

Misto pinéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.
JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:
(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich zadavatell nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakon® (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK“) a zérovei piijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Géet Povétujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jeho? téet je jednéno.
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CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

u

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pFedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovéni a cenu (P¥iloha ¢. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V piipadé, e Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pfitemi neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opradvnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovem listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametril a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neultovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zu¢tovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ
odpovida kalenddinimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaZene ve
Smlouvé dai z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na SluZby
poskytované dle Smlouvy v daném okamZiku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dai nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pFislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
ufivateli hradi Slufby zcela nebo z&sti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to stanovi Smiouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavfeni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uzivateldm

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZzadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafovy
doklad souhrnné pro véechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
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poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podie mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluiby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podie
jednotlivych Koncovych uzivatell, v poméru ureném (i) v pfisluSném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Posadavky na zajiténi sledovéni viastnich nakladd Koncovych uZivateld

Povétujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pofadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke SluZbdm poskytovanym jednotlivemu
Koncovému ufivateli. Poskytovatel je vtakovém piipadé povinen ve vztahu ktakovemu
Koncovému uZivateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis Slufeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nédkladd daného Koncoveho
uZivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky
na sledovéni vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni
dle Poptdvkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna ticet (30) dni poté, co Poskytovatel doruli Koncovému uZzivateli dafiovy doklad na
pfislusnou &astku. V piipadé doruéeni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. b¥ezna bude cena za Sluzby splatna $edesat (60) dnidi od doruceni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému ufivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfisludném kalendafnim mésici, véetné oznaCeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoZ
i pfipadné daldich nélefitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zédvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim ddvodu vréaceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dni ode dne doruceni vraceného dafioveho dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vracenim prestdvd béZet pdvodni Ih(ta splatnosti faktury
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(dafiového dokladu). Nové lhGta splatnosti béZi ode dne doruleni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

Vypotadani vadné fakturace

V ptipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuétovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou darlového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznatenim nespravnych i spravnych &astek, které byly uhrazeny a ktere mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dali udaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouteni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby,
které byly nespravné vyuétovény, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob thrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na Ulet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlie Koncovy ufivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv Cast ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit prislusnému
Poskytovateli tirok z prodleni z dluiné ¢dsti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. Vyse
aroku z prodleni se Fidi pFislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predhéina kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pFisludny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalenddinich dnl po ukonceni pFislusného
z0&tovaciho obdobi podklad pro vyaétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zGétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do ti (3) pracovnich dnG dorutit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek mbZe Poskytovatel ve vztahu k pFislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyaétovani ceny za pfislusné zGEtovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
dafiovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Dorudenim i
nedorugenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladdm nejsou
dotéena prava Povéiujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vydftované ceny za
danou Sluzbu a dané zuétovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, véetné pFipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi
pFislusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv ¥adny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace danovym
dokladem dle &lanku 3.11 Smiouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli,
musi byt soutasné doruéen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzivatelem.,
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Statistiky plateb Koncovych uZivatelu

Za ucelem vyhodnocovéni je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé Udaje o fakturaci a uskuteénénych platbach v détailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, k némuz se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasildni nebo jejich zména muze byt Ministerstvem pisemné ozndmena kdykoli
po dobu Géinnosti Smlouvy.

Zalohové platby
Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.
ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivatell uplatfiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potreb vefejného zajmu a plInéni Cinnosti Koncovych
uZivatelQ s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatel( na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladnég,
a s ohledem na povahu SluZeb, sjednaly Smluvni strany opéni pravo Koncovych uZivateld
béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné
SluZeb specifikovanych v Poptdvkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrl Sluzeb (déle jen
»,Opce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivateld provést, neznamena-li jejich
provedeni mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni
pfislusné sluiby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynaloZenim
odborné péde neni schopen zdlvodl, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho prdva je Koncovy uzivatel
opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centrdlni registr opci KIVS

V8echny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
poZzadavku Koncového uzivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamenda pozadavek do své
evidence (dale jen ,Centralni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vadi
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném
viechny zménové poZadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centrdlnim registru opci KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uzivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zadosti.

Ug&innost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéj$i provedeni zmény
Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou zménu Sluiby nejpozdéji ve Ihaté
odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni Sluiby, kterd bézi od okamZiku doruéeni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zménu Sluzby doruéen
do 15. dne predmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni
pozadavku na zménu Sluzby,
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4.4, Organizacni opce

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Opce, které jsou vyvolany organizacnimi
zménami ve struktufe Koncového uzivatele (dale jen ,Organizacni opce”), vEetné snizeni
mnoZstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani SluZeb, pfevedeni prav na
poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového uZivatele apod. Uplatnéni
Organizaéni opce musi byt doloZeno Fadnym odivodnénim Koncového uZivatele.
Predpoklada-li realizace Organiza&ni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pFislusnym Koncovym uZivatelem technické 3etfeni. Cena za SluZby

poskytované po uplatnéni Organiza&ni opce bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

4,5, ZFizovaci poplatek p¥i uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén Gctovat zFizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximdlné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi z¥izovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
za dosavadni Sluzbu, a to pouze v p¥ipadé&, Ze nova Sluzba neodpovidd svymi technologickymi
parametry pavodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

4.6. Maximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci maZe byt celkové cena Sluzeb dle Poptdvkoveho listu specifikovanych ve
vztahu k uré&itému Koncovému uZivateli navyena & snizena nejvySe o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zaddvacim
Fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych Sluzeb uzaviena s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjéi nabidce v Zaddvacim Ffizeni jako o nejvhodnéjsi,
nemd na uréeni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zplsobem die Smlouvy, resp. bude vychazet zceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotleno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povétujiciho zadavatele dohodnout se o sniZeni rozsahu
Slufeb poskytovanych dle Smlouvy v jakémkoli rozsahu. Zvy3eni rozsahu Sluzeb
poskytovanych dle Smlouvy nad rdmec Opci je mozné jen v rozsahu Smlouvy a zplsobem dle
ZNZ.

4.7, Postoupeni Opci

Kazdy Koncovy uZivate! je opravnén uplatiiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbam, které odebird, ledaZe jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
., zménového pozadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamziku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostiedkovat Ministerstvo. O Cerpani Opci
“ jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

4.8, Poskytovdni Sluzeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povétujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli v poZadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néjz Poskytovatel
zahdji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb vrozsahu doteném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.
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Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvladtnimi technickymi podminkanti u pfisludného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb pihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel zajisti dodrZovani kvalitativnich ukazatel(i Sluzby dle
Poptévkového listu (dédle jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou
méfeny a jejichz porudeni je sankcionovano, jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby
(jak je tento pojem déle definovan), pokud neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly
dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany vudvahu pro Poskytovatele nepfiznivé
hodnoty:

(i) vzniklé v ddsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dusledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péle rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zC€asti zabranit;

nebo

(ili)  vzniklé v dasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislunym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

MéFeni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udrZovat informace s
moznosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejma UGroveri plnéni Kvalitativnich ukazatelG. Poskytovatel zajisti uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a vystupd a bude udrZovat tyto informace na
svych nosi¢ich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovate! s Koncovym uzivatelem
na del$i dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovénim dodrZovani
Kvalitativnich ukazateli, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatel. Do sedmi (7) dnli od konce
kazdého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodriovéni Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim meésici. V téchto vykazech a
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pfehledech bude rovné? specifikovan vypocet smiuvnich pokut uplatniteinych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazateld opravnéné pochybnosti‘o uplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykaz( ¢&i pfehledl, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodateénymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popF. osoby povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodr?ovani Kvalitativnich ukazatell provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatel(l, k &emu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovéni Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivateldm plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani SluZeb nejpozdéji na konci
lhGity k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho tizeni, (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
pfednost ma vidy pozdéjsi ujednani pred dfivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocina Doba zavedeni SluZby béZet:
(1) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uzivatele dnem uzavieni Smlouvy;

(ii) v pfipadé PovéFujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doru¢eno pisemné
sdéleni pfislusného Povéfujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,

a kon¢i okamZikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni SluZeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
SluZby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, vetné uvedeni duasledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zaveden{ Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele b&h Doby zavedeni Sluzby
pokraluje (tj. od skon&eni prodleni Koncového uzZivatele nebéZi nové Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokraluje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).
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CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centrdlni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivateltim hlageny prisluinému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
umo?ni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
pHimy pistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-/ine) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pf¥imy pFistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktuélni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZriujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych SluZbach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimainé vymezenim KIVS ID,
lokalizace Slufby a parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluieb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v&. udajd o doruéeni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovéni jejich feSeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho dinnost pfi sledovéni zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéZzné prostfednictvim svych
dohledovych systém@ preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incidentll a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pred nahlasenim ze strany centrélniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uzivateldm dalkovym
pFistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespoil informace uvedené vtomto &lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, ptipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytnem rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu & zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna
k dodrieni zédvazki Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veékeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uzivatel bude rovné:
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jeZ
by mohly mit vliv na poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentl

V ptipadé, Ze bude ze strany centrainiho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
&i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem & zadvadou, nebude centraini dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli néklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahla§enym incidentem &i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).
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Redeni incident( a zdvad SluZeb

Evidence incidentll a zavad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle ndsledujicich
ustanoveni: !

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivatelim povinen pisemnym vyjadienim adresovanym viem pfislu§nym
Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude
existovat non-stop SluZba, kterda bude zaznamendvat vsechny hlasené incidenty
Koncovych uZivatelU;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiZz se rozumi
nesoulad (zhoreni) poskytovanych parametrd Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahldseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahldSené zavady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb vramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby zhlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smiouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu
sluZzeb poskytovanych v ramci KIVS a déle téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zviastni poZadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluZzbami poskytovanymi
v ramci KIVS &i v rdmci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelll budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zdkladé Smiouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovdny do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umoZni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Gsili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld byly piné integrovany do KIVS.
PFi shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stdvajici feseni komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell (vletné existujicich siti) s cilem uleiného vyuziti jiz vynaloZenych
prostfedkl (investic) na strané Koncovych uZivatelll (ochrana investic), na provozni potfeby
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Koncovych uZivateld a bezpeénostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uzivateldl. Zvlaétni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelt a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovemu uzivateli
maximalni souginnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(ptevodu) Sluzeb na sluzby v rémci KIVS dle nové uzavfené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovéni slufeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfisludné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluzeb a predat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluzeb pro
Koncové ufivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavaijicich a
zahdjeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita slufeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmeény SluZeb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uZivatele a vede jejich prehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukoncéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELD

Vzdjemnd spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatele
vzdjemné poskytovat soudinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zavazka dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soulinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatieni a hladeni kybernetickych bezpeénostnich incidentd podie zakona
¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o
kybernetické bezpeénosti) a jeho provadécich prdvnich pfedpisi, resp. v navaznosti na
opatieni vydana Narodnim bezpeénostnim Ufadem. Poskytovatel je tak zejmena povinen
zdarma k 7adosti Koncového ugivatele navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zplsob
implementace ptisluinych bezpe€nostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe&nostnim tfadem do poskytovani SluZzeb a umoZnit Koncovému uZivateli (po dosazeni
dohody o pInéni a pfislu§né cen&) navysit bezpe¢nostni parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici pinéni; tim neni dotleno provedeni bezpecnostnich
opatieni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim bezpeénostnim dfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyse uvedenych prdvnich
predpisd.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
Strana 13 z celkového poctu 29



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Moznost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalSich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele treti osoby. Smlouva viak
muZe v souladu se ZVZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpelnostni politiku nebo
z jiného dllezitého dlvodu zdvazna omezeni tykajici se pouzivani subdodavatell ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémdi
Koncového uZivatele. V pfipadé pouziti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni i vadné plnéni pfisiusnych zavazk(.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smiouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zdkonem stanovené Cinnosti pfislusSnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verfejné spravy a dalsich
cinnosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym acéelim, nez ke kterym maji
byt ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

4 ,

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalenddaini ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pftislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napt. telefonni ¢islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcd
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcd v Fidicim vyboru bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovdny v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uzivatellim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadreni k pfisluSnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uzivateld vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
feSeni problém.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni idaje (napf¥.
telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a posStovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmi (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Koncovych uZivatelt

Poskytovatel se zavazuje p¥i poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi a
dodriovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld
seznamen.
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DOVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Vertejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani jinak chrénéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy lze v piném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadég, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i Casteéné) v dlsledku dusevni tvaréi &innosti
Ministerstva, Koncového uZivatele ¢i tfeti osoby a jeni je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského préava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova préva a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze neptevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vsak bude vidy umoZiiovat vyuiiti licencovaného dugevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M4 se za to, ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v Gvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spoleénosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnd schvéleni jednotlivych orgdnil Poskytovatele, popf. jinych
subjektl aje pravné zpUsobily k uzavieni Smiouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smiouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim Fizeni:

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejiepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadnd fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina Fizeni ve smyslu zakona ¢&. 182/2006 Sb., o
upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjSich predpist (déle jen ,insolvenéni
zakon") véetné smiréiho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
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k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuiy
zadne kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udalosti, kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i zndt pfi postupu s pédi
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukond, které ucinil, Fddné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji u¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Géelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni &i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Z4dné poruseni ujednani & dohody, rozsudkd, rozhodcich ndlezl a pravnich predpisq,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V ptipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pFicemz
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZz Koncovym uZivatelim) veSkerou
Skodu nebo djmu, ktera Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatellm) vznikne
v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy z{stala pravdivd a v platnosti po celou dobu uinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skutec¢nosti uvedené v ¢lanku 10.1. Smlouvy nezavisle ovéfit nebo pozadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVN{ POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislu§ném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uzivateli smluvni pokutu,
jejiz vySe bude vypoctena podle tabulky ¢. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v némz nedosahl definované hodnoty.

Tabulka ¢. 1
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Parametr Definovana minimaini | Vy$e smluvni pokuty
hodnota

Dostupnost 99,000% 0,05*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mésiéni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R” se vypolte odectenim hodnoty skute¢né dosaZené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrieni doby zavedeni Sluzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzb& poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v prislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiZ vyde bude vypoltena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mési¢ni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skuteéné dosazené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S“ a mési¢ni ceny poskytované Sluiby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popf.
Koncovy uZivatel opravnén poZadovat za kaidou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahajil fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu SluZby, pro niZ jsou v Poptavkovem listu stanovena
SLA, ve Ihiitéch stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendéinich dnd od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihtach pro odstranéni vady
pfisluénou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné Casti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrocena
lhdta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdé&li-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vyéi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro ochdobi budouci.
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Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popt. Koncového uzivatele na $mluvni pokutu za prodieni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané $koda. Uplatnénim nebo zaplacenim smiuvni pokuty dle Smlouvy neni dotleno
pravo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivatell) na nahradu Skody ze stejného
d@ivodu, a to v &asti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

P¥ porudeni své povinnosti ksoudinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému uzivateli a/nebo Ministerstvu zptisobenou.

UCEINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

7 0

Tato Smlouva se uzavira na dobu poskytovani sluzeb v délce 24 mésica.

Uéinnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jedna pfi uzavirdni Smlouvy na sv(jj U¢et, se Smlouva nebo
jeji &ast stavd uU&innou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy na ucet Povéfujicich zadavatel(, je Smlouva
nebo jeji ¢ast Ucinna az okamzikem, kdy pfislu§ny Povéfujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to doruéenim pisemného sdéleni o pFistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, Ze pfistoupeni pfisluSného Povéfujiciho
zadavatele ke Smlouvé neni povinnosti Povéfujicich zadavateld ani Ministerstva.
Poskytovatel neni opravnén zkoumat dlvody nepfistoupeni Povétujicich zadavatell
ke Smiouvé a neni pro to opravnén dovozovat, vznaset &i uplatiiovat jakékoli naroky vaci
Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatellm.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim G&innosti Smlouvy Ize Smliouvu ukondit:
(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v némz byla
vypovéd dorucena, dorufenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zpisobem (viz ¢lanek 12.4. Smlouvy)

(ili)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd dorufena, dorufenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z diivodu dle ¢lanku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smlouvy,

(iv)  vypovédi ze strany Ministerstva, svypovédni dobou do konce mésice, v némzZ byla
vypovéd dorudena, a to vrozsahu celé Smlouvy nebo jen z&dsti, Gcinnou jejim
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doru¢enim Poskytovateli v pfipadé, Ze Ministerstvo usoudi, Ze lze rozumné
predpokladat, e Povétujici zadavatel nepfistoupi ke Smlouvé, nebo

(v)  vypovédi ze strany Koncového uzivatele, s vypovédni débou do konce nasledujiciho
mésice, v ném# byla vypovéd dorudena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, v
ptipadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souginnost dle ¢l. 8.1. Smiouvy;

nebo

b) nedo$lo k dohodd o cené& ¢&i jinych parametrech pInéni k provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpelnostnim
Uradem dle ¢l. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim ufadem dle ¢&l. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek

Smiouvy.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Géely Smlouvy je porueni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a déle v pfipadé, kdy Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k tcelu
Smlouvy, Ye druha Smluvni strana (pop¥. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zajem na pInéni
povinnosti pii takovém porugeni Smlouvy. To se tykd i pifpadd poskytnuti vadného plnéni.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zévazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat sluZby
rovnocenné {co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncoveho
uZivatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné diivodné piedpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vném? byla Vefejna zakazka zadavéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalenddinich dnli od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych
sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjSich pro pFisiusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnll od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani SluZzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uzivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikagnich Sluzeb ve smyslu tohoto €lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
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12.6.

13.

13.1.

13.2.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
dorudena.

Vypoveéd Smlouvy ve zvldétnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéj$i, neZ jakd je uvedena ve Smiouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejmeéna popis
a cenu ptisludnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem jednani o moznosti Uprav podminek pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendadfnich dnl od doruleni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v némi byla vypovéd doruéena, nebo (ii) uplatnit svdj narok pfislusnym zplsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povefit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ufet Ministerstva vykonaval &innosti
vsouladu s ustanovenim & 151 ZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou ukond
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil vedkeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisluSnych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

’

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi pozadavkl na pofizeni

datovych a hlasovych sluZeb KIVS, (ii) pfipravy pfislusné dohody o centralnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a ptislusnym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace poZadavk( Povéfujicich zadavatel a (iv) zajiSténi pFistupovéni Povéfujicich
zadavatell k uzavienym smlouvam,

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (vEetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoina Cisla definovanych
pojmU. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nésledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankl jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z dlvodu usnadnéni
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13.3.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.

Dorudovani. *

Jakékoli oznameni, Zadost i jiné sdéleni, jez ma byt udinéno €i dano Smiuvni strané dle
Smlouvy bude u&inéno ¢ dano pisemné. Neozndmi-li Smiuvni strana pfislusnou zménu
kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje

Smluvni strana na ndsledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povazovano za dorucené:

(i)  dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo doruovano osobné; nebo

(ili) dnem registrovaného dorudeni, je-li oznameni zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o dorueni v ¢itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doruc¢ovano faxem.
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Vyde uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
| pisemnym oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
r s tim, Ze takovato zména se stane U&innou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se

dohodly, e Ministerstvu & Koncovému uZivateli muze byt jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné

sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruéeni do datové schranky téZ elektronickou postou.

Takové ozndmeni, Z4dost ¢i jiné sdéleni bude povaZzovano za fadné dorucené pouze, pokud

(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické

podatelny takové Ministerstva i Koncového uZivatele.

13.4.  Udinnost ukond dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s Gkonem Smluvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
dorugenim) vznik, zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového
Gkonu (nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového dkonu poslednim uéastnikem (dorucenim poslednimu
Géastnikovi). ‘

13.5. Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlze byt Smlouva (véetné jejich
PFiloh) doplfiovédna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkil podepsanych viemi
dot&enymi Smluvnimi stranami. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
sméfujici k dopinéni & zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Smiuvnim strandm, naceZz Smluvni strany provedou vedkeré potfebne
analyzy a v dobré vife povedou jednani o predmétné zaleZitosti v souladu se ZVZ.

13.6. Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit &i prevést jakakoliv sva prava Ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

13.7. Zévaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten Ustfedni orgédn statni spravy, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich pfedpis(.

13.8. Oddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od
doruéeni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neddinné ustanoveni{ ustanovenim platnym, vymahatelnym a ufinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smiouvu.
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13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Ste[nopisy.

Smlouva je vyhotovena ve Etyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdr#i t¥i (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
Ucinné znéni Smlouvy (véetnd viech jejich pfipadnych dodatkl) bude Poskytovatelim a
Koncovym ugivateltim zpFistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soutasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankdch vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dn.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sh., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finan&ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisti, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plisobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Priloha é.1 - Poptavkovy list

Ptiloha €. 2 - Seznam zkratek a definici

Priloha .3 — Povéfeni/PInd moc k uzavieni Smlouvy

PFilohaé. 4 - Obchodni podminky

Jazvk.

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel pofizen.
Redeni spor(.

Smlouva se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZvVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smiouvy nebo v souvislosti s ni Fe$eny pied obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlajuji, Ze neexistuje zadné ustni ujedndni, smlouva (i fizeni néktere
Smluvnf strany, které by nepiiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarover potvrzuji svym podpisem, Ze veSkera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centrélni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

7
’ NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se kjejimu
pInéni, pFipojuji své podpisy a prohladuji, ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé

£ o Y v . . . v e v ¢
vile prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska republika — Ministerstvo ipitena,

s e
Ix?éfhﬁ»:y:'-.ﬁ:‘_ i

.

i

Datum: //7/ 27y
Misto: Ostrava )
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

Poptavkovy list €. 1025
Poptavkovy list &. 1026
Poptavkovy list €. 1031
Poptavkovy list ¢. 1037
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokalni

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka
Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26 Mbit)
Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximaini potiebou

kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a skute¢nou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routeri mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouzZivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zékladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych rdmct

Protokol pro pfenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouiZivany pro komunikaci mezi www prohlize¢em awww
serverem pracujici nad protokolem [P

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
Strana 26 z celkového poctu 29




Internet

manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS

RIJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session nitiation Protocol

Smlouva o trovni poskytovanych SluZeb

Protokol uréeny pro prenos zprév elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj neptetrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovan sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 27 z celkového poctu 29




Centrdlni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 3 SMLOUVY

Povéfeni/PIna moc k uzavieni Smlouvy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
Strana 28 z celkového poctu 29




Centrélni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 29 z celkového poctu 29




Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale

jen ,Podminky") vydané s (¢€innosti od 10. 1. 2015.
Obecna cast Podminek

1.
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1.4
15
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2.3
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2.5
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2.7

2.8

2.9

2,10
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2.12
2.13

PFedmét Pedminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Ucastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé &sti. V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech SluZeb. Obecna ¢ast Podminek
plati, pokud nenl ve Zviditni &asti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické Easti Zviastni Casti Podminek, které se dané skupiny SluZeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni.

Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou &asti Podminek a je-li, tak i specifickou &asti Zviddtni Casti Podminek, pfisludnou ke
konkrétni Sluibé.

Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na véechny Smiuvni dokumenty.

Vieobecné obchodni podminky jsou nedinou sougasti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Utastnikem,

Definice pojmd

Data jsou jakékoliv kombinace zdkladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubord & kombinadi, jsou zachytitelné
prastfedky vypofetni techniky a jsou pfenositelné po sitich,

Koncové zafizeni je Telekomunikani zafizeni, prostednictvim kterého Utastnik vyuZivé poskytované Sluzby. Pro Ucely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem,

Koncovy bod (&astaika je Utastnikem urleny prostor pro instalaci Telekomunikacnfho zafizenf Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluiby je standardizované rozhrani na Telekomunikadnim zafizeni Poskytovatele, na které UZastnik pripojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatai sit,

Opravagny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazavat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu apravnénou zastupovat smluvni
stranu podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni, Qpravnény zdstupce smluvni strany musi mit k uvedenym cinnostem platnou, natafsky
ovéfenou plnou moc.

Poskytovatel je spolecnost ha-vel internet s.r.o., kterd je opravnéna poskytovat vefejnd dostupné sluiby elektronickych komunikaci na zékladé ozmdmeni o
podnikani doru¢eného Ceskému telekomunikaénimu Gfadu dne 1, 5. 2005 v souladu s § 8 zdkona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba opravnénd za smiluvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Opravnény zastupce
smluvni strany neurd jinak, druhd strana poklida za povéfeného zastupce osobu padle zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik v platném znéni

Pripajka je soubor technickych prostiedkd pripojujicich Telekomunikacni zafizeni Ucastnika k Siti Paskytovatele. Souédsti pripojky je zpravidla: P¥istupovy okruh
Piipojné vedeni; Koncové zafizeni.

Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Kancového bodu Ucastnika.

PFistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ugastnika.

Reklamaci se rozumi pravni (kon Ucastnika, pii kterém uplatfiuje své naroky viii Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zmé&na jejich formy nebo textu, popfipads jejich rozifFeni, které nemd za nasledek zhordeni Padminek pro Ulastnika.

Revolving predstavuje moZnost prodlouZeni doby platnosti Siuzby tim zplsobem, Ze v pFipadé poskytovéni Sluieb na dobu uritou, pokud #ddna ze smluvnich
stran nedorudl druhé strang nejpozdiji dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporudenym dopisem pisemny projev vile Sluibu neprodiuzovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze strany se dehodly SluZbu prodiouZit vidy o daléich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci sluZby uvedeno jinak. Takto miZe dojit k
prodiouZeni SluZby a tim | Smlouvy i opakovang,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zdkona zavazuje informovat Uastnika, ktery je Spotiebitelem, zpdsobem, ktery si zvolll pro zasildn{
vy(ctovani, nejpozdéji 2,5 mésice pfed uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouzeni Smilouvy &i Sluzby, jakoZ i o moinosti a zpdsobu jak Smiouvu ¢
SluZbu ukonéit,

2.13.1)e-li ve Specifikadi, v &sti Ostatni smiuvnl ujednani, uveden pojem ,vypovéd" s asovym Udajem, pfedstavuje tento €asovy Udaj u smluv uzavienych na dobu

2.14
2.15

2,16

2,17

2.18

2,19

2,20

2.21

2.22

2,23

2.24

uréitou Ihdtu, kdy nejpozdéji pred uplynutim doby uréité miZe kterdkoliv smiuvni strana dorucit druhé strané projev ville Smlouvu déle nepradiuZovat ve smyslu ¢l.
2,13 t&chto Podminek.

Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni sit’ Poskytovatele.

SluZba je vefejnd dostupnd slufba nebo soubor slufeb elektronickych korunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluiby, doddvané Poskytovatelem na
2akiadé Smlouvy a piisluéné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

Smiouva je piislusng Smlouva o poskytovani verejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, kterd se tykd
poskytovani Slueb, Poskytovatel a Ulastnik, ktef{ spolu uzavieli Smlouvu, se spoleéné oznaduji té? jako smiuvni strany.

Smiluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfisludejict k Sluzb&,

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ulastnika se zifzenim Piipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovan( projektové dokumentace a ziskani pfisluinych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (ddle jen ,Specifikace") je oboustranng podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluiby pro daného
Uiéastnika.

Telekomunika&nim zaFizenim se rozumi technické zafizen!, véetn& vedenl pro vysiténi, pfenos, smérovani, spojovani a pifjem informaci.

Uastnik je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd udivd Slubu, a kterd méd s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu, V dokumentech oznalovani té7 jako ,Klient".,
Vypadek je nahodny, nepldnovany stév, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni (ikon, kterym Utastnik nebo Poskytovate! projevi zdjem ukontit ke dni uplynuti vypovidni doby Smlouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smiouvu uzavienou na dobu neuréitou, Bizi podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkach,

Vy$8i moci se rozumi zejména: valetné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zavady na zafizeni a siti
jiného operdtora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zévady v dodavce elektrické energie.
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2.29
2.30

2,31

2,32

2.33

2.34

2.35

2.36

2.37
2.38

3.2

Zéavada je stav, ktery neumoifiuje nebo zt&3uje pousivani Slusby obvyklym zpdisobem, zejména tim, Ze neni dodrena standardni drovefi kvality SluZby, nebo stav,
ktery zplisobuje nesprévny vypotet tihrady ceny za Slusby, Zavadou je té# porucha Koncového zafizeni v zdruce.

Zménou Podminek je pouze takova zména, ktera se dotykd Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba pozadujici prostfednictvim vypinéného formulaFe Poskytovatele, pripadné i jinym zpdsobem, zFizenl; Stuzby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni mésiZni pInéni (dile t&2 jen MMP) je pevnd mési¢ni astka sjednana mezi Utastnikem a Poskytovatelem v piisiuiné Specifikaci Sluzby. Podpisem
piisluéné Specifikace sluzby se Utastnik zavazuje Eerpat minimdiné mésicné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je u sluby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrZovani a spravu SIM Karty Uastnika.

Masiéni pausal pro stuiby ha-loo predstavuje mésitni poplatek za sluzby v rdmci akénich prodejnich balitkd & za sluzby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele, Prehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrabny popis jejich obsahu, poZadavki, cen, apod.
Datové baligky u stuzby ha-loo mobil jsou samostatnd prodejné objemy dat, pripadng jejich kombinace se sluzbami, pficem? pro jejich vyuZiti plati, Ze Uastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musf byt vidy samostatng posouzeny Poskytovatelem). Pfehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluiby ha-loo mobil znamend prenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podmin&n schvdlenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v piipadé potfeby poZadovat po Ugastnikovi sloZeni kauce, &i aktivaci sluby odmitnout. Ceny 2a slubu jsou definovany
Cenikem slueb, pfipadné Prodejnimi balitky.

Hlasovy roaming, je-li sluZba poskytovéna, predstavuje poskytovéni hlasovych sluzeb mimo (zemi CR, pfipadné v hrani¢nich oblastech CR, je-ll jako operator sité
zvolen zahranicni operétor majici v dané oblasti pokryti,

Datovy roaming, je-li slufba poskytovana, piedstavuje poskytovani datovych sluzeb mimo Gzemi (R, pFipadné v hraniZnich oblastech CR, je-li jako operdtor sitd
2volen zahraniéni operator majici v dané oblasti pokryti,

Pradeijni bali¢ky znamenaji kembinace sluzeb ¢i objemil sluZeb pro definavané obdobi i definovany objem. Prehled takovychto balikd, jsou-li nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balicek neomezendho voldni a zasfiani SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &isla v rdmci CR.
Poskytovatel mize zablokovat stuZbu bez udéni dilvodu a bez nahrady zejména v pfipad@ neulivéni sluzby nad ramec osebni potfeby.

Zakon je zakon & 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Spotiebitel je kazdy Elovdk, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smiouvu s padnikatelem

nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) ZHidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Sluzbu poZada a souhlas s témita dokumenty. Poskytovatel
ma prévo odmitnout Zadost Zadatele v piipads, 7e tento neplni nebo neplnil své zavazky viici Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud ize divodné
pfedpoklddat, Ze své zévazky nebude pinit;

b)  na 7adost Uastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

¢ zahaijit praci na odstranéni Zavad bez zbytegného prodleni po jejich ozndmeni Ucastnikem;

d)  ozndmit, je-li to mo¥né, v predstinu Ulastnikovi omezeni, pferugeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovéni Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem
znamy. Tato oznameni provede Poskytovatel neprodiens, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Stuzby podle dlanku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e)  nejménd 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit Informaci o této Zméné v kaZdé své provozovné a zplsobem umoiiivjicim
délkovy piistup; zdroveii je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ucastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych ndleZitosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 plsmeno ¢) a# q) zikona nebo se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni Uéastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelnd informovat Utastnika, jeho? smlouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v piipadé ukonéeni smlouvy pred uplynutim doby
trvéni, na kterou je smlouva uzaviena, rovnds o jeho pravu ukongit Smlouvu ke dnf nabyti (Cinnosti této zmény, a to bez této Ghrady, jestlize nové podminky
nebude Uastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ukastnikovi zplisobem, ktery si GEastnik zvolil pro zasilani vyl&tovani; pravo
ukonéit Smiouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zaklad& zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy padie § 63 odstavce 5 28kona.

Uastnik je povinen:

a)  Fadné hradit vyG&tovanou cenu za Sluiby;

b)  zajistit, aby Telekomunikaéni zaFizeni, ktera pripojuje Uastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené viatnimi pravnimi
piedpisy. Uastnik odpovida za stav svych Telekomunika¢nich za¥izeni, kterd pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

¢)  zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tieti strany, je Souhlas pouit také pro potieby jednani
Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je PFistupovy okruh realizovan pomoci bezdrétové technologie, Utastnik je povinen zajistit p¥ipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zakona vyfadovén, s umistdnim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytaymi stavebnimi Gpravami, které s
monta¥ bezdratové technologie souvisi, Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat poZadavkdm SN, Pokud majitel objektu Ucastnika pozaduje za
umisténi Telekomunikagniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napt. ndjemné za misto na steSe objektu pro umisténi antény), tato dhrada je
povinnosti Uastnika. Poskytovatel piikrodi ke z¥izovani Sluiby a% po splnéni podminek stanavenych v torto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavee nasledn odvoldn nebo pozbude platnosti, miZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonéit poskytovéni Sluzby. Poskytovate! pfitom neodpovida
7a gkody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Ugastnikovi;

d)  nezeusivat pripojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuivénim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym (Zeim a neprovddét bez osobni (asti nebo
predchoziho pisemného souhtasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
SluZby proti stavu pfi zfizen{ Sluzby;

6)  oznamovat bez zbyteéného odkladu na odd&leni péte o zakaznika Poskytovatele Zévady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
Zndmé skuteZnosti, jeZ by mohly nepiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvofit v misté Koncového bodu Ugastnika viechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluiby, zejména:

- dét bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nich# majl byt za i¢elem spinéni Smiouvy instalovdna a provozovana Telekomunikadn{ zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiauvy, véetné vech vedlejich pinéni, zejména dostatecného prikonu, osvétieni a klimatizace, piip. potfebného
vyrovndvate napétf, Ulastnik tato zafizeni umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedené Ggely;




- umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povétenym osobém, pristup k Telekomunikanimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch
Utastnika za Glelem oprav &i tdriby;
- predavat povéfenym pracovnikdm Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Cinnost;

- zajistit soutinnost s Poskytovatelem pii piipravé stavebnich a instafalnich &innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zaf(zeni
Poskytovatele souvisejiciio s poskytovanou Sluzbou; °

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Siuzby u Telekomunikaéniho zatizeni Poskytovatele umisténého u (tastnika bylo toto zafizeni napjeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

- utinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zdsahu byl zaji$tén vstup do objektu pro servisni skupinu a pifpadné | kvalifikovand obsluha povéfens
Ugastnikem k zajisténi nutné soutinnosti;

- winit opateni zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunika¢nim zafizenim Poskytovatele v Koncovém badu Ucastnika;

- umoznit sdilenf funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem daféim Ucastnikdm a umoZnit Poskytovateli pFistup k funkénimu souboru
zafizeni za (elem instalace kabelovych svodi pro daléi Ucastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych SluZeb;

g)  neprodiend pisemnd informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikatnich Gdaji Utastnika uvedenych ve Smilouvé, a to zejména o zméné jména a
pFijmeni nebo abchodniho jména, bydliété nebo sidla, pravni formy, bankevniho spojen, telefonnich isel, IC, DIC, a to nejpozdéjl do 7 pracovnich dnfl ode
dne, kdy takovd 2ména nastala;

h)  neuskutetfiovat zlomysing volani ani 2adné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obt&Zuji tieti osoby;

i) zabezpetit Telekomunikalni zaFizeni umist&né u Ugastnika pfed jeho pogkozenim, odcizenim nebo ztratou.

4. Cena SluZeb, platebni podminky

4.1  Ceny Slufeb jsou uvedeny v ceniku Sluieb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenik SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , papfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplsob jeji tvorby predem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.6.

4.2 Poskytovatel provadi vy(etovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury (Rastnikovi takto:

a)  jednordzové platby jsou Gctovany Poskytovatelem po dodani piisludného pinéni Ugastnikovi v prvnim ndsledném vy(iétovani;

b)  datum uskutefndni zdanitelného pinéni nastavd dnem predani Slufby zdkaznikovi nebo vystavenim dafiovéhe dokladu. Dale se na zdkladé téta Smiouvy
poskytuji digi mésini pinéni, dle § 21 Zékona o DPH. Za zdanitelné pin&ni se povazuje prvni den béZného mésice.

<) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;

dy  pevné platby budou Gétovany potinaje dnem predani Slusby do ufivani UZastnikovi;

€)  variabilni platby jsou Gctovény na zakladé méitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani hovord) padle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vydctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé.

43 Na jednom dafiovém dokladu / faktufe md Poskytovate! pravo vy(etovat platbu za viechny paskytované Sluiby a za SluZby poskytované tetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

4.4 eastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, e vydttovani Telekomunikagnich sluzeb miZe byt poskytovano v jiné formé nef tidténe,

4.5  Dojde-li ke zméné Sluiby, potom se ceny za zméndnou Slufbu zacinaiji Gftovat dnem skuteéného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakiadé
Uéastnikem podepsaného predavaciho protokolu.

4.6  Dojde-li ke zvyéen( nakladi pfimo spojenych s poskytovénim Sluiby (napf. ceny pfistupovych okruhl, mezindtodni konektivita, tranzitn{ a terminadni tarify
hovorného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zpdsobem zvysit cenu Sluiby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika.

4.7 Utované Eastky musi byt uhrazeny na ticet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Utastnik v prodleni, Povinnost Ugastnika
je spinéna a? pfipsanim (¢tované ¢astky na Oet Poskytovatele, Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.

4.8 Utastnik mdZe proti ndrokim Poskytovatele zapotist pouze ty pohleddvky, které jsou nesporné a pravomocng priznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.

4.9  Poskytovate! je opravnén povétit treti osobu vymahdnim pohledsvek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodleni s platbou diuZnych ¢istek. Utastnik fyzicks
osoba souhlasi s pYedanim jeho osobnich Gdajd dle z. & 101/2000 Sb. téeti osob& za Uéelem vymahani pohledavek, coZ stvrzuje podpisem Smiouvy. Spréva a
zpracovani osobnich Udajd bude probihat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto Utelu a po dobu nezbytné nutnou. Utastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele,

4.10 Poskytovatel je oprdvnén v piipadé prodieni Utastnika mu (¢tovat ndklady spojend se zaslinim upominek a vyzev k Uhradg.

4.11 Pokud udéli Uéastnik Poskytovatell zmocnéni k inkasu z Gtu Ucastnika, vydétované Eastky jsou adefitdny z tohoto Gttu Utastnika v rémi inkasniho postupu.

412 Uiastnk je oprévnén pisemné ¥adat o vraceni pomémé &sti fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluiby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu deléi ne? deset hodin béhem 24 hodin z dlivodd prokazatelng zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.

4.13  Udastnik je opravnén pisemné Zadat o vracen( celého poplatku za slufbu v daném mésic, jestlize dojde k nepfetriitému prerudeni sluZeb na dobu nejméné deseti
dni v kalenddinim mésici, z ddvodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.

4.14  Pravo na vraceni (hrad zanika, jestliZe nebylo prokazatelnym zpdsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésic ode dne vzniku Zavady.

4.15 Neposkytne-li UZastnik soudinnost pii odstranéni zavady podle & 3.2 b), d) a f) tdchto Podminek, nemd ndrok na vréceni pomérné &sti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych 2a dané obdobi.

4.16 Jistota
a) Poskytovatel je opravnén pozadovat od Udastnka mimotadnou zalohu (jistotu), a to v ndstedujicich pipadech:

- pil podpisu nové Smiouvy;

- sidlo nebo bydliéts Utastnika se nachdzi mimo tzemi &eské republiky;

- Utastnik apakované nedodruje platebni podminky;

- pfi prohiageni konkurzu na majetek Uastnika nebo pii zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Utastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
{tastnika;

- Utastnik mé viiti Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;

- pokud dojde k neobvyklému narstu G¢td za poskytované Sluzby;

- Smlouva nebo Sluiba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tieti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele viéi

Utastnikovi. i
i
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b)  Vye Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuZivan{ Slusby Ugastnikem Jistota pokryla dvé nésledujici mésini platby.

c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &, 4.16 a) (7 odstavec), skon&{ povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Uastnik nebo jeho ndstupce doplatil Poskytovateli
diuZnou Eastku.

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle Elanku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésicd nedoslo k p¥padu prodleni s platbou za Sluby, je Utastnik
opravnén pisemné poZddat o navrdcent Jistoty. Poskytovate! Jistotu neprodlend vrati,

e)  Poskytovatel je opravnén pouiit Jistotu k zapotteni pohledévek Poskytovatele viii Utastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti Slueb, pravidelnych
periodickych pfateb a nezaplacenych smluvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Padminky pro poskytovani Slusby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smilouva, Specifikace slueb a Podminky. V
pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty majf pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky. SluZba je poskytovéna na Gzem{
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podie Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam,

Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a je? Poskytovatel nemoh! odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé poZadovat,
znemoini Poskytovateli phnit jeho zavazky, prodluZuje se Ihdta pro poskytnuti pinéni o dobu, po ni% dand nemoZnost trva, a o pfiméfenou dobu na zahdjenf pinéni.
Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pfipadech, kdy k témto Zévaddm doflo nasledkem neodborného nebo necpravnéného zachazeni ze strany Ucastnika
nebo jinych osob, Jinou osobou se rozumi osoba, kerd nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnickd osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikaénich zafizeni.

Sjednané terminy a thiity pro poskytauti Sluzby plati pouze za predpokiadu véasného splnéni véech souvisejicich zavazkil Utastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovan( Sluzby i bez pfedchoziho upozoméni z diivodu dileZitého obecného zdjmu, narudeni bezpetnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpefnosti Sluzby, pii zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlife je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pFipads, kdy by dali poskytovéni Sluzby mohlo zplsobit $kodu Paskytovateli, Utastnikovi
nebo tieti osobg. '

V plipadé, e Uastnik nezaplati vias fadné vyGetavané ceny za poskytnutou Sluzbu nebio neplni dalii smluvni podminky, zadle Poskytovatet Ucastnikavi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradntho pinéni. Pokud Ucastnik v uvedeném terminu nezjedna ndpravu, Poskytovatel md prévo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke SluZb&). Poskytovatel md prévo na Uhradu nakladd spojenych s reaktivaci Sluiby, které uplatiiuje
formou reaktivatniho poplatku ve vysi 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nesplndni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukenit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za gody ani jiné Gjmy vzniklé Utastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivaiho pristupu ke Sluibé dle toho odstavce.

Poskytovatel je aprévnén v piipadé uvedenych nespravnych smluvnich Gdajd ukongit poskytavani Stuby ihned potom, co tute skutegnost zjisti,

JestliZe Vy$3i moc omezi trvadni nebo rozsah poskytované Sluzby, budou ohé strany zprotény pristuinych zivazki na dobu trvani tohoto zdsahu vy3& moci.

Ob& strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnostt branici tadnému plinéni Smiouvy. Obé strany se zavazuiji k
vyvinuti maximalniho dsill k odvraceni a pfekondni takovych okolnosti,

Narok Paskytovatele na Uhradu cen za Sluiby, smluvni pokuty a daldich plateb podle Smiouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovéni Sluzeb z
dlvoddl prodleni UZastnika podle &. 5.7 téchta Podminek ani nenf dotéen odvoldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle &anku 3.2 pism. ¢) téchto Podminek.

Padstatné porugeni Smlouvy

Za podstatné porugeni Smiouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil poZadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti ity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b} neproved| sjednanou zménu Sluiby anl v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihity pro provedeni zmény stanovené v pislusném dodatku ke Smlouvé o
2méné Sluiby;

¢)  opakované a vylutnd zavinil prokazatelnd zivainé poskozeni, ztrdtu nebo zniceni zafizeni Ulastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolérnd predano
Poskytovateli.

Za podstatné porugeni Smiauvy Uastnikem se povasuje zejména piipad, kdy Ugastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnost ke zfizeni Sluzby;

b)  je v prodleni s Ghradou (ctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Easti takové ceny nebo jiné platby ¢ jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto Padminek déle ne?
60 dni po datu splatnosti;

¢)  poskytl Poskytovateli nespravng, nelipiné & nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to i nelimysing, zneufiti, poskozeni, ztrdtu nebo znicen! Sluzby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zatizeni Utastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pfes upozornéni pouZiva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikadni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravaimi
piedpisy;

g)  odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizent;

h)  neodpojl bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Zavady na Siti, atkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i} nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu €. 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo nesplni & porudf kteroukoliv dal povinnost stanoverou v &. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné porueni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle &, 5.6 a &, 5.7 Podminek.

Urok z prodleni, smiuvni pokuta

Je-li Ugastnik v prodleni s thradou ceny Sluzby nebo &isti takové ceny nebo jiné platby jeji asti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
(ittovat z nezaplacené &3stky Urok z prodleni ve vy3i 0,5%, a to z diuZné Eastky za kaZdy den prodlent,

V pfipadé porugeni smluvni povinnosti Ucastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zméndch identifikacnich ddaj Ugastnika podle &, 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén Gitovat Ulastnikovi smiuvni pokutu ve vy 1,000 KE za kaZdé jednotiivé poruseni smiuvni povinnosti, a to i opakované, Smiuvni pokuta bude

wylittovéna Ugastnikovi na nejblizim prtim vyGetovan poté, co se Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnosti.




75

7.6

7.8

8.2

83

84

8.5

8.6

9.1

—

9.1.2

9.2
9.3
9.4
9.5

2.6

9.7
9.8

Néroky Poskytovatele na ndhradu $kady zpfisabené prodienim se spinénim zavazkd Ulastnika nejsou vylZtovanim ani 2aplacenim Giroku 2 prodieni nebo smiuvni
pokuty dotceny, a to i v rozsahu Smluvni pokutu & Grok z prodleni presahujicim.

Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smiouvy sjednané na dobu urditou ve smyslu &l. 6.2 pism. a) a? i) téchto Padminek je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i celkovych udlych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od predtasného ukonceni Smiouvy nebo Stuzby
do uplynuti sjednané doby a to véetné nelpinych mésicd.

Skonéi-li Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu uréitou prediasnd tj. pred uplynutim doby trvéni (napf. v dlsledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to z divodd spotivajicich na strand Utastnika, ktery je Spotfebitelem, je UZastnk, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vy3i 1/5 (jedné pétiny) soudtu mésiénich pauald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve wyii 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mésfEntho pinéni zbyvajicho do konce siednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd Edstka je vy33i) a dale ve vy dhrady nadkladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Ucastnikovi, kkery je Spotebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skonéi-li Smlouva nebo Slusba sjednana na dobu uréitou predZasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v dsledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
neni Spotfebitelem), a to z divodd spodivajicich na strané Ulastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Uastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vyl souttu maésitnich pausdld zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vyii minimalnfho sjednaného mésiénino pinéni
2byvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd Eastka je vyEEi) a déle ve vysi dhrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Ugastnikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu &. 6.2, pism. a) a? i) téchto Podminek nebo
skondi-li Smlouva nebo Sluba sjednand na dobu neurtitou pfed€asné pred uplynutim vypovédni doby, a to z divadi spotivajicich na strané Ulastnika, je Utastaik
povinen uhradit Poskytovatell smiuvni pokutu ve vysi mési¢niho plnéni nasobeného pottem mésic zbyvajicich od piedCasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované SluZby a to vietn& netplnych mésicd

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu,

Odpovédnost za $kodu a ndhrada Skody

V pipadé omezeni nebo neposkytnuti Sfuzeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele vidi UZastnikovi v souladu se zikonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovidnost urychlend odstranit Zavadu a vrdtit neopravnéné (ctované a zaplacené ¢astky. Poskytovatel neni povinen hradit Uastnikovi Sluzby nahradu
Skody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako disledek prekrofeni kapacity Sité nebo Zavady v dlsledku opravy nebo (driby Sité nebo jeji soucasti a
prisluSenstvi nebo za $kody, které vznikly v ddsledku udalosti Vy3&i moci.

Utastnik se zavazuje nahradit 2odu, kterd vznikne Poskytovatell ¢i tietim osobdm, v piipadé, 7e Utastnik vyuZiva pro (ikely prijmu Telekomunikatnich slueb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, neba Telekomunikaéni zatizeni, které neni schvdlené podie platnych pravnich & technickych predpisd aj.
norem.

Ugastnik se zavazuje nahradit Skodu vaniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u UZastnika.

Ugastnik ozndmi Poskytovateli bez zbytetného odkladu potiebu véech oprav, kterd méd provést Paskytovatel. Pii poruieni této povinnosti odpovida Utastnik za
Skodu tim zpiisobenou,

Utastnik nese pinou odpovédnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osohdm v diisledku piistupu tetich asob k poskytované Sluzhé,

Vznik, zména, pfevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovdni Sluzby je moiné sjednat na dobu urcitou nebo neurditou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho

trvani, plati, Ze je uzavfena na dobu neurditou. Je-li Smlouva ¢i SluZba sjedndna na dobu urditou, €ini vypovédni doba 3 mésice,

Je-li Smlouva ¢i konkrétni SluZba sjedndna na dobu uréitou a neni-li sjedndn Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurcitou, V

takovém pfipadé platf vypovédni doba 2 mésice, pficemz nedochizi ke zkracovéni ani prodluzovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek, To neplati,

doruc-li jedna ze smluvnich stran druhé strang nejméné 60 dnll pfed uplynutim sjednané doby piseminé ozndmeni, Ze na ukonleni Smlouvy & konkrétni Sluzby

trvd.

Je-li Smlouva & konksétni Sluzba sjedndna na dobu uréitou a je-li sjedndn Revalving, pak jestiize Poskytovatel nebude vias informovat Ucastnika, ktery je

Spatrebitelem o automatickém prodiouZeni Smiouvy &i konkrétni Sluiby, jakoZ | o moZnosti a zplsobu jak Smilouvu & konkrétni Slufbu ukonéit, neuplatni se

Revolving a Smiouva ¢i konkrétni Sluzba se mén( tak, Ze je sjednana na dobu neurcitou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro ob& mluvni strany

zavaznd.

Smiouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,

K uzavieni Smlouvy Ize rovnés viit smluvnich formuld¥d uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, mi¥e byt podepsana zarufenym elektronickym podpisem padle zvidétnich piedplsd.

Smlouvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. V ndvaznosti na uzavfenou Smlouwvu je moZné sjednat dalsf

Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb.

Pfi zmén& nebo ukonéeni Smiouvy & Sludby pred z¥fzenim nebo zahdjenim poskytovani Sluby, a to na 3ddost Utastnika nebo z divodu spotivajicich na strané

Utastnika (napf. pfi zm&né umisténi Koncového bodu Ugastnika nebo pfi pofadavku Ucastnika na posun data zizeni Sluzby), dale rovn&? pii neposkytnuti potiebné

soucinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluby ze strany Utastnika, je UZastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynalofenych praci a vykond, véetnd

materidlu a zbo#i a véetné objednanych vykonidi od subdodavateld souvisejicich se z¥izenim a poskytovanim Slufby nebo s posunutim data zitzeni Sluzby, vidy viak

nejméné &astku ve vysi 10.000 K&,

Pirevod prav a zévazkd Utastnika ze Smiouvy na téeti osobu je mo#ny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele,

Smlouva nebo Sluzba mdZe byt ukonéena:

a)  pisemnou dohodou smiluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou nedodlo-li k prodlouZeni doby trvani Smiouvy & SluZby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjednanio, Ze se po uplynuti sjednané doby m&ni Smiouva ¢i SfuZba na dobu neurditou;

) uplynutim vypovédni doby u Smiuy & SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu neuréitou;

e) ke dni nabyt{ i¢innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Ulastnik ukonil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zakona;




f) odstoupenim z nékterého diivodu vyslovné uvedeného v &l. 6.2 téchto Podminek, Uginky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluby patinaji dorutenim pisemného

prohiaseni opravnéné smluvni strany vidi poruujici smiuvni strang, V piiipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruten( povaZovan tieti pracovni den po

dni odesléni odstoupent.

9.9V pfipadech uvedenych v ¢l. 9.8 zaind béZet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujicha,po mésici, ve kterém byla dorutena pisemna
Vypovéd' podana smiuvni stranou druhé smiuvni strang.

9.10 V pfipadech uvedenych v €. 9.8 a soutasné za predpoklady, %e to umoZiiuje Specifikace, miiZe byt SluZba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou samostatn,

9.10.1 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjedndva na dobu neurtitou s vipovidni dobou deléf ne? 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednand ve Smiouvé se zkracuje o
potet celych mésicd, které uplynuly od zahajeni poskytovani Slusby dle dand Specifikace. Soutasné plati, Ze neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledné Sluzby podana Vypovéd', pak se Ucastnik a Paskytovatel dohodli, ¥e pokud se u aktivai (. nevypovézené) Sluiby sniZf délka vypovédni doby na méng ne’
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navySena o daliich 12 mésicd, a to i opakované.

9.10.2 Pokud se Smiouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurcitou s vypovédni dobou kratd ne? 3 mésice, plati vypovédni doba sjednand ve Smiouvé (bez zkracovani &
prodiuZovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-i se strany jinak.

9.11 Vypovéd' musi byt 2asldna doporutenym dopisem a vypov&dni doba potina béZet od prvého dne mésice nésledujicho po mésici doruteni pisemné vypovédi druhé
smiuvni strang, tj. Poskytovatell & Ulastnikovi, K vypovédi dorudené jiné osob& ne¥ Poskytovateli &i Uastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihlizeno. V pripadé pochybnosti nebo sporu je 2a den doruteni povasovan treti pracovni den po dni odestani vypovédi. Po dobu vypovédni lhity trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluiby v piné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny dle Smiouvy.

9.12 Po ukonéeni Smilouvy nebo Slulby je UZastnik povinen bez 2bytetného prodleni vrétit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Paskytovatel za tiéelem
poskytovani Sluzby zajistil Uastnikovi. UZastnik je souasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné sou¢innost nezbytnou k demontafi Koncového zafizeni a
dalSho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukonéené Sluzby vyravnaji smluvni strany nejpozddji do 14-ti
kalenddfnich dnd po jejim ukoneni. V piipadé prodieni Ugastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vzniké Poskytavateli narok na smiuvni pokutu ve vy
1.000 K¢ za kaZdy den prodleni Uastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smluvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu Skody a nakladd
vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto €. 9.12, a to i v rozsahu smiuvai pokutu pFesahujicim,

9.13  Obnoveni jiZ zruSené Siuiby je moiné za predpokiadu, 7e UZastnik, jen¥ o obnoveni 34d4, mé uhrazeny veskeré piipadné zdvazky viigi Poskytovateli a o obngoveni

této Sluzby si za¥ada u Poskytovatele, piitem? pro obnoveni slulby se primétens pouije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpist vztahujicich se k zéizeni

Sluzby.

10 Zfizovani a zrugeni Sluiby

10.1 V souvislosti s pfipojenim k Stti z¥idi Paskytovatel v misté Koncového badu Ucastnika Koncovy bod Shuzby. Pokud Koncovy bad SluZby jiz existuje, pouZije se tento
Koncovy bod.

10.2 O pFesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhadne Poskytovatel, pficems se bude v co nejvyEsi moiné mife snaZit vyhovét piani Udastnika. Pokud si Ugastnik
bude pfat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho néklady Poskytovatel,

10.3  PoZadované datum zfizeni Sluiby, resp. zmény uvedené ve Specifikadi, je predpokiddané datum ziizeni Sluzby. Doba realizace bude co moind nejvice piizpdsobena
piani Ucastnika dle moZnosti Poskytovatele.

10.4  Daba poskytovani Sluzhy poting béet od data preddni Sluzby. Za den pfeddni Sluzby je povazovdn den podpisu Predavaciho protokalu Uéastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluzba Utastnikem nepochybné vyusivéna nebo den, kdy Poskytovatel pisemné ozndmil Ucastoikovi, ¥e Sluzba byla zprovoznéna, a to podle tohe,
kterd z téchto skutetnosti nastala dfive. Ozndmeni a zprovoznéni Sluiby se provadi dopisem nebo elektronickou formau nebo faxem nebo kombinovang s tim, Ze
ozndmeni je Gicinné okamzikem odeslani Poskytovatelem Utastnikovi, Utastnik je pro tyto Ucely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy ¢i &sla, na
které je ozndmeni Paskytovatelem odesiidno.

10.5 Pokud Ucastnik neumo¥ni Poskytovateli nezbytné nutny p¥istup pro zfizeni Sluzby ve smluveném &ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi éas strdveny
prt ¢ekdnl a prepravé.

10.6 V pfipadé, Ze poadovany typ Pipojky nenl realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a U¢astnik na ndhradnim technickém Fegenf (technologil s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné (pravé Feseni (sniZeni kapacity P¥istupového okruhu, zméng Koncového bodu Ugastnika, apod.). AZ do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace néhradniho FeSeni, neni Poskytovatel v prodlent,

10.7  Doba prodleni pii peddni Sluby z diivodu na strané Ucastnika (neposkytnuti soutinrosti, nespinéni specifikované podminky ¢ plnéni tfetich osob zajistované
Utastnikem) se nepotita do doby zfizeni Sluzby.

10.8 Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pied ziizenim Sluiby pofaduje posun data zfizen Sluiby na pozd&jé datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou souinnost ke zfizeni SluZby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s
‘posunutim data zizeni Sluzby.

11 Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zaFizeni

1.1 Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a (dribu svého Telekomunikaéniho zatizeni uréeného k poskytovdni Sluzby.

11,2 Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitau poskytovani Slusby dle podminek uvedenych ve Specifikaci,

113 Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésic ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyZadujici odbornau Instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zdvady Koncowych zafizeni zpsobenych viivy mimo Koncova zafizeni (b&#né opotteben, nevhodné uzivéni, Vy$3i moc, zdsahy ttetich osob, apod.).

114 Uéastnik st mdse s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zaiizeni vyZadujicich instalaci u Utastnika.

11,5 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladn® na viastni néklady Zévadu v poskytovéni Sluzby v ramc Sit$ Poskytovatele, kterou nezp@sobil ani nezavinil Uastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

116 Pokud bude zjiSténo pi odstrafiovani Zavady, Ze tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zplsobeno nebo zavindna zcela ¢ 2¢sti Uastnikem, nebo je
lokalizovana na jeho Telekomunikaénim zafizeni, ma Poskytovatel vii&i Utastnikovi prévo na dhrady vznildych nakladd,

11.7  Prerugeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umist&ného v objektu Uastnika, neni povaZovano za Zavadu ve smysiu téchto Podminek.

11.8  Pokud Utastnik nezajisti pro t¢ely servisniho zésahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ugastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni, Zas,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Zekanim na zptistupnéni téchto prostor, se nezapoditédvd do doby trvani Zavady.

11.9 Pokud z dlivodu uvedenych v &. 11,8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutrosti opakovani vyjezdu k oprave), Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu
vydaj od Utastnika,

11.10 Doba odstranéni Zavady je zavisld na typu SluZby a je specifikovdna ve Smiouvé.




11.11 Poskytovate! nabizi U¢astnikovi servisni sluby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich sluzeb. Na rozsahu a zpBsobu vyusiti téchto sluzeb a

12
121

12.2

123

12.4

12.5

12,6

12.7

13

13.1
13.2
13.3

13.4

13,5

13.6

13.7

13.8

13.9

podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pifipadné na tefefonu Centra péce o zakazniky tel. & 552 305 305.

Ochrana osobnich Gdajt U&astnikd "

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni (idaje Utastnik(l (fyzickych osob) v soulad se z. & 101/2000 Sb. o ochran& osobnich (dajd za Uelem Fadného plnéni

Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukondeni Smlouvy & Sluzby. S osobnimi Gdaiji dle tohoto zakona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaiji osobni Uidaje na z&kladé smlouvy uzavfené s Poskytovatelem,

Ucastnik timto souhlasf s tim, aby jeho osobni nebo identifikatni (daje tykajici se jeho osoby, které sd&lil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, prijmeni, titul,

popf. ndzev, obchodni firma, adresa bydlisté, sidla & provozovny, telefonni &isto, datum narozeni, rodné &islo, IC, DIC, emailova adresa):

a) byly zpracovany pro poteby pinéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b) byly uvedeny v iCastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zdkona, pokud je tento GZastnicky seznam Poskytovatelem veden;

<) byly zpracovany pro (Cely vnitinich potfeb Poskytovatele (napf. sledovdni a vyhodnacovéni hospodafské Cinnosti Poskytovatele) a pro Ulely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni (dajd subjeitdm, pfipadné predani téchto (dajd tieti, Poskytovatelem povéfené osobd za stejnym (Zelem, ddle za
(i¢elem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobé, vietné zpracovéni téch Gdajfl, které majl povahu osobnich ddajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobou) jako spravcem ve smyslu zdkona & 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist;

d)  byly zpiistupnény tietim osobdm, pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovatel timto informuje kaidého Utastnika, ktery podle ¢l. 12,2 poskytl své osobni Udaje ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zakona & 101/2000

Sb., ve znéni pozdéjsich predpist), tj. zejména o tom, Ye poskytnuti téchto Gdaj je dobrovolné, Ye mé pravo pristupu k nim a ¥e mé pravo se pii porudeni

citovaného zakona obratit na Utad pro ochranu osobnich tdajil s Zadosti o zajidténi ndpravy, jakoZ i o dalSich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zékona.

Uzavfenim Smlouvy Ucastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zikona ¢. 480/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich pedpisd s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasilina

nevyzidand obchodni sdéleni na jeho adresu (vEetnd emailové), bude kontaktovan nevyfadanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostfednictvim

nevyzidaného telemarketingu (vietn& nevyZadanych SMS a MMS) obsahujiciho obchodni sdéleni tykajici se produktd, obchodu a sluzeb Poskytovatele a ostatnich

osob uvedenych v &l. 12.2. Tento souhlas miZe byt kdykoli bezplatn a pisemn u Poskytovatele odvolan, Utastnik bere na védomi, Je advoldni souhlasu udéleného

podle Podminek se netyka a neznamena odvoldni souhlasd udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V plipadé, 7e Utastnik poskytne Poskytovateli na zakladé &i v souvislosti s uzavienou Smiouvou ¢i Sluzbou Uidaj o svém rodném isle, souhlasf jako¥to nositel tohoto

rodného isla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona & 13372000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho radné &isla vyudival pro Ulely evidence Smiuv a

poskytnutych plnéni a aby jej za timto Uelem archivoval, zpracovaval a uZival.

Jakekoliv odvolani souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nemd vliv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informadi a Gdajfl, které vyplyva z prisludnych pravnich

pFedpistl, ledade by vyslovn stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Utastnikem jinak, Utastnik souhlasi s uvedenim svéhe jména a pijmeni anebo obchodntho jména v refereninim listu

Poskytovatele.

Pastup pfi uplatfiovani a vyfizovani reklamaci

U¢astnik mé prévo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni,

Na uplatnéni Reklamace md prévo Ugastnik, piipadné osoba k tomu Uzastnikem pisemné zmocnénd (opravnény 2dstupce),

Reklamace se uplatiiuji bez zbyteéného odkladu od zjiéténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporugenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnapise
vylttovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada Sluzby v nespravné vyittované cend za poskytovanou Sluzbu, ma Utastnik pravo bez zbyteéného odklady reklamovat vyidtovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicd od doruteni tohoto vytictovan, jinak pravo zanikne, Uplatnéni Reklamace proti wii Gtovanych cen za Sluzby nemé odkladny Utinek a
Ulastnik je povinen zaplatit iétovanou cenu v piné vy3i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vy(ictovani ceny Sluseb Poskytavatele bez zbytetného odkladu, nejpozdsji
viak do dvou mésich od zji¥téni Zévady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li Uastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mono Sluzbu vyuit jen ¢3stetné, anebo ji nebylo moZno vyuiit viibec pro Zévadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zévada soutasné zjiténa Poskytovatelem nebo je-i Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokiadu, 7e Utastnik Zavadu nahl3si v souladu s &, 3.2 pism. €) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Iht& 30 dnd od doru¢eni Reklamace Poskytovateli. Pipady Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji do 60 kalenddinich dnfl
od doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &astky Poskytovatel Utastnikovi vrati formou dobropisu v nésledujicim vylctovani po kladném vytizeni Reklamace, nebo ve 1hité do 30 kalendainich dnd
ade dne Kadného vyfizenf Reklamace Utastnika, pokud s Uastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vrdceni uznané Eastky na zékladé kladné vy¥izené Reklamace, kterou nebylo mozno vrétit pro prekazky na strané reklamujiciho, se promicuje ve Ilhitach
stanovenych pfislusnymi obecnd zdvaznymi pravnimi predpisy.

13.10 V pfipadg, %e reklamujici U¢astnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat némitku proti vyfizeni bez zbytefného odkladu u mistnd piisluéného

14
14,1

14.2
14.3

odboru Ceského telekomunikagniho ttadu.

Ustanoveni spoleén4, pfechodna a zavéretna

Smiuvni vztah mezi Utastnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem & 1272005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zdkonem & 89/2012 Sb.
obtansky zakonik v platném zn&ni,

V piipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné geské znéni.

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smlouvé poufity pojmy v jednotném nebo v mno¥ném &sle, plati i v &isle opatném, pokud z kontextu jednoznadng nevyplyva
néco jiného, Obé strany budou vykiddat Smlouvu v dobré vife, V piipads, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynttitelné, takovd nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykldddna tak, jako kdyby tato
nezékonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanovenf neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, e veikerd nezakonnd, neplatna nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnyml a vynutitelnymi, ktera se nejvice bifzf smyslu a Géelu Podminek,

Pokud v Podminkéch nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, predpokldda se, #e Utastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim Ihiity 30 dnd ode dne
odeslani informace o t&chto zméndch Utastnikovi zplsobem, ktery si Uzastnik zvolil pro zasiani vyGétovani,



Ukonteni platnosti a d&innosti Smlouvy se nedotyka platnosti a (&innosti ustanoveni Padminek, které pfetrvavaji aZ do Gpliného vyfizeni viech narokd vyplyvajicich

ze smiuvniho vztahu,

14.6 V piipads, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni

ustanoven( téchto Podminek. °

14,7 Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a Ginnosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v piném rozsahu viechny Podminky pfatné a (¢inné pede dnem 10. 1. 2015.

14.8 Viechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s nf budou v souladu se zikonem & 216/1994 Sb., o rozhodéim fizeni a vykenu rozhodCich nalezdl, ve znéni

pozdéjsich predpisd, rozhodovény s konenou platnosti rozhodcem, JUDr, Bohuslavem Heczkem, advokdtem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidennim

gislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urti Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

14.9  Smiluvni vztahy mezi Poskytovatele a Uastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadale fidi ustanovenimi zikona ¢. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjdich predpisd.

2Zvlastni East Podminek vztahujici se pouze k niZze uvedenym Sluzbam

1. Hlasové sluzby

a)
b)
0

d)
e)
f)
9)
h)

m)
n)

0)

p)
q)

Smilouva se uzavird na dobu neurgitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Platnost Smiouvy zacina v den prvniho pouiti SluZby nebo v den podpisu piedavaciho protokolu ke Sluzbé.

Srnlouva na dobu neurcitou mé vypovédn! Ihitu jeden mésic. Vypovédni thita zagina béet v prvni den mésice nésledujiciho po pisemném doruceni vypovadi
druhé smiuvni strand,

Smiouvu milZe Poskytovatel okamiitd zrusit nebo pozastavit, pokud by v ddsledku jejiho plnéni dodlo k nelinosnym financnim ztrétdm Poskytovatele.
Poskytovatel miZe pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Uastnik vice neZ 30 dni nachazi v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

Poskytovate! midZe okamité odstoupit od Smlouvy, jestiize UZastnik hrubé porusil své povinnosti dle pfislusného ¢lanku Obecné Casti podminek.

Poskytovatel ma pravo na ukongeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné vypovédi na adresu Uastnika.

Ucastnik mé pravo na ukonZeni platnosti smlouvy, a to dorucenim pisemné vypovidi na adresu Poskytovatele,

Platnost smlouvy konél poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaslani vypovédi.

Ukastnik je povinen platit faktury fadné a véas,

Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel Uastnikovi na vyzidani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

Vetkeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen ozmdmit Ucastnikovi jeden mésic pfed zatdtkem platnosti t&chto zmén. Pokud Udastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorutit Poskytovateli pisemnau vypovéd' smlouvy pred zatitkem doby platnosti Ceniku, v opaném pfipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovard a jejich ceny.

Faktura bude vystavena pravideln® kaZdy mésic na zakladé Smiouvy a poskytnutych SluZeb.

Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatord, a proto nezaruéuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord.

Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti & jejich &asti v rdmci internetu z dlivodu jeho charakteru.

Minimalni mésieni plndni (MMP), K Minimalnimu mésiénimu plnéni se Uastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané piisluiné Specifikace
sluzby, MMP nelze preddasné ukonéit, zménit jeho vyéi ani dobu trvdni. Do plnéni MMP se nezapoditavajf jednordzové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V p¥padé nedodrieni MMP je Poskytovatel opravnén ve vyidtovani SluZeb ndsledujicim po vy(ctovani SluZeb, ve kterém nebylo
dodrieno MMP, natittovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vy&i rozdilu mezi MMP a skuteCnym pinénim. Pfi pfevodu Smiouvy na nového Utastnika se zavazek
MMP automaticky pfevadi na nového Utastnika. Pdvodni Utastnik je povinen o MMP, jeho vi3i a zbyvajici dobé trvdni nového {astnika informovat, Novy
Uastnik se nemize dovolavat piip. nevédomosti o MMP vid Poskytovateli.

1.1 Podminky pro poskytovani pfedplacenych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Predplacené sluZby ha-loo pevna

a)
b)

N

Poskytovatel poskytuje Utastnikiim predplacenou sluibu ha-loo pevnd (dée té% ,ha-loo pevna")

Ulastnicka smiouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zdstdva po celou dobu trvani smluvniho vztahu ve viastnictvi

Poskytovatele, P registraci Uastnika do ha-loo pevna ma Uastnik moZnost vybiru z nékolika &isel, a to | ,zlatych™ (opakujic! se &islovky, apod.). Moinosti a

ceny za tato &isla jsou papsana na www.ha-loo.cz. Zadné z ¢isel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do Zadnych seznamf, katalogd,

databdzi apod.

Ke zméné osoby, ktera uiivd sluibu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.

Uastnik je opravnén pfenechat ha-loo pevnd k uzivani teti osobd, v tomto pfipadé viak Utastnik nadale odpovida za zévazky a $kody zpdisobené touto treti

osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevnd. Déle se Utastnik zavazuje seznamit tfeti osobu s témito VSeobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a

pFistupovymi ddaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Utastnicka smiouva ha-loo pevnd konéi:

- maraym uplynutim Ihdty pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskuteénéni prvntho adchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicd od
aktivace sluzby;

- marnym uplynutim Ihity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Centku sluZeb &i
v jinych informagnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihity pro dobiti kreditu mdZe byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni daldich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informaénich materidlech Poskytovatele,

Utastnik ha-loo pevna je oprévnén Géastnickou smlouvu vypovidét b&hem 20 kalenddtnich dni ode dne zvefejnéni zmény Veobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni Ihiitou 15 kalendatnich dnd,

Utastnik nemé narok na vraceni nevyuZité predplacené Castky ceny slueb (kreditu) & na jeji pfevedeni na jiné telefonn &islo.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zdkladé (dajd uvedenych Ueastnikem pfi registraci ha-

loo pevnd pouze tehdy, pokud Ulastnik sdéli viechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle konkrétniho zpdsobu dobiti

kreditu.

Poskytnuté sluzby je Ulastnik ufivajici ha-loo pevna oprévnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanikd,

V piipadé, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo pevna napf. Utastnikem nebo tieti osobou, kterd Utastnik umoinil uzivani sluiby ha-loo pevna, vznikne

koda (napf. pteferpanim pfedplacenych sluZeb) je Utastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.




Predplacena sluzba ha-loo mobil

a)

b)

9

d)

e)

)

h)

K)

m)

n)

o)

Poskytovate! poskytuje Utastnikim predplacenou sluibu ha-loo mobil (dale té2 ha-too mobil). BIiz& podminky ufivani ha-loo mobil jsou popsény v téchto
Veobecnych podminkdch, Reklamaénim fadu a Ceniku sluZeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty &lanky VEeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pousit. @

Ucastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosiée nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, ktera skute¢nost nastane drive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé ddajd uvedenych Utastnikem
pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ulastnik sdéli viechny Gdaje pozadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho
zplsobu dobiti kreditu.

Pfi registraci Utastnika do ha-loo mobil mé Ugastnik moZnost vybéru z nékolika &isel, a to | ,zlatych* (opakujici se Cislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
gisla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z Eisel vybranych pro stufbu ha-loc mobil nevstupuje automaticky do #adnych seznamd, katalogd, databazi
apod,

Ucastnik bere na védomi, %e 2 kreditu ha-loo mobil bude mésicné automaticky odecten Mésitni poplatek za vedeni SIM karty ve wysi dle cenfku na www.ha-
foo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na polatku ndsledujicho obdobi (obvykle kalendainiho mésice) automatickym odeltenim z
kreditu ha-foo mobil. Pokud je kredit niZ3i, neZ je Cenikem sluZeb stanovend vySe M&sitniho poplatku za vedeni SIM karty, z8stévd kredit ponechén bez
odetty, ale sluiba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovdna, stane se tedy neaktivai a neni moZno tuto slufbu vyulivat. V piipadé nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimaln{ vy je tento Mésitni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V piipadé aktivace Ci reaktivace v prib&hu mésice je Mésitni poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pom&mé vyi. Pokud je abdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni delsi neZ 6 mésicd, dojde po této Ihité automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho &ista Poskytovatelem a k
pievodu zbyvaijici &asti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, ktera uZivé sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ugastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Uéastnik je opravién prenechat ha-loo mobil k ufvani tieti osobg, v tom pripadé viak Ucastnik nadale odpovidé za 2zavazky a 3kody zplisobené touto theti
0sobou v souvislosti s uivanim ha-loo mobil. Déle se Uastnik zavazuje seznamit tieti osobu s Veobecnymi podminkami, Reklama&nim Fidem a Cenikemn
slufeb a pfistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pechod Ucastnika na jiny typ tarifu, sluiby apoed. v rimd ha-loo je moZny pouze se sauhlasem
Poskytovatele. Vycet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s témito zménami,

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil Utastnikem nepouZivina (neni hlasova ani datové komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) deféf ne¥ 6 mésic@,
dojde po této Ihité automaticky k ukonfeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k pevodu zbyvajici &sti kreditu ha-loo mobil
Ucastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V piipadé, e by hrozilo zneugiti ha-loo mohil & jiné ohroZeni Utastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nihrady pferudeni poskytovini ha-loo mobil do doby, nei bude toto riziko adstrandno. Poskytavatel bude o
tomto kroku informovat Uastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loa mobil, pfipadné nepaskytnout sluibu ha-loo mabil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uZivani. O omezeni sluZeb bude Poskytovatel informovat Utastnika. V pFpadé potieby mie Ugastnik zablokovat volini ze své
sluiby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pFipadné formou SMS 2prdvy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zp&tné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanéni prostfedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Utastnika lze vyuitt nejpozdéji do data uvedendho na kupdnu, Kupén neni moiné vrdtit, Paskytovatel nevract
Utastnikovi penize za nevyu3iti kupdnu nebo nevylerpani kreditu na ha-loo mobll Ugastnika ve stanovené Ihdt&, nebo pekud dojde k ukonéeni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida Utastnikovi za to, Ze nevyuZije kredit ha-loo mobil, Ucastnik zadd nespravné (daje pfi Ghradé ha-loo mobil ani za ztrdtu, zcizeni &
zneuditi kupdnu. Ucastnik nemd narok na vrdceni nevyuité éasti kreditu ha-loo mobil, Kredit je moZno prevést z jednoho (tastnického isla na druhé pouze v
rami sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku. Pipadny poplatek za tuto sluZbu je definovén Centkem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na $patné telefonni &islo.

V piipadg ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni U¢astnikovi SIM kartu, pokud Utastnik prokdZe, e byl jejim opravnénym ufivatelem. Za timto
(Zelem predlof Utastnik origindl dokiadu o pofizeni SIM karty, doklad totoinosti, apod. V ppadé pochybnosti o tom, zda dr¥itel uvedeného dokladu je
opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni, Poplatek za tuto sluibu se
fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

PFi ukonZeni Géstnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ulastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteZného odkiadu s vyjimkou pfipadu, kdy
smlouva kondi pfi pfenesent telefonniho &ista do jiné sité.

Utastnik bere na védomi, %e dostupnost ha-loo mobil Je zavisla na rozsahu pokryt! operdtord, jejichZ prostfednictvim Poskytovatel zajiftuje poskytovéni ha-
loo mobil. V dlsledku nedostateéného pokryti operatord mfZe byt dostupnost ha-loo mobil doasné a geograficky omezend, Omezena dostupnost ha-loo
mobil nezakladé narak Uéastnika na jakoukoliv ndhradu viidi Poskytovateli, Poskytovatel mé pravo paskytovat slufbu prostfednictvim libovolného operatora a
provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenadenych dat a hlasu prostfednictvim VolIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobiln{ sité, V ptipadé voténi s
vyuiitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit& mohou byt poskytnuté sluiby omezeny, a to zejména o voldni na tisitové linky a geograficky ohranitend volani
(emergency a location based). Pro tyto sluby je Utastnik povinen pouZivat mobilni sit. Za kvalitu sluzeb prostednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese
Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuZivani ha-loo mobil v zahrani&i (hlasovych, datovych a pfipadng daldich slufeb) je nutno pred odjezdem aktivovat
sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluiby jsou standardnd nastaveny jako zakizané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluseb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenkem a je vyZadovdna v ramci aktivace
sluzby formau blokace kreditu v Cenikem dané vyi. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti.
Utastnik souhlasi s tim, e v pripad® neuhrazeni jakychkoliv diuznych &astek vi Poskytovateli miZe byt Kauce poutita i na jejich Ghradu. Vyuctovani
roamingu miiZe byt zpoZdéno a natictovdno aZ do 3 mésicG od Eerpani slusby. V pfipadé deaktivace (na zékladé Zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych
slueb bude piipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V piipadé potieby, na vyZadani Utastnika & z provoznich divodd mdZe Poskytovatel zasilat Utastnikovi SMS zpravy. Jde naptiklad o informativnf sdéleni o
stavu ¢ty (kreditu), zméné nastaven! ha-loo mobil & Gétu, nastaveni webového pristupu, FeSenf poti ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou slubu ha-loo mobil je Utastnik oprévn&n rekfamovat do dvou mésicd ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklama&nim Fadem, jinak
prévo zanika,

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivino del§i nef 6 mé&sicd, dojde po této IhGté automaticky k ukeneni smiuvniho vztahu, odebréni telefonniho
&isla Poskytovatelem a k pievodu zbjvajici &sti kreditu ha-loo mobit Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:
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- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

p)  Pieneseni &sta je moiné za podminek dle Ceniku sluZeb. Nevycerpany kredit v tomto piipadé propada Poskyfovateli,

q) Zplisob aktivace ha-loo mobil:
- pfi registraci pres webavé rozhrani swww.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pfi registraci;
- z viastniho G¢tu na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivaéni linku, Pro Usp&3né dokonteni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné

telefonni ¢islo (vietné bezplatnych). V opaénych piipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

r V piipadé jazykovych mutaci Véeobecnych podminek maji vidy pFednost podminky v Eeském jazyce,

s) Véechny spory vaniklé z titulu sluzby ha-loo mabil budou Fedeny prostiednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikaénim trhem a feZenim
spord.

t) VSechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim ceniku siuzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na Klienty sluzby nevztahuji dalsi
poplatky ¢i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Véeobecnych podminek.

u)  V pfipadg, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo mobil napt. Utastnikem nebo tieti osobou, které Uéastnik umoznil uivani sluzby ha-loo mobil, vznikne
gkoda (napF. precerpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzwu zaplatit,

Hostingové sluzby

Predmétem hostingovych slufeb je poskytnuti mista pro Ucastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Utastnika v
objektech Poskytovatele. UZelem Sluiby je pfipojeni dat a zatizen] Ugastnika K siti Internet,

Zpdsab pripojeni zafizeni Utastnika umisténé v ramai Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéhd schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Udastnika umistén u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Pfedmétem sluzby ha-vel complex (déle jen ,Sluzba") je zprostiedkovani piistupu Utastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym slusbam
pfi vyuiti datové sité Poskytovatele pro p¥enos dat mezi koncovym bodem telekomunikaZni sit& Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP Poskytovatele.
V rdmci Sluiby je poskytovan soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Utastnikovi s vyuZitim datové sté Poskytovatele, pfitems je na rozhodnuti Utastnika
bude-li vyuZivat véechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluzeb se rozumi zejména:
a)  internetové sluzby;
b)  hlasové sluiby;
Q) hostingové sluzby;
d)  vzddlend spréva politatd za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e) virtudlni mail server;
f) sprava DNS.

3.1, Jednotlivé sluiby se Fidl specifickymi &stmi Zviastni &isti Podminek, pokud tyto existuji.
V plipadé, e Utastnik nevyuziva viechny sluiby poskytované v ramei Sluiby, nejedn se o divod k odstoupeni od Smiouvy nebo o divod pro snizeni &astky
fakturované za sluzby sjednané v rdmci SiuZby dle Specifikace.
Soubor slufeb obsahuje sluZby, které se mohou Fidit podminkami tetich subjektd a jsou vefejné dostupné, UZastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami sezndmit a ¥idit se jimi.
2(i¢tovacim obdobim je jeden kalendéfni mésic. Fakturace souboru slufeb bude provedena zviadt pro Internetové sluzby a zvIast pro Hlasové sluzby, Hlasové
sluZby budou vyli¢tovany na 2akladé ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operdtord, a proto nezarutuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord.
Paskytovatel neodpovida 2a tplnou dostupnost sitf & jejich €asti v ramci internetu z dOvodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdélenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a Ceskym ndrodnim normam a jsou vyuzivany v
souladu s pfistuSnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.
Servisni zdsah podporovanych koncovych zafizeni je mozné provadét pouze prostfednictvim datové sit& Poskytovatele. V piipadé, Ze Utastnik pozaduje provedeni
servisniho zasahu v mist&, musi byt tento 2asah pfedmétem samostatné objednavky a nenf pfedmétem Smlouvy.
Poskytovatel nenese Zidnou odpovidnost za data uloZend na koncowych zafizenich Utastnika, Utastnik je povinen zabezpefit svd data ulo¥end na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneusiti nebo poskozent.
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokaini datové sité Utastnika. Vzhledem k charakteru sit Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za tkody
zplisobené Uastnikovi pipojenim lokalni datové sité k mezindrodni siti Internet.
Data Utastnika ulofend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna priblaSovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Utastnikovi. V piipads, Ze dojde ke
neusiti téchto informaci, je Ulastnik povinen tuto skutetnost neprodiend nahldsit Poskytovateli, popripadé zajistit adekvatnim zplsobem ochranu svych dat. Za
zneusiti dat Ucastnika tFetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je oprdvnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Gping zrugit. Zménu i zruseni Sluiby je Poskytovatel povinen ozndmit Utastnikovi bez
zbyteného odkladu nejménd tfi mésice pfedem. Oznameni o zméné specifikace Sluzby nebo o zrueni Sluzby méze byt ucinéna pisemné nebo formou elektronické
2pravy zastané na elektronickou adresu Ugastnika,
Poskytovatel nerui za aktudinost, pravdivost, zdkonnost a soulad se vieobecnd uzndvanymi etickymi a mordinimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sam nezveiejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazateiné neschvalil.
Poskytovatel prohlaZuje, Ze umisténi www stranky Ugastnika na jeho serveru neznamend, 3e obsah umist&né stranky schvalil, Za obsah t&chto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida,




3.17 Poskytovatel je oprévnin bez nahrady a upozorndni odstranit www stranku Utastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
' 08 ovate o T v v .y s L7 s < r
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potfacovani prav a svol
zvitetem,




