Obchodni podminky pro preneseni telefonniho Cisla
(dale jen ,,Podminky“)

s wr

Tyto Podminky upravuji postup pfi pfeneseni telefonniho Cisla (dale jen , pfeneseni Cisla“) dle § 34 zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist, a dle opatfeni obecné povahy ¢.
0O0P/10/10.2012-12 vydaného Ceskym telekomunika¢nim tfadem dne 30. 10. 2012 (dale jen ,,00P“). Tyto
Podminky upravuji pfeneseni Cisla od jiného poskytovatele verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
(dale jen ,poskytovatel sluzeb“) ke spole¢nosti Neogenia s.r.o., se sidlem HybeSova 726/42, 602 00 Brno, IC
29198950, zapsané do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloZka 64961 (dale
jen ,Neogenia s.r.0.” nebo téZ , Poskytovatel”), nebo od Neogenia s.r.o. k jinému poskytovateli sluZeb.

Poskytovatel zajisti sluzbu preneseni Cisla v souladu s podminkami OOP.

1. Pieneseni telefonniho Cisla od jiného poskytovatele sluZeb k Neogenia s.r.o.

1.1.

1.2.

1.3.

Zajemce o preneseni telefonniho Cisla (dale téZ jen , UZivatel”) uzavie s Poskytovatelem smlouvu
(dale jen ,U&astnickd smlouva“) s 7adosti o preneseni telefonniho ¢&isla od jiného poskytovatele
sluZeb (dale téZ jen ,opoustény poskytovatel sluzeb”). Pro Uspésné preneseni telefonniho Ccisla je
UZivatel povinen u prenaseného telefonniho Cisla na zadkladé pravniho jednani ukoncit poskytovani
sluzby elektronickych komunikaci opousténym poskytovatelem sluzeb. Nevyplyne-li z jednani
opousténého poskytovatele sluzeb vici Poskytovateli, Ze k sjednanému datu preneseni telefonniho
¢isla dojde k ukonceni poskytovani sluzby opousténym poskytovatelem sluzeb, musi tuto skutecnost
dostatecné prokazat UZivatel.

UZivatel a Poskytovatel si pfi uzavieni Ucastnické smlouvy sjednaji datum preneseni telefonniho ¢isla.
Ma-li byt na zakladé jedné Zadosti o zménu poskytovatele sluZzeb preneseno vice telefonnich Cisel,
musi byt pro vsechna telefonni Cisla zvoleno stejné datum preneseni. Poskytovatel ma pravo sjednané
datum preneseni telefonniho cisla jednostranné zménit z kapacitnich nebo technickych divodd na
nejblizsi vhodny termin. UZivatel bude v takovém pripadé o novém terminu preneseni predem
informovan. Poskytovatel informuje UfZivatele o uvolnéni telefonniho disla u opousténého
poskytovatele sluzby a rovnéZ o aktivaci telefonniho cisla u Poskytovatele zpravidla telefonicky,
formou SMS a/nebo e-mailem podle kontaktnich udaja, které ma Poskytovatel k dispozici.

K preneseni telefonniho Cisla dojde v terminu sjednaném s Poskytovatelem, a to vidy v denni dobé od
0:00 hodin do 6:00 hodin. V dobé prenaseni telefonniho Cisla, nebo v c¢asti této doby, nemusi byt
prenasené telefonni Cislo aktivni s vyjimkou volani na Cislo tisriové linky 112.

2. Preneseni telefonniho ¢isla od Neogenia s.r.o. k jinému poskytovateli sluzeb

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

UZivatel zada u nové zvoleného poskytovatele sluzby (dale téZ jen ,pfejimajici poskytovatel sluZzeb”)
Zadost o zménu poskytovatele sluZzeb. Prejimajici poskytovatel sluZzeb provadi preneseni telefonniho
cisla podle jim stanovenych podminek, platnych pravnich predpist a OOP.

Pro preneseni telefonniho Ccisla je UZivatel povinen podat u Poskytovatele platnou vypoved
Uéastnické smlouvy.

OkamZikem podani vypovédi Ucastnické smlouvy je Poskytovatel opravnén omezit UZivateli nékteré
poskytované sluzby. Pokud preneseni telefonniho Cisla z jakéhokoliv dlivodu neprobéhne, ma se za to,
Ze vypoved byla UZivatelem vzata zpét a Ucastnicka smlouva plati v nezménéném rozsahu dale.

UZivatel mlZe v ramci jedné objednavky prenést vice svych telefonnich cisel. V pripadé, Ze UZivatel
prenasi vice telefonnich Cisel v jedné objednavce, musi byt vSechna prenasena telefonni Cisla zafazena
pod stejnou Ucastnickou smlouvou. KaZdé z prenasenych telefonnich ¢isel musi spinit naleZitosti
stanovené témito Podminkami, pravnimi predpisy a OOP. Neni-li k preneseni z jakychkoli divodi
uvolnéno byt jediné telefonni Cislo obsaZené v objednadvce preneseni telefonniho Cisla, je celad
objednavka zamitnuta. Vtakovém pfipadé se ma za to, Ze vypovéd Ucastnické smlouvy byla
UZivatelem vzata zpét a Ucastnicka smlouva plati v nezménéném rozsahu dale.



2.5. Prenesenim telefonniho Cisla nezanika povinnost UZivatele zaplatit veskeré své penéZité zavazky vidi
Neogenia s.r.o. Po preneseni telefonniho cisla miZe UZivatel vyuZivat pouze sluzby nabizené
prejimajicim poskytovatelem sluzby. Nastaveni sluzeb poskytovanych Poskytovatelem se neprenasi.

Cena pieneseni telefonniho Cisla

3.1. Za preneseni telefonniho cisla plati UZivatel cenu ve vysi dle platného Ceniku sluzeb.
Spole¢na a zavérecna ustanoveni

4.1. Poskytovatel odmitne Zadost o zménu poskytovatele sluzby nebo objednavku v pripadé, Ze:

4.1.1.nejsou splnény podminky podle ¢l. 5 odstavce 5 OOP, pokud se s osobou uvedenou v ¢l. 5
odstavce 7 OOP nedohodnou jinak,

4.1.2.telefonni Cislo je jiZ obsaZeno v jiné objednavce,
4.1.3.existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho Cisla,
4.1.4.na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho predpisu.

4.2. Pro otazky neupravené témito Podminkami plati ustanoveni VSeobecnych podminek pro poskytovani
hlasové komunikace prostfednictvim sité Internet spolecnosti Neogenia s.r.o., Ceniku sluZeb,
Uéastnické smlouvy a pripadné dalsich zvlastnich podminek sluZeb a tarifli. PFenositelnost telefonniho
¢isla je podrobné upravena OOP.

4.3. Neogenia s.r.o. si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto Podminky v celém rozsahu. O
vsech zménach bude UZivatel informovan pisemné nebo elektronickymi prostredky. V pripadé, Ze
UZivatel s novymi podminkami nebude souhlasit, je opravnén smlouvu vypovédét s mésicni vypovédni
dobou.

4.4. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.6.2015.



