VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

spole€nosti Neogenia s.r.o.
(dale jen ,Podminky")

Tyto Podminky upravuji poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spoleénosti Neogenia s.r.o., se sidlem HybeSova 726/42, 602 00 Brno, IC 29198950, zapsané do
obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 64961 (déle jen ,Neogenia
s.r.0." nebo téz ,Poskytovatel”).

1. Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Uzivatelem je vyhradné podnikajici fyzickd osoba nebo pravnicka osoba (dale jen
,<Uzivatel“), které je Poskytovatelem poskytovana sluzba elektronickych komunikaci (dale
jen ,Sluzba®). Sluzba bude poskytovana na zakladé smlouvy o poskytovani Sluzby (dale jen
~Smlouva“) uzaviené mezi Poskytovatelem a Uzivatelem. Tyto Podminky tvofi nedilnou
soucast takto uzaviené Smlouvy o poskytovani Sluzby. Poskytovatel neni povinen uzavfit
Smlouvu s zadnou osobou.

Je-li na zakladé Smlouvy poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, rozumi se
dale Sluzbou v8echny takto poskytované sluzby elektronickych komunikaci a ustanoveni
Podminek se vzhledem k tomu pouziji pfiméfené.

Odpovéd na navrh Smlouvy s jakymikoliv dodatky ke znéni Smlouvy nebo odchylkami od
jejiho znéni, vcetné dodatkll a odchylek podstatné neménicich podminky Smlouvy, se
nepovazuje za pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy.

Neni-li ve Smlouvé sjednana jina doba trvani, je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou.
Nejsou-li ve Smlouvé sjednany jiné vypoveédni doby a neni-li Smlouva uzaviena na dobu
ur€itou s automatickou prolongaci, plati, ze Uzivatel je opravnén Smlouvu vypovedét
s vypovédni dobou v délce 3 mésicll ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané a
Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou v délce jednoho mésice
ode dne doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Uzivatel, ktery je fyzickou osobou, udéluje Poskytovateli souhlas se shromazdovanim,
uchovavanim, jinym zpracovavanim a uzivanim jeho osobnich udajl, které Poskytovateli
poskytnul pfi uzavirdni Smlouvy nebo v souvislosti s uzivani Sluzby. Poskytovatel je
opravnén zpracovavat osobni udaje v souvislosti s poskytovanim Sluzby. Souhlas se
udéluje na dobu neurditou, nejdéle véak na dobu trvani ucelu zpracovani osobnich udajl.

Ukoncenim Smlouvy z jakychkoli dlivod( nezanika povinnost Uzivatele zaplatit veskeré své
penézité zavazky vuci Poskytovateli.

Poskytovatel je podle své volby opravnén poskytovani Sluzby, pfipadné technicky
souvisejicich sluzeb, omezit anebo prerusit v téchto pfipadech:

1.7.1. vznikne-li podezieni, Zze Uzivatel uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivych udaju;
1.7.2. Uzivatel se prostrednictvim Sluzby dopustil protipravniho jednani;

1.7.3. Uzivatel ohrozuje provoz sité, uskuteriuje zlomysina &i obtézujici volani, pouzil
Sluzbu k rozesilani nevyzadanych obchodnich sdéleni;

1.7.4. Uzivatel bez souhlasu Poskytovatele zasahoval do technickych zafizeni, ktera jsou
ve vlastnictvi Poskytovatele;

1.7.5. Uzivatel radné a v€as neuhradil cenu poskytnutou Sluzbu na zakladé Vyuctovani a
to ani v nahradni Ih(té stanovené Poskytovatelem, ktera nesmi byt kratsi nez 1
tyden;



1.8.

1.9.

1.7.6. zduvod(i na strané Uzivatele byly opakované intenzita komunikacniho provozu
v ramci poskytované Sluzby nebo celkovy objem komunikovanych dat za urcité
obdobi vysoké tak, ze mohly vést k omezeni ostatnich uzivatelll, k pretizeni
technickych zafizeni Poskytovatele nebo kzjevné nepfiméfené vysokému
Vyuctovani. Poskytovatel v takovych pfipadech Uzivatele na tyto skuteCnosti pfi
jejich prvnim vyskytu upozorni.

Doslo-li k omezeni nebo Upinému preruseni poskytovani Sluzby z divodu upravenych
v odst. 1.7, bude poskytovani Sluzby obnoveno, jestlize Uzivatel odstrani své poruSeni
Podminek a Uzivatel slozi u Poskytovatele mimofadnou zalohu ve vys$i stanovené
Poskytovatelem a zplsobem stanovenym Poskytovatelem. Po obnoveni poskytovani
Sluzby bude Poskytovatel postupné takto slozenou zalohu U&astnikovi vracet snizovanim
¢astek k uhradé v nasledujicich zuétovacich obdobich.

Poskytovatel je v pfipadech uvedenych v odst. 1.7 opravnén odstoupit od Smlouvy.

1.10.Jestlize soucasti Sluzby je poskytnuti telefonniho Cisla, fidi se pfeneseni tohoto Cisla

k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci Obchodnimi podminkami pro
pfeneseni telefonniho Cisla Poskytovatele.

2. Aktivace a poskytovani Sluzby

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5,

2.6.

Nedohodnou-li se Poskytovatel a Uzivatel jinak, aktivuje Poskytovatel Uzivateli Sluzbu ve
lhaté co nejkratsi, ve které je to vzhledem k technickym, obchodnim a provoznim
podminkam mozné, zpravidla do 30 dnli ode dne uzavieni Smlouvy.

Poskytovatel je povinen vynakladat veskeré pfimérené usili k zajisténi bezporuchového
poskytovani Sluzby.

Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusdit poskytovani
Sluzby v pfipadé naruseni bezpeénosti a integrity sité, bezpecnosti Sluzby nebo pfi zjisténi
jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.

Poskytovatel je opravnén i bez souhlasu Uzivatele vyménovat, opravovat, upravovat,
konfigurovat, aktualizovat, doplriovat a pfemistovat technicka zafizeni, jejichz
prostfednictvim je Sluzba poskytovana. Tato technicka zafizeni jsou ve vyluéném vlastnictvi
Poskytovatele.

V pribéhu poskytovani Sluzby mlze z duvod( spocivajicich zejména ve vyméné, oprave,
uprave, konfiguraci, aktualizaci, méfeni a fizeni provozu v siti, doplnéni nebo premisténi
technickych zafizeni, dale z divodu zavady technického nebo organizac¢niho charakteru na
strané Poskytovatele dojit k doasnému preruseni poskytovani Sluzby nebo k do€asnému
omezeni Sluzby. Umozni-li to okolnosti, zejména je-li tato skuteénost Poskytovateli predem
znama, oznami ji Uzivateli ve Ihité co nejkrat$i. Poskytovatel neni v takovych pfipadech
povinen nahradit UzZivateli skodu, kterd mu vznikne v dusledku preruseni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby, ani slevu z ceny za poskytovani Sluzby. Dojde-li z jinych
divodl k nedodrzeni Urovné kvality Sluzby nebo k preruseni poskytovani Sluzby z dlvodu
na strané Poskytovatele, snizi Poskytovatel podle povahy a zavaznosti nedodrzeni urovné
kvality Sluzby nebo podle délky preruseni jejiho poskytovani ¢astku za uhradu poskytovani
Sluzby v bezprostfedné nasledujicim nebo v bezprostfedné nasledujicich zuétovacich
obdobich a to ve Ih(tach z toho vyplyvajicich.

Poskytovatel neodpovidd za nedostupnost nebo zhor$enou kvalitu Sluzby v dusledku
nedostateéného, Casteéné nefunkéniho nebo zcela nefunkéniho pfipojeni Uzivatele k siti
internet nebo jinym sitim. Poskytovatel neodpovida za chyby v pfenosu dat prostfednictvim
prostiedkll, zejména siti elektronickych komunikaci, tretich osob. Poskytovatel rovnéz
neodpovida za bezpeénost prenosu dat prostiednictvim prostiedk(, zejména siti
elektronickych komunikaci, tfetich osob.



2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.
2.14.

2.15.

Uzivatel odpovida za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym umozni uzivani Sluzby.
Uzivatel rovnéz odpovidd za nedostateCnou ochranu svych bezpeénostnich prvk(i i
zneuziti Sluzby v pfipadé, ze nevyuzil moznosti jejich zabezpeceni.

Poskytovatel neodpovida za obsah prenasenych zprav.

Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou Uzivateli pfi poskytovani Sluzby nebo pfi
vyuzivani Sluzby, jestlize tato Skoda vznikla bez zavinéni Poskytovatele nebo nastaly
okolnosti vyluéujici protipravnost nebo odpovédnost.

Pokud Uzivatel mohl Sluzbu vyuzit jen ¢asteéné nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele nebo z dlvodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Poskytovatel povinen pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po
dohodé s Uzivatelem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpUsobem. V pripadé zavad
zajisti Poskytovatel rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech Uzivatel nema pravo na
nahradu ujmy.

Uhrmna predvidatelnd Ujma, ktera by Uzivateli mohla vzniknout jako nasledek poruseni
povinnosti Poskytovatelem, m(ze ¢init maximalné ¢astku 20.000,- K&. Vylucuje se povinnost
Poskytovatele nahradit Uzivateli yjmu nad ramec ¢astky dle predchozi véty. Pfedchozi véta
neplati pro Ujmu zpUsobenou ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo zplsobenou
umysiné nebo z hrubé nedbalosti;

Reklamace vad poskytované Sluzby je Uzivatel povinen uplatiiovat bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji vSak do dvou mésicli ode dne vadného poskytnuti Sluzby.

Podminky uzivani konkrétni Sluzby jsou uvedeny v pfislusné Smiouvé.

Poskytovatel je povinen umoznit bezplatna tisnova volani v pfipadech stanovenych
pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel je opravnén uvadét Ugastnika v Ucastnickém seznamu podle § 41 odst. 3

zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich
zakon(l (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen
,ZOEK"), pouze v pfipadé, ze Ugastnik ve Smlouvé vyslovné odsouhlasi jeho uvedeni
v pfedmétném seznamu.

2.16. Ugastnik neni povinen platit zadné Ghrady v souvislosti s ukonéenim Smlouvy pfed

uplynutim doby trvani, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

2.17. Ugastnik bere na védomi, ze podle § 95 ZoEK, plati, ze:

Kazdy, kdo shromazduje osobni Udaje Ucastnikl k vydani seznamu Ucastnik(, jehoz ucelem
je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné
nezbytného minimalniho mnozstvi dalsich identifikacnich prvk(, je povinen

a) informovat bezplatné a pred zarazenim udajli dotéenych uUcastnik(l do seznamu tyto
Ucastniky o ucelu tisténého nebo elektronického seznamu Ucastnikl, ktery bude k dispozici
vefejnosti pfimo nebo prostrednictvim informacnich sluzeb dotaz(, a o dalSich moznostech
vyuziti zalozenych na vyhledavacich funkcich obsazenych v elektronickych verzich seznamu,
b) ziskat pfedem souhlas Ucastnik(l s uverejnénim jejich osobnich Udaju podle § 41 odst. 5
ZoEK a zajistit, aby ucastnici méli moznost stanovit, kieré osobni udaje z rozsahu
relevantniho pro ucely seznamu stanovenymi vydavatelem maji byt uvedeny ve vefejném
seznamu; dale je povinen zajistit, aby ucastnici méli moznost tyto udaje ovérovat a zadat
jejich opravu a jejich odstranéni. Sou¢asné je povinen zajistit, aby ucastnici nebo uzivatelé
mohli u svych osobnich Udaju uvést, Zze si nepieji byt kontaktovani za ucelem marketingu.
Neuvedeni ve vefejném seznamu Ucastnik(i, ovérovani, opraveni a odstranéni osobnich
udajil ze seznamu a uvedeni Udaje, ze si UCastnik nebo uzivatel nepreje byt kontaktovan za
ucelem marketingu, je bezplatné.



Bude-li ucel vefejného seznamu jiny, nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na

zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalSich identifikaénich

prvkl, je kazdy, kdo zamys$li vydat takovy seznam ucastnik(, povinen vyzadat si od
dotéenych ucastnik(l dal$i souhlas.

3. Vyucétovani ceny a reklamace

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Uzivatel je povinen rfadné a v€as hradit za poskytovani Sluzby cenu ve vysi dle platného
Ceniku sluzeb, ktery je pfipojen ke Smlouvé a/nebo je dostupny na internetovych strankach
www.neogenia.cz, a to do 14 dnll od vystaveni Faktury bankovnim pievodem na ¢islo uétu
Poskytovatele uvedené na Faktufe a s uvedenim variabilniho symbolu uvedeného ve
Fakture. To plati, nedohodnou-li se Uzivatel a Poskytovatel ve Smlouvé jinak.

Uhrady je Uzivatel povinen provadét na podkladé vyudtovani ceny za poskytnuté Sluzby,
které ma nalezitosti dafiového dokladu (dale a vyse jen ,Vyaétovani“ nebo ,Faktura").
Vyuétovani probiha v pravidelnych zuétovacich obdobich. Nedohodnou-li si Uzivatel a
Poskytovatel ve Smlouvé jinak, je zuétovacim obdobim kalendaini mésic. Cenu za
poskytovani Sluzby zaéne Poskytovatel Uzivateli u¢tovat dnem aktivace Sluzby. Vyuctovana
¢astka je uhrazena okamzikem pfipsani platby na bankovni u€et Poskytovatele uvedeny ve
Faktufe a oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve Fakture.

Vyuctovani poskytuje Poskytovatel v elektronické podobé, nedohodne-li se s Uzivatelem ve
Smlouvé jinak. Vystaveni tisténého Vyuctovani mlze byt zpoplatnéno dle Ceniku sluzeb.
Neobdrzi-li Uzivatel Vyuc€tovani ani po dvou zucétovacich obdobich od data vystaveni
posledniho Vyuctovani nebo od data aktivace Sluzby, je povinen tuto skuteCnost
neprodlené oznamit Poskytovateli. Nedoru€eni Vyuctovani nema vliv na povinnost Uzivatele
radné a v€as uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu.

Reklamace Vyuctovani je Uzivatel povinen uplathnovat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
véak do dvou mésicll ode dne dodani Vyuctovani. Reklamace Ize uplatnit v sidle
Poskytovatele, eventualné jinou formou, kterou Poskytovatel Uzivateli sdéli.

Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Uzivatele uhradit ¢astky uvedené ve
vystavenych Fakturach.

4. Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

41.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

Pro otédzky neupravené témito Podminkami plati ustanoveni Ceniku sluzeb, Smlouvy a
pfipadné dalSich zvlasdtnich podminek sluzeb poskytovanych Poskytovatelem, pficemz
ujednani v téchto dokumentech uvedena maji pred ustanovenimi téchto Podminek
prednost.

Neogenia s.r.o. si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto Podminky v celém
rozsahu. O vS8ech zménach bude Uzivatel informovan pisemné nebo elektronickymi
prostiedky s vyuzitim udajli poskytnutych Uzivatelem, a to nejméné mésic pred nabytim
u€innosti téchto zmén. V pripadé, ze Uzivatel s novymi podminkami nebude souhlasit, je
opravnén Smlouvu vypovédét s mésicni vypovédni dobou.

Tyto Podminky nejsou vefejnou nabidkou dle § 1780 a nasl. obéanského zakoniku.

Prava a povinnosti ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem s vylou€enim koliznich
norem. O sporech mezi Uzivatelem a Poskytovatelem rozhoduje vyhradné soud Ceské
republiky a v zakonem stanovenych piipadech Cesky telekomunikaéni uiad.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 01.01. 2016.


http://www.neogenia.cz/

