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Smilouva na zabezpeceni specialni systémové podpory pro

CMS &. 2019/001 NAKIT

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.

se sidlem:

ICO:

DIC:

Zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstfiku:
bankovni spojeni:

¢islo uctu:

Kodariska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
04767543

CZ04767543

] |
.
]

» I

dale jen ,Objednatel" na strané jedné

Simac Technik CR, a.s.
se sidlem:

ICO:

DIC:

Zastoupen:

Avenir Business Park, Radlicka 740/8113c, 158 00 Praha 5
63079496
CZ63079496

zapsana v obchodnim rejstriku: I N

bankovni spojeni:

gislo uétu:

dale jen ,Dodavatel”

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana" nebo spoleéné jako ,Smluvni strany" uzavrely v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisl, nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu na zabezpeéeni specialni
systémové a technické podpory pro CMS (dale jen ,Smlouva®) zadané ve smyslu zakona ¢.
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134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpistl (dale jen ,Zakon
o zadavani vefejnych zakazek”).

Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Zabezpeceni technické a specialni
systémové podpory pro CMS* (dale jen ,Zadavaci fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato
Smiouva je uzaviena s Dodavatelem na zakladé vysledku Zadavaciho Fizeni.

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smiouvy je poskytovani

a)

b)

specialni technické podpory formou HelpDesk systému Dodavatele dle
specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 él. 1 odst. 1.1. v nasledujicim rozsahu;

Dostupnost HelpDesku v nepfetrzitém provozu 7 dnll v tydnu x 24 hodin denné
v celém roce na nasledujicich kontaktnich mistech:

- telefon: [ G

- email : help@simac.cz

(dale téz ,Pausalni sluzba®)

specialni systémové podpory Dodavatelem Objednateli v maximalnim rozsahu
180 MD, a to za dobu platnosti Smlouvy v souladu se specifikaci uvedenou v
Pfiloze ¢. 1 ¢l. 1 odst. 1.2 této Smlouvy, a to na vyzadani Objednatele formou
provedeni servisniho zasahu na misté uréeném Objednatelem.

(dale téz ,Variabilni sluzba")

(Pausalni sluzba a Variabilni sluzba dale téz jako ,Sluzba").
Dodavatel se zavazuje provest pro Objednatele Sluzbu za podminek uvedenych v této
Smiouvé.

Objednatel se zavazuje fadné provedenou SluZbu pfevzit a zaplatit za ni v souladu s
touto Smlouvou sjednanou cenu.

Po uzavieni Smiouvy sdéli Objednatel Dodavateli &islo tzv. Evidenéni objednavky
(EOBUJ), ktera ma pouze evidentni charakter pro Objednatele a neméd zadny vliv na
pinéni Smiouvy.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Veskeré ¢&innosti spojené s poskytovanim Variabilnich sluzeb budou ze strany
Dodavatele evidovany v Mésiénim vykazu speciaini systémové podpory — viz Pfiloha &.
5 a to v rozsahu po hodinach.












NAKIT

Za kazdé jednotlivé poru$eni povinnosti tykajici se miéenlivosti nebo ochrany
obchodniho tajemstvi, je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni
smiuvni pokuty ve vysi 100.000,- KE.

Uplatnénim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu vzniklé Skody a usly zisk
v celém rozsahu zpUsobené $kody. Dodavatel neodpovida za $kodu, ktera vznikla
z nedbalosti Objednatele nebo v distedku udalosti vy$8i moci. Dodavatel odpovida
Objednateli za pfipadné subdodavatele ¢i obdobné spolupracujici subjekty, jakoby se
jednalo o plnéni viastni, véetné odpovédnosti za zplisobenou skodu.

Smluvni pokuty a urok z prodieni jsou splatné do 30 kalendarnich dnti po obdrzeni
vyuétovani smluvni pokuty nebo troku z prodieni.

Doba a misto pinéni

Mistem pInéni je: - OlSanska 4, Praha 3
- K ¢ervenému dvoru 25a - Nagano, Praha 3
- Kodanska 1441/46, Praha 10.

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané Sluzby od 1. 2. 2019.

Jednou sjednany termin a misto pinéni 1ze zménit jen s vyslovnym a piedchozim
souhlasem obou Smiluvnich stran.

Odpovédni pracovnici

Odpovédnymi pracovniky Smiuvnich stran ve vécech technickych pro Géely této Smiouvy jsou:

Za Objednatele: [ ]

Za Dodavatele:
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Nedilnou souéast Smiouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiiloha €. 1 — Rozsah a cenik poskytovanych sluzeb
Priloha €. 2 — Zapojeni datové infrastruktury v ramci CMS

Pfiloha &. 3 — Detailni soupis zafizeni

Priloha ¢. 4 — Sluzby CMS

Pfiloha €. 5 — Mési&ni vykaz specialni systémové podpory
Pfiloha €. 6 — Seznam KZM
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