SMLOUVA O ZAJISTENI PODPORY A UDRZBY INFORMACNIHO SYSTEMU

C‘islq smlouvy Objednatele: 2019/0HS/0053
Cislo smlouvy Poskytovatele: 6/2019

uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zdkonik (déle jen ,,obfansky zdkonik®, ,.,ob¢. zak.” nebo ,,0.2.%), a na
zakladé zékona ¢. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpish (dale
jen ..Smlouva™), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Méstska ¢ist Praha 10

se sidlem: Vriovicka 1429/68, 101 38 Praha 10

zastoupena: Renatou Chmelovou, Starostkou Méstské ¢asti Praha 10

IC: 00063941

DIC: CZ00063941

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., &. G&tu 19-2000733369/0800

Datové schranka: imb7wg

Opravnénd k smluvnimu jednani: Ing. Martina Florianové, vedouci odboru hospodarské
spravy Ufadu Méstské ¢asti Praha 10

(dale jen ,.Objednatel™)

a

DATACENTRUM systems & consulting, a.s.

se sidlem: Pisnicka 30/13, Praha 4 Kamyk 142 00

jejimz jménem jedna/zastoupena: Ing. Kamilem RySavy, ¢len predstavenstva spolecnosti
IC: 25631721

DIC: CZ25631721

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
(dale jen ,.Poskytovatel™)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale jen ..Smluvni strany” nebo téZ jednotlivé jen
~-Smluvni strana*)

UVODNIi USTANOVENI

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na podporu a Gdrzbu informaéniho systému
Data Centrum (dale jen ., Informacni systém™ nebo ..IS*).

1. PREDMET SMLOUVY

1.1.  Piedmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
spocivajici v zajisténi podpory Informacniho systému (dale jen ..Sluzby*). Povinnost
Poskytovatele zahrnuje:

1.1.1. Sluzby udrzby Informaé¢niho systému — maintenance, zahrnujiei:



1.2.

13,

1.1.1.1. Poskytovani novych verzi Informa¢niho systému a opravnych patchu dle
aktualni technologické urovné prostiedi.

1.1.1.2. Legislativni podporu (Gpravy funkcionality Informaéniho systému)
v souladu s platnou legislativou Ceské Republiky.

1.1.1.3. Poskytovani dokumentace k novym verzim Informacniho systému.

1.1.2. Sluzby zakladni podpory Informacniho systému, zahrnujici:
1.1.2.1. Poskytovani sluzby HotLine/Helpdesk

1.1.2.2. Zakladni servisni technickou podporu Informaéniho systému pri
odstranovani vad Informac¢niho systému.

1.1.2.3. Poskytovani pravidelné profylaxe Informacniho systému v¢. indikace a
pfedchazeni moznych problému pfi uzivani Informaéniho systému.

1.1.2.4. Pravidelny monitoring Informacniho systému v¢. indikace a piedchazeni
moznych problému pfi uzivani Informac¢niho systému.

1.1.3. Sluzby rozsifené podpory Informacniho systému, zahrnujici:

1.1.3.1. Drobny rozvoj (zejména 3koleni, konzulta¢ni podporu, soucinnost pti
feSeni systémovych problémi a pfi implementaci systému tietich stran,
spoluprace pii tvorbé koncepce a pii koordinaci budovani informa¢niho
systému Objednatcle, upravy a funkéni doplnéni programového
vybaveni), v pfedpokladaném rozsahu 12 hod./rok

1.1.3.2. Konzultace v misté objednatele v pfedpokladaném rozsahu 8 hod./rok.

Soucasti sluzeb dle této Smlouvy je povinnost poskytovatele udrzovat vazby
programového vybaveni na okolni systémy urcené objednatelem po celou dobu trvani
Smlouvy.

Objednatel je povinen platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi a
zpusobem uvedenym v ¢l 3. této Smlouvy, a to bezhotovostnim pfevodem na
bankovni ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

2. TERMINY A MiISTO PLNENI

2.1
22,

2.3,

Terminem zahdjeni poskytovani Sluzeb je den u¢innosti této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Smlouvé po
celou dobu trvani této Smlouvy, a to ode dne u€innosti této Smlouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné dalsi
mista urend Objednatelem.

3. CENA A PLATEBNI PODMINKY

3.5

32

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy ¢ini 178.720,- K¢
(slovy: sto sedmdesat osm tisic sedm set dvacet korun ceskych) bez DPH za 12 mésicu.

Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l 1.1.3 této Smlouvy bude stanovena na
zdkladé hodinovych sazeb uvedenych v Priloze €. 1 této Smlouvy. Objednatel uhradi
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3.3

3.4.

3:35.

3.6.

6 e

3.8.

cenu za Sluzby dle tohoto ¢lanku 3.2 této Smlouvy ve vysi, ktera byla Smluvnimi
stranami odsouhlasena po pfijeti Vyzvy dle ¢l. 10.8. této Smlouvy.

Objednatel je povinen hradit Cenu dle této Smiouvy véetné DPH stanovené podle
vieobecné zavaznych pravnich predpist.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vSech
piilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe pripustné.
Poskytovatel prohladuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho naklady spojené
s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy.

Cena za Sluzby dle ¢1. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena mésiéné
zpétné, a to na zakladé dafového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytlovatelem
vZdy po uplynuti pfislusného kalendainiho mésice, v némz byly Sluzby poskytovany.
V piipadé, ze Sluzby nebudou poskytovany po cely kalendaini mésic, prislusi
Poskytovateli pouze pomérna ¢ast pausalu dle ¢l. 3.1 této Smlouvy odpovidajici
poméru dnt skuteéného poskytovani Sluzeb k celkovému poctu dnii v kalendarnim
mésici. Za datum uskute¢néni zdanitelného plnéni bude povazovan posledni den
piislusného kalendainiho mésice. Cena za Sluzby dle ¢l. 1.1.3 této Smlouvy bude
hrazena na zaklad¢ danového dokladu (faktury) vystaveného po jejich fadné akeeptaci
ze strany Objednatele, nebude-li v konkrétni Vyzvé uvedeno jinak. Za datum
uskute¢néni zdanitelného plnéni bude povaZovan den akceptace.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veSkeré nalezitosti danového dokladu
v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb.. o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist a jejich pfilohou bude Vykaz poskytnutych Sluzeb. jehoZ vzor je uveden
v Piiloze ¢ 2 této Smlouvy. Vsechny faktury budou dale obsahovat zejména
nasledujici udaje:

(1) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznaceni piipadnych dodatkil Smlouvy;

(i1) C¢islo a nazev piisludné veiejné zakazky;

(ili)  popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy
bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporucené zasilat Objednateli a jejich
splatnost bude ¢init tiicet (30) kalendéainich dni ode dne jejich doru¢eni Objednateli.
Za den Ghrady dané faktury bude povazovan den odepsani fakturované castky z uctu
Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti danovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované zavaznymi
pravaimi predpisy CR nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravné
tdaje (s uvedenim chybé&jicich ndleZitosti nebo nespravnych udaji). V takovém
piipadé za¢ne bézet doba splatnosti danového dokladu (faktury) az doru¢enim fadné
opraveného danového dokladu (faktury) Objednatel.

4. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 1.1.1.1 TETO SMLOUVY

4.1.

Poskytovani novych verzi Informa¢niho systému a opravnych patchi. zahrnuje

nasledujici ¢innosti:

(1) poskytovani aktualizaci a novych verzi Informaéniho systému vcetné
dokumentaci k témto aktualizacim a novym verzim:
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(i1)  poskytovani opravnych patchu nutnych pro bezchybny chod Informacéniho
systému.

4.2.  Objednatel ma néarok na vedkera zlepseni a dodatky k Informaénimu systému (upgrade
nebo updatc Informaéniho systému) vydané béhem G¢innosti této Smlouvy. Soudasti
poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich implementace u Objednatele (vyjma
poskytnuti nezbytné soucinnosti), ani rozdilové 8koleni, pokud bude potieba
s ohledem na rozsah upgrade ¢i update.

43. Update se rozumi aktualizace Informaéniho systému formou opravnych patchu,
zohlednujici vét§inou chyby ncbo bezpe¢nostni mezery, které u predchdzejici verze
nebyly znamé) véetné velkerych dokumentaci (1. (i) dokumentace zahmujici popis
zmen véetné specifikace viech moznych dopadi do stavajicich fedeni, (ii) uzivatelské
a Skolici dokumentace, pokud takova vramci nové verze vznikla, (iii) piipadné
bezpe¢nostni pokyny souvisejici s opravnym balitkem k Informac¢nimu systému).

4.4, Upgrade se rozumi vylepSeni (optimalizace) dosavadniho Informaé¢niho systému na
vys$Si vykonnost a nové funkce véetné veskerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace
zahrnujici popis zmén véetné specifikace vSech moznych dopadi do stavajicich feseni,
instalatniho manualu a doporuceni pro implementaci, (i) uzivatelské a Skolici
dokumentace, pokud takova v ramci nové verze vznikla, (iii) pfipadné bezpecnostni
pokyny souvisejici s aktualizaci komponent Informaéniho systému).

4.5. Poskytovatel do 3 dni ode dne vydani update ¢i upgrade oznami opravnéné osobé
Objednatele podle €1. 19.1 této Smlouvy uvolnéni kazdého update i upgrade a davod,
pro¢ k update ¢i upgrade dochazi.

4.6. Poskytovatel pfeda Objednateli instala¢ni sadu pro provedeni update i upgrade na
cilové infrastruktufe na vhodném nosi¢i. O takovém predani update i upgrade bude
vyhotoven piedavaci protokol. Soucasti pfedani musi byt veSkera dokumentace k
update i upgrade. Objednate]l za soucinnosti Poskytovatele provede implementaci
update ¢i upgrade nejdiive do testovaciho prostfedi udrzovaného Poskytovatclem.
Nasledné Objednate]l implementovany upgrade ¢i update otestuje a v pfipad€ uspédné
implementace v testovacim prostiedi implementuje upgrade ¢i update za soucinnosti
Poskytovatele do produkéniho prostiedi. Specifikace t(estd je soucasti
predimplementacni analyzy.

4.7. Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 4 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta
v cené za Sluzby dle ¢l 3.1 této Smlouvy.

5. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 1.1.1.2 TETO SMLOUVY

5.1.  Legislativni podpora zahrnuje upravy Informac¢niho systému Poskytovatelem, tak aby
Informaéni systém byl v souladu s aktualnim stavem pravniho fadu Ceské republiky.
Sluzba dale zahmuje odbornou pomoc opravinénym osobam Objednatele v oblasti
konzultaci souvisejicich s dusledky legislativnich zmén na fungovani Informacniho
systému. Sluzba dle ¢lanku 1.1.1.2 zahrnuje navrh do¢asného fungovani Informaéniho
systému v pripadé, ze nebude objektivné mozné legislativni zménu zapracovat ke dni
acinnosti legislativni zmény.

5.2.  Legislativni Gpravou se rozumi Uprava stavajici funk¢nosti stavajiciho Informaéniho
systému, kterou je nutné provést, protoze stavajici funkcionalita by nutila uzivatele
konat v rozporu s novou legislativni Gpravou. Legislativni Gpravou v Zadném piipadé
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neni doplnéni funkcionality (feSené oblasti), kterou stdvajici Informacni systém
nepokryvalo.

5.3.  Legislativni upravy budou realizovany tak, aby bylo moZné tyto upravy predat
Objednateli standardné v den, kdy vesla nova pravni uprava v u€innost. nejpozdéji
vSak do 30 dn( ode dne, kdy vesla nova pravni prava v a¢innost. Nebude-li splnéni
této lhity vzhledem k rozsahu nutnych Gprav mozné, je Poskytovatel povinen na tuto
skute¢nost Objednatele upozornit neprodlené po zjidténi této skutecnosti, sdélit Thitu,
ve které¢ dojde k dodani piislusné legislativni Gpravy a navrhnout opatfeni pro
ptechodné obdobi.

5.4. Legislativni tUprava Informacniho systému bude zajiStovana prostiednictvim
poskytnuti upgrade nebo update dle ¢l. 1.1.1.1 této Smlouvy. Soucasti legislativni
podpory neni aplikace (implementace) téchto upgrade a update.

5.5. 'V piipadé, 2ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za ucelem Kkonzultace
prostfednictvim HotLine, je Poskytovatel povinen fadné odeslat Objednateli svou
odpoveéd nejpozdéji do 48 hodin po obdrzeni predmétného pozadavku.

5.6. Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 5 této Smlouvy je v plném rozsahu zahmuta
v cené za Sluzby dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

6. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 1.1.1.3 TETO SMLOUVY

6.1. Poskytovatel je povinen predat kdykoliv Objednateli na jeho Zédost aktudlni
dokumentaci Informaéniho systému v elektronické podobé ve formatu PDF. Lhita pro
dodani dokumentace dle ¢l. 6.1 této Smlouvy v takovém piipadé bude ¢init 30 dnti ode
dne doruceni zadosti Objednatele Poskytovateli, nebude-li dohodnuta lhita kratsi.

6.2.  Sluzba dle ¢lanku 1.1.1.3 této Smlouvy zahrnuje dodavku aktudlni dokumentace ke
vSem novym verzim Informac¢niho systému, které budou Objednateli na zakladé této
Smlouvy poskytnuty.

6.3. Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 6 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v
cene za Sluzby dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

g ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1.1.2.1 A 1.1.2.2 TETO
SMLOUVY

7.1.  Sluzba Helpdesk a HotLine

Pro ucely této Smlouvy je pro vyzadani Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem a
podchyceni komunikace opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele zfizeno
komunika¢ni centrum Helpdesk a vjeho ramci komunikaéni centrum Hotline
s garantovanou reakci ze strany Poskytovatele. Sluzby Helpdesk a HotLine zahrnuji
zejména piijimani dotazi ¢i pozadavki ze strany Objednatele tykajici se aplikaéni
¢asti Informaéniho systému a prostiedi, ve kterém je provozovan, jejich vyhodnoceni a
zajisSténi jejich vyfeSeni v souladu s touto Smlouvou.

Komunika¢ni centrum HelpDesk a v jeho ramci komunikaéni centrum HotLine jsou
realizovdna pomoci urcené telefonni linky, e-mailové adresy a webového rozhrani
systému Helpdesk poskytovatele. Pristup k Helpdesk a k HotLine bude zfizen
neprodlené po podpisu této Smlouvy spolu s nadefinovanim pfistupovych prav
opravnénych osob uvedenych v ¢l. 19.1 této Smlouvy

Kontaktni idaje Helpdesk a HotLine



E-mail: hotline(« datacentrum.cz

Tel: V piipadé¢ potieby se telefonické komunikace sc pouziji telefonni Cisla
opravnénych osob Poskytovatele uvedena v ¢l. 19.1 této Smlouvy.

7.2.  Dostupnost sluzby Helpdesk a HotLine

7.2.1. Poskytovatel je povinen reagovat na pozadavky Objednatele pouze v pracovni
dny v dobé od 8.00 do 18.00 hodin (déle jen ,,Pracovni doba®). Pracovnim dnem
se rozumi pond€li az patek (déle jen ..Pracovni den™), Pracovnimi dny nejsou
soboty, nedéle, statni svéatky a ostatni svatky dle zdkona ¢&. 245/2000 Sb., o
statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech
pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

7.2.2. Komunika¢ni centrum Helpdesk a HotLine je pro Objednatele telefonicky
dostupné v Pracovni dobé, elektronicky lze pfedkladat pozadavky 7 dni v tydnu,
24 hodin denngé.

7.3. Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti pozadavku Objednatele ve lhiité stanovené
vel 7.5.1 této Smlouvy. V pfipadé vady Informaéniho systému je soucasti prijeti
pozadavku ze strany Poskytovatele pfedbézna klasifikace vady a stanoveni pozadavka
na soucinnost Objednatcle. Vyhodnoti-li Poskytovatel situaci tak. Ze se nejednd o vadu
podle této Smlouvy a neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, je Poskytovatel povinen
reagovat na poZadavek ve lhaté stanovené v ¢l. 7.5.1 této Smlouvy pro vady kategorie
C. Je-li pozadavek zapsan mimo Pracovni dobu, lhita pro potvrzeni zacina bézet
okamzikem, kdy zacne nejbliz3i Pracovni doba Poskytovatele po obdrzeni pozadavku
Objednatele.

7.4. Zasady komunikace na Helpdesk a HotLine

7.4.1. Za Objednatele je opravnéna pozadavek na poskytnuti Sluzby ohlasit
opravnéna osoba dle ¢l. 19 této Smlouvy:

e Zapisem na www strainky (webové rozhrani systému Helpdesk
Poskytovatele) uvedené v ¢l. 7.1 této Smlouvy

V piipade, Ze nejde pouzit vySe uvedeny zpusob:

¢ Emailem na formulat HotLine na adresu uvedenou v ¢l. 7.1 této Smlouvy
nebo

¢ telefonicky na linku uvedenou v €l. 7.1 této Smlouvy,
Jen ve vyjime¢nych piipadech:

e osobnim pfeddnim pozadavku opravnéné osob¢é Poskytovatele, pfi kterém
opravnéna osoba Poskytovatele pisemné potvrdi datum a ¢as piedani.

V piipad¢, zc ohlaSeni pozadavku jinym zplisobem nez s pomoci www stranek
Helpdesk je objednatel, piip. po dohodé Poskytovatel povinen ucinit zapis na
www stranky neprodlene, jakmile je to mozné.

7.4.2. V pripadé, Ze Objednatel ohlasi pozadavek mimo vyse uvedena kontaktni mista
sluzby HotLine, nebude na né€j Poskytovatel brat zietel.



7.4.3.

Jestlize pozadavek ohlési jina osoba, neZ je opravnéna osoba uvedena v ¢l. 19

této Smlouvy, je Poskytovatel povinen neprodlen¢ Kontaktovat opravnénou
osobu s zadosti o potvrzeni pozadavku. Poskytovatel je povinen reagovat na
vSechny opravnénou osobou Objednatele vznesené a potvrzené pozadavky podle
této Smlouvy. Reakei se rozumi potvrzeni piijeti pozadavku pomoci pfislusnych
nastrojii systému Helpdesk, nebo v pfipadé komunikace o pozadavku mimo
systtm Helpdesk, pisemné nebo e-mailem na adresu odpovédné osoby
Objednatele uvedenc v €l. 19. Soucasti piijeti pozadavku ze strany Poskytovatele
je predbéZzna klasifikace vady, resp. upozornéni, Ze se o vadu dle této Smlouvy
nejednd, a stanoveni pozadavki na sou¢innost Objednatele

7.4.4.

7.4.5.
7.4.6.

7.4.7.

Poskytovatel je opravnén vyhodnotit, zda se jedna o vadu Informacniho
systému dle této Smlouvy. Vyhodnoceni toho, zda jde o vadu dle této Smlouvy
je Poskytovatel povinen odtivodnit a na zédost Objednatele piedlozit dikazy.

Pohotovost a garance termint feSeni vad a pozadavki

Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této Smlouvy (bez ohledu na trvani
zaru¢ni doby na Informaéni systém) odstraiiovat v terminech uvedenych nize
vady Informaéniho systému a feSit poZadavky Objednatele.

Vadou se rozumi stav, kdy funk¢énost Informaéniho systému neni v souladu s
podminkami specifikovanymi v dokumentaci k Informac¢nimu systému (cilovy
koncept, akceptacni protokol, apod.) nebo neodpovida stavu pii akceptaci
Informaéniho systému, a to za podminek, Ze Informacni systém je vyuZzivin
v souladu s pfislusnymi licenénimi podminkami, uzivatelskou pfiru¢kou, a
jinou dokumentaci a je provozovan na odborné¢ provozované pocitaové siti
Objednatele. Narok na odstranéni vady v ramei ceny dle ¢1. 3.1 této Smlouvy
se nevztahuje zejména na piipady, kdy vady Informaéniho systému byly
zpusobeny:

(i) chybami HW (pocitace a sitovych prosttedkl, napi. vypadky sité bez
zalozniho zdroje, vady médii apod.);

(11)  nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim Informaéniho systému
vrozporu s pfisluSnymi licenénimi podminkami, uZivatelskou
ptiruckou, a jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele
predana Objednateli;

(iii)  neodbornym zdsahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametrt
Informacniho systému v¢&. chybného konfigurovani pristupovych prav
ze strany Objednatele;

(iv)  chybnym nakonfigurovanim opera¢niho systému ¢&i databaze ¢i
porusenim jeho funk¢nosti ze strany Objednatele;

(V) naplnénim databaze chybnymi udaji nesystémovym pfistupem mimo
Informacni  systém, které odporuji zabudovanym kontrolam
v Informaénim systému, ze strany Objednatele.

7.4.8. Kategorie vad:



7.4.9.

7.4.10.

7.4.11.

7.4.12.

Pro ucely této Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:

(1) Vady kategorie A:
Jedna se o stav, kdy jsou vice nez jednomu uzivateli nedostupné funkce
Informacniho systému nebo jeho Casti, nebo hrozi poskozeni dat, nebo
je znemoznéno provadeni hromadnych operaci, nebo je znemoznéno
provést operaci, nebo nebude mozné z divodu vady zpracovat v
pozadované [hiité vystup stanoveny zakonem.

(i)  Vady kategorie B:
Jednd se o vadu, jejiz povaha neodpovida podminkam kategorie A nebo
€.

(ili)  Vady kategorie C:

Informacni systém vykazuje drobnéjsi vady nebo je podezieni na vadu,
ale zdkladni funk¢nost Informacniho systému nebo jeho dil¢i Casti je
zachovana.

Objednatel oznami (ohlasi) vadu Poskytovateli prostiednictvim sluzby HotLine
s ozna¢enim kategorie vady. Jestlize Objednatel neoznaci kategorii vady, ma se
za to, ze se jedna o vadu kategorie C.

Pozadavkem se rozumi zadost na poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy zaslana
opravnénou osobou die ¢1. 19 této Smlouvy.

Poskytovatel reaguje na oznameni vady ¢i pozadavku na HotLine pisemné e-
mailem. Reakei se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti oznameni o vadg Ci
pozadavku veetné klasifikace vady a poskytnuti informace Objednateli, zda se
jedna ¢i nejedna o vadu ¢i pozadavek dle této Smlouvy, jakym zplisobem bude
Poskytovatel vadu ¢i pozadavek fesit a predpoklddanou dobou potiebnou na
odstranéni vady ¢i vyfeSeni pozadavku, piipadné pozadavky na soucinnost.
Neni-li Poskytovatel tyto informace schopen poskytnout, stanovi termin, kdy
tyto informacc Objednateli poskytne.

Postup pfi fedeni vad ¢i pozadavki:

Poskytovatel zahaji v terminu uvedeném v ¢l. 7.5.1 této Smlouvy feSeni vady
¢i pozadavku, vsouladu s¢l. 7.4.1 této Smlouvy vyhodnoti ohlaseny
pozadavek a podle vysledku postupuje nasledovné:

(a) Objednatel pozaduje odstranéni vady katecorie A. B. nebo C a Poskyvtovatel
vvhodnotil situaci tak. ze se jednd o vadu odpovidajici klasitikaci Objednatele:

e Poskytovatel pokracuje v feseni vady;

e Poskytovatel pribézné informuje Objednatele o tom, jakym zplsobem vadu
fesi, o predpokladané dobé potfebné na vyfeSeni vady. pfipadné o
pozadavcich na sou¢innost Objednatele ¢i tretich stran;

e po vyfeSeni vady potvrdi Objednatel na helpdesk nebo hotline prevzeti
opravy vady a potvrdi protokol o zasahu vypracovany poskytovatelem dle
¢l této smlouvy.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v prib&hu feSeni vady vyhodnoceno, ze

sc¢ nejedna o vadu dle této Smlouvy, popi. se jedna o vadu jiné kategorie nez je

klasitikacc Objednatele, postupuje Poskytovatel dale dle nasledujiciho ¢lanku

(b).



(b) Objednatel poZaduje odstranéni vady kategorie A. B nebo C a Poskyiovatel

vvhodnotil situaci tak. 7e se nejedna o vadu. popf. Ze se jedna o vadu

odpovidajici jiné kategorii. nez byvlo Objednatelem nahlaSeno:

Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovazuje za vadu Informacniho
systému, resp. ze vadu klasifikuje jinak nez Objednatel. to vSc s
odiivodnénim a zastavi prace na fedeni pozadavku:

Objednatel na zakladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda pozadavek
ukon¢i, da pokyn krteSeni vady vjiné kategorii nebo da pokyn
k pokracovani feSeni vady v rezimu kategorie nahlaSené (napf. v pfipadé
nahlaseni vady Objednatelem jako vady kategorie A Poskytovatel bude
vadu odstranovat v reZimu této kategorie);

Poskytovatel postupuje podle pokynu Objednatele a dale postupem dle
predchoziho bodu.

(¢) Objednatel pozaduje jiné Sluzby. nez odstranéni vady:

Poskytovatel informuje Objednatele o prijeti pozadavku a o tom, dle které¢ho
ustanoveni této Smlouvy budou Sluzby fedeny:

v piipadé, Ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za Gc¢elem konzultace
prostiednictvim e-mailu, je Poskytovatel povinen fadné odeslat Objednateli
svou odpoved nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich dni po obdrzeni
pozadavku, neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel 1
Poskytovatel se musi shodnout na tom, o jaky problém se jedna (Ceho se
tykd), jakoz i na parametrech pfijatelného feSeni a jaké asili bude potiebné
k jeho vyfeseni:

Poskytovatel pribézné informuje Objednatele o tom, jakym zpusobem
pozadavek fe$i. o predpokladané dobé potiebné na vyfeSeni pozadavku,
pfipadné o pozadavcich na sou¢innost Objednatele ¢i tietich stran;

Konzultatni pozadavek mize ke svému kone¢nému zodpovézeni vyzadovat
i nékolik telefonickych hovorti a/nebo prizkum ve znalostnich databazich;

po vyfeSeni pozadavku potvrdi Objednatel (zpravou na HotLine) prevzeti
pozadavku a potvrdi zépis o zasahu vypracovany Poskytovatelem dle ¢l.
7.6.1 této Smlouvy.

7.5.  Lhity na odstranéni vad

7.5.1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této Smlouvy v nasledujicich
terminech:

Vada kategorie A | Vada kategorie B | Vada kategorie C |

‘I Garance

Zahajeni redeni vady a | Do 4 pracovnich | Do 11 pracovnich Do 22 pracovnich

reakce ve¢. poskytnuti ' hodin od hodin od hodin od okamziku |
‘ informace Objednateli, |okamziku okamziku 'nahléseni vady.
jakym zplsobem bude nahlaseni vady. nahl&Seni vady.

Poskytovatel vadu resit.

Zprovoznéni Do 22 pracovnich |- -
Informaéniho systému hodin od

alespori nahradnim

okamziku




zplusobem pro zajisténi nahlaseni vady (*).
| jeho zédkladnich funkci

(tj. prozatimni, ne apIné

odstranéni vady).

Uplné odstranéni vady Do 5-ti Pracovnich | Do 10-ti Do 20-ti

(1j. dosazeni stavu, ktery | dni od okamziku | Pracovnich dnii od | Pracovnich dnt od
je popsan v dokumentaci | nahlaseni vady (*) |okamziku okamziku

k Informa¢nimu systému | nebo do 10-ti nahlaseni vady (*) nahlaseni vady *)
nebo odpovida stavu pfi | Pracovnich dnii od | nebo do 20-ti nebo do 20-ti
| akceptaci Informacéniho | okamziku Pracovnich dnii od | Pracovnich dnt od
' systému). nahlaseni okamziku okamziku

vady(**). nahlaseni vady nahlaSeni vady
(**). (*%)

(*) Je-li mozné vadu odstranit Upravou nastaveni Informa¢niho systému.

(**) Je-li nutné pro odstranéni vady provést programovou upravu s vydanim nové
verze Informa¢niho systému.

1.5.2.

V ptipadé neodstranéni vady v terminu uvedeném v ¢l. 7.5.1 této Smlouvy je
Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepfetrzité pracovat az do jejiho
uplného odstranéni.

7.6. Zpisob ukonceni reSeni vad ¢i pozadavkil

7.6.1.

6.2

7.6.3.

7.6.4.

Poskytovatel po vyifeSeni vady/ukonCeni feSeni pozadavku vystavi zapis

o zasahu (déle jen ,.zdpis o zasahu™), ktery musi obsahovat zejména:

(i) datum a ¢as hlaseni a evidenéni ¢islo vady ¢i pozadavku;

(i1) popis vady ¢i pozadavku;

(iii) ¢as pocatku a ukonceni feSeni pozadavku ¢i vady;

(iv) popis pfi¢iny vzniku vady (divod zasahu):

(v) popis provedenych praci azpusobu odstranéni vady ¢&i vyieSeni
pozadavku;

(vi) jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah:

Objednatel zkontroluje obsah zépisu o zasahu a v pfipadé souhlasu s obsahem
zapisu o zasahu tento zapis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah
neodsouhlasi, sd€li tuto skute¢nost Poskytovateli nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnti od vyhotoveni zapisu o zasahu. Tyto sporné Sluzby budou
feSeny spoletnym jednanim Objednatele a Poskytovatele, pfiCemz
Poskytovatel je povinen pripravit zapis zjednani, ktery zalle do tii (3)
Pracovnich dnli Objednateli. Pokud Objednate]l do deseti (10) Pracovnich dni
od vyhotoveni zapisu o zasahu tento zapis o zasahu nepotvrdi ani k nému
nesdeli zadné pripominky, povazuje se takovy zapis o zasahu za schvaleny.
Poskytovatel je povinen vést o feSeni vSech vad priikkaznou evidenci a na
pozadani ji poskytnout Objednateli.

Primarmnim mistem prubézné evidence servisnich zasaht je systém Helpdesk
Poskytovatele s pfimym piistupem opravnénych osob ze strany Objednatele.
Protokol o zasahu je primamné reprezentovan zaznamem o servisnim zasahu
v systému Helpdesk. V piipadé pozadavku objednatele je Poskytovatel povinen
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Tk

7.8.

79.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

zdznamy ze systému HelpDesk pfevést do formy protokolu pro dalsi
komunikaci.

V pripadé vad Informaéniho systému ¢i poruch hardwarového zafizeni, které
s provozem tohoto Informacniho systému souvisi, je Poskytovatel povinen na zadost
Objednatele poskytnout Objednateli veskerou asistenci pii zalohovani dat na zaloZni
hardware.

Objednatelem odsouhlaseny zapis o zdsahu dle ¢lanku 7.6 této Smlouvy bude
podkladem pro vystaveni Vykazu poskytnutych Sluzeb.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 8 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené
dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1.1.2.3 TETO SMLOUVY

Pravidelna profylaxe Informacniho systému zahrnuje prevenci vad a optimalizaci
Informaéniho systému véetné kontroly stavu databazi.

Z duvodu prevence vad a optimalizace vykonu InformaCniho systému bude
Poskytovatel provadét pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni chodu Informacniho
systému a piipadné provadét potiebné zasahy u Objednatele. Inspekce Informacniho
systému bude provadéna periodicky 1x mési¢né a jeji naplni bude predevsim:

(i)  kontrola vazeb,

(i1) kontrola stavu databazi

(iii) kontrola zapliiovani databazového prostoru,

(iv) feSeni problémovych stavh v datech,

(v) optimalizace vykonu,

(vi) mapovani vytizeni Informaéniho systému (piihlaSovani),

(vii) aplikace service packi a hotfixd nutnych pro bezchybny chod

Informacniho systému.

Sluzba bude poskytovana v Pracovni dobé v rozsahu do 2 ¢lovékohodin mésicné.
Jednou ¢loveékohodinou se rozumi prace vvkonana jednim pracovnikem Poskytovatele
za dobu jedné (1) hodiny (dale jen ,.¢lovékohodina®).

Soupis poskytnutych praci dle tohoto ¢l. 8 bude uveden ve Vykazu poskytnutych
Sluzeb.

Poskytovatel je povinen provadet sluzby dle ¢l. 8 této Smlouvy dle pozadavka
Objednatele.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 8 této Smlouvy je v plném rozsahu zahmuta v cené
dle €. 3.1 této Smlouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1.1.2.4 TETO SMLOUVY

Sluzby pravidelného monitoringu serverti zahrnuji monitoring ve vztahu k funk&nosti
Informacniho systému zejména:

(1) kontrolu logh.
(i1) bezpecnostni update,
(iil)  upozornéni na mozné problémy pii uzivani Informacniho systému a ndvrh

jejich feSeni,
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9.2,

9.3.

9.4.

9.35.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Sluzba bude poskytovana v Pracovni dobé v rozsahu do 2 ¢loveékohodin mésiéné,
report bude pripojen k pravidelnému vyuétovani.

Konkrétni terminy poskytovani Sluzeb stanovi Objednatel vzdy dopiedu s mési¢nim
predstihem.

O poskytnutych Sluzbéach dle tohoto ¢l. 9 bude vyhotoven zapis, ktery bude obsahovat
zejména seznam moznych probléma pii uzivani Informac¢niho systému véetné navrhu
na jejich feeni, resp. popis konzultaci, a ktery potvrdi opravnéna osoba Objednatele
dle ¢l. 19 této Smlouvy. Objednatelem odsouhlaseny zdpis bude podkladem pro
vystaveni Vykazu poskytnutych Sluzeb.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢€1. 9 této Smlouvy je v piném rozsahu zahmuta v cené
dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1.1.3 TETO SMLOUVY

Sluzby rozsifené podpory dle ¢l. 1.1.3 této Smlouvy zahrnuji dalsi v predchozich
ustanovenich nezahrnuté Sluzby, které souviseji s Informaénim systémem a jeho
efektivnim uzivanim ze strany Objednatele, spodivajici v feSeni pozadavki
Objednatele nad ramec Sluzeb dle ¢1. 1.1.1 a/mebo 1.1.2 této Smlouvy, véetné
pozadavkl na soucinnost pfi migraci, a to v pfedmétném rozsahu, ve kterém tyto
sluzby nemtze z divoda ochrany vyhradnich prav Poskytovatele provést bez jeho
souhlasu tieti osoba.

Pozadavky na poskytnuti Sluzeb souvisejicich s provozem Informaéniho systému dle
¢l. 1.1.3 zadava Objednatel formou odeslani vyzvy k poskytnuti Sluzeb Poskytovateli
(dale jen . Ndvrh vyzvy™). Navrh vyzvy zaSle Objednatel Poskytovateli e-mailem na
HotLine na adresu uvedenou v ¢l. 7.1 této Smlouvy nebo telefonicky na linku
uvedenou v ¢l. 7.1 této Smlouvy, v takovém piipadé je Objednatel povinen potvrdit
Navrh vyzvy e-mailem neprodlené, jakmile je to mozné.

Navrh vyzvy musi obsahovat zejména nasledujici naleZitosti:

(1) Cil zadani: Stru¢na definice pozadavku na Sluzby.

(ii)  Popis zadani: Podrobna specifikace Sluzeb v dostate¢né urovni detailu
umoznujici zahdjeni praci ze strany Poskytovatele.

(iii)  Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu &asového rozvrhu na poskytnuti
Sluzeb.

Poskytovatel po obdrzeni Navrhu vyzvy do jeho znéni doplni zejména nasledujici

adaje:

(1) Predpoklad néroki na soucinnost Objednatele: Odhad vécné a casové
sou¢innosti, které bude Poskytovatel opravnén pozadovat od Objednatele v
souvislosti s poskytovanim poZadovanych Sluzeb.

(11) Specifikace postupu piedavani Sluzeb: napf. definice zpusobu testovani a
predavéni poskytnutych Sluzeb.

(iii)  Prohlaseni o zaruce: ProhlaSeni o poskytnuti zaruk Poskytovatele v
délce nejméné 24 mésici.

(iv)  Detailni ¢asovy harmonogram: Uvedeni zavaznych casovych termind pro
poskytnuti Sluzeb, véetné predpokladaného rozsahu cloveékohodin nutnych pro
poskytnuti pozadovanych Sluzcb.

(v)  Cena: Uvedeni celkové ceny za poskytnuti Sluzeb vypoétené dle prislusné
hodinové sazby dle Prilohy €. 1 této Smlouvy a zahmujici veSkeré dalsi
naklady.

12



10.5.

10.6.

10.%.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

1 8

Pokud by plnéni Objednatelem stanovenych Sluzeb v Navrhu vyzvy vedlo k zhorSeni
vykonu Informac¢niho systému ¢i vzniku poruch a Skod, je Poskytovatel povinen na
tuto skuteénost Objednatele upozornit; neuéini-li tak, Poskytovatel odpovida
Objednateli za vzniklé Skody v pIném rozsahu a €as straveny napravami téchto poruch
a 8kod neni Poskytovatel opravnén zahrout do Vykazu poskytnutych Sluzeb. Pokud
Objednatel i pies upozornéni Poskytovatele provedenc¢ho dle tohoto ¢lanku Smlouvy
na v Navrhu vyzvy stanoveném plnéni trvd, Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé
plnénim SluZeb dle Navrhu vyzvy, ledaze piekrocil pokyny stanovené v tomto Navrhu
VYZVYy.

Poskytovatel je povinen zaslat nebo piedat Navrh vyzvy, doplnény o udaje dle ¢lanku
10.4 této Smlouvy zpét Objednateli do 5 Pracovnich dnu od obdrzeni Navrhu vyzvy,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuta jina Thita. Objednatel do 5 Pracovnich
dnt po obdrzeni Poskytovatelem doplnéného a podepsaného Néavrhu vyzvy bud' (i)
tento Navrh vyzvy piijme, na dikaz ¢ehoz Néavrh vyzvy potvrdi, anebo (ii) sdéli
Poskytovateli své vyhrady; v tomto pfipadé se sdéleni vyhrad Objednatelem povazuje
za doruceni nového Navrhu vyzvy dle ¢lanku 10.2 této Smlouvy a Poskytovatel dale
postupuje dle ¢lanku 10.4 této Smlouvy.

Jestlize do 30 dna ode dne doruceni prvniho Navrhu vyzvy Poskytovateli nedojde
k akceptaci doplnéné¢ho a podepsaného Navrhu vyzvy dle ¢l. 10.6 této Smlouvy,
tykajiciho se stejnych Sluzeb, obéma Smluvnimi stranami, je Objednatel opravnén od
této Smlouvy odstoupit.

Podpisem Navrhu vyzvy Poskytovatelem a Objednatelem je jeji znéni pro Smluvni
strany zdvazné, a nadale se oznacuje jako ,.Vyzva®“, pfi¢emz plati, Ze Poskytovatel
neni opravnén odepfit poskytovani Sluzeb na zakladé Vyzvy.

Poskytovatel provede realizaci Vyzvy ve Vyzve stanovenych terminech a za podminek
ve Vyzvé stanovenych.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 10 této Smlouvy bude stanovena ve Vyzvé podle
¢lanku 10.4 odst. (v). pficemZ tato cena je cenou konecnou a zahrnuje veskeré naklady
na strané Poskytovatele souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle Vyzvy. Objednatel neni
povinen hradit poskytnuté Sluzby nad ramec ceny vymezené ve Vvzve dle ¢lanku 10.4
odst. (v) této Smlouvy.

O Sluzbéach poskytnutych dle tohoto ¢l. 10 bude vyhotoven zapis obdobné podle ¢l.
7.6.1 t¢to Smlouvy.

Poskytovatel sluzby rozsifené podpory dle ¢l. 1.1.3 této Smlouvy poskytne v max.
rozsahu 20 ¢loveékohodin (12 hod/rok za sluzby podle ¢1. 1.1.3.1 a 8 hod./rok za sluzby
podle ¢l. 1.1.3.2 této Smlouvy). Tento limit nemusi byt vy€erpan. Poskytovatel neni
opravnén poskytovat sluzby rozsirené podpory dle ¢l. 1.1.3 této Smlouvy nad zminény
rozsah. V pfipadé porudeni tohoto omezeni Poskytovatel nebude mit narok na
jakoukoli uhradu ceny ¢i jakékoli jiné pInéni ze strany Objednatele.

Smluvni strany vyslovné sjednaly, Zze pokud na zakladé tohoto ¢lanku 10 dojde k
jakémukoli rozSiteni ¢i apravé informacniho systému, sluzby podle ¢l. 1.1.1 a 1.1.2
této Smlouvy budou ve vztahu k rozditenému ¢i upravenému informacnimu systému
poskytovany v plném rozsahu, a to bez navyseni ceny dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

AUTORSKE DILO
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12.
12.1.

12.2,

12.3.

12.4.

13,
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

V piipadé, ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy vznikne
dilo (déle jen ..Dilo™) ve smyslu § 2 zakona ¢. 121/2000 Sb.. autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpisii (dale jen "Autorsky zakon"), pak Poskytovatel poskytuje
Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit Dilo v§emi zpisoby uvedenymi v § 12, ve
spojeni s § 66 Autorského zakona, jakoz i k provadéni jakychkoliv Gprav Dila (dale
jen "Licence™). Licence se udéluje ve formé nevyhradni. Licence podle tohoto ¢lanku
se poskytuje jako Casové neomezend, bez Uzemniho a mnoZstevniho omezeni.
Objednatel neni povinen Licenci vyuzit. Odmeéna za Licenci v rozsahu uvedeném
v tomto ¢lanku 11 Smlouvy je v plné vysi zahrnuta v ptislusné cené za Sluzby dle této
Smlouvy. Licence se ma za poskytnutou dnem vzniku Dila.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potiebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dilezité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen umoznit zaméstnancum Poskytovatele zajiSt'ujicim Sluzby
vstup do mist plnéni podle této Smlouvy. Jednd se zejména o zajisténi piistupu do
mist, kde jsou umistény produkéni servery. Za zajisténi pfistupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 12.1 této Smlouvy dohodnutou sou¢innost, ma
Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych termind o ¢as, po
ktery Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni predmétu Smlouvy.

Objednatel je povinen vyvinout usili k zajisténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli k
serveram infrastruktury vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytovatel
je povinen pisemné informovat Objednatele o veSkerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt dilezité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a véas. Poskytovatel je povinen
postupovat pii poskytovani Sluzeb s naleZitou odbornou pééi a podle pokynu
Objednatele. Pfi plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozornovat
Objednatele na nevhodnost jeho pokyna, které by mohly mit za nasledek Gjmu na
pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pres upozornéni na splnéni
svych pokynu trva, neodpovida Poskytovatel za pfipadnou Skodu tim vzniklou.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby. které¢ budou na
strané Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy. budou pii plnéni této
Smlouvy dodrzovat veSkeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané
¢innosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, piedpisy o
vstupu do objekti Objednatele a budou se ridit organizaénimi pokyny odpovédnych
zaméstnancu Objednatele.

VSechna data a jejich hmotné nosice predana Objednatelem Poskytovateli na zakladé
ptedavaciho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15
Pracovnich dnii od doruceni zadosti Objednatele nebo od ukonéeni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen tato data a jejich nosi¢e Objednateli predat. O pfedani bude
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13.6.

13.10.

14.
14.1.

Poskytovatelem vystaven predavaci protokol, na kterém piedani potvrdi svymi
podpisy opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice predané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely nez je poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Nejpozdéji do 15 Pracovnich dnii od dorudeni Zadosti Objednatele nebo od
ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskeré podklady,
data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazku
podle této Smlouvy. O pfedani bude Poskytovatelem vystaven piedavaci protokol, na
kterém predani potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupei obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele

(1) provadét jakékoli zapocty svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele viici Poskytovateli ani

(ii)  postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vici Objednateli na jakoukoli
tieti osobu.

Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni této Smlouvy tfetich osob jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

V piipad¢, Ze se vyskytne jakadkoli piekdazka, zejména

(1) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podminovalo plnéni
Poskytovatele;

(ii)  mimofadnad nepiedvidatelnd a nepickonatelnd piekdazka vznikla nezavisle na
viili Zhotovitele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 ob¢. zak. apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, méa Poskytovatel
povinnost o této piekazce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dni od okamziku, kdy se tato piekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni lhiité o piekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veSkera
prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku pfislusné piekazky vazi, zejmeéna Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych terminti poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout veskerou soucinnost pfi plnéni povinnosti
objednatele dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
piedpist, zejm. k poskytnuti informaci, jejichz uvefejnéni uklada § 147a zdkona o
vefejnych zakazkach.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do tfi (3) dni ode dne ukonéeni této Smlouvy
predat Objednateli Informaéniho systému véetné veSkeré dokumentace nezbytné pro
jeho provoz. Poskytovatel zarucuje, ze Informacni systém bude ke dni pfedani dle
tohoto ¢1. 13.10 funkéni, a dale zarucuje, ze Informaéni systém bude ke dni pfedani
prosty jakychkoliv vad. O pfedani Informaéniho systému bude Smluvnimi stranami
vyhotoven pfedavaci protokol.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

Poskytovatel vede soupis vSech poskytnutych Sluzeb. hlasenych vad a stavi jejich
feSeni a déle eviduje veSkeré servisni zasahy v produk¢nim prostiedi systému.
Evidence je ulozena a aktualizovana v sidle Objednatele. Evidence musi obsahovat
soupis veskerych vad a pozadavkl nahldenych a feSenych pfi poskytovani Sluzeb

15



14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

s uvedenim casu nahlaSeni vady ¢i poZadavku, zahdjeni feSeni vady & pozadavku a
odstranéni vady ¢i pozadavku.

Evidence musi byt zpracovana v ¢lenéni dle jednotlivych Sluzeb dle €¢l. 1.1.1 az 1.1.3
této Smlouvy. Evidence bude zpracovéana na zdkladé Objednatelem potvrzenych
zapist o poskytnutych Sluzbach dle ¢1. 7.6.1 a 8.4 této Smlouvy.

O Sluzbach dle ¢l. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy poskytnutych v prib¢hu kazdého mésice
po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatcl souhrnny Vykaz poskytnutych
Sluzeb dle vzoru uvedeného v Priloze €. 2 této Smlouvy.

O Sluzbach dle c¢lanku 1.1.3 této Smlouvy poskytnutych v prubéhu kazdého
kalendainiho mésice po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz
poskytnutych Sluzeb, jehoz vzor je uveden v Priloze &. 2 této Smlouvy. Vykaz
poskytnutych Sluzeb bude zpracovan na zékladé Objednatclem potvrzenych zapisi o
poskytnutych Sluzbach dle €l. 10.11 této Smlouvy.

Z Vykaz poskytnutych Sluzeb musi byt zieymé, ktery pracovnik Poskytovatele
Sluzby provedl, Gdaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v hodinach).
Lvidence bude obsahovat i soupis pozadavki pfijatych prostiednictvim HotLine a
vyhodnocenyvch tak, ze se nejedna o vadu dle této Smlouvy.

Vykazy poskytnutych Sluzeb bude Poskytovatel predkladat Objednateli vzdy
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnt po skonceni daného kalendainiho mésice, za
ktery jsou vypracovany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele.
Opravnéna osoba Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dni od doruceni
piisludného Vykazu poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych
Sluzeb potvrdit ¢i k nému pisemné sdélit své pfipominky.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smluvni strany v souladu se zdkonem ¢.
412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpusobilosti ve znéni
pozdéjsich predpisii, a predpist souvisejicich.

Ob¢ Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost a nezpiistupnit tfetim
osobam nevefcjné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat
informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjich predpist neni timto ustanovenim dotéena.

Za nevefejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

15.3.1. veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti
s touto Smlouvou;

15.3.2. informace, na které se vztahuje zakonem uloZzena povinnost mléenlivosti
Objednatele;

15.3.3.  veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢&i Poskytovatelem
ozna¢eny jako neveiejné ve smyslu zdkona ¢. 134/2016 Sb.. o veiejnych
zakazkach, ve znéni pozdgjsich predpisu.

Povinnost zachovavat ml€enlivost uvedenou v tomto ¢lanku 15 této Smlouvy se
nevztahuje na informace:
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15.5.

15.6.

15.9.

15.10.

1551,

I5.12.

16.
16.1.

15.4.1. které jsou nebo se stanou vieobecné a veiejné piistupnymi jinak, nez
porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

15.4.2. u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly zndmy a byly mu
volné k dispozici jedté€ pred pfijetim téchto informaci od Objednatele,

15.43. které budou Poskytovateli po uzavieni té¢to Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tieti stranou, jeZ rovnéZ neni ve vztahu k nim nijak vazana,

15.4.4. jejichz sdéleni se vyZaduje ze zdkona.

Nevetejné informace zahmuji rovnéZ veskeré informace ziskané nahodné ncbo bez
védomi Objednatele a ddle veSkeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které
se tykaji Objednatele ¢i plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny nezpiistupnit jakékoliv tfeti osobé nevefejné informace
druhé Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze podniknou
viechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen
zabezpeCit veskeré nevefejné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému
zneuziti.

Poskytovatel je povinen uzit neverejné informace pouze za Ucelem plnéni této
Smlouvy. Jina pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého piipadného subdodavatele zavazat povinnosti
mllenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém
je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost ml¢enlivosti podle tohoto ¢lanku 15 Smlouvy trva po dobu 5 let od
ukonceni této Smlouvy.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku 15 Smlouvy mé druhd Smluvni
strana pravo poZadovat ndhradu takto vzniklé Skody.

Za nevefejné informace se povazuji vzdy vesSkeré osobni udaje. Shromazd'ovat a
zpracovavat osobni udaje zaméstnanct a jinych osob. cvent. citlivé osobni udaje Ize
jen v piipadech stanovenych Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich 0daji a o volném pohybu téchto ndaji a o zruSeni smémice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji, ,,GDPR®).

Nehledé na ustanoveni ¢lanki 15.1 az 15.7 této Smlouvy Poskytovatel dale vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni evidenci smluv vedené
Objednatelem, ktera je vefejn¢ pfistupna a ktera obsahuje udaje zejména o smluvnich
stranach, predmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni této Smlouvy a datum jejiho podpisu.
Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu
uveiejnéna na webovych strankach wuréenych Objednatelem. Smluvni strany
prohladuji, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 obcanského zakoniku (zdkon ¢&. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist) a udéluji svoleni k jejich uziti a uverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich
podminek.

SANKCE

V pifpadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.
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16.2.

16:3:

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.- K¢
(slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti
informovat Objednatele o uvolnéni update a/mebo upgrade v terminu dle ¢l. 4.5 této
Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢
(slovy: pét set korun ceskych) za kazdé poruseni povinnosti Poskytovatele provadét
Sluzby dle ¢l. 5.1 této Smlouvy v terminu dle ¢1. 5.3 této Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢
(slovy: dvé sté korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni se splnénim
povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 5.5 této Smlouvy fadné odeslat Objednateli svou
odpovéd nejpozdéji do 48 hodin po obdrzeni piedmétného pozadavku Objednatele.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢
(slovy: pét set korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti
dle ¢l. 6.1 této Smlouvy dodat Objednateli na vyzddani aktualni dokumentaci
k Informa¢nimu systému a/nebo povinnosti piedat tuto aktudlni dokumentaci
k Informaénimu systému automaticky pfi dodani update ¢i upgrade Informacniho
systemu.

V ptipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a v¢as
Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu:

(a) ve vysi 300,- K& (slovy: tFi sta korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni se zahajenim feSeni vad ve lhuté stanovené pro vady kategorie A podle
¢lanku 7.5.1 této Smlouvy;

(b) ve vysi 300.- K& (slovy: tfi sta korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni s prozatimnim odstranénim vady ve lhité stanovené pro vady kategorie
A podle ¢lanku 7.5.1 této Smlouvy;

(c) wve vysi 300.- K¢ (slovy: #Fi sta korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni
s odstranénim vady ve lhaté stanovené pro vady kategorie A podle ¢lanku 7.5.1
této Smlouvy;

(d) ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni se zahajenim fescni vad ve [hiité stanovené pro vady kategorie B a/nebo
C podle ¢lanku 7.5.1 této Smlouvy;

(e) ve vysi 200,- K& (slovy: dvé sté korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s
odstranénim vady ve lhité stanovené pro poruchy kategoriec B a/nebo C podle
¢lanku 7.5.1 této Smlouvy;

(f)  ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni
s poskytovanim Sluzeb dle ¢lanku 8.2 této Smlouvy;

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K&
(slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s pInénim povinnosti
Poskytovatele dle ¢lanku 10.6 této Smlouvy zaslat nebo predat Navrh vyzvy, doplnény
o0 udaje dle ¢l. 10.4 zpét Objednateli do 5 Pracovnich dni od obdrZzeni Navrhu vyzvy,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuta jina lhuta, a/nebo s plnénim povinnosti
Poskytovatele dle ¢l. 10.9 této Smlouvy provést realizaci Vyzvy ve Vyzve
stanovenych terminech a za podminek ve Vyzv¢ stanovenych.
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16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

17
171

17.3.

V piipadé, Ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 13.5 této Smlouvy pouzije podklady, data a
hmotné nosi¢e predané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely nez je
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati
Objednateli veSker¢ podklady, data a hmotné nosi¢e poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zavazki podle této Smlouvy, a/nebo v rozporu s ¢l. 13.7
této Smlouvy pouzije k plnéni této Smlouvy tfetich osob bez ptedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdé takové poruseni

V pripadé. Zc¢ Poskytovatel porusi svou povinnost zachovavat mléenlivost,
nezpiistupnit tfetim osobam nevefejné informace a/nebo podniknout veskeré nezbytné
kroky k zabezpeceni téchto informaci dle ¢l. 15.2 a 15.6 této Smlouvy a/nebo
Poskytovatel v rozporu s €l. 15.7 této Smlouvy pouzije nevefejné informace jinak nez
za UCelem plnéni této Smlouvy a/mebo Poskytovatel porusi svou povinnost zavazat
sveho pfipadného subdodavatele povinnosti mlcenlivosti a respektovanim prav
Objednatele dle ustanoveni ¢l. 15.8 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Kupujicimu
smluvni pokutu ve vysi 100.000.- K& (slovy: jedno sto tisic korun c¢eskych) za kazdé
takové poruseni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 16 jsou splatné do tficeti (30) dna ode
dne doruceni vyzvy opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni
strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek vuci Poskytovateli
vzniklych v souladu stimto ¢lankem 16 proti jakymkoli 1 budoucim a v daném
okamzZiku nesplatnym pohledivkam Poskytovatele za Objednatelem, zejména
pohledavkam na zaplaceni Ceny.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku sjednaly, Ze
zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéena povinnost
Zhotovitcle nahradit Objednateli v pIné vys$i téz Skodu vzniklou porusenim povinnosti,
na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU POSKYTOVATELEM

Poskytovatel je v postaveni zpracovatele osobnich adajii podle Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich adaji a o volném pohybu téchto daji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich adaji, .,GDPR®) a udaje
zpracovava pro spravce, jimz je méstska c¢ast Praha 10, v souladu s ¢l. 28 GDPR a
¢lanky souvisejicimi s touto jeho ¢innosti. Osobni udaje zpracovéava pouze na zakladé
dolozenych pokynt spravce, nebo na zékladé pravniho piedpisu.

Zpracovatel ma na zaklad¢ této smlouvy piistup k osobnim udajim zaméstnanci
objednatele pomoci vzdalen¢ho pfistupu. Poskytovatel osobni udaje objednatele piimo
nezpracovava, pokud by mélo dojit k jejich zpracovani, tak pouze na zéklad¢ instrukei
objednatele. Poskytovatel ma pfistup ke vSem mzdovym a persondlnim udajim
zaméstnanct objednatele.

Zpracovatel:

zpracovava osobni udaje pouze na zaklad¢ dolozenych pokyni spravce, véetné v
otazkach predani osobnich udaji do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud
mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Unie nebo ¢lenského statu, které sc na
spravee vztahuje; v takovém pfipadé zpracovatel spravee informuje o tomto pravnim
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b)

c)

d)

g

h)

17.4.

17.5.

17.6.

pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni piedpisy toto informovani
zakazovaly z dulezitych divodl vefejného zajmu;

zajistuje, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavdzaly k ml¢enlivosti
ncbo aby se na n¢ vztahovala zadkonnd povinnost micenlivosti;

pfijme vSechna opatfeni pozadovana podle ¢lanku 32, tykajiciho s¢ zabezpeceni
zpracovani;

dodrzuje podminky pro zapojeni dal§iho zpracovatele uvedené v odst. 6;

zohlednuje povahu zpracovani, je spravei ndpomocen prostiednictvim vhodnych
technickych a organiza¢nich opaticni, pokud je to mozné, pro splnéni spravcovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Gdaji stanovenych v kapitole
111 GDPR;

Jje spravel napomocen pii zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lanki 32 az 36
GDPR (zabezpeceni zpracovani, ohlaSovani pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich
udaju dozorovému ufadu, oznamovani pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich udaju
subjektu udaji, posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gidaji a predchozi konzultace), a
to pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici:

v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni udaje bud’ vymaze, nebo je vrati
spravei po ukoneni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymaze
existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych
osobnich udaji;

poskytne spravei veSkeré informace potiebné k doloZeni toho, ze byly splnény
povinnosti stanovené v tomto bodé (zpracovatel informuje neprodlené spravce v
piipadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje toto nafizeni nebo jiné predpisy
Unie nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany tudaji), a umozni audity, véetné
inspekei, provadéné spraveem nebo jinym auditorem. kterého spravee povéril, a k
témto auditim pfispéje.

Zpracovatel poskytuje vyse uvedenému spravei dostatecné zaruky zavedeni vhodnych
technickych a organizaCnich opatieni tak, aby dané zpracovani spliovalo pozadavky
GDPR a aby byla zajisténa ochrana prav subjektu udajt.

Zpracovatel nezapoji do zpracovani Zadného dalsiho zpracovatele bez piedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni spravce. V piipadé obecného
pisemného povoleni zpracovatel spravce informuje o veskerych zamyslenych zménach
tykajicich se pfijeti daldich zpracovatelt nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravei
prilezitost vyslovit vii¢i témto zménam namitky.

Pokud zpracovatel zapoji dalsiho zpracovatele, aby jménem spravce provedl uréité
¢innosti zpracovani, musi byt tomuto dal§imu zpracovateli ulozeny na zakladé
smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle prava Unie nebo ¢lenského statu stejné
povinnosti na ochranu udaju, jaké jsou uvedeny ve smlouvé nebo jiném pravnim aktu
mezi spravcem a zpracovatelem podle odstavee 3, a to zejména poskytnuti
dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizac¢nich
opatieni tak, aby zpracovani spliiovalo pozadavky tohoto nafizeni. Neplni-li uvedeny
dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany dajt, odpovida spravei za plnéni
povinnosti dotéeného dalsiho zpracovatele i nadéle plné prvotni zpracovatel.
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18.
1821

18.2.

18.3.

18.4.

18:5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

19.
19.1.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu uritou, a to na dobu 12 mésici ode dne jeji
ucinnosti.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani zastupci obou Smluvnich stran
a ucinnosti 1. 2. 2019.

Tato Smlouva muze byt pfedCasné ukonfena pouze na zdkladé dohody obou
Smluvnich stran, vypovédi dle tohoto ¢lanku 18 nebo odstoupenim jedné ze
Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze je Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delsi nez tficet (30) dni
oproti termintim sjednanym v této Smlouvé a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od
doruéeni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé, ze Objednatel je
v prodleni s platbou Ceny po dobu del$i nez tiicet (30) dni po splatnosti prislusného
danového dokladu a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od doruceni pisemné vyzvy
Poskytovatele k naprave.

Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné okamzikem doruCeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strang.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez udani divodu,
piiCemz vypovédni lhita v trvani jednoho (1) mésice pocina béZet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujictho po meésici, vnémz byla Poskytovateli dorucena
pisemné vypoved' této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to 1 bez udani divodu,
pricemz vypovédni lhita v trvani tfi (3) meésicd poc¢ina béZet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli dorucena
pisemna vypoveéd' této Smlouvy.

Ukonéenim této Smlouvy nejsou dot€ena ustanoveni tykajici se:

(1) smluvnich pokut,

(1)  ochrany divérnych informaci

(1i)  préva na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti a

(iv)  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po skonceni G¢innosti této Smlouvy.

V pripadé pred¢asného ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na uhradu
Sluzeb provedenych v souladu s touto Smilouvou a akceptovanych Objednatelem ke
dni pfedéasného ukonéeni této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostiednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéienych pracovniki ncbo statutdrnich zastupcti
Smluvnich stran:

(i) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:
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19.2.

19.3.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

sor et e-mail: RS

(ii) h«*‘ﬂﬁ Jcma;l ﬁ%‘;f@&;

e-mail:

" telefon:

PeEeSt (elefon: s ,e—a;;.'?-

Opravnénymi osobami jsou vedle osob uvedenych v bodé (i) tohoto ¢I. 19.1 i
daldi osoby pisemné ur¢ené Objednatelem. Seznam téchto osob Objednatel
preda Poskytovateli bez zbytecného odkladu po zahdjeni poskytovani Sluzeb,
scznam je Objednatel opravnén prostfednictvim pisemného oznameni
Poskytovateli aktualizovat. Zmény seznamu jsou vuci Poskytovateli ii¢inné od
okamziku doru¢eni oznameni dle predchozi veéty.

(iii)  Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

R SRR T ; n AR
R e mail: %ﬁiﬁ ?ﬁﬁrm i Eﬁg tel: 4 xj TR
Opravnénych osob Smluvni strany muze byt vice, pii¢emz Objednatel souhlasi, Ze

opravnéna osoba Objednatele mlze oznamit Poskytovateli udaje o daldi opravnéné
osobé Objednatele.

Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke zménam této
Smlouvy, jejim doplikim ani zrudeni, ledaze se prokazi plnou moci udélenou jim
k tomu osobami oprdvnénymi jednat navenek za pfisluSnou Smluvni stranu
v zalezitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravneény jednostranné zménit
opravnéné osoby, jsou vsak povinny takovou zmeénu druhé Smluvni strané
bezodkladné pisemné oznamit. Opravnéna osoba Poskytovatele je opravnéna
jednostranné zménit kontaktni udaje pro zasilani pozadavki dle ¢lanku 7.1 této
Smlouvy, je viak povinna takovou zménu Objednateli bezodkladné pisemné oznamit.

Veskeré uplatiiovani narokl, sdélovani, zadosti, pfedavani informaci apod. mezi
Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfislusnou Smluvni stranou provedeno
v pisemné formé a doruc¢eno druhé Smluvni strané osobné. doporu¢enou postou nebo
e-mailem s pouzitim elektronického podpisu, neni-li sjednéno jinak.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vyjma zmén podle ¢lanku 19.1 a 19.2. této Smlouvy mohou veskeré zmény a dopliky
této Smlouvy byt provedeny pouze po dosazeni uplného konsenzu na obsahu zmény ¢i
dopliku, a to piscmnym dodatkem k této Smlouvé podepsanym osobami opravnénymi
zastupovat Smluvni strany. Smluvni strany tedy vylu€uji moZnost uzavieni dodatku
bez ujedndni o veSkerych ndlezitosti dle § 1726 ob¢. zak. Smluvni strany rovnéz
vyluCuji pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 ob¢. zak.

Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2
ob¢. zdk. na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti.

Tato Smlouva a vsechny vztahy zni vyplyvajici se fdi pravnim fadem Ceské
republiky. Obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouzije, pouze pokud to
tato Smlouva, resp. jeji zmény nebo dopliky vyslovné stanovuji.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery sni souvisi, se Smluvni
strany jsou povinny fesit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tiiceti (30) dni
ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou
pro fedeni sport z této Smlouvy piisluiné obecné soudy Ceské republiky.
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20.5. V pfipadé, Zze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neGéinnym &1 nevymahatelnym nebo bude-li takovym piislusnym organem
shledano, zlistavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a ¢innosti, pokud
z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo
uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny nahradit neplatné, neu¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni této
Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
ustanoveni piivodnimu a této Smlouvé jako celku.

20.6. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) vyhotovenich v ¢eském jazyce, pfiCemz
viechna vyhotoveni maji platnost originalu. Tfi (3) vyhotoveni Smlouvy obdrzi
Objednatel a jedno (1) Poskytovatel.

20.7. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
PFiloha ¢&. 1: Podrobné ¢lenéni ceny
Priloha &. 2: Vzor ,,Vykaz poskytnutych Sluzeb®
Priloha ¢&. 3: Specifikace Informa&niho systému

20.8. 'V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem pfilohy mé pfednost ustanoveni
textu této Smlouvy.

20.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze dne ___3( -01- 2019 V Praze dne _3 -01- 2010
Objednatel: o Poskytovatel:
Méstska E4st Prals g%ﬂ_ i DATACENTRUM systems &%_
..l' i .1|_ "' 1;.:.,'_. ] "'_:I: ” ’:
e
SRl iy
rhaw"mfﬁ !%'Ef s ?g:ﬁvu E..'l-.
Podpis: "ﬁ; ?*' T ?L‘f‘? % i Podpis: T*—% I
Jméno: Ing. Rﬁ h‘g‘ gg%aﬁ e Jméno: Ing. Kamré%ﬁavy
Funkce: vedouci'= F“‘%ar ospRiiTks Funkce: pfedseda gg;g‘dstavenstva

Spravy Eﬁ‘f stské TASTi 10
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PRILOHA C. 1
Podrobné ¢lenéni ceny

(bude soucdsti nabidky v uchazecem vyplnéné podobé)

Pausal za 1 kalendaini meésic 7.540,- K¢ 1.583,40 K¢ 9.123,40 K¢
poskytovani  sluzeb  udrzby

Informac¢niho systému -

maintenance

Pausal za 1 kalendaini mésic 5.020,- K¢ 1.054,20 K¢ 6.074,20 K¢
poskytovani  sluzeb  zakladni

podpory Informaéniho systému

Pausdl za 1 kalenddini mésic 12.560,- K¢ 2.637,60 K¢ 15.197,60 K¢
poskytovini sluzeb udrzby a

zakladni podpory

Informaéniho systému

Cena za poskytovani sluzeb 150.720,- K¢ 31.651,20 K¢ 182.371,20 K¢
adrzby a zakladni podpory

Informacniho systému za 12

mésicu

Cena za | 1.400,- K& 294 - K¢ 1.694.- K&
¢loveékohodinu dle €.

313

Cena za sluzby dle ¢l

1.1.3 -20x 1 h dle 28.000,- K¢ 5.880,- K¢ 33.880,- K¢
piredchoziho Fadku

Celkova cena za poskytovani
sluzeb adrzby a zdkladni
podpory Infoermaéniho
systému za 12 mésicu a sluzeb
rozsirené podpory
Informacniho systému
v rozsahu 20 ¢lovékohodin

178.720,- K¢

37.531,20 K¢

216.521,20 K¢

*jedna se o predpokladany objem, ktery nemusi byt vycerpan.
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PRILOHA C.2
Vzor ,,Vykaz poskytnutych Sluzeb*

(neni povinnou soucasti nabidky)

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB

IDENTIFIKACE

Poskytovatel ' (Firma, 1C)
Objednatel (doplni se)
Zakazka (_C ._sm lou@)

(€. smlouvy, nizev, zkratka)

(Nazev)
(Zkratka)

Odpovédny pracovnik Objednatele |(Jméno a piijmeni)

Odpovédny pracovnik Poskytovatele (Jméno a pfijmeni)

Obdobi

(mésic/rok nebo od —~do)

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB

Datum

Specifikace ¢innosti
(popis, kdo provedl)

Pocet

welovékoh
odin*

Potvrzeni
garanta

(dd.mmv.rrrr)

Celkem hodin

Souhrnna zpriva o stavu praci

(Za dané obdobi uvést zde: co bylo feSeno a ¢eho bylo dosazeno, vycet zpracované dokumentace — viz
dale. Souhmnou zpriavu s prehledem dokument lze 1€z uvést jako samostatnou piilohu)
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Prehled zpracované dokumentace

C. Nizev Soubor
Dokumenty predany (komu, jak, kdy)
Schvalovaci tabulka
Subjekt Pracovnik Datum Podpis
role v zakdzce/projektu
Poskytovatel | Jméno a piijmeni
Role

Jméno a piijmeni
Role

Objednatel

Jméno a pfijmeni
Role

Jméno a piijmeni
Role

Opravnéné osoby dle smlouvy
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Priloha ¢. 3: Specifikace Informadniho systému
DATACENTRUM Klient — Aplika¢ni server — SQL server (dile jen DC2)

Programové vybaveni DC2 — MZDY umoziuje evidenci vSech idaju potiebnych pro
zpracovani mzdové agendy a jejich zpracovani v souladu s platnymi mzdovymi pfedpisy pro
tzemni samospravny celky véetné vytvoieni potiebnych vystupl (napi. vyplatni paska.
potvrzeni pro zaméstnance, vystupy pro organy statni spravy — Ceské sprava socialniho
zabezpeceni, Finanéni ufad, Zdravotni pojistovny).

Programové vybaveni DC2 — PERSONALISTIKA umoznuje evidenci viech adaju
potfebnych pro zpracovani personalni agendy a jejich zpracovani v souladu s platnymi
predpisy pro izemni samospravny celky vcetné vytvorenych potiebnych vystupt (napt.
formulafe pro predstihové fizeni, zapoctovy list, prehled odchodt do diichodu, hlaseni pro
zdravotni pojistovny, podklady pro dochazku, oznameni ob&anti se zménénou pracovni
schopnosti, statistické Setfeni ISCP).
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