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% dobirka, Ceska posta

SMLUVNI
UJEDNANI

CRGHPA O Fegt

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ugastnické smiouvy
v poétu telefonnich Eisel uvedenych v Pfiloze ¢é. 1, na
zakladé které bude Operator Zajemci poskytovat
Zakladni a dopifikové Sluiby elekfronickych komunikaci
a souvisejici (dale souhrnné jen Sluzby) v rozsahu, ktery
si smiuvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje piatit
za tyte Sluzby fadné a véas sjednanou cenu.

Doba trvani Ugastnickych smluv se Fidi pfislusnym
ustanovenim Ramcové smlouvy specifikované v zahlavi
tohoto formutdfe. Ramcova smiouva stanovi, jestli je
Ugastnicka smlouva uzavfena na dobu urditou dle
platnosti Ramcové smlouvy anebo Ramcova smlouva
odkazuje na autonomii Ugastnickych smluv  pii
sjednavani jejich doby trvani.

Sjednana doba trvani Uastnické smiouvy zadina bézet
dnem aktivace sjednané Sluzby. Pokud v Ramcové
smlouv&, resp. V Ugasinické smiouvé neni uvedeno
jinak, pfechazi Ugastnickd smlouva po uplynuti doby
urgité v ni sjednané do rezimu doby neurité.

Obsah U&astnické smlouvy a nedilnou soudast
Ugastnické smlouvy tvofi tyto dokumenty (dale jen
JDokumenty“}:

L] podminky zachycené v tomto formulafi,
véetné podminek sjednanych v dasti
formulafe  Priloha &1 Seznam
Ugastnickych smiuv,

L] Vieobecné podminky spoleénosti T-
Mobile Czech Repubiic a.s. (laké jen
,Vieobecné podminky"),

= platné Podminky zpracovavani
osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizatnich udajt,

= platny Cenik sluzeb,

PSR R
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= dal§i podminky:

. Podminky zvoleného

zvolenych Sluzeb.
. Podminky preneseni gisla,
L] Obchedni podminky T-Mobile sluzby m-

platba,

tarifu a dalSich

. Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-

Mobile
Pfednost
podminek,

podminky jsou

mrhile czinovyzak az»ik.

Dokumentli se

fidi

él. 2.2 Vsecbecnych
nikoliv pofadim uvedenym wySe. Ves$keré
dispozici na

WA 1

Symhbol * oznaduje povinné poln
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Zajemce je povinen uhradit vytiétované smluvni pokuty
a finanéni vypofadani fadné a vias ve Ihaté splatnosti
uvedensg na Vyaétovani,

Zajemce s Operatorem se dohodli, Ze splatnost pro
Vylcétovani sjednand v této Smlouvé plati i pro VyGétovani
Slufeb poskytnutych Zajemci dle ostatnich Ugastnickych
smiuv, jsou-li tyto SluZby udtovany Zajemci v jednom
Vyuétovani spoleéné se Sluzbami poskytnutymi na zakladé
této Smiouvy.

ZASILANI OBCHODNICH SDELENI

T-Mobile je na zakladé platné pravni Upravy opravnén zasilat obchodni sdéleni svym zakaznikim a kazdy zakaznik ma pravo

vznést proti tomuto namitku, a to prostiednictvim nasledujicich kanali:

—

1 SMS/MMS/smart message

™ Hlasové volani

™ E-mail

*  Souhlas se zasilanim marketingovych nabidek od tfetich stran spoleénosti T-Mobile:

Zajemce udéluje souhlas se zasilanim marketingovych sdéleni o produktech a sluzbach tretich stran ze strany T-Mobile el.
prostredky.

Pouéeni: Souhlas se zpracovanim oscbnich Udajll, provoznich a [okalizacnich Udaji (metadata elektronickych komunikaci) mize
udélit pouze fyzicka osoba (uZivate! sluZeb) a takové souhlasy nejsou soucasti télo smlouvy. Zajemoce mize kdykoliv odvolat svij
souhlasivzreést namitku, Cemuz T-Mobile bez zbyteénéhe odkladu vyhovi. Opravnéni/souhlasy milze Zajemce i uZivatel sluzeb
kdykoliv ménit v Mdj T-Mobile nebo na Zakaznickém centru. Vice informaci naleznete v Zasadach zpracovani osobnich Gdaji na

ZAVERECN Operator a Zajemae se dohodli, Ze se uvedené Ugastnické

WJEDNANI

smiouvy v Pfiloze & 1 Seznam Ugastnickych smluv
posuzuji samostatng. Tyto Ugastnické smiouvy jsou na
sebe nezavisleé a jde o samostatnd smluvni ujednani.
Ukandeni jedné Ugastnické smlouvy nema vliv na platnost
a Udinnost ostatnich sjednanych Ugastnickych smiuv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavieni a
zménach Utastnické smlouvy bude Operator Zajemci
zasilat do schranky T-Box umisténé na zdkaznickem Gétu
Zajemce na portalu M0j T-Mobile {dale jen ,schranka T-
Box"). Dc doby aktivace zékaznického Gétu na portalu Myj
T-Mobile nalezne Zajemce informace o Utastnické
smlouvé v dotasném T-Boxu na strankach www i-
mets azf-box, a to po zadani Cisla Zakaznické smiouvy
(jle uvedeno v zahlavi tohoto formuilare), &isla osobniho
dokladu Zajemce uvedeného na téta Ugastnické smiouvé a

zemeé vydani tohoto dokladu.

Potvrzeni zasilana do schranky T-Box nemaji charakter
potvrzujiciho obchodnihe dopisu. Operétor rovnéz nebude
pfihiizet k potvrzent o uzavfeni Ugastnické smiouvy zaslané
Zéjemcem a takové potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah
této Ugastnické smiouvy,

Pokud tato Ugastnicka smlouva pediéha povinnosti uvefejnit
ii v registru smluv, tak v souladu se zakonem & 340/2015
Sb., o registru smluv, smluvni strany v ramei takového
uvefejnéni zacemn! vedkeré osobni (daje a obchodni
tajemstvi v télo Utasinické smiouv@ obsaZeng.

Zajemce prohladuje, Ze mél meoznost se zeptat Operatora
na vée, co mu v této Smlouvé vé. Dokumentd nebylo jasné
& srozumitelné, Ze jeho otazky byly Operatorem
zodpovézeny a po dopliujicim wvysvétleni jsou mu jiZ
viechna ustanoveni zigjma a srozumitelna.

Operator/obch. zastupce:

s, —————=y
formular verze 1.6

Uzastnicks smiauvy jejim uvefeingnim v registru smiv. V opadném pfipads oznadts .Ne®
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Pfiloha &. 1 Zakladni informace Seznam Uéastnickych smiuv
o

V pfipadé vétSiho mnozstvi SIM karet vyplfite tento formulaf opakované. Pri vyplfiovani tabulky se fidte pokyny uvedenymi dale
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3 ™ 1 lzadejte FS:
4 ¥ |zadejteFS:
5 ¥ | |zadejie FS:
6 v |zadejte FS:
7 “1  |adeeFs:
8 w1 lzadeteFs:
9 ™ zadejte FS:
10 o zadgjte FS:
11 ~ zadejte FS:
12 v 1 |zadejte Fs:
13 v zadejte FS:
1 b zadejte FS:
15 v zadejte FS:
16 v zadsjte FS:
17 v. zadejte FS:
18 ‘vl |zadeters:
19 “1  |zadeiteFS:
20 v zadejte FS:
Vsechny simkarty budou automaticky zafazeny do PS (podnikova sit) bez jakychkoliv Cislo objednavky zakaznika m
daldich nastaveni nebo restrikei. . -
Pokud si pejete aklivoval jinou sluzbu, nez je uvedena ve formulafi, anebo zménit Poznamka na dodacf list 2 I
parametry aktivovanych sluZeb, je to moZné az pe aktivaci SIM na zdakaznickém centru.

formulaf verze 1.6
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tnickych smluv
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Pofadové &islo

Telefonni &islo ?*

Muitimediatni zpravy (MMS)
19)

Souhlas s audiotex a
Premium SMS 2%

Souhlas s DMS a SMS
platbou 2"

Souhlas s m-platbou®

Downloads

Typ Zaznamové sluzby ¥

iR
FAe e e g
Py e g e

e p gl gy
i

Sdélit heslo pro blokovani
koncovému uzivateli 2%

Heslo pro blokovani &Ymiste

&jslo) 26) "

Poznamka na Stitek k
SIMkarts 2%
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mjs = = Pokyny pro vypliiovani Pfilohy ¢€.1

1}

2)

3)

4)

5

6)

7

8)

9)

10

11)

12}

13)

14)

15)

16)

173

18)

18)

20)
21}
22)

23)

24)

25)

26)

n
28)

29)

A (aktivace nového telefonniho ¢isla), M (migrace — pieched z pfedplacené karty na paugalni tarif), P (pfeneseni telefonnino &isla od jiného
operétora), H (poZadavek na hromadnou aklivaci vice SIMkaret se stejnym nastavenim sluzeb)

Vybarle #isio 2 vasi rezervované Siseiné fady nebo Lvedts existujici tel. #islo, jedné-i se o migraci z Twistu nebo pfenos Eisla od jingho mokilnihe
operétora. V pfipadé pozadavku na hromadnou aktivaci uvedle prasim telefonni Gislo, od kterého Vam piidélime Eiselnou fadu v pollu, ktery uvadite,
po&inajici Sislem, které zde uvadite, pokud mate talik éisel rezervovanych. V pfipadné nevypinéni TC vam bude pfidélenc libovolné &islo.

V pfipadé pozadavku na hromadnou aktivaci vyplfite prosim pozadovany poéet simkaret s konkrétnim nastavenim, v ostatnich piipadech nevyplitite.

Pokud je zvolen typ abjedrdvky M (migrace), je nuiné Lvést cislo Viadi simkarty [ 19misiny éisalny kéd uvedeny na spodni sirané 5IM karty) Pokud se
jedna o typ objednavky A (aklivace) nebo P (pfeneseni &fsla) a mate od nas jiz STMkartu, uvedle jeji Cislo. Pokud poZadijete Siv zaslat, nechte
politka prazdna

Typ SIM karty: U (Universal SIM karta 3v1)}, W (Twin Universal 8IM karta), N (Universal 5IM karta 3v4 bez PINu).

Vyberta tarif z nabidky v lisié

Vyplfite jednu z varian terminu aktivace dodanych SIM karet. V piipadé, Ze kolonku nevyplnite, bude uplatnéna varianta A. A SIM karta bude
aktivovana v den po dni dedani, DD.MM SIM karta bude aktivovana v den dle Vaseho pfani, ale ne diive nez v nasledujici den po dni dedéni (DD -
den, MM — mésic), C SIM karta bude aktivavana na zakiadé vasi telefonické zadosti.

Roamingové tarify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS {T-Mobile Roaming Start). V pfipadé, 2e kelorku
nevyplnite, nebude roaming aktivovan. Pokud si aktivujete variantu H nebo HH, bude Vam automaticky nastaveno Roamingove zvyhodnéni EU.

Oznageni znamena, ze & aklivaci sluzby rcaming dojde k autcmatickému spusténi Uétovani roamingavéhe provezu dle podminek EU regulace.

V pfipadg, Ze si nepfejete aktivovat se zvolenym roamingovym tarifem Cétovani dle EU regulace, odznaéte. Uétovani roamingového provozu die
podminek EU regulace nebude zapnuté i v piipade oznaden] u zakaznikl, ktefi maji vysioveny nesouhlasu v Rameova smiouvé. Veskeré informace o
£U regulaci a Ustovan! provozu nalsznste na ., yet-1ws g I

Jiz existujici/stavajicl fakiuraénl skupina — S, nova fakturacni skupina =~ N

V pfipadé, Ze v polozee 10 vyberete S (stavajic! fakturadni skupina), je nulné zadat Sislo stavajici fekiuradni skupiny, aby byla sluzbe faklurovana pod
touto skupineu. Gislo vyplAujete do vedisisiho sloupce N. Pokud jste v polezce 10 zvalili N (vytvofeni nové fakturatni skupiny), vypiite prosim
neidfive viechny povinné Udaje do tabulky Definice novych fakturadnich skupin” (Pfiloha € 2) a zde ve sloupci O nésledné vyberte nazev Vami
praddefinované fakturaéni skupiny. NAZVY nowvych skupin se v nabidee objev az po vyplnéni véech povinnch hodnot v tabulee ,Definice novych
fakturacnichs skupin®.

Datova roamingova zvyhodnéni: DRE 10 (Datovy rearming Evropa 10 MB}, DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy rosming Evrops
20 MB}, DRE 30 (Datavy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 50 MB), DRE 150 (Datovy reaming Evropa 150 MB), TSD Z1
(Travel & Surf na den, zona 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den, zéna 2}, TSD Z3 (Travel & Surf na den, zéna 3}, TSR Z1 {(Travel & Surf rekurentni,
zéna 1), TSR Z2 ({Travel & Surf rekursntni, zona 2), TSR Z3 {{Travel & Surf rekurentn, zéna 3). U rekurentnich alidka TSR pro jednotlivé
roamingové zény vyberte obsah dat z hodnot 5, 10, 25, 50, 100, 200, 500, 1000 MB, neomezené. DS 20 (Data Svét 20 MB), DS 100 {Data Svét 100
MB), DS 200 (Data Svét 200 MB), DS 509 {Data Svét 500 MB), DS 1000 (Data Svét 1 GB}. ISN% (Intemet Svét 1 Nastalo). U balicki Internet Svél 1
Nastalo vyberte obsah dat z hodnot 100, 250, 500, 1000, 2000, 5000MB. ISN2 {Internet Svét 2 Nastélo). U balidkl Internet Svét 2 Nastélo vyberte
obsah dat z nodnot 50, 100, 200, 500, 1000, MB. Pfi aktivaci balicku Intemst Svét 1 nebo Internet Svét 2 nelze aktivovat zadné jiné roamingove
datové balicky. Lz kombirovat libovelny cbsah dat 2 baliéku internet Svét 1 Nastéle s [ibovolnym obsahem dat z baligku Intsrnet Svét 2
Nastalo.Néktera roamingova zvyhodnéni jsou navzajem vyluéitelng, blizsi informace k dispozici na Zakaznickém centru

Data Roaming Limit: D1 {495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132 23}, D4 (8 264,46), D5 {14 876,03}, D6 {26 445,28) X (DR nebude aktivovan).
V piipadé, #e kolonku nevypinite, bude aktivovan limit 7 198,35. Sluzba neni kompatibiln’ s nékterymi vybranymi datovymi balidky. Uvedens limity
jsou v K& bez DPH. Masi&ni limit pro kenirolu délovaného mnoZstvi dat v roamingu. Po jeho dosaZen| je datovy pfenos v roamingu zablokovan.

Vyplite: 1 (zamezil vie), 2 (zamezit dala v roamingu), 3 (povolit vie). Pokud nevyberete ani jednu moZnost z roletky, plati varianta 3 -povolit vée.

V pfipadé, e vyberete variantu 2 neba 3 a nemate v podminkach Ramcove smlouvy slevu na Uétovan GPRS, bude aktivovana sluzba Internet
v mobilu na den. Vice informaci ¢ této sluibé naleznete na y»- 2 ; _»

Datova tarifni zvyhodnéni; IM Standard (Internet v mobilu Standard}, IM Khasik (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium),
M1 150 MB (Mobiini internet 150 MB), M1 400 MB (Mobilni internet 400 MB}, MI 1,5 GB {Mabilni internet 1,5 GB), Mi 3 GB (Mobilni internet 3 GB), MI
10 GB {Mobilni internet 10 GB), M1 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Chcete-i aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vyplite
formular  Zfizeni statické IP adresy sluzby T-Mobile GPRS/EDGE". Zvyhednéni jsou automaticky sjednana na dobu neurcitou.

Navysen] datovéha limitu koncovym uzivatelem: Povoleni koncavym uzivatelm provédét zpoplatndné navydevan! datového limitu o 1000 MB bez
nutné znalosti administratorského hesla. Pro povoleni zvolte kiiZek,

Typ Podrobného vypisu sluZeb: E (elektronicky Pedrobny wyipis sluZeb), T (tistény Pedrobny vypis sluZeb). Pokud zvelite prézané policko, podrobay
vypis nebuda nastaven,

Blokovat Mezinarodni hovory: oznadenim této kolonky budou zablokovany Mezindrodni hovory.

Multimedidlni zpravy (MMS). oznadenim télo kolonky budou aktivevany multimedigini zpravy (MMS). V pfipadé nevyplnéni je nastavena blokace
(MMS).

Audiotex a premium SMS zvolte kfizek pro moznast vyuzivat, kolonku nechte prazdnou pro blokaci.
DMS a SMS platby zvolte kiiZek pro moznost vyuzivat, kelonku nechte prazdnou pro blokaci.
m-Platba (platba pfes mobil). Zvolte kiizek pro moZnost vyuzivat, kolonku nechie prazdnou pro blokaci,

Vyplate: 1 (Blokovano vie), 2 {Blokovany uvitaci tény), 3 (Blokovana vée kromé uvitacich tond), 4 (Povolil vée). V plipadé nevypinéni bude nastavena
varianta (4 -Povolit vie).

Typy Zaznamoveé sluzby: H — Hlasova schranka, R — Registr zmeskanych havord, N = Zadna. Pokud nevyplnite, plati volba N.

vami zvolené nabo nahodné vygenerované heslo (viz kelenka 26) nebude po aktivaci & migraci odeslano koncovémy uZivateli prostfednictvim SMS.
Chcete-li sd&lit heslo pro blokovani koncovym uZivatelim, zvolte kFizek (Piati pouze v akfivaci & migraci, u pfeneseni mobilniho telefonniho éisla od
finého operdtora se SMS nezasits). Pro zjisién! hesla kontaklujte prosim Zakaznické centirum — Business (tel.; 800 73 73 33)

Povinneé étyfmistné heslo pouZivané pro blokovani SIM karty na Zakaznickém centru (napf. pii krédezi). Hesic miZe byt spoleéné pro viechny SIM
karty nebo pro kazdou SIM kartu individudini. Z bezpeénostnich divod( neni moZné pouZit tyto kombinace: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333,
4444, 5555, 666E, 7777, BBSEB, 9988

Vyplinte v pfipadg, ze pozadujete tento Udaj propagovat na fakturu/dodaci list.

Vyplite v pfipadd, Ze poZadujete tento Udaj propagovat na dodaci list.

Viyplite v piipadé, Ze pozadujete tento idaj propagovat na Sitiy zasilanych simkaret. Simkanty opatfujeme Stitky, pokud je v objednavee vice nez
jedna polozka.
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Definice novych fakturagnich skupin

Priloha €. 2
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Pokyny pro vyplfiovani pfilohy &. 2 {Definice novych fakturaénich skupin)

i

2)

10)

11)

12)
13)
14)

15)

Prosim vypifite ndzev fakturaCni skupiny. Pokud pfedvyplnény (daj nezménite, nové vytvofena skupina nebude mit sv(j nazev.
Uvedte kfestni jméno.

Uvedte pfijmeni, pfipadné nazev firmy.

Vypliite nazev ulice odpovidajici adrese.

Vyplhite Gislo popisné odpovidajici adrese.

Vyplite &islo orientadni odpovidajici adrese (pokud jej ma dany objekt).

Vyplite ndzev obce odpovidajici adrese.

Vyplfite PSC odpovidajici adrese ve formatu XXXXX.

ZpUsoby tihrady: PP (po&t. Poukdzka), BU {pfevod z bankovniho a&tul, | (inkaso z bankevnihe aétu)

Vyplite &islo bankovniho uctu véetn&é pripadnéhe preddisli (pfedEisli a Cislo G&tw ma viastni kolonku (nepiste je tedy dohromady do jedné kolonky). Pole je
povinné pro zvoleny zplisob thrady inkasem.

Uvedte kdd Vasi banky. Na vybér z hednot 0100 (Komeréni banka, a.s.), 0300 {Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.), 0600 (GE Money Bank, a.s.), 0800
{Ceska spofitelna, a.s.), 2010 (Fio banka, a.s.), 2310 (ZUNO Bank AG}, 2700 (UniCredit Bank Czech Republic, a.s.), 3030 (Air Bank a.s.}, 5500 (Raiffeisenbank
a.s.), 6100 (Equa bank, a.s.), 5210 (mBank (BRE Bank $.A.), 6800 {Sberbank CZ, a.s.), 9002 AMERICAN EXPRESS

Nastavte si limit pro zplsob ptaceni vyictovani INKASEM (povinné pole pro tento zplsob dhrady)
Vynlite: P (papirové), E (elektronické).
Pokud zvolite ,zasilani Vyiétovani sluzeb” (pfedchozi sioupec) ELEKTRONICKE, vyplfite prosim emailovou adresu, kam si jej pfejete zasilat.

Vyberte z hodnot: NE (nepoZadujete zasilat notifikaci o vystaveném vytiétovani), ANO-bez vy(&t. (poZadujete zasilat notifikaci o vystaveném vyiétovani bez
pfilohy s vylctovanim), ANO-véetné& vyUct (pozadujete zasilat notifikaci o vystaveném vyuétovani véetné pfilohy s vylétovanim)

Symbol * oznacuje povinne pole



