Priloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb

»Zajisténi provozu a rozvoje Informacniho systému technickych prohlidek"

Soucinnost Objednatele

1. Aplikace IS TP
Pfedani administratorské dokumentace
b. Ptedani uZivatelské dokumentace

c. Predani programatorské dokumentace (vCetné zdrojovych kédi a seznamu popisu
a verzi uzitych SW produkti tfetich stran)

d. Predéni ostatni dokumentace poskytnuté stdvajicim dodavatelem sluzeb

e. Zajisténi Akceptacniho uzivatelského testovani Aplikace IS TP v testovacim prostiedi
v ramci Katalogového listu €. 3

f. Predani dokument Objednatele nezbytnych pro zajisténi provozu a rozvoje Aplikace
IS TP

g. Poskytovani nezbytnych pribéznych konzultaci odbornymi odpovédnymi pracovniky
Objednatele v pribéhu zpracovani a schvalovani projektovych dokumentd (Analyzy,
Névrhy feSeni, Projektovd dokumentace...) a v pribéhu realizace zménovych
pozadavki v ramci Katalogového listu €. 3

h. Zajisténi projektového fizeni na strané Objednatele

i. Body a) az d) s ohledem k navaznosti na smlouvu ¢. S-184-330/2015 se smluvni strany
dohodly, Ze k datu podpisu Smlouvy je splnéno

a. Poskytnuti dat Aplikace IS TP, hesel, Sifrovacich kli¢t a certifikatl umoznujicich
pristup k datim, databazim, systémim a aplikaci, ptfipadne¢ dalS§im technickym
prostfedklim pottebnym pro poskytovani Sluzeb

b. Predani popist uzivatelskych pfistupt a jejich nastaveni
Ptedani a nasledna soucinnost pti aktualizaci komunikacni matice

d. Ptredani konfiguracnich soubort

e. Body a), b) a d) s ohledem k navaznosti na smlouvu ¢. S-184-330/2015 se smluvni
strany dohodly, ze k datu podpisu Smlouvy je splnéno

3. Provoz

Zajisténi monitorovaciho systému infrastruktury

b. Pfedani nefeSenych pozadavki uzivateli ze stavajiciho service-desk systému

c. Pribézné zadavéni pozadavkl urCenymi pracovniky Objednatele ptes dohodnuté
komunikaéni kanaly

d. Bod b) sohledem k navaznosti na smlouvu ¢. S-184-330/2015 se smluvni strany
dohodly, ze k datu podpisu Smlouvy bude provedena inventura vSech otevienych
servisnich pozadavki.

4. Technicka infrastruktura (dale jen ,,TT)



5. Jiné

Zajisténi komunikace vici provozovateli technické infrastruktury

Zajisténi pristupu na TI (HW, sit’, zakladni SW) potifebného pro poskytovani Sluzeb
Dodavatelem

Zajisténi soucinnosti pfi provedeni zatéZzovych testl a soucinnost pii realizaci
navrzenych doporuceni vyplyvajici z téchto testt

Predani informaci o vymezeni kompetenci pfi spravé, diagnostice a monitorovani TI
Zajisténi proaktivniho monitoringu pro TI a diagnostiky TI.
Poskytovani informaci o zatizeni jednotlivych casti technické infrastruktury

Zajisténi ucasti technickych specialisti pfi feSeni problému s dostupnosti ¢i odezvou
Aplikace IS TP

Nastaveni a realizace zéalohovani v souladu s provozni dokumentaci ze strany
spravce/provozovatele TI

Zajisténi pristupu k auditnim zdznamim

Zajisténi soucinnosti pii feSeni havarijnich situaci a stavll véetné moznosti docasného
pridéleni piistupovych prav na produkeni prostiedi Aplikace IS TP pro Dodavatele (za
predpokladu plného ptevzeti odpovédnosti za zptistupnéné prostredi)

Zajisténi instalace opravnych patchli pro zakladni SW a DB po vzajemné dohodé

Zajisténi pristupu k TI Aplikace IS TP prostiednictvim VPN pfipojeni

. Zajisténi pristupu k prostfedkim pro hlaSeni zdvad na TI

Zajisténi dohodnutého vykonu TI nezbytného pro provoz Aplikace IS TP

Zajisténi instalaci novych verzi Aplikace IS TP na produkcni prostedi IS TP za
soucinnosti Dodavatele dle bodu 22.11. Smlouvy

Zajisténi soucinnosti vSech potfebnych stran pro sestaveni planu nasazovani a
vykonavani release managementu Aplikace IS TP.

Zajisténi odbornych pracovniki Objednatele pro komunikaci s Dodavatelem potfebné
pro poskytovani Sluzeb Dodavatelem

Zajisténi soucinnosti tfetich stran, kterd je nutna pro plnéni zdvazka Dodavatele

Ptedani Dodavateli nejpozdéjik 1. 4. 2019 a dale vzdy k datu vyro¢i ucinnosti Smlouvy,
pfipadné kjinému dohodnutému datu, vyhledovy harmonogram rozvojovych
pozadavki Aplikace IS TP a dalSich Sluzeb na nasledujici rok
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