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KUPNI SMLOUVA a SMLOUVA LICENCNI

uzaviend dle § 2079 a nasl. a § 2358 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

KOSTAX spol. s r.o.
se sidlem Vitézslava Nezvala 745/22, 370 06 Ceské Budé&jovice
ICO 60850353
DIC Cz60850353
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich, oddil C,
vlozka 4120
zastoupena Ing. Danielem Betakem, jednatelem
a Ing. Petrem Kokofem, jednatelem

dale jen , prodavajici*

Nemocnice Ceské Budé&jovice, a. s.
se sidlem B. Némcové 585/54, 370 87 Ceské Budé&jovice
1CO: 26068877
DIC: CZ 26068877
zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil B,
viozka 1349
zastoupena MUDr. Bietislavem Shonem, pfedsedou predstavenstva
a MUDr. Jaroslavem Novakem, MBA, ¢lenem predstavenstva
dale jen ,kupujici®

uzaviraji tuto smlouvu:

Preambule
Kupujici prohlasuje, Ze je vefejnym zadavatelem ve smyslu § 4 odst. 1 pism. e) zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpisl. Kupujici dale
prohlaSuje, Ze predmét pinéni je spolufinancovan prostfednictvim _Integrovaného
regiondlniho operacniho programu, 10. vyzva IROP - KYBERNETICKA BEZPECNOST - SC 3.2
v rdmci projektu Bezpe&nostni opatieni Nemocnice Ceské Budé&jovice, reg. &islo projektu je
CZ.06.3.05/0.0/0.0/15_011/0006812.

II
Predmét pInéni a licence

1. Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu pfedmét pinéni specifikovany jako ,Antivirové
feSeni pro Nemocnici Ceské Budéjovice, a.s.". zpracovany na zdkladé vyzvy ze dne
23.11.2018 a nasledné predloZzené nabidky ze dne 3.12.2018. Konkrétné se predmét
plnéni sestava z téchto polozek:
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Pol.C. | Popis poloZky MnoZstvi
1 Antivirové reSeni ESET Secure Office+ s podporou na 3 licence pro 1265
roky koncovych zarizeni
2 Udrzba (technickd podpora) antivirového fedeni ESET licence pro 1265
Secure Office+ na dalsi 2 roky koncovych zafizeni
3 Souvisejici sluzby soubor sluzeb dle ZD
Instala¢ni a implementacni prace dle zadavaci
dokumentace (ZD)

2. Prodavajici poskytuje kupujicimu opravnéni uZit pocitacové programy uvedené v odstavci
1, a to na celou dobu trvani majetkovych prav autora té&chto programi. Rozsah a zptsob
uZiti se fidi licenénimi podminkami specifikovanymi v ,DOHODE s koncovym uZivatelem o
pouZzivani softwaru" (EULA), které je uvedena v priloze &islo 1 této smlouvy a tvofi jeji
nedilnou soucast.

3. Proddvajici zavazuje provést souvisejici sluzby v tomto rozsahu:

- Instalace centrdlni konzole do prostfedi virtualizace, nebo do samostatného
operacniho systému

- Vytvoreni instalacniho baliku pro instalaci stanic véetné feSeni odinstalace stavajiciho
antiviru

- Nastaveni politik dle poZadavk( zadavatele

- Nastaveni vyjimek dle poZzadavkl zadavatele

- Instalace a konfigurace testovaciho prostfedi v objemu alespofi 20 poéitacl rliznych
typl

- Dokumentace celého feSeni véetn& postupt Feseni béznych provoznich situaci

- Rozsifeni post-instala¢ni podpora v rozsahu 1 mésice

- Zaskoleni obsluhy v rozsahu 1 dne

4. Kupujici se zavazuje poskytnout veskerou soudinnost nezbytnou pro prevzeti predmétu
koupé a po jeho prevzeti, stvrzeném podpisy datovaného predavaciho protokolu
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, uhradit kupni cenu dle él. III této smlouvy.

II.
Dodaci podminky

1. Prodavajici se zavazuje poskytnout kupujicimu cely pfedmét koupé uvedeny v €lanku I.
této smlouvy s veSkerymi doklady, které se k pfedmétu koupé vztahuji, jsou potfebné
k nabyti vlastnického préva nebo k jeho Ffaddnému uZivani. Kontaktni osobou je Ing.
Daniel Betak.

2. Mistem poskytnuti (dodani) je sidlo kupujiciho uvedené v zahlavi této smlouvy.
3. Termin pInéni je stanoven nejpozdé&ji do 31.1.2019.
4. O predani a prevzeti pfedmétu koupé bude pofizen pfedavaci protokol obsahujici obvyklé

nalezitosti. Predavaci protokol bude datovan a podepsdn opréavnénymi zéstupci obou
smluvnich stran.
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III.
Cena a platebni podminky

1. Kupujici se zavazuje zaplatit prodavajicimu za fadné poskytnuti vSech plnéni dle této
smlouvy kupni cenu urcenou dle poloZkového rozpoétu ndsledovné:
Polozka | Nazev MnozZstvi Cena celkem v | Cena celkem
. K& bez DPH v K¢ s DPH

1 Antivirové feSeni ESET Secure licence pro 398 200,- K¢ 481 822,- K&
Office+ s podporou na 3 roky 1265 konc.

Souvisejici sluzby zarizeni

2 Udrzba (technicka podpora) licence pro 239 100,- K¢ 289 311,- K¢
antivirového feSeni ESET 1265 konc.
Secure Office+ na dalsi 2 roky zarizeni

3 Instalacni a implementacni 1 sada cena zahrnuta do ceny licenci
prace dle zadavaci sluzeb

dokumentace (ZD)

Celkova cena za veskeré plnéni poskytované kupujicimu prodavajicim dle této
smlouvy tedy cini 637 300 K¢ bez DPH (771 133 K& s DPH).

2.

Kupni cena zahrnuje kromé ceny predmétu koupé i naklady na instalaci, konfiguraci a
dal$i specifikované sluZzby v misté dodani, jakoZ i cenu za opravnéni uZit pocitatové
programy dle ¢l. I. této smlouvy.

Vedle této ceny nendleZi prodavajicimu jakékoliv ndhrady nékladt vzniklych pf¥i realizaci
smlouvy. Tato cena je neprekrocitelna.

Cena je splatna na zakladé prodavajicim radné vystaveného a kupujicimu doruceného
danového dokladu (faktury) s uvedenim ndzvu vefejné zakazky a registraéniho disla
projektu a lhlitou splatnost| alespofi 30 dnli ode dne doruéeni. Dafhovy doklad (fakturu)
je prodavajici opravnén vystavit po poskytnuti plnéni dle ¢él. I a II této smlouvy v plném
rozsahu kupujicimu.

Platba bude provedena vyhradné v korunach €eskych.

V pripadé, ze danovy doklad (faktura) nebude mit shora stanovené naleZitosti, je
kupujici opravnen zaslat jej ve |hdté splatnosti prodavaJ|C|mu zpét, aniz by se tak dostal
do prodleni; lhita splatnosti v takovém pfipadé podind bézet od doruceni Fadné
vystaveného dokladu kupujicimu.

Fakturacni adresou je adresa sidla kupujiciho. Prodavajici se zavazuje vystavit fakturu
v elektronické formé, ve formdtu PDF a zaslat na emailovou adresu
fakturace@nemcb.cz.

1V,
Zaruka za jakost, podpora

Pfedmétem plnéni této smlouvy jsou licence programového vybaveni. Veskeré zaruky
na toto programové vybaveni se fidi vyhradné licenénim ujedndnim mezi koncovym
uzivatelem a autorem programoveho vybaveni, spolecnosti Eset software spol. s r.o.
tak, jak je uvedeno v ,DOHODE s koncovym uZivatelem o pouzivani softwaru" (EULA),
kterd tvofi pfilohu této smlouvy.

Soucasti pInéni je také podpora k dodanému programovemu vybaveni. Povaha a zplsob
poskytovanl této podpory jsou opét popséany v ,DOHODE s koncovym uzivatelem o
pouZzivani softwaru™ (EULA), ktera tvofi pfilohu této smlouvy.
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VI
Sankce

V pfipadé prodleni prodavajiciho s fadnym dodadnim se proddvajici zavazuje zaplatit
kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny pfedmétu pInéni, s jehoZ dodanim je
v prodleni, za kazdy, byt i zapodaty, den prodleni. Uplatnénim prdva na smluvni pokutu
neni omezeno ani jinak dotéeno pravo kupujiciho na nahradu Skody vzniklé v pFi¢inné
souvislosti s porusenim smluvni povinnosti prodavajiciho.

Pro pripad prodleni s Ghradou penézitého zavazku dle této smlouvy si strany sjednavaji
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy, byt i zapocaty, den prodleni.

Uhradu smluvni pokuty provede prodavajici na u&et kupujiciho, a to na zakladé
kupujicim fadné vystaveného danového dokladu (faktury), doruéeného prodavajicimu.
K faktufe musi byt pfilozeno oznameni o uplatnéni smluvni pokuty obsahujici popis a
Casové urceni udalosti, kterd v souladu se smlouvou zaklada pravo kupujiciho smluvni
pokutu pozadovat. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici ndleZitosti, je
proddvajici opravnén zaslat ji ve |h(té splatnosti zpét kupujicimu, aniz se tak dostane
do prodleni s platbou; Ihdta splatnosti v takovém pfipadé pocind béZet od dorudeni
bezvadnych dokladd prodévajicimu.

VI.
Ukonéeni smluvniho vztahu

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou lze ukonéit vzajemnou dohodou.

Kupujici ma préavo odstoupit od této smlouvy v pfipadech stanovenych obéanskym
zakonikem, zejména pak v pfipadé prodleni prodévajiciho s pInénim této smlouvy, pokud
je prodleni del$i neZ 30 dnu, a to i bez pfedchoziho upozornéni ¢ poskytnuti dodateéné
Ihdty.

Prodévajici mé pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadech stanovenych ob&anskym
zakonikem, zejména pak v pfipadé prodleni kupujici s Ghradou kupni ceny, pokud je
prodleni deldi nez 30 dnl, a to i bez pfedchoziho upozornéni & poskytnuti dodate¢né
Ihaty.

VII.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se Fidi éeskym pravem s vylouéenim
o . . ’ ’ s K ’ ’ ’
pusobnosti norem mezinarodniho prdva a ustanoveni dvoustrannych a vicestrannych

mezinarodnich smluv,

Strany této smlouvy se v souladu s ustanovenim § 89a zdkona ¢&. 99/1963 Sb.,
obcanského soudniho Fadu, dohodly, e mistné pFislusnym soudem k fedeni sporl
vzniklych z této dohody bude mistné pfislusny soud kupujiciho.

Prdva a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravend se Fidi
prisluSnymi ustanovenimi obchodniho zdkoniku a autorského zdkona.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem preletly, Ze

v T - r o]} Vg W 7 v v . v . .
byla uzavrena podle jejich pravé a svobodné vule, uréité, vazné a srozumitelné, nikoliv
v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, coZ potvrzuji svymi vilastnoru¢nimi
podpisy.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech.
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6. Tato smlouva nabyva Gcinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Ve Ceskych Bud&jovicich dne %7/ 7/ J{ V Ceskych Budé&jovicich, dne

Nemocnice Ceské Budé&jovice, a. s. KOSTAX spol. s r.o.
MUDr. Bretislav Shon Ing. Daniel Betdk
predseda predstavenstva jednatel

Nemocnice Ceské Budéjovice, a. s. KOSTAX spol. s r.o.
3k, Ing. Petr Kokof
mistopfedseda prédstavenstva jednatel

Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.
1C 260 68 877
< 06 -




DULEZITE UPOZORNENI: Pfed stahnutim, instalaci, kopirovanim nebo pouzitim si pozorn€ prectéte niZe uvedené podminky
pouzivani produktu. INSTALACI STAHNUTIM, KOPiIROVANIM NEBO POUZITIM PRODUKTU VYJADRUJETE
SVUJ SOUHLAS S TEMITO PODMINKAMI.

Dohoda s koncovym uZivatelem o pouzivéni softwaru.

Tato dohoda o pouZivani Softwaru (déle jen ,,Dohoda‘) uzaviena mezi spolecnosti Eset software spol. s r.0., se sidlem Meteor
Center Office Park, Sokolovska 100/94, 180 00, Praha 8, zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 84196, IC 264 67 593 (dale jen ,,Poskytovatel*) a Vami, fyzickou nebo pravnickou osobou, (dale jen ,,Koncovy
uzivatel) Vas opraviiuje k pouZivani Softwaru definovaného v ¢lanku 1. této dohody. Software definovany v ¢lanku 1. této
dohody muzZe byt uloZeny na CD-ROM nebo DVD médiu, zaslany elektronickou postou, stazeny z po&itacové sité internet,
stazeny ze serveru Poskytovatele nebo nabyty z jinych zdroju za podminek a okolnosti uvedenych nize.

TOTO NENI KUPNI SMLOUVA, ALE DOHODA O PRAVECH KONCOVEHO UZIVATELE. Poskytovatel ziistava
vlastnikem kopie Softwaru a pfipadného fyzického média. na kterém se software dodava v obchodnim baleni, jakoZ i viech kopii
Softwaru, na které mé Koncovy uzivatel dle této dohody pravo.

Kliknutim na tlacitko ,,I Accept“/“Souhlasim™ pfi instalaci, stahovéani, kopirovani nebo pouZivani Softwaru vyslovujete souhlas s
ustanovenimi a podminkami této Dohody. V pfipadg, Ze nesouhlasite s nékterymi ustanovenimi této dohody, ihned kliknéte na
tlagitko “Decline* nebo ,,I Do Not Accept“nebo ,,Nesouhlasim®, zruste instalaci nebo stahovéni, nebo zniéte, ptipadné vratte
Software, instalaéni média, pritvodni dokumentaci a doklad o néakupu spoleénosti ESET nebo na misto, kde jste software ziskali. '

SOUHLASITE S TiM, ZE VASE POUZIVANI SOFTWARU JE POTVRZENIM TOHO, ZE ISTE SI PRECETLI TUTO
DOHODU, ROZUMITE Ji A SOUHLASITE S TiM, ZE JSTE VAZANI JEJIMI USTANOVENIML

1. Software. Software v této dohod€ znamena (i) poéitacovy program ESET Cybersecurity, véetné viech jeho soudasti, (ii) obsah
disku, CD-ROM, DVD médii, zprav elektronické posty a jejich ptipadnych pfiloh, nebo jinych médii, ke kterym je piiloZena tato
Dohoda v¢etné Software dodaného ve formé objednavkového kédu na CD-ROM, DVD médiu, elektronickou postou pres
pocitaovou sit’ internet, (iii) se Softwarem souvisejici vysvétlujici materialy a jakakoli dokumentace, jakykoli popis Softwaru,
jeho specifikaci, popis vlastnosti, popis ovladani, popis operacniho prostiedi, ve kterém se Software pouzivé, ndvod na pouZiti
nebo instalaci Software nebo jakykoli popis spravného pouZivani Softwaru (déle jen ,,Dokumentace®), (iv) kopie Softwaru,
opravy pfipadnych chyb Softwaru, dodatky k Softwaru, rozsifeni Softwaru, modifikované verze Softwaru, nové verze Softwaru a
viechny aktualizace sou¢asti Softwaru, pokud jsou dodané, na které Vam Poskytovatel udéluje Licenci ve smyslu élanku 4. této
Dohody. Poskytovatel dodava Software vyluéné ve formé& objednavkového spustitelného kodu.

2. Zasilani infiltraci a informaci Poskytovateli. Software obsahuje funkci, ktera slouzi ke shromazd’ovani vzorkii novych
pocitatovych virt, jinych obdobnych Skedlivych pocitacovych programu, podezielych nebo problematickych souborii (déle jen
,.Infiltrace™) a jejich ndsledné odeslani Poskytovateli vEetné informaci o po&itati a/nebo platformg, na které je Software
nainstalovany (dale jen ,,Informace™). Informace mohou obsahovat daje (vEetné osobnich udajii) o Koncovém uzivateli a/nebo
Jjinych uzivatelich potitaCe, na kterém je nainstalovany Software, informace o poc¢ita¢i, operanim systému a nainstalovanych
programech, soubory z pocitaCe, na kterém je Software nainstalovany, soubory postiZené Infiltraci a Informace o takovych
souborech. Poskytovatel pouzije ziskané Informace a Infiltrace pouze na pfezkouméni Infiltrace, pri¢emz vykona priméfena
opatfeni k zachovani davérného charakteru ziskanych Informaci. V pipadé, Ze ptijmete tuto Dohodu a aktivujete vy$e popsanou
funkci Softwaru, souhlasite s tim, aby byly Poskytovateli zasilané Infiltrace a Informace a soutasné& udélujete Poskytovateli
souhlas potfebny ve smyslu piislusnych pravnich norem na zpracovani ziskanych Informaci.

3. Instalace. Software dodany na CD-ROM nebo DVD médiu, zaslany elektronickou postou, stazeny z pocitalové sité internet,
stazeny ze serveru Poskytovatele nebo nabyty z jinych zdroju, vyzaduje instalaci. Software musite nainstalovat na spravné
nakonfigurovany pocita¢ spliiujici minimaln& poZzadavky uvedené v Dokumentaci. Zptsob instalace je popsany v Dokumentaci.
Na potitadi, na ktery Software instalujete, nesmi byt nainstalované zadné pocitaové programy nebo technické vybaventi, které by
mohlo nepfiznivé ovlivnit Software.

4. Licence. Za pfedpokladu, Ze jste souhlasili s touto Dohodou a zaplatite Licenéni poplatek dle ¢lanku 17. v terminu splatnosti,
Vam Poskytovatel udéli nevyhradni a nepfevoditelné prévo instalovat Software na pevny disk pocitage nebo jiné podobné
médium slouZici k trvalému ukladani dat, instalaci a ukladani Software do paméti pocitadového systému, ke spousténi, ukladani a
zobrazovani Softwaru na pocitacovych systémech, aviak nejvice na takovém poétu poéitatovych systému, které Koncovy
uZivatel uvedl v objedndvce a za ktery zaplatil pfislusny poplatek (déle jen "Licence"). Jednim uZivatelem se ptitom rozumi: (i)
instalace Software na jednom pocitatovém systému nebo, (ii) pokud se rozsah licence vaZe na podet postovnich schranek, rozumi
se jednim uzivatelem uZzivatel pocitace, ktery si pomoci Mail User Agent (dale jen "MUA") stahuje elektronickou postu. Pokud
MUA stahuje elektronickou postu a nasledné ji automaticky tfidi vice uZivatelim, potom se pocet uZivatelt stanovuje podle
skute¢ného poctu uZivatelt, pro které je elektronicka posta tfidéna. V pfipadg, Ze postovni server vykonava funkci postovni



brény, je pocet uzivateli shodny s poétem uZivateli postovnich serveri, pro které tato brana poskytuje sluzby. Pokud je jednomu
uzivateli smérovany libovolny pocet adres elektronické posty (napt. pomoci aliasti), stahuje si je jeden uZivatel a zpravy nejsou
automaticky na stran¢ klienta rozdélované pro vice uZivateli, pottebuje licence pro jeden pogitag. Na pouZivani Softwaru ve
firemnim prostredni (na pracovnich stanicich, mailovych serverech, mail relay serverech, mailovych branach nebo internetovych
brdnach) musite ziskat software ve verzi Business Edition.

5. Vykon priv pro Koncového uZivatele. Prava Koncového uZivatele musite vykonavat osobné nebo prostiednictvim svych
piipadnych zaméstnanci. Jako Koncovy uzivatel muzete Software pouzit vyluéné jen K zabezpeteni své &innosti a na ochranu
Jen téch pocitacovych systémii, pro které jste jej ziskali a zaplatili Licenci.

6. Omezeni priv Koncového uZivatele. Software nesmite kopirovat, $ifit, oddélovat jeho &asti nebo vytvatet odvozené verze
Softwaru, s nésledujicimi vyjimkami:

a) Mizete pro sebe vytvofit jednu kopii softwaru na médiu uréeném k trvalému ukladani dat jako zalozni kopie, za
predpokladu, Ze va3e archivni zéloZni kopie se nebude instalovat nebo pouzivat na jiném po¢itaéi. Vytvoreni jakékoli dalsi kopie
Softwaru je poruenim této dohody.

b) Nesmite pouzivat, upravovat, prekladat, reprodukovat nebo pievadét prava k pouzivani Softwaru nebo kopie Softwaru jinak,
neZ je vyslovné uvedeno v této dohodé.

¢) Software nesmite prodat, sublicencovat, pronajmout jiné osob& nebo Software vzit do pronajmu od jiné osoby, nebo
Software zapuj¢it.

d) Nesmite zpétn€ analyzovat, dekompilovat, pfevadét do zdrojového kédu anebo se jinym zpiisobem pokouset ziskat zdrojovy
kod Softwaru s vyjimkou rozsahu, ve kterém je takovéto omezeni vyslovng zakazané zakonem.

e) Nesmite vytvaret dila odvozena na zakladé Softwaru.

f)  Souhlasite s tim, Ze budete pouzivat Software jen zpiisobem, ktery je v souladu se viemi platnymi pravnimi predpisy v
pravnim systému, ve kterém Software pouZivate, pfedevsim v'souladu s platnymi omezenimi vyplyvajicimi z autorského prava a
dalsich prav duSevniho vlastnictvi.

g) Nesmite pouZivat Software ziskany jako zkusebni verze nebo Not-For-Resale (dale jen ,NFR*) v rozporu s dobrymi mravy
za G¢elem vyhnuti se zaplaceni Licen¢niho poplatku dle ¢lanku 17.

7. Autorska prava. Software a vSechna prava, pfedevsim vlastnicka prava a prava duSevniho vlastnictvi v nich, jsou vlastnictvim
spolecnosti ESET a /nebo jejich poskytovateli licenci. Tato jsou chranéna ustanovenimi mezinarodnich dohod a v§emi dalsimi
aplikovatelnymi zékony zemé, ve které se Software pouZiva. Struktura, organizace a kéd softwaru jsou obchodnim tajemstvim a
duvérnymi informacemi spolecnosti ESET a/nebo jejich poskytovateli licenci. Software nesmite kopirovat, s vyjimkou uvedenou
v ustanoveni ¢lanku 6. pismeno a). Jakékoliv kopie, které smite vytvorit dle této Dohody, musi obsahovat stejna upozornéni na
autorska a vlastnicka prava, jaka jsou uvedena v Softwaru. V piipadé, Ze budete v rozporu s ustanovenimi této Dohody zp&tn&
analyzovat, dekompilovat, pfevadét do zdrojového kédu anebo se jinym zpiisobem pokusite ziskat zdrojovy kéd, ziskané
informace se budou automaticky a neodvolatelng povazovat za ptevedené na Poskytovatele a vlastnéné Poskytovatelem v plném
rozsahu od okamziku jejich vzniku.

8. Vyhrada prav. VSechna prava k Softwaru kromé prav, ktera Vam byla jako Koncovému uZivateli Softwaru vyslovn& udélena
v této Dohodg, si Poskytovatel vyhrazuje pro sebe.

9. Vice jazykovych verzi, verze pro vice opera&nich systémii, vice kopii. V ptipad& kdy Software podporuje vice platforem
nebo jazyki nebo pokud jste ziskali vice kopii Softwaru, nesmite verze a kopie Softwaru instalovat na vice potitatovych
systémi, nez jste uvedli v objednévce a za které jste zaplatili piislusny Licen¢ni poplatek podle ¢lanku 17 této Dohody. Verze
nebo kopie Softwaru, které nepouzivate, nesmite prodat, pronajmout, vzit do prondjmu, sublicencovat, zapog&itat nebo prevést na
jiné osoby.

10. Zagatek a trvani Dohody. Tato Dohoda je platna a Gi¢inna od prvniho dne, kdy jste nainstalovali Software. Dohodu miZete
kdykoli vypovédet tak, Ze natrvalo vymaZete, zni&ite nebo na svoje vlastni naklady vratite Software, viechny piipadné zélozni
kopie a vSechny souvisejici materialy, které jste ziskali od Poskytovatele nebo jeho obchodnich partneri. Vase prava Koncového
uZivatele automaticky a okamzité zaniknou bez upozornéni ze strany Poskytovatele, pokud nedodrzite kterékoli ustanoveni této
dohody. V tomto ptipadé musite Software, viechny p¥ipadné zaloZni kopie viechny doprovodné materily okamzité vymazat,
znicit nebo na své néklady vratit spole¢nosti ESET nebo na misto, kde jste Software ziskali.

Tato Dohoda se uzavira na po¢atecni obdobi jednoho nebo dvou let podle toho, jaké obdobi jste uvedli ve své objednavee na
Software, a miZete ji opakované prodlouzit vzdy na dalsi obdobi jednoho nebo dvou let za predpokladu, e uhradite Licenéni
poplatek za prodlouzeni Licence dle ¢lanku 17. této Dohody.

Bez ohledu na zpusob zéniku této Dohody, ustanoveni jejich &lankd 7, 8, 11, 13, a 20 ziistévaji v platnosti bez &asového omezeni.

11. PROHLASENI KONCOVEHO UZIVATELE JAKO KONCOVY UZIVATEL UZNAVATE ZE SOFTWARE JE
POSKYTOVANY »JAK STOJ [ A LEZI“, BEZ VYSLOVNE NEBO IMPLIKOVANE ZARUKY JAKEHOKOLIV DRUHU A
V MAXIMALNI MIRE DOVOLENE APLIKOVATELNYMI ZAKONY, ANI POSKYTOVATEL, ANI JEHO



POSKYTOVATELE LICENCI, ANI DRZITELE AUTORSKYCH PRAV NEPOSKYTUJi JAKEKOLIV VYSLOVNE NEBO
IMPLIKOVANE PROHLASENI NEBO ZARUKY, PREDEVSIM NE ZARUKY PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO
KONKRETNI UCEL NEBO ZARUKY, ZE SOFTWARE NEPORUSUJE ZADNE PATENTY, AUTORSKA PRAVA,
OCHRANNE ZNAMKY NEBO JINA PRAVA TRETICH STRAN. NEEXISTUIE ZADNA ZARUKA ZE STRANY
POSKYTOVATELE ANI ZADNE DALSI STRANY, ZE FUNKCE, KTERE OBSAHUJE SOFTWARE, BUDOU
VYHOVOVAT VASIM POZADAVKUM, NEBO ZE PROVOZ SOFTWARU BUDE NERUSENY A BEZCHYBNY
PREBIRATE UPLNOU ZODPOVEDNOST A RIZIKO ZA VYBER SOFTWARU PRO DOSAZENi VAMI ZAMYSLENYCH
VYSLEDKU A ZA INSTALACI, POUZIVANI A VYSLEDKY, KTERE SE SOFTWAREM DOSAHNETE.

12. Zadné dalii zdvazky. Tato Dohoda nezaklada na stran& Poskytovatele kromé zavazku konkrétn& uvedenych v této Dohodé
zadné jiné zavazky.

13. OMEZENI RUCENI. V MAXIMALNI MIRE, JAKOU DOVOLUJE APLIKOVATELNE PRAVO, V ZADNEM
PRIPADE NEBUDE POSKYTOVATEL, JEHO ZAMESTNANCI NEBO JEHO POSKYTOVATELE LICENCI
ZODPOVIDAT ZA JAKYKOLIV USLY ZISK, PRIJEM NEBO PRODEJ, NEBO ZA JAKOUKOLIV ZTRATU DAT, NEBO
ZA NAKLADY VYNALOZENE NA OBSTARANI NAHRADNIHO ZBOZI NEBO SLUZEB, ZA MAJETKOVE SKODY
ZA OSOBNI UJMU ZA PRERUSENI PODNIKANI, ZA ZTRATU OBCHODNICH INF ORMACI ANI ZA JAKEKOLIV
SPECIALNI, PRIME, NEPRIME, NAHODNE, EKONOMICKE, KRYCI, TRESTN{, SPECIALNf NEBO NASLEDNE
SKODY, JAKEKOLIV ZAPRICINENI, BEZ OHLEDU NA TO ZDA VYPLYNULY ZE SMLOUVY, UMYSLNEHO
KONANI, NEDBALOSTI NEBO JINE SKUTECNOSTI, ZAKLADAJICI VZNIK ZODPOVEDNOSTI, VZNIKLE
POUZiVANIM NEBO NEMOZNOSTI POUZIVAT SOFTWARE, A TO I V PRIPADE, ZE POSKYTOVATEL NEBO JEHO
POSKYTOVATELE LICENCI BYLI UVEDOMENI O MOZNOSTI TAKOVYCHTO $KOD. PROTOZE NEKTERE STATY
ANEKTERE PRAVNI SYSTEMY NEDOVOLUJ{ VYLOUCEN{ ODPOVEDNOSTI, ALE MOHOU DOVOLOVAT
OMEZENI ODPOVEDNOSTL, JE ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE JEHO ZAMESTNANCU NEBO
POSKYTOVATELU LICENCI OMEZENA DO VYSE CENY, KTEROU JSTE ZAPLATILI ZA LICENCL

14. Zadné ustanoveni této Dohody se nedotyka prav strany, které zakon pfiznava prava a postaveni spottebitele. Poskytovatel
svym jménem, jménem svych zamé&stnancii a svych poskytovateli licenci koné za G¢elem odmitnuti, vylou¢eni nebo omezeni
zavazku, odpovednosti a zaruk, jak je uvedeno v ¢lanku 13., ale kromé toho za Zadnym jinym G¢elem ani v zadnych dal3ich
vécech.

15. Podpora. Poskytovatel zabezpecuje technickou podporu pro nejaktualngjsi verzi Softwaru, vyhradn& v jazyce té krajiny, kde
byl Software ziskan. Koncovy uzivatel ma po dobu trvani Licence pravo na vyuZivani nasledujicich sluZeb:

a) Technicka pomoc. Pomoc a podporu pfi feSeni problémi a odstrafiovani chyb pfi pouZivani nejaktualné&jsi verze Software
zabezpetuje Poskytovatel nebo jeho obchodni partnefi po dobu zvefejnénych pracovnich hodin. PoZadavky na pomoc a podporu,
které jsou zaslany mimo pracovni hodiny se povazuji za doru¢ené v nasledujici pracovni den. Pozadavky na pomoc a podporu je
mozné dorutit Poskytovateli telefonicky, faxem nebo elektronickou postou na vyhrazena telefonni ¢isla nebo adresy elektronické
posty uvedené v Dokumentaci nebo na internetovych strankdch Poskytovatele nebo jeho obchodnich partnerii. Pozadavky o
pomoc a podporu musi byt dostate¢né urcité a musi obsahovat idaje umoziujici replikovat ohldseny problém. V ptipadé potieby
Jje Koncovy uzivatel povinen poskytnout potiebnou souéinnost pfi feSeni ohlaseného problému.

b) Aktualizace. Zahrnuji kazdou novou verzi nebo zménu Softwaru pfipadné jeho jednotlivych soudésti, které poskytovatel
uvolni na svych internetovych strankéch nebo na internetovych strankéch svych obchodnich partnerti. Aktualizace Poskytovatel
Koncovému uZivateli zptistuptiuje v chranéné oblasti svych internetovych stranek prosttednictvim sité internet. Pro p¥istup k
Aktualizaci je potfebné zadat pfihlasovaci jméno uZivatele a pfihlasovaci heslo uzivatele (ddle jen ,,Identifikace™). Identifikace
koncového uzivatele se sestavuje z ndhodné kombinace alfanumerickych znak a je automaticky generovana obchodnim
systémem Poskytovatele. Identifikace se dorucuje Koncovému uZivateli ve form& zpravy elektronické posty, je vlozend do
obchodniho baleni Licencovaného produktu nebo je dorucena jinou vhodnou formou. Koncovy uZivatel je povinen ochréanit
Identifikaci pted poSkozenim, ztratou nebo zneuzitim. V ptipad& prvniho zjisténi zneuZiti Identifikace Koncového uzivatele,
Poskytovatel ptivodni Identifikaci znefunkéni a vyda Koncovému uZivateli novou Identifikaci (déle jen ,,Néhradni identifikace®).
Koncovy uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli viechny udaje, které si Poskytovatel vyzada p¥i presetiovani zneuziti
Identifikace, coz zahrnuje, predevsim a nejen, piistup k provozu pocitacovych systému, zdznamu o piistupech k souboriim a i jiné
potiebné udaje. V piipad€ zjisténi zneuziti Nahradni identifikace miZe Poskytovatel podle vlastni ivahy vydat Koncovému
uZivateli novou nahradni identifikaci nebo okamzit& a bez nahrady zrusit Koncovému uZivateli Licenci. Pravo Poskytovatele na
néhradu Skody neni okamZitym zruSenim Licence dotknuto. Koncovy uzivatel je povinen ziskat Aktualizaci jen z internetovych
stranek Poskytovatele nebo jeho smluvnich partnera (dale jen ,,Autorizované zdroje). Koncovy uZivatel se zavazuje nainstalovat
kazdou novou verzi nebo zmény Licencovaného produktu okamzité, jakmile je ziska nebo nejpozdéji v ase, ktery stanovi
Poskytovatel v Softwaru, jeho Dokumentaci nebo na internetovych strankach Poskytovatele nebo jeho obchodnich partneri.
Poskytovatel neodpovidé za kody, které vznikly porusenim povinnosti Koncového uZivatele nainstalovat kazdou novou verzi
nebo zmeny Softwaru a/nebo instalaci Aktualizace z jinych neZ Autorizovanych zdroju.

¢) Vylouceni podpory. Poskytovatel neni povinny poskytnout podporu v ptipadech, pokud je oznamena chyba:

L. je nasledkem neopravnéného zasahu do Softwaru, jeho zdrojového kédu nebo pouzitim nespravnych parametra nebo nastaveni
Softwaru.




ii. vznikla chybou obsluhy nebo pouzivanim Softwaru v rozporu s dokumentaci

iii. uz byla odstranéna vydanim Aktualizace, kterou UZivatel nenainstaloval

iv. uZivatel nezaplatil Licen¢ni poplatek podle €lanku 17 této Dohody

v. pokud to ustanovuje tato Dohoda

d) Skoleni. Z této Dohody nevyplyva Koncovému uZivateli Zadné pravo na poskytnuti sluZeb v souvislosti se $kolenim a
vycvikem pouZivéani a instalace Software.

16. Zména Koncového uZivatele. Koncovy uZivatel muZe pievést Licenci a viechny prava z této Dohody na jiného Koncového
uzivatele jen se souhlasem Poskytovatele a v pfipad¢, pokud novy Koncovy uZivatel vyhlasi, e piebira viechna préva a
povinnosti, které méa podle této Dohody puvodni Koncovy uzivatel.

17. Licen¢ni poplatek a platebni podminky. Za tplatu ziskdvéte pravo pouZivat Software, ale ne vlastnické prava k Softwaru.
Poplatek za Licenci Softwaru se ur¢i na zakladé ceniku Poskytovatele nebo jeho obchodnich partnera podle podtu pocitacovych
systému, pro které¢ je Software uréeny (dale jen ,Licenéni poplatek). Zaplacenim Licenéniho poplatku Vam vznikne pravo
pouzit Software v souladu s podminkami této Dohody po dobu obdobi, na které jste ziskali pravo pouZit Software. Pokud neni
na faktufe nebo na jiném obdobném dokladu vystaveném Poskytovatelem nebo jeho obchodnim partnerem uvedena jina lhita
splatnosti, Licen¢ni poplatek je splatny pii dodavce Softwaru. Zodpovidate za splnéni datiovych a poplatkovych povinnosti
souvisejicich s poskytnutim licence na Software, stanovenych aplikovatelnym pravem, kromé dani z ptijmu Poskytovatele, V
pripadg, Ze Licen¢ni poplatek neuhradite ve Ihit& splatnosti, Vae licence na Software bude automaticky zruSena a budete muset
zaplatit vSechny néklady spojené s vymahanim splatné pohledavky véetn& nakladii na pravni zastoupeni a ndhrady ¥izeni. Na
Software poskytnuty jako NFR nebo zkusebni verze Softwaru se povinnost zaplatit Licenéni poplatek nevztahuje.

18. NFR a zku3ebni verze. Software dodany jako NFR nebo zku3ebni verze miizete pouzit vyhradn& na ovéfeni a testovani
vlastnosti Software. NFR Software muZete také pouzit na predvadéci Géely.

19. ljdaje o Koncovém uZivateli a ochrana prav. Vy jako koncovy uZivatel opraviiujete Poskytovatele, aby pienasel,
zpracovaval a uchovéval tdaje, které Vs umozni identifikovat. Souhlasite, Ze poskytovatel miiZe svymi prosttedky kontrolovat,
zda pouZivate Software v souladu s ustanovenimi této Dohody. Souhlasite, e po dobu komunikace Softwaru s po&itaovymi
systémy Poskytovatele nebo jeho obchodnich partnerii mohou byt prenaseny tdaje, které maji za ucel zabezpegit funkénost a
opravnénost pouzivani Softwaru a ochranu prav Poskytovatele.

20. Kontrola exportu a reexportu. Software, Dokumentace nebo jejich sou¢ast véetng informaci o Softwaru a jeho soucastech
podléhaji opatfenim o kontrole dovozu a vyvozu na zakladg pravnich predpist, které mohou vydavat vlady piislusné k jejich
vydani podle aplikovatelného prava. Souhlasite, Ze budete striktn& dodrZovat vsechny aplikovatelné dovozni a vyvozni predpisy a
uznavate, ze nesete odpovédnost za ziskani povoleni na export, reexport, ptevod nebo import Softwaru.

21. Ozndmeni. V3echna ozndmenti, v&etné Softwaru a Dokumentace je potiebné dorucit na adresu:
Eset software spol. s r.o., Classic 7 Business Park, Jankovcova 1037/49, 170 00, Praha 7, Ceska republika.

22. Rozhodujici pravo. Tato dohoda se Fidi a musi byt vykladéna v souladu se zakony Ceské republiky. Koncovy uzivatel a
Poskytovatel se dohodli, Ze kolizni ustanoveni rozhodujiciho pravniho fadu a Dohod OSN o smlouvach o mezinérodni koupi
zboZi se nepouziji. Vyslovné souhlasite, Ze feSenim jakychkoliv sport nebo nérokii z této Dohody vici Poskytovateli nebo spory
a naroky souvisejici s pouzivanim Softwaru je ptislusny Obvodni soud v Praze a vyslovné souhlasite s vykonem jurisdikce timto
soudem.

23. V3eobecna ustanoveni. V pfipadg, Ze jakékoliv ustanoveni této Dohody je neplatné a nevykonatelné, neovlivni to platnost
ostatnich ustanoveni této Dohody. Ta ziistanou platna a vykonatelné podle podminek v ni stanovenych. Zmény této Dohody jsou
mozné jen v pisemné formé, pfi¢emz za Poskytovatele musi takovouto zménu podepsat statutarni zastupce.

Tato Dohoda mezi Vami a Poskytovatelem pfedstavuje jedinou a Gplnou Dohodu vztahujici se k Softwaru, a pIné nahrazuje
jakakoliv pfedchéazejici vyhlaseni, rokovani, zavazky, zpravy nebo reklamni informace tykajici se Softwaru.



