SIMLUUVA O ZProvoznern: @ Zajistent poapory provozu pocitacoveno Systemu Giivls Mevy

GPRAX003UZ7A
\
2018 /0€/004 /binvo Vitisk &islo: 1-4

Pocet stran: 12

Prilohy: 6
C.j. Poskytovatele: & 125 ¢.j. Objednatele:
Evidencni Cislo
Poskytovatele: GPRAX003UZ7A Evidencni Cislo Objednatele:

SMLOUVA
o

zprovoznéni a zajisténi podpory provozu pocitacového systému
GINIS MCO09

(déle téZ "Smlouva”)

€l.1  Smluvni strany

s wr

1. Méstska cast Praha 9

se sidlem: Sokolovska 14/324, 190 00 Praha 9 - VysoCany
IC: 00063894

DIC: CZ00063894

Bankovm spolem Ceska spofitelna, a.s. Praha

Zastupce. Ing. Jan Jarolim, starosta Méstské &asti Praha 9

dale oznaCovany téZ jako "Objednatel”

a
2. GORDIC spol. sr.o. .
se sidlem: v Jinlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve viozce ¢. 9313 oddilu C obchodniho
. rejstiku vedeného Krajskym soudem v Brné
IC: 47903783
DIC: Cz47903783
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Jihlava
Cislo Gctu:
Zastupce: Ing. Jaromir Reza¢, jednatel a generalni feditel
Realizace: Pobocka Praha, Praha 2, Italska 35, pPsC 120 00, el. podatelna

dale oznacCovany téz jako "Poskytovatel”

(Objednatel a Poskytovatel oznadovani spolecné déle téz jako "Smluvni strany")
€l.2 Preambule
1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za Gelem poskytnuti funkénosti, zajisténi a poskytovani sluzeb

specifikovanych v této smiouveé.

2. Newyluéné nepfenosné pravo k uZiti softwarovych &asti a databézové struktury pocitacového systému, v niZ jsou
uchovéavana data Objednatele:

a) oznacovana jako APV JES vyplyva ze ,Smiouvy o dilo DIL/66/02/000678/2010“ kterd byla s Hlavnim
méstem Prahou uzavfena na zakladé vitézstvi ve vyberovem fizeni ze dne 1. 9. 2010 a v ramci které byl u
Méstské &asti Praha 9 proveden upgrade nékterych Casti GINIS MCO9 na verzi GINIS Enterprise. Dale
Poskytovatel uzavfel dne 12.7.2017 s Hlavnim méstem Prahou "Smlouvu o poskytovani sluzeb podpory
programového vybaveni stavajlcmo ekonomického systému HMP", v ramci které nadale poskytuje podporu
k APV uvedenému v P¥iloze €. 1 bodu 1. Smlouvy také Méstské Casti Praha 9.

b) oznacovéna jako APV GINIS vyplyva z dodéni pinéni Objednateli na zakladé objednavek.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich vztah zaloZeny touto smiouvou (dale téz "Smiouva") se Fidi zakonem ¢&.
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ZaKonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale tés '0Z") a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o

pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpisti (déle téZ "Autz").

1. Smluvni strany se doh
takto:

€. 3 vyklad pojmi

odly, Ze pro Gcely Smlouvy (vietné jejich priloh) budou dale uvedené pojmy vykladany

Pojem | Vyznam pojmu pro tcely Smlouvy

Administrétor Povéfeny pracovnik Poskytovatele, ktery je schopen provadét Implementaci APV,
resp. pracovnik Objednatele, ktery je k této &innosti Poskytovatelem vyskolen.

Akceptacni protokol Zapis o akceptaci nebo zapis o predani a prevzeti pinéni (i dilciho) na zakladé

akceptacnich kritérii odsouhlaseny Opravnénymi osobami,

Aktualizovansd verze APV

Posledni verze APV uréené Poskytovatelem k distribuci, vytvofend zejména ve
smyslu legislativnich zmén a to minimainé 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanact)
mésicli. Nova verze APV je podporovéna 12 (slovy: dvanact) mésict od zahajeni jeji
distribuce, za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SWw maintenance a v pFipadsg,
Ze nebude nahrazena novou verzi APV,

APV

Aplikacni programové vybaveni - viechny jednotlivé aplikacni programové produkty
(moduly) pocitatového systému GINIS MCO09 specifikované v pfiloze & 1
Smlouvy, ke kterym ma Objednatel pravo k ufiti na zakladé smiuv, pfip.
objednavky/objednavek specifikovanych v €l. 2 odst. 2 této Smiouvy.

APV JES

Aplikacni programové vybaveni GINIS Enterprise+, specifikované v pfiloze &, 1
Smlouvy, ke kterému ma Objednatel pravo k uZiti na zakladé ustanoveni licenénich
smiuv uzavienych mezi Hlavnim méstem Prahou jako kupujicim a spole¢nosti GORDIC
spol. s r.o. jako prodévajicim.

APV GINIS

Aplikalni programové vybaveni specifikované v pfiloze &, 1 Smiouvy, ke kterému
ma Objednatel pravo k ufiti na zaklade objednavky dle Cl. 2 odst. 2 pism. b)

Smiouvy.

Compatipility list

Dokument specifikujici HW a SW kompatibilni s APV. Jeho aktuaini verze je umisténa
na https://www.gordic.cz/qdl/.

DB GINIS

Databazovd struktura pocitatového systému, vniZ jsou uchovavana data
Objednatele.

HW/sW

Hardware/Software — prostfedi, na kterém je provozovano APV nebo se kterym je
APV v interakci.

Implementace

Proces, pfi kterém se tvofi pofitatovy systém GINIS MC09 pomoci nastaveni
(konfigurace) standardniho software specifickym potfebdm organizace Objednatele
nebo jeji casti; tvorba dokumentace a Ekolen.

Lhita  pro  odstranéni
Zdvady

Doba od nahlaseni Zdvady do obnoven funkcionality 4PV dle specifikace SLA 8. Do
této doby se nezapotitava prodleni zptisobené Objednatelem.

Koncovy uZivate!

Tretl osoba, na kterou ma Objednatel pravo po pisemném souhlasu Poskytovatele
prenést pravo k ufiti APV, specifikovana v ptiloze &, 4 Smiouvy.

Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele, resp. pracovnici Aoncového uZivatele, opravnéni k vzneseni
poZadavku a pfipominky z hlediska odborné problematiky, praktického fungovani
systému, rutinniho provozu a k jejich fedeni s odbornymi pracovniky Poskytovatele.
Povéfeni pracovnici Poskytovatele, podilejici se na pinéni pfedmétu Smiouvy, ktefi
pfimo komunikuji s Kontaktnimi osobami Objednatele. Seznam je uveden
v Pfiloze & 4 Smiouvy.

Komunikacni prostredky

Prostfedky a zp(isoby predavani informaci a Prenosovych medii mezi Kontaktnims
osobami. osobni pfedani s potvrzenim pievzeti Oprévnéné osoby prebirajiciho,
pisemny poStovni styk formou doporucené zasilky na adresy uvedené v €. 1 této
Smlouvy, elektronickd posta s ovéfenym elektronickym podpisem pfijata potvrzenim
zpravou podepsanou zarucenym elektronickym podpisem druhé strany, servisni portal
ServiceDesk, doruCeni do datové schrénky, Vzdéleny elektronicky pristup.

Legisiativni compatibifity fist

Dokument, ktery pro definované obdobi specifikuje zavazné normy nebo &asti norem,
které v daném obdobi uréuji zavazné procesni postupy podporované v legislativné
2avislé funkcionalité Software. Legislativni compatibility list je vystaven pouze pro
legislativni prostredi Ceské repubiiky, pokud neni smlouvou stanoveno jinak.

Oprdvnénd osoba Je opravnéna objednavat sluiby a schvalovat jejich plnéni. M4 povinnost a
odpovédnost kontrolovat provedené Sluzby a schvalovat jejich fakturaci. Ma pravomoc
jmenovat a odvolavat Kontaktn/ osoby.

Ostatn/ sluzby VSechny ostatni formy sluZeb, které se Poskytovatel zavazuje na zakladé dalSich

ujednani Smlouvy poskytovat, specifikované v pislusné ¢asti PFilohy & 3
Smlouvy.
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wnitoring Sledovani webového rozhrani za Gcelem snizeni pravdépodobnosti sniZeni chybovych
stavdl.
[ Patch Opravna jednordzova verze APV, ktera fesi dilci problém (problémy).
Podpora Zakfadni telefonickd konzuitacni siuzba Poskytovatele k APV provozovaném v

prostfedi Objednatele v rozsahu dle specifikaci v Pfiloze & 3 Smlouvy. Tato
sluzba zahrnuje poskytovani rad k feseni vyhradné obecnych problémd, kde neni ze
strany Poskytovatele nutnda znalost konkrétniho prostfedi a nastaveni vytvofeného
béhem Implementace.

Podpora 1. trovné

Podpora poskytovanad prostiednictvim SenviceDesk a pracovniky Objednatele.
Poskytuje pfevadzné feseni znamych chyb.

Podpora 2. urovné

Podpora poskytovana Administratory. Podpora 2. Grovné fesi poZadavky, nevyieSené
Podporou 1. drovné.

Podpora 3. drovné

Podpora zahrnujici opravu kédu APV nebo systému Poskytovatelem nebo oprava
HW jeho dodavatelem.

PoZadavek

Kazda jednotlivd Zadost na poskytnuti Udriby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Zavady nebo proveden/ ostatnich sluZeb.

Pracovni den

Jedna se o statem stanovené pracovni dny.

Pracovni doba

Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

Produkty

Veskerd zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (véetné manuald) a vyukové
materidly poskytované Objednateli Poskytovatelem.

Projekt

Soubor informaci o nastaveni (konfiguraci) systému GINIS MCO09, a soubor opatfeni
které je nezbytné provést v ramci Implementace.

Protokol

Souhrnné oznaleni pro dokumenty Akceptacni protokol, Servisni protokol. Zakladni
vzory vyjmenovanych dokumentd, které mohou byt po dohodé Smluvnich stran
modifikovany nebo dopinény, jsou uvedeny PFiloze &. 5 Smlouvy.

Prenosové medium

Fyzické pfenosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronicka forma typu datova zprava
dorucena do datové schranky, elektronicka forma typu e-mail nebo FTP UloZiété nebo
pfiloha zdznamu v systému ServiceDesk.

Reakcnl doba

Doba od nahlaSeni Zdvady, resp. PoZadavku Objednatelem Poskytovateli do doby,
kdy je Poskytovatel povinen nejpozdéji zacit s feSenim nahlasené Zsvady, resp.
PoZadavku.

Reseni poZadavku

Asistence odbornych pracovnikli Poskytovatele pfi feseni poZadavkd tykajicich se
rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a dale otazek tykajicich se Zsvad
(chybové & nestandardni stavy APV, chovani APV'v rozporu s dokumentaci).

Saas

Software jako sluzba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytovani
softwarovych aplikaci formou sluzby, kterd umoZfiuje voliteiné definovat a ménit
parametry jednotlivych komponent podle potfeb Objednatele a jeho detailniho
zadani,

ServiceDesk

Systém pro poskytovani Podpory 1. drovne, sbér PoZadavkd a operativni komunikaci v
ramci  Resen/  poZadavku  provozovany  Poskytovatelem na  adrese
https://servicedesk.gordic.cz.

Servisni protoko/

Zapis 0 PoZadavku a provedenych souvisejicich servisnich zdsazich v daném obdobi.

SIA

Service Level Agreement - oznaCuje sjednanou Uroven poskytovani SiuZeb véetné
sluZeb typu Saas, které je specifikovana v Pfiloze €. 3 Smiouvy.

Sluzby

Véechny formy Implementace, UdrZby a Podpory, které se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV.

Smiouva

Pisemna dohoda uzaviena mezi Poskytovatelem a Objednatelem, kterd je
podepsana jejich opravnénymi zastupci, v prisludném poctu vyhotoveni, zahrnujici jeji
pilohy, dodatky a viechny dalsi dokumenty, na které se smlouva odkazuje a které
jsou jeji nedilnou soucasti. Smiouva je zasadnim dokumentem, ktery vymezuje
predmét PInéni, zplisob a rozsah poskytovéni PInéni, prava a povinnosti smluvnich
stran, sankce atd.

SW maintenance

Aktivity Poskytovatele spojenad zejména s poskytovanim pravideinych Upgrade,
pfipadnych mimofadnych Update (zejména z diivodu zmény legislativy) a poskytovani
mimoradnych Patchd k APV v dobé platnosti této smiouvy. Tento narok se vztahuje
pouze na ty licence APV, které byly fadné zakoupeny Objednatelem. Soudasti této
sluzby neni pinéni pro zavedeni vy3Si verze APV do prostfedi Objednatele.
Legislativni zménou neni dopinéni funkcionality (tj. nova funkénost souvisejici s novou
legislativou), kterou stavajici APV nepokryvalo.

Testovaci prostredi

Duplicitni nasazeni APV véetné DB GINIS v prostfedi Objednatele, ke kterému
Poskytovatel udéluje Objednateli pravo k vZiti die této Smlouvy, vyhradné viak
pro potfeby testovani funkCnosti APV pred zprovoznénim Update, Upgrade nebo Patch
v rutinnim provozu, pro $koleni pracovnikii Objednatele nebo pro potfeby ovéfeni
procesii nebo jejich jednotlivych krokd pred jejich uplatnénim nebo pouzitim v
provozovaném GINIS MC09. Zprovoznéni a podporu provozu Testovaciho prostreds
Poskytovatel realizuje vyhradné v ramci stuzeb poskytovanych die 524 4 na zakladé
konkrétni objednavky Objednatele, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak.
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UdrZba

Pravidelné a planované &innosti profylaktického razu s cilem pfedchazeni zavadam
pocitacového vybaveni, na kterém je APV provozovan, a souvisejicim chybdm APV v
prostiedi Objednatele.

Update

Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkcnost,
ato na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funkénost tohoto
APV vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze 4PV
pracuje.

Upgrade

Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkcnost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funk&nost tohoto
APV vytvorena, a zéroveri se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze
APV pracuie.

Vady  branici  fadanému
uzivani predgvané cisti dila

Stav, kdy Opravnéna osoba Objednatele shieda
vadami, kter¢ brani chodu APV Objednatele.

pfedavanou &ast dila s takovymi

Whkaz

Zdpis o provedenych pracich odsouhlaseny Opravnénymi osobami formou Protokolu
nebo zdznamu v systému ServiceDesk.

Vzdaleny elektronicky
pristup

MoZnost elektronického vzdaleného pfistupu k APV v prostiedi
strany odbornych pracovniki Poskytovatele za (celem feseni
pfistup na FTP Ulofisté Objednatele.

Objednatele ze
PoZadavku a/nebo

Zdstupci kontaktnich osob

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni poZadavku a jeho Fedeni s odbornymi
pracovniky Poskytovatele po dobu nepfitomnosti Kontaktni osoby v misté pinéni,
resp. po dobu zaneprazdnénosti Aontaktnr osoby.

Zavada

Takové chovani APV, které je odli€né od viastnosti uvedenych v oficialni dokumentaci
k APV, pfipadné nemoZnost provozovat APY podle dokumentovanych viastnosti a
postup(l, nebo pravni vada dila.
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€l.4 PFedmét pInéni smiouvy

1. Pfedmétem pinéni je poskytovam Poskytovatelem Objednateli souboru SiZep vztahujicich se vylucne
k Aktualizovanym verzim APV a dale zavazek Objednatele poskytnout Poskytovateli k tomu nutnou &
potfebnou soucinnost, prevzit od Poskytovatele poskytnuté pinéni a zaplatit Poskytovateli za poskytnuta
plnéni z této Smilouvy sjednanou cenu.

2. SluZby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy v sobg, nikoliv viak vylucné, nezahrnuy nize uvedena
pfipadna pinéni Poskytovatele, ktera budou Uctovana Objednateli jednorazové mimo ramec Smiouvy podle
aktuaini hodinové sazby Poskytovatele a mnoZstvi spotfebovaného materilu:

a)  opétovnou instalaci nebo administraci APV z jakékoliv pficiny, jejiz potfeba provedeni nebyla
zplsobena Poskytovatelem,

b) servis Aktualizovanych verzi APV, které byly Objednatelem zménény nebo konfi igurovany a
Produktd, které byly Objednatelem modifikovany bez predchoziho pisemného  souhlasu
Poskytovatele,

9] opravu Produktd a vyménu nahradnich dilli, kterou je nutné provést v disledku nedbalosti jinych osob
nez je Poskytovatel,

3. Poskytovatel nenf povmen plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni této Smlouvy ve vztahu k jinym
neZ Aktualizovanym verzim APV.

€l.5 Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Vradmci pinéni pfedmétu Smiouvy maji obé Smluvni strany zejména, nikoliv viak vyluéng, nasledujici
povinnosti:

a)  vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro Fadné pinéni svych zavazkd
vyplyvajicich z této Smlouvy;

b) neprodlene informovat druhou smiuvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku pfekazky pinéni majici
vyznamny vliv na fadné a vasné pinéni dle této Smlouvy,

c)  poskytovat druhé smiuvni strané Gplné, pravdivé a vasné informace o veskerych skute&nostech,
které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné pinéni dle této Smiouvy;

d) plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochézelo k prodieni s pinénim jednotiivych
terminfl a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéZnich zavazkd.

2. Vsouvislosti s plinénim pfedmétu Smlouvy ma Objednatel zejména, nikoliv viak vyluéné, nasledujici
povinnosti:

a)  vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Poskytovateli vsechny informace, data a dokumentaci,
které budou Poskytovatelem opravnene poZadovany k umoznéni fadného pinéni této Smlouvy;

b)  zajistit potfebné technicko-organizacni podmlnky dle této Smlouvy pro fadné pinéni této Smlouvy;

o) umoznit Poskytovateli pfistup do objektd, k zafizeni, k programovému vybaveni, databazim a
informacnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této Smiouvy dle
vzajemné schvalenych postupu

d)  zajistit dostatecné pracovni prostfedi pro povéfené pracovniky Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele podilejici se na ptnéni Smlouvy v objektech Objednatele;

e) za]nstlt dostatecnou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci, kterd bude Poskytovatelem
opravnéné pozadovana k Fadnému plnéni této Smiouvy;

f) udrZovat provozni prostfedi v souladu se specifikacemi vyrobce v pFiloze & 2 Smlouvy, monitorovat
mozZné chyby nebo selhani funkcnosti a zabranit jejich vzniku, a zajistit instalaci viech oprav chyb a
Aktualizovanych verzi APV, které mu doda Poskytovatel;

g)  zajiStovat provozni spréavu informacniho systému, provozovat data a zalohovat data za Gcelem jejich
obnovitelnosti;

h)  dodrZovat postupy Poskytovatele pro predkladani servisnich pozadavk®, pro hiseni chyb a pro
rozhodovani o potfebé SiuZby,

i) dodrZovat instrukce Poskytovatele pro (drzbu provadénou Objednatelem a pro zajistovani
SluZeb,

3. Vsouvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy ma Poskytovatel zejména, nikoliv vSak vyluéné, nasledujici
povinnosti:

a)  postupovat pfi pinéni Smlouvy Fadné tak, aby bylo dosaZeno ucelu Smiouvy;

b) poskytovat SiuZby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebam Objednatele, se
kterymi byl Poskytovatel prokazatelné seznamen;

c)  zajistit dostatecnou kapacitu povérenych pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani Siuzeb,

d)  dodriovat bezpecnostni pfedpisy Objednatele, s nimiz byl prokazateiné seznamen;

e)  poskytovat bezplatny zarucni servis na Objednatelem reklamované zavady po servisnim zasahu po
dobu trvani zérucni doby, (véetné poskytnuti Objednateli podpory i pfi feseni problém@ souvisejicich
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SMLOUVA o zprovoznéni a zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MLD:

s chybnou funkcionalitou APV). Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo uZivanim v rozporu s
dokumentaci véetné navodu k obsiuze odstrani Poskytovatel bez zbyteCného odkladu na naklady
Objednatele. Naroky z vad nezahrnuji narok nebo pravo na nahradu jakychkoliv jinych Skod
plynoucich ze ztraty zisku nebo dat, ztrat moznosti pouZiti Aktualizovanych verzi APV, nebo
naslednych $kod, jakoZ i jinych narokd, a to ani tehdy, kdyZz Objednatel na moznosti takovych Skod
upozornil;

f) poskytnout jako soucast dodavky pfisludnou dokumentad a instalacni média;

g) v souvislosti s vyvojem v oblasti informacnich technologii a vlastnim procesem certifikace aktualizovat
specifikace uvedené v priloze €. 2 Smiouvy;

h)  zajistit, aby vedkerd dokumentace vCetné navodu kobsluze ke kaZzdému predmétu pinéni byla
v Eeském jazyce, aktudlni a dpina;

i) poskytovat Objednateli Podporu v pfipadé potfeby i e-mailem, faxem nebo dopisem v ceském
jazyce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli S/uZby a APV v mnoistvi, jakosti a provedeni, jeZ urcuje
tato Smlouva, na podkladé konkrétnich SLA. Specifikace SiuZeb formou SLA je uvedena v pfiloze €. 3
Smlouvy.

V pifpadé prodleni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soucinnosti, které brani Poskytovateli v fadném
pinéni této Smilouvy nebo toto pinéni ztéZuje podstatnym zplsobem, po dobu deldi neZ 15 (slovy: patnact)
dnf, je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalSi naroky, prerusit pinéni dle této Smiouvy ((piné nebo
Castecnd), dokud nebude takova soucinnost Objednatelem poskytnuta, aniz by neposkytovani pinéni z tohoto
dévodu bylo povaZovano za prodleni Poskytovatele s pinénim predmétu Smlouvy, s tim v3ak, ze na tuto
moZnost Objednatele pisemné upozorni nejméné S (slovy: pét) dni pfed tim, neZ pinéni prerusi. V pfipadé
prerudeni pinéni dle této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Skodu, kterd z tohoto
divodu Poskytovateli vznikne (zejména dodatecné naklady vynalozené Poskytovatelem), a terminy pinéni
die této Smlouvy se prodiuuji o dobu pFeruseni a o dalsi pfiméfenou dobu potiebnou k znovuobnoveni pinéni.

Poskytovatel miize s pfedchozim vyslovnym pisemnym souhlasem Objednatele povéfit provedenim SiiZeb
jinou osobu - topologicky blizkou pobocku nebo jinou organizatni jednotku servisni sité Fizenou
Poskytovatelem, piipadné jinym Poskytovatelem certifikovanym poddodavatelem. V téchto pripadech ma
Poskytovatel v{i¢i Objednateli odpovédnost, jako by S/uZby provadél (poskytoval) sam.

KaZdé pfedani pinéni predmétu Smlouvy bude provedeno formou akceptace Protokolu, pokud neni déle
uvedeno jinak. Objednatel je povinen pisemné zdfivodnit a dorucit nejpozdé&ji do 7 (slovy: sedmi) pracovnich
dn@ od dne doruceni Protokolu Komunikacnirni prostredky na adresu realizace Poskytovatele dle Cl. 1 odst. 2
této Smlouvy piipadné odmitnuti jeho akceptace. Neakceptovany Profokol, ktery nebude v uvedené Ihiité
véetné zdlvodnéni vracen zpét Poskytovateli, je povaZovan uplynutim této Ihity za akceptovany. PInéni
predmétu Smlouvy realizované v kaZdém kalendafnim roce s ukonéenim realizace pfislusné ¢asti plnéni ve 12.
(slovy: dvanactém) mésici pFislusného kalendafniho roku predd Poskytovatel Objednateli po vzajemné
dohodé vZdy tak, aby akceptace StuZeb probéhla nejpozdéji do data 31. 12. pfisluSného kalendarniho roku.

Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti SiuZeb od Poskytovatele v pfipadé, Ze predavand Cast dila
vykazuje Vady branici fédnému uZivéni preddvané casti dila.

Dojde-li pfi pinéni dle této Smlouvy k vytvofeni dila Poskytovatelem, které je pfedmétem autorskopravni ochrany
dle zdkona ¢&. 121/2000 Sb., autorského zakona, v platném znéni (dale téZz "AutZ"), zavazuje se Poskytovatel
poskytnout Objednateli dodatkem k této Smlouvé k takto vytvorenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym Castem
nevyhradni nepfevoditelné a ¢asové omezené pravo k jejich uZiti.

Objednatel je opravnén pouZivat SluZby a Produkty od data jejich prevzeti.

€l. 6 Doba a misto pilnéni
Doba a terminy poskytovéani SluZeb jsou uvedeny v priloze €. 3 Smlouvy jednotlivé u kazdé konkrétni Siuzby.

Mistem pinéni této Smlouvy je pracovisté Objednatele:
a)  Sokolovska 14/324, 190 00 Praha 9 - Vysoany.

Cl.7 Cena

Celkové cena za 1 rok poskytovani sluzeb Cini:

bez DPH 210 740 K&, slovy: dvéstédesettisicsedmsetctyricet korun Ceskych,

véetné DPH 254 995,40 K¢, slovy: dvéstépadesatctyritisicdevétsetdevadesatpét korun ceskych Ctyficet
haléri.

Detailni prehled cen za poskytovani zajisténi podpory je uveden v pfiloze €. 3 Smlouvy.
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Cena za pinéni pfedmétu Smlouvy je stanovena jako nejvySe pFipustnd a zahrnuje veskeré naklady
Poskytovatele vcetné dopravy a prace odbornych pracovnikl. Vyjimku z ustanoveni tohoto odstavce tvori
ustanoveni odst. 3 tohoto clanku a pinéni za SLA 4 dle specifikace pfilohy € 3 Smiouvy. Mimo uvedené
vyjimky nejsou pFipustné Zadné dalsi podminky, za kterych by mohlo dojit k navyseni ceny.

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy je
Poskytovatel kaZzdorocné opravnén vzdy k poCatku kaZdého kalendafniho roku navysit o hodnotu meziroéni
inflace spotfebitelskych cen (mira inflace vyjadfena prlimérnym roénim vyvojem spotfebitelskych cen posledniho
kalendafniho roku proti priméru roku pfedchoziho), kterou pro predchozi kalendafni rok stanovi Cesky
statisticky Gfad. Ceny navySené o tuto mezironi inflaci jsou cenami pro dany kalendaini rok nejvyse
pripustnymi a v prlibéhu daného roku ve vztahu k inflacnimu navySovani neménné. O provedeném navyseni cen
je Poskytovatel povinen Objednatele pisemné informovat. Pisemnd informace musi byt podepsana
statutdrnim zastupcem Poskytovatele a musi obsahovat dot¢eny kalendaini rok, plvodni vySi cen, pouZitou
miru inflace a nové stanovené ceny dle jednotlivych poloZek. Bude-li chybné uveden kalendaini rok, chybné
uvedeny ceny plvodni, chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypoCet novych cen, nemusi
Objednatel nové stanovené ceny akceptovat, a to aZ do zaslani nové bezchybné pisemné informace o
navySeni cen. Pisemna informace s ndleZitostmi dle tohoto odstavce Smlouvy je nezbytnou podminkou
k uplatnéni cen navy3enych dle tohoto odstavce Smiouvy.

Cena za meésic, ve kterém nabude Smlouva Ucinnosti, u pfislusnych SLA dle pfilohy €. 3 Smlouvy, je
stanovena jako pomérna &ast mésicni ceny pInéni odpovidajici poctu dni od nabyti (cinnosti Smlouvy do konce
mésice.

Castky budou fakturovany véetné DPH. Poskytovatel odpovida za to, e sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v okamziku fakturace vZdy v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

€l. 8 Platebni a fakturacni podminky

Cena je splatnd na zakladé danovych dokladé (faktur) vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel je
povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli predat fakturu ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich s
rozepsanim jednotlivych poloZek die predmétu Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit prislusnou fakturu vZdy za prislusné uskutecnéné pinéni, a to vidy
bezodkladné po datu uskuteénéni zdanitelného pinéni a prokazatelné dorucit dafovy doklad (fakturu) na adresu
sidla Objednatele do 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd ode dne vystaveni. Datem uskutecnéni zdanitelného pinéni
je vzdy posledni kalendarni den daného Ctvrtleti.

Jednotlivé faktury musi obsahovat Cisio Smilouvy Poskytovatele i Objednatele, Cislo Uctu a véechny Udaje
uvedené v § 29 zakona &. 235/2004 Sb., O dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pFedpisl, a v § 435
zékona €. 89/2012 Sb. Obdansky zakonik (dale téz "OZ"), ve znéni pozdéjSich predpisl. Nedilnou soulasti
faktury je Protokol o akceptaci sluzeb podepsany Opravnénymi osobami, s vyjimkou pravidelné se opakujicich
plateb dle definice u konkrétnich SLA.

Faktury jsou splatné do 15-ti (slovy: patnacti) kalendarnich dnd po jejich prokazatelném doruceni Objednateli
na adresu sidla Objednatele.

Objednatel je oprdvnén do data splatnosti faktury vratit Poskytovateli fakturu, kterd neobsahuje
poZadované naleZitosti, neni vystavena v souladu se Smlouvou, a v pfipadé pinéni za SLA 4 dle specifikace
prilohy &. 3 Smlouvy jeji soucasti neni Protokol o akceptaci sluzeb podepsany Oprdvnénymi osobami, nebo
kterd obsahuje jiné cenové (daje nez dohodnuté ve Smlouvé k opravé nebo dopinéni, aniz tim bude v prodieni
se zaplacenim. Objednatel musi uvést dlivod vraceni. Doba splatnosti nové (opravené) faktury zacina znovu

béZet ode dne jejiho doruéeni Objednateli.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani fakturované Castky z (ctu Objednatele.

€l.9 Viastnické pravo

V pfipadé, Ze na zakladé pinéni Poskytovatele se nékteré Produkty maji stat vlastnictvim Objednatele,
pfechazi na Objednatele viastnické pravo k Produktidm dnem Gplného zaplaceni ceny takovych Produktd.

Veskeré diagnostické prostiedky a servisni dokumentace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli

v souvislosti s touto Smlouvou ziistavaji ve vlastnictvi Poskytovatele a Objednatel se zavazuje vrétit je
Poskytovateli neprodiené po ukonéeni platnosti této Smlouvy.
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SMLOUVA o zprovoznéni a zajisténi poapory provozu pocitacoveho systemu GINIS Me.

Nebezpeti kody na Produktech prechazi na Objednatele dnem jejich prevzeti od Poskytovatele.

€l. 10 Zaruéni podminky

Poskytovatel Objednateli poskytuje na pfedané Produkty, Aktualizované verze APV a SluZby zaruku za
jakost. Zaruka za jakost Objednatelem pievzatych Produkti Aktualizované verze APV a Sluzby bude
posuzovana s prihlédnutim na ustanoveni § 2113 a nasl. OZ. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za
jakost Produktd, které jsou materidini povahy, po dobu 24 (slovy: dvaceti &tyf) mésich od jejich prevzeti
Objednatelem, a to 7e tato pinéni po vy3e uvedenou dobu neprokdZou materidlové nebo vyrobni vady a Ze
budou po uvedenou dobu zplsobilé k pouZiti pro ur€eny Gcel. Zaruku za jakost Aktualizovanych verzi APV
poskytuje Poskytovatel po dobu 12 (slovy: dvanacti) mésict od jejich uvedeni do rutinniho provozu, zaruku za
jakost StuZeb 30 (slovy: tFicet) kalendafnich dnl od jejich prevzeti (akceptace) Objednatelem.

Smiuvni strany se déle dohodly na tom, Ze veskeré nahrady z vad pfedanych Produkty, které jsou materiaini
povahy, jsou omezeny na vyménu prokazateiné vadnych zadznamovych materidlll, na kterych jsou uloZeny
dodané kopie dokument(l a souborli dat. Poskytovatel je povinen vyménit Objednateli vySe uvedené vadné
véci materidini povahy do 30 (slovy: tficeti) kalendafnich dnd od uplatnéni préva z odpovédnosti za vady
Objednatelem.

Poskytovatel garantuje Objednateli, e dokumenty a soubory dat, které mu vramci pinéni pfedmétu
Smlouvy na zkladé této Smlouvy pfedal, jsou autorizovanymi kopiemi originalll pfisiusnych dokument
a souborll dat Poskytovatele a Ze k nim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu.

€l. 11 Reklamace, odstrafiovani vad

Reklamace budou Kontaktnimi osobami Objednatele hidseny Poskytovateli prostfednictvim servisniho
portdlu Poskytovatele ServiceDesk na adrese https://servicedesk.gordic.cz. Reklamaci je Objednatel
oprévnén uplatnit také pisemn& formou doporucené zasilky na adrese realizace Poskytovatele uvedenou v
Cl. 1 odst. 2.

Objednatel soucasné s ohlasenim Zivady preda nasledujici podklady:
a) popis postupu, ktery vedl k Zdvadé (uvést v ¢em se projevuji vady véetné diikazd),
b) chybové vypisy.

Definice Urovni zavad, Reakcni doby a Lhdty pro odstranéni zdvad jsou specifikovény v pfiloze €. 3 Smlouvy
konkrétné u kazdé SiuZby, pokud jsou v ramci sluzby garantovany.

Cl. 12 Sankéni ustanoveni

Pokuty za prokazané nepinéni poskytovanych SiuZeb Poskytovatelem jsou specifikovény v pfiloze €. 3
Smlouvy konkrétné u kazdé Siuzby.

V piipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji ¢asti je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovateli (rok z prodieni za kazdy i zapocaty den prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné Castky.
Uplatnénim prava na zaplaceni troku z prodleni nebo zaplacenim droku z prodleni neni nijak dotleno ani
omezeno pravo Poskytovatele na nahradu Skody.

V ptipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv Castky splatné dle této Smilouvy o vice neZ 21 (slovy:
dvacet jedna) dnf, je Poskytovatel oprdvnén, bez ohledu na dalsi naroky, pferusit pinéni dle této Smlouvy
(UpIné nebo castecné), dokud nebude takové Castka zaplacena, aniZ by neposkytovani pinéni z tohoto diivodu
bylo povazovano za prodleni Poskytovatele, s tim vsak, Ze na tuto moznost Objednatele pisemné upozorni
nejméné 5 (slovy: pét) dni pred tim, neZ pinéni prerudi. V pfipadé preruSeni pinéni dle tohoto odstavce
Smiouvy je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit pfipadnou Skodu, kterd z tohoto diivodu
Poskytovateli vznikne (zejména dodatecné naklady vynaloZzené Poskytovatelem), a terminy pinéni dle této
Smiouvy se prodluzuji o dobu pferuseni pinéni a o dalsi pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

€l. 13 Nahrada skody

Smiuvni strany maji odpovédnost za zplisobenou Skodu v rdma platnych pravnich pfedpist a této Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni $koddm a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadnd ze smiuvnich stran neodpovidad za Skodu, kterd vznikla v diisledku vécné nespravného nebo jinak
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chybného zadani, které obdrZela od druhé smiuvni strany, a byla na nespravnost nebo chybnost zadani
vyslovné pisemné ¢ prostrednictvim ServiceDesku upozornéna. Zadnd ze smiluvnich stran neni odpovédnd za
prodleni zplsobené prodlenim s pinénim zavazkid druhou smiuvni stranou.

Nahrazuje se skute¢na skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ. Uplatnénim nebo
zaplacenim smiuvni pokuty neni dot¢eno ani omezeno pravo poskozené smiuvni strany na nahradu Skody.

Poskytovatel odpovida za Skodu zplisobenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném &eskym
pravnim fadem.

Nahrada Skody se plati v ceskych korunach.

Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu zplsobenou ztratou nebo znifenim dat Objednatele, pokud k ni
dodlo nepinénim zévazk Objednatele dle této Smlouvy nebo z dalsich jim zavinénych dlvodf tedy naptikiad
ale nikoliv vyluéné: nasilné, pocitacovymi viry a jinym Skodlivym kédem, zadsahem tietich stran, neodbornou
obsluhou, nebo nevhodnym uZivani APVv rozporu s dokumentaci véetné navodu k obsluze.

Cl. 14 Reseni sport

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sporli vzniklych na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani Smluvnich
stran.

V pfipadé soudniho feeni sporG mezi Smluvnimi stranami budou tyto feSeny pfed vécné a mistné pfislusnym
soudem dle zékona &. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni Fad, v platném znéni.

Cl. 15 Okolnosti vyluéujici odpovédnost
Zadna ze smluvnich stran neodpovida za prodleni zplisobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost.

V souladu s ustanovenim §2913 odst. 2 OZ se za okolnost vyluCujici odpovédnost povaZuje mimofadna
nepfedvidatelnd a nepfekonatelna pfekazka, kterd nastala nezavisle na vili povinné strany. Odpovédnost
nevyluéuje pfekaika, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti.

Smluvni strana, u niz nastala okolnost vyluCujici odpovédnost, je povinna o této skutecnosti neprodlené pisemné
informovat druhou stranu. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a piekonani
okolnosti vyluCujicich odpovédnost.

€. 16 Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smluvni strany spolu budou komunikovat Komunikacnimi prostredky.

Iména Opravnénych osob, Kontaktnich osob a dalsi kontaktni informace jsou uvedeny v pfiloze & 4 Smiouvy.
Smluvni strany jsou opravnény prostfednictvim Oprdvnénych osob jimi jmenované Kontaktni’ osoby zménit,
pfiemZ zména je G€innd akceptaci druhou smiuvni stranou nebo doruenim pisemného oznameni o takové
zméné druhé smiuvni strané.

Véechna ozndmeni mezi Smiuvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera maji byt ucinéna
na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud osobné s
potvrzenim pfevzeti, nebo doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného poStovniho styku na adresu
uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li touto Smiouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi
stranami dohodnuto jinak, pfipadné doruéenim do datové schranky.

Ozndmenim v pisemné podobé se rozum{ doruceni oznameni druhé smiuvni strané bud’ v papirové formé nebo
v elektronické (digitalnf) formé jako dokument ve formatu *.pdf na Prenosovém mediu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smiuvni stranu
informovat nejpozdéji do 3 (slovy: tFi) dnd.

Cl. 17 Ochrana informaci
Poskytovatel a Objednatel se zavazuji, Ze jakékoliv informace, které ziskali od druhé smluvni strany

v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem pfedmétu Smlouvy, neposkytnou tietim
0sobam bez vyslovného souhlasu druhé smluvni strany. Povinnost Objednatele die zakona ¢. 106/1999 Sb., o
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SMLOUVA o zprovoznen a zajistent poapory provozu pocitiacoveno Systemu GiIS Mo
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist, neni ustanovenim véty predchozi dotcena.

Pi plnéni pfedmétu Smiouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pfisel do styku s osobnimi (daji,
kterych je Objednatel spravce (dale jen ,o0sobni Udaje").

2.1. Bez ohledu na ustanoveni bodu 2 &. 17 miZe Objednatel Poskytovateli na zakladé zviastniho pisemného
zmocnéni (listinnou & elektronickou formou, napf. prostfednictvim service desku / help desku) a v jeho
réamci povolit pfistup k osobnim (idajiim. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:

a) rozsah a Gcel zpfistupnéni osobnich udajd,

b) dobu zpfistupnéni osobnich adajd,
c) pfipadna zvia&tni bezpecnostni opatfeni,
d) pfipadné podminky zapojeni dalsi osoby odlisné od autorizovanych osob Poskytovatele,

e) ptipadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich (dajl vCetné stanoveni toho, jak
s témito osobnimi Udaji nakiddat po uplynuti doby pro jejich zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéfeni spravce dle ¢lanku 29 nafizeni GDPR.

2.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech osobnich udajich, se kterymi pfijde do styku v
souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:
a) s vyjimkou uvedenou v bodu 2.1. pism. e) ¢. 17 nezhotovovat kopie osobnich Udajd,

b) osobni Udaje vyuZivat pouze pro UCely pinéni pfedmétu Smiouvy,

c) nesdélovat nebo nezpfistupfiovat osobni ddaje tfetim strandm bez pfedchoziho souhlasu
Objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi ddaji v souvislosti s
pinénim predmétu Smlouvy, byli zavazani povinnosti miCenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je
micenlivosti vazan on sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pInéni predmétu Smlouvy, pii styku nebo nakiadani s
osobnimi (daji neporizovaly kopie osobnich (dajl bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele
a aby jejich ¢innosti nebo opomenutim nedoSlo k nadhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztrété i
pozménéni osobnich (dajl, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

2.3. Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda Poskytovatel pini své povinnosti dle bodu 2 clanku 17.

2.4. Popis prostiedi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele je uvedeno v pfiloze
¢. 6 Smiouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pripady, kdy:

a)  smiuvni strana prokaZe, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zplsobila sama smiuvni strana,

b)  smluvni strana prokaZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

c)  smluvni strana obdrZi od zpfistupiujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informadi,

d)  je-li zpFistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto Clanku, se povaZuji veSkeré informace vzajemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi vedkeré poznatky obchodni,
vyrobni, bezpenostni, technické & ekonomické povahy vcetné software, diagnostika, dokumentace vcetné
manuald souvisejici s Cinnosti smiuvni strany, které maji skuteCnou nebo alespori potencidini hodnotu a které
nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vile pfisluSné smluvni strany
povinnost micenlivosti.

Smiuvni strany se zavazuji pfijmout ve vztahu k informacim dle specifikace v odst. 4 tohoto ¢lanku, které jim
byly poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvisfosti s pinénim Smlouvy, veskera organizacni
technickd opatfeni zabrafiujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni.

Povinnost micenlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto Clanku trvé i po ukonceni piatnosti
Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit pinéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto ¢lanku i ze strany
jeho poddodavatei(.

€l. 18 Bezpecnost informaci
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1. Poskytovatel je pfi pinéni pfedmétu Smlouvy pro potfeby zajiSténi kybernetické bezpecnosti zejména
povinen dodrZovat nize uvedené poZadavky:

a) nepouzivat zpfistupnéné informaéni systémy jinym zplsobem ne? pro potfeby pinéni pfedmétu
Smiouvy,

b) realizovat pinéni pfedmétu Smlouvy pouze prostfednictvim pracovnikl uvedenych v bodu 3
danku 18 Smlouvy,

C)  zabranit pfistupu k informacnim systém@im zpfistupnénym Objednatelem pro potieby pinéni
predmétu Smlouvy a k informacim v nich obsazenym neopravnénym osobam,

d) Fesit poZadavky a problémy bezpecnostniho charakteru, vznikié v souvislosti s pinénim pfedmétu
Smlouvy, s Kontaktnimi osobami Objednatele uvedenymi v pfiloze ¢. 4 Smilouvy,

e} v pipadé vzniku bezpecnostni udalosti nebo bezpecnostniho incidentu v priibéhu pinéni pfedmétu
Smilouvy, postupovat pfi jejich zvladani podle pokynli Objednatele a spolupracovat pfi
naprave,

f)  po dobu pInéni pfedmétu Smlouvy realizovat potfebnd bezpecnostni opatfeni, zejména dle vy3e
uvedenych bodb b) aZ e).

2. Sluzby specifikované ve Smlouvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby Poskytovatele. Tyto osoby
se zUéastni bezpecnostniho Skoleni Objednatele, které se uskuteéni do tfi tydnll od Gcinnosti této Smiouvy.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze Kontaktnimi osobami pro otdzky bezpenosti informaci pro potfeby pinéni
predmétu Smiouvy jsou osoby uvedené v pfiloze ¢. 4 Smiouvy.

4, Pokud Poskytovatel pro pinéni predmétu Smlouvy bude potfebovat vzdaleny pfistup k dotenym
systémiim Objednatele, pak, bude-li mu tento pristup umoznén, budou smiuvni strany povinny postupovat
podle pfilohy ¢. 6 Smlouvy a s tim, Ze:

a) pFistup bude umoznén pouze osobam dle bodu 3 ¢lanku 18 Smlouvy. Objednatel ma pravo tento
pFistup kdykoliv odepfit,

b) vzdaleny pfistup miiZe byt ze strany Objednatele dozorovan.

€l. 19 Platnost a ukondeni platnosti Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou smiuvni stranou a Gdinnosti dnem zvefejnéni v registru
smiuv.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Ucinnost této Smiouvy Ize ukondit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vyporadani
vzajemnych zavazk{ a pohledavek.

Udinnost této Smlouvy Ize ukondit pissmnym odstoupenim smiuvni strany od této Smlouvy dorucenym druhé
smluvni strané z dfvodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti. Podstatnym porusenim smiuvnich
povinnosti je mimo jiné opakované (tj. nejméné dvakrat) prodleni druhé smluvni strany s plnénim kteréhokoliv
jejiho zavazku podle Smilouvy, je-li prodleni delSi neZ dva (slovy: 2) mésice a to v pfipadé, Ze druha smluvni
strana pfes pisemné upozornéni na poruseni Smilouvy toto poruseni v poskytnuté thité, ktera nesmi byt kratsi
neZ 10 (slovy: deset) dnl, neodstranila.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pissmné ozndmeno druhé smiuvni strané a je Gcinné mésic po doruceni
tohoto ozndmeni druhé smiuvni strang.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feSeni spor(, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze smiuvnich stran, nahrady Skody a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti,
z jejichZ povahy vyplyva, Ze maiji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout
penéZita pinéni za pinéni poskytnuta pfed Ucinnosti odstoupeni od Smiouvy).

Smlouva zanika rovné? uplynutim vypovédni doby, kterd je 6 mésicl.. Vypovédni doby zacina béZet nasledujici

mésic po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu mize vypovédét kterdkoliv ze smiuvnich stran,
a to i bez uvedeni dlivodi.
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SMLOUVA o zprovoznéni a zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS ME.
€l. 20 Ostatni ujednani
Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v ni vysiovné neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.

Smlouvu Ize doplnit a ménit pouze pisemnymi vzestupné ¢&islovanymi dodatky, odsouhlasenymi Smiuvnimi
stranami a podepsanymi opravnenymv zastupci Smluvnich stran, s vyjimkou zmény ceny specifikované v
€l. 7 odst. 3 této Smlouvy, zménou Kontaktnich osob dle ustanoveni Cl. 16 odst. 2, aktualizaci specifikaci
uvedenych v pfiloze & 2 Smlouvy a modifikaci a dopinéni vzorl Protokoli uvedenych v pfiloze &. 5, kdy je
opravnéna takovou zménu podepsat Oprévnéna osoba dle specifikace v pfiloze €. 4 Smlouvy. Jina’ forma
zmény této Smlouvy se vyslovné vyluéuje. Kazda smiuvni strana mlze namitnout neplatnost dodatku z divodu
nedodrzeni formy kdykoliv, a to i kdyZ jiz bylo zapoCato s pInénim. Ustanoveni § 562 odst. 1 a § 582 odst. 2 0Z
se nepouZiji.

Objednatel je opravnén postoupit pohledévky vyplyvajici z této Smlouvy tietim osobam jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smiouva byla vedena v evidenci MC Praha 9, ktera obsahuje
Udaje o stranéch, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaceni smlouvy a datum jejiho podpisu. Smiuvni strany berou
na védomi, Ze tato smiouva je prlstupna podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o0 svobodném pristupu k informacim.
Smluvni strany berou na védomi, Ze MC Praha 9 zafadi text této smlouvy do elektronické databaze smiuv a do
registru smluv zfizeného zadkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smiluv a o registru smiuv (zékon o registru smluv). Poskytovatel timto dava dobrovolny
souhlas s uvefejnénim Udajd tykajicich se pinéni povinnosti plynoucich z této smlouvy v pfislusné databazi a v
elektronické databazi smluv a v registru smiuv, a to na dobu neurditou.

Veskera obchodni tajemstvi v této Smlouvé a jejich pfilohach byla jasné oznacena prostfednictvim symbolu **
u takovych Udajl. Takto oznalené uda)e nepodiéhaji zakonu ¢ 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach
(¢innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv ve znéni pozde;stch predpis@ a zakonu
€. 106/1999 Sb.,, o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist.

Nasledujici ustanoveni obfanského zakoniku se neuplatni na prava a povinnosti dle této smlouvy: § 647, §
1726, § 1740 odst. 3, § 1757, § 1951, § 1987, § 2611.

Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: Ctyfech) stejnopisech s platnosti originald, pficemz Objednatel obdrzi 2
(slovy: dva) stejnopisy, Poskytovatel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pfipadé pochybnosti o autenti¢nosti
textu této Smlouvy plati, Ze povinnosti smluvni strany nesmi byt men3i a pravo nesmi byt vétsi, nez je ve
vyhotoveni Smilouvy, které ma v drZeni druha strana.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, vsechny pisemnosti podle Smlouvy se porizuji ve 2 (slovy: dvou)
stejnopisech, z nichz kazda smiuvni strana obdrzi po jednom stejnopisu.
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
a) Priloha ¢. 1: Specifikace APV
b) Priloha & 2: GINIS Compatibility list
c) Priloha ¢. 3: SLA - Specifikace sluzeb a jejich ceny
d) Priloha ¢. 4: Kontaktni osoby
e) Piiloha & 5: Vzory Protokolid
f) Pfiloha &. 6: Popis prostiedi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele

V Jihlavé, dne:/ wry V Praze, dne: 7 7 24 /5

za Poskytovatele

Ing. Jan Jarolim
starost Méstské Casti Praha 9
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priloha €. 1
Specifikace APV

1. Specifikace APV JES

Licence APV JES jsou poskytnuty multilicenéni formou. Rozsah je definovan dokumentem "Smiouva o
poskytovani sluzeb podpory programového vybaveni stavajiciho ekonomického systému HMP", s identifikaci

INO/40/03/003376/2017, uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou jako kupujicim a spole¢nosti GORDIC spol. s
r.o. jako prodavajicim.
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SMLOUVA 0 Zprovoznen:! 8 zaysten podpory provozu POCIIECOVENO SySTEmuU GLIVLS MLUY - FIoNa X

2. Specifikace APV GINIS

Polozky, kde druhéd ¢ast kédu obsahuje hodnotu "000" jsou pouze informativniho charakteru a nevyjadruji
samostatnou Cast APV,

kod nazev - specifikace Casti mj. pocet
1100 | 306 | roz5fFeni - registr platcd DPH ks 1
1210|000 | UCR — Sumarizaéni modul roz. a Ucetnictvi
1210|302 | Rozsiteni - prohiiZeni financovani ks 1
1211]000 | UCR — Rozklikavaci rozpocet
1211|005 | server - zdr.licence neomezena ks i
Celkem cena APV GINIS v K& bez DPH [ 74 500,00
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Uvodni informace 2

1. Uvodni informace

Systém GINIS je modularni informacni systém, ktery je schopen prace v rdznorodych provoznich
prostredich.

Pracuje v architektufe tlustého i tenkého klienta, podporuje tfi databazové platformy.
Podporuje nékolik typl kancelafskych systému, Glozist elektronickych dokumentd a postovnich
systému.

Systém je integrovan s externimi datovymi zdroji.

Systém mize byt provozovéan v lokdInim prostfedi zakaznika nebo v prostfedi cloudu.

2. Podporované databazové systémy

Informacdni systém GINIS podporuje tyto databazové servery:

¢ Oracle Database
» |BM Informix Dynamic Server

« Microsoft SQL Server

Databazovy Pouitelna edice PouZitelna verze
server
Standard Edition ONE 10.2.0.4 a vy3si, 11.2.0.3 a vys3|,
Oracle Standard Edition
Database Standard Edition 2 12.1.0.1 a vyssi
Enterprise Edition (Multitenant/Container DB neni podporovana
- DB GINIS muze bézet pouze jako béina
non-CDB)

viz http.//support.oracle.com

IBM C-Innovator Edition
Informix DS Growth Edition 11.70 xC5 a vyisi
Ultimate Edition

Choice Edition

viz http://www-01.ibm.com/support/docview wss?rs=6308&uid=swg27013343
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3 GINIS Compatibility List
Microsoft Enterprise Edition 2008, 2008 R2
Standard Edition 2012
sQL
Qt Server Workgroup Edition 2014
Developer Edition 2016
Express Edition 2017

HW a SW pozadavky pro SQL Server:
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms143506.aspx

Nutna nastaveni pro GINIS:

o Typ autentizace: SQL Server a Windows (tzv. mixed mode)

o Komunikacni protokol: TCP/IP

Doporucena nastaveni pro GINIS:

o Instalace posledniho dostupného Service Packu

viz http://sqglserverbuilds.blogspot.cz/

o Collation serveru: Czech_CI_AS

Azure SQL Database

e Managed Instance

¢ Elastic Pool

» Single Database

Pro spoliehlivy provoz systému musi mit databazovy server dostatek zdroji (vykon procesoru,

interni pamét)

Odhad minimalni velikosti paméti pro db. stroj: 1 GB + (50 MB * pocet_uzivatel())

3.

Klientské prostredi

Systém GINIS je mozno provozovat ve varianté tlusty (tézky) klient nebo tenky (lehky) klient.

Tlusty kdient je zalozen na téchto technologiich

¢ Win32

o MS NET Framework

Tlusty klient je dodavan jako 32-bitova aplikace.

Tenky klient je vytvoren v prostiedi MS .NET Framework.

Tenky klient maze byt provozovan v 32-bitovém i 64-bitovém rezimu.

© 1993-2018 GORDIC spol. st 0.



Klientské prostiedi

3.1. Tlusty klient

Minimalini pozadavky

Procesor minimainé Intel Pentium 4 / 2,8 GHz
Pamét RAM minimainé 2 GB, pro provoz vybranych modull navic 1 GB volné RAM
I (GSAPODO1)

Prostor na pevném disku minimainé 10 GB

rozliseni minimalné 1024x768 pfi zvétseni 100%

| Obrazovka
| barevna paleta 32 bitd

| — - [ —

Microsoft Windows 10 Anniversary Update a vyssi
Microsoft Windows 8.1

i Microsoft Windows 7 s aktualizaci SP1

| ' Microsoft Windows Server 2016

Microsoft Windows Server 2012 R2

} ! Microsoft Windows Server 2012

| Microsoft Windows Server 2008 R2 s aktualizaci SP1

Operacni systém

{je vyzadovana podpora jazyka, ve kterém je aplikace provozovana)

V pripadé vyskytu nekompatibilni zmény systému v ramci Windows
Update bude produkt GINIS upraven do 30 dnli od vydani

| pisluné aktualizace.

Klient databazového i Oracle Database:

prostredi Oracle Client verze minimalné 11.1.0.7, doporucena verze 11.2.0.2
| Oracle OLE DB provider minimalné verze 11.1.0.7, doporucena verze
111.2.0.2

I
i

(vhodné instalovat jako soucast v ramci instalace klienta GINIS)

. Microsoft SQL Server:
Microsoft MDAC 2.8 a vy3si
i
IBM Informix DS:
IBM Informix Client verze 3.70 TC8

- Dal$i systémovy © Microsoft NET Framework v. 4.7.2

- software . (v nékterych pfipadech mize byt vyzadovan Microsoft.NET Framework
v. 3.5)

Microsoft Internet Explorer 11, pfipadné Mozilla FireFox

Microsoft Windows Installer 3.1 nebo vy3si

Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable (x86)
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GINIS Compatibility List

3.2. Tenky klient
Minimalni pozadavky
Procesor
Pamét RAM
Prostor na pevném disku

Obrazovka

Operaéni systém

minimalné Intel Pentium 4 / 2,8 GHz

miniméalné 2 GB

minimalné 2 GB

barevna paleta 32 bitd

Microsoft Windows 10
Microsoft Windows 8, 8.1
Microsoft Windows 7 s aktualizaci SP1

Microsoft Windows Server 2016

Microsoft Windows Server 2012 R2

Microsoft Windows Server 2012

Microsoft Windows Server 2008 R2 s aktualizaci SP1

V pfipadé vyskytu nekompatibilni zmény systému v ramci
Windows Update bude produkt GINIS upraven do 30 dni
od vydani pfisluiné aktualizace.

Dalsi systémovy software

Pozadované nastaveni webového
prohlizece
( pro konkrétni server )

Dopliikové poZadavky pro funkce

spojené s podepisovanim
klientskym certifikatem

| Google Chrome (aktualizovan)

Microsoft Internet Explorer 11
Microsoft Edge (aktualizovan)
Mozilla FireFox (aktualizovéan)

povoleni aktivniho skriptovani (javascript)
povoleni pouZiti cookies (pouze pro potfeby autorizace)
povoleni pFistupu k datlim z jinych domén (pro potieby
ovéfeni v registrech)

. IETT:

e instalace komponent GORDIC AX2, GORDIC AXSecurity

« povoleni inicializovani a skriptovani prvku ActiveX

Chrome, Firefox:

o instalace dopliku/add-on GORDIC Browser Extensions

e instalace GORDICBrowserExtensions.msi (bude uvolnéno
1. ledna 2019) i

o NET Framework 4.7.2 |

4. Webovy aplikacni server

Minimalni pozadavky

Procesor

Pamét RAM

minimainé Intel Pentium 4 / 2 GHz

minimalné 4 GB
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Webovy aplikaéni server

| Prostor na pevném disku

minimalné 4 GB

},
} Obrazovka
B

. Operaéni systém
|

rozliSeni minimalné 1024x768
barevna paleta 32 bité

Microsoft Windows Server 2016

Microsoft Windows Server 2012 R2

Microsoft Windows Server 2012

Microsoft Windows Server 2008 R2 s aktualizaci SP1

(je vyzadovana podpora jazyka, ve kterém je aplikace provozovana)

V pfipadé vyskytu nekompatibilni zmény systému v ramci Windows

Update bude produkt GINIS upraven do 30 dni od vydani pfislusné
aktualizace.

[ Klient databizového

| prostiedi
I
I
1
1

{

- Dalsi systémovy software

Oracle Database:

Oracle OLE DB provider minimalné verze 11.1.0.7, doporucena
verze 11.2.0.2
( vhodné instalovat jako soucast v rédmci instalace klienta GINIS )

Microsoft SQL Server:
Microsoft MDAC 2.8 a vyssi

IBM Informix DS:
32 bit: Informix OLE DB provider verze 3.70 TC8
64 bit: Informix OLE DB provider verze 4.10.FC2

Microsoft lIS 7 nebo vy&si s instalovanou podporou ASP.NET

Microsoft.NET Framework v. 4.7.2

(v nékterych pfipadech mize byt vyzadovan Microsoft NET
Framework v. 3.5)

Microsoft Web Services Enhancements 3.0

Microsoft Windows Installer 3.1 nebo vyssi

podpora protokolu WebSocket (doporuceno pro provoz tenkého
klienta)

5. Kancelarsky software

Podpora kancelafskych systémi v jednotlivych oblastech

GINIS-SSL

MS Office 2010 CZ
MS Office 2013 CZ
MS Office 2016 (Z

OpenOffice Writer 3.0 a wy3si - zaldadni
podpora generovani dat do Sablon formulaft
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7 GINIS Compatibility List

Tvorba dokumentu tvorba el obrazi origindld  pisemnosti,
vygenerovanych pomoci modull  GINIS-REG
nebo GINIS-FIK

MS Office 2010 CZ
MS Office 2013 CZ
MS Office 2016 CZ

Sestavy vytvafené generdtorem sestav MS Office 2010 CZ
MS Office 2013 CZ
MS Office 2016 CZ

RTF $ablony a export grafickych sestav OpenOffice Writer 3.0 a vyssi

Export grafickych sestav do formatu PDF Acrobat Reader ver. 9.0 a vy3si (format PDF ver.
1.4 a vyssi)

Doporuéené prohlizece pro nahled PDF pro Windows 7. Adobe Reader ver. 9,10

souborii

pro Windows 8.1, 10: Foxit Reader ver. 7

Pro pinou integraci se systémem GINIS je tieba pouzivat 32-bitové verze MS Office

viz http://technet.microsoft.com/en-us/library/ee681792(v=office.15) aspx

6. Uloziité el. dokumentt

Ulozisté elektronickych dokumenti

Podporované typy ulozist « GORDIC WS DMS

o ftp, sftp server

e Microsoft SharePoint Services ver. 3.0
o IBM/Panagon FileNet ver. 5.3 a vy3si
 Hitachi Content Archive Platform

e Azure Blob Storage

Fulltext nad GloZistém o Windows Search
elektronickych dokumentt

Ize provozovat Windows Server 2012/Windows 8 a
vy$sich

Ize provozovat pouze s ELE typu WS DMS
¢ Microsoft Indexing Service

lze zprovoznit na Windows Server 2008 R2/
Windows 7
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Rozhrani pro elektronickou poitu

7. Rozhrani pro elektronickou postu

Rozsah podpory postovnich systémi v jednotlivych oblastech

Elektronicka podatelna Pfijem el. posty
e pomoci protokolu POP3,POP3S

Spisovy uzel - Mail - dogla poita Stahovani el. posty - tlusty kdient

e pomoci Extended MAPI (pro 32-bitové verze kiientd,
které E-MAP! podporuji - Microsoft Outlook)

e pomoci MAP! (pro 32-bitové verze klient(;, které MAP!
podporuji - napf. Microsoft Outlook Express)

e pomoci protokolu POP3, POP3S
Stahovani el. posty - tenky klient

s pomoci protokolu POP3, POP3S
Odesilani el. posty - tlusty klient

s pomoci Extended MAPI (pro 32-bitové verze klientd,
které E-MAPI podporuiji - Microsoft Outlook)

¢ pomoci protokolu SMTP, SMTPS
Odesilani el. posty - tenky kient
e pomoci protokolu SMTP, SMTPS

Obecné pouiiti Format zprav el. posty
+« MIME
o UUEncode (pouze pFi pouziti protokolu SMTP)

8. Vyuziti carového kodu

Vyuiziti €arového kédu

Pouzivany typ éarového kédu Code 39

TrueTypové fonty dodavané jako CK GINIS (pouzit velikost minimélné 30 tiskovych boda)

soucast systému GINIS CK GINIS small (pouZit velikost minimalné 15 tiskovych

bodd)
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9. Podpora elektronického podpisu a elektronickych peceti

Podpora elektronického podpisu

Zobrazeni el. podpisu v
aplikaci Acrobat Reader

Acrobat Reader ver. 9.2 nebo vy33i

Podminky ovéreni
elektronickych podpist

Na stanici, ze které je spusténa aplikace ovérujici elektronické
podpisy a ¢asova razitka (certifikaty, kterymi jsou vytvofeny), je
nutné nainstalovat:

o certifikty certifikacnich autorit vydavajich certifikaty, na
kterych je zalozen ovéfovany elektronicky podpis

o certifikaty certifikacnich autorit vydavajicich certifikaty, kterymi
jsou podepséany stahované CRL a OCSP odpovédi

Podpora kvalifikovanych elektronickych peéeti

Peceténi vlastnimi prostfedky
zakaznika

Karta ProlD
HSM modul SafeNET

Vzdalené peceténi

I.CA RemoteSeal

10. Podpora skenovaci linky

Podpora skenovaci linky

Skenovani dokumentd

rozliseni

e doporuéené 300 DPI
¢ maximalni 600 DP!
format souboru

o doporucen vicestrankovy TiFF

Software skenovaci linky

GINIS GSL (vyzaduje ABBYY Fine Reader Engine 11)

GINIS MAS + skenovaci linka 3. strany
doporuéené skenovaci linky pro modul MAS
e ABBYY Recognition server

* Konica Minolta

® Sirius
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Konverze soubori do formatu PDF, PDF/A
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11. Konverze soubori do formatu PDF, PDF/A

Podpora konverze souborii do formatu PDF, PDF/A

Konverze soubori(i do formatu
PDF/A

Serverova feseni
» GORDIC DKS - Dokumentovy konverzni server

¢ Adobe LiveCycle Enterprise Suite ver. 2 nebo 3

« Adobe LiveCycle Enterprise Suite ver. 4
(doporucena verze s ohledem na validitu vysledného
souboru podle normy PDF/A)

e 5602 Long-Term Docs

Konverze na klientském PC (pouze pro tlustého klienta
GINIS)

¢ Microsoft Office 2010, 2013, 2016
(doporuceno s ohledem na validitu vysledného souboru

podle normy PDF/A)

e PDF Creator verze 1.73

Konverze soubort do formatu
PDF

Serverova reseni

e GORDIC DKS - Dokumentovy konverzni server

e Adobe LiveCycle Enterprise Suite ver. 2 nebo 3 nebo 4
e 5602 Server Enterprise Edition (Print2PDF 8, 9, X)
¢ 5602 Long-Term Docs

Konverze na klientském PC (pouze pro tlustého kiienta
GINIS)

e PDF Creator od verze 1.7.3

¢ Microsoft Office 2010, 2013, 2016
e LibreOffice ver. 4.1 -43,50-53
o Software602 Print2PDF 8, 9, X

Pro konverze do PDF (PDF/A) je mozné na konverznim pocitaci soucasné vyuzivat (mit nainstalovanu)

pouze jednu verzi MS Office - ne kombinaci vice verzi.
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11.1. GORDIC DKS - Dokumentovy konverzni server

Pozadavky na provoz

Procesor minimainé Intel Pentium 4 / 2,8 GHz

Pamét RAM minimalné 2 GB
Operacni systém Microsoft Windows 7 a vy$si

Microsoft Windows Server 2008 R2 a vy33i

Dalsi systémovy Povinné:
software e Microsoft NET Framework 4.7.2
e PDFCreator verze 1.7.3
e FoxitReader 7
o LibreOffice 32bit, verze 4.3, 44,5.0 - 5.3
¢ Internet Explorer 9 a vyssi
o Ghostscript 32bit, 9.10 a vy3si

Volitelné:
e Microsoft Office Word 2010, 2013, 2016
¢ Microsoft Office Excel 2010, 2013, 2016

o WKHTMLTOPDF (pro konverze EML a HTML do PDF)

e Adobe Reader 10

o Software602 Form Filler 4.52.29.13.0726 (pro konverze ZFO do PDF)

12. Komunikace s rozhranim ISZR

Pro komunikaci s rozhranim zakladnich registrl ISZR pouzivat protokol TLS 1.2

13. Podpora Microsoft Azure

GINIS je provozovatelny v hostingovych centrech {(cloudech) formou laa$

jako aplikace instalovana ve virtualnich poditadich.

V prostiedi cloudu Microsoft Azure jsou navic podporovany
« databazovy systém Azure SQL Database
o Ulozisté Azure Blob Storage

» provoz webovych aplikaci formou Azure WebApp
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Priloha €. 3

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1. Obsah
L 0BSBN e a et bbbt sttt s st e et st st e et e et e s s ee et esne 1
20 UVOO ittt et e ettt et e eintn e st e e st e et et e teere et e te st e et oo s e eereeees 1
3. POSKYIOVANT SIUZED .....euveeureieieeieieteieestcee ettt ettt b sttt e e e b et b st ebssesere et ereeeesereessrseessensoe s 1
4. ROZSEN SIUZED ......cviviiieii ittt ettt se et ettt et et e s ettt bt en e e et et eteertete e et e eeens 1
5. CelKOVY PFEIIEH CENM 1.vvvvievieeie ittt e ettt ettt e e e ene st e enbes s o1 ateee et e ten et e st e tesses s eseer st e seeeeesas 2
6. DEfINICE @ POPIS SLA .. .ei et seteiert et ettt st e et b e sb bt e e ste st s sreasabese e beatesasont st st esteteeaessteterestesreesaes 3
6.1.  SLA 1 - poSkytoVani SW maintenance.............................coeeoeevereveeeeisienesessseeeeeeseeeesesiosses 3
6.2.  SLA 3 - podpora pfi poskytovani Update, Upgrade, Patche.............................ccococcvcecrvvernn. 5
6.3.  SLA 4 - poskytovani ostatnich SIUZED .....................couveeereiieceieiiiiei et ere e 7
6.4.  SLA 5 - poskytovani sluzeb na vyZadani v ramci zajiSténého objemu ..................cooooovvonii, 9
2. Uvod

Sluzby se vztahuji na systém GINIS MCO9 v rozsahu uvedeném v pfiloze & 1 Smlouvy "Specifikace APV ve
funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

3. Poskytovani sluzeb
3.1, Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licenénimi smlouvami a
implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementaéni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produkty a SluZby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po (isp&&ném provedeni
produkénich testd.
3.2.  Doba poskytovani sluzby je v Pracovn/ dobé, pokud neni u konkrétni sluiby uvedeno jinak.
3.3.  SluZby jsou poskytovany po celou dobu dcinnosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluiby uvedeno jinak.
3.4.  Akceptace plnéni sluZeb a nasledna fakturace bude provadéna vidy za uplynulé 3 (slovy: tfi) mésice zpétné,
pokud neni u konkrétni sluZby uvedeno jinak. Pinéni predmétu Smlouvy realizované v kazdém katendatnim
roce s ukoncenim realizace ve 12. (slovy: dvanactém) mésici pfislugného kalendainiho roku preda
Poskytovatel Objednateli po vzéjemné dohodé vidy tak, aby akceptace SiuZeb probéhla nejpozdéji do
data 31. 12. prislusného kalendainiho roku

4. Rozsah sluzeb

4.1.  Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu pottu licenci uvedenych v pFiloze & 1 Smlouvy
"' Specifikace APV".

4.2. V pfipadé prekroceni rozsahu uvedeného v pfiloze &. 1 Smiouvy Poskytovatel predio?i névrh dodatku ke
Smlouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluba poskytovana
v plivodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnost za piipadné problémy a kody zplisobené
nezajisténim sluzeb mimo rozsah této Smiouvy.
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5. Celkovy piehled cen
V nasleduijici tabulce je uvedeny prehled cen pro jednotliva SLA zafazena do sluzeb podpory po mésicich a celkem.
V tabuice neni uvedena cena SLA 4; ceny sluzeb jsou vazany na konkrétni objednavku.

cena za obdobi SLA 1 SLA 3 SLA 4 SLAS celkem za mésic
leden 0,00 17 561,00
Unor 0,00 17 561,00
bfezen 0,00 17 561,00
duben 0,00 17 561,00
kvéten 0,00 17 561,00
Cerven 0,00 17 561,00
Cervenec 0,00 17 561,00
srpen 0,00 17 561,00
zafi 0,00 17 561,00
Fijen 0,00 17 561,00
listopad 0,00 17 561,00
prosinec 0,00 17 569,00
celkem za b&Zny rok | 0,00 210 740,00
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Definice a popis SLA

.1. SLA 1 - poskytovani SW maintenance

6.1.1. Popis sluZby
Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, pfipadnych mimofadnych Update (zejména z diivodu
zmény legislativy) a poskytovani mimofadnych Patchi k APV a sluzby poskytovani rad.

6.1.2. Obsah doddvky stuzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV pro APV v rozsahu uvedeném v pfiloze & 1 Smiouvy.
Sluzba obsahuje:
a) vytvoreni a dodani Update,
b) vytvofeni a dodani Upgrade,
¢) vytvoreni a dodani Patche;
d) poskytovéani Podpory

6.1.3. Parametry sluZby:

a) dodani aktualizace systému GINIS MCO09 na Prenosovém medju formou Update, Upgrade nebo
Patche k zajisténi Oprav stavajici funkCnosti GINIS MCO09, v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1
Smiouvy, na zikladé legislativnich zmén - jedna se o dodrZeni souladu zpracovani s obecné
zavaznymi pravidly, pravnimi normami a jejich zménami v oblastech:

o podpory vedeni dCetnictvi v souladu se zakonem ¢.563/1991 Sb. o Gcetnictvi, vyhlaskou
410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o UCetnictvi a éeskymi (éetnimi
standardy;

o podpory procesti navrhovani, schvalovani a zménového fizeni tykajiciho se rozpoctu ve vefejné
spravé v souladu se zakony ¢. 218/2000 Sb. a ¢. 250/2000 Sb. a navazujicimi vyhlaskami;

o podpory aplikace Zakona o financni kontrole 320/2001 Sb. a provadéci vyhlasky ¢. 416/2004
Sb.;

o Zéakona ¢ 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, Vyhlasky ¢. 259/2012 Sb., o
podrobnostech vykonu spisové sluzby, Zakona & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentli, Zakona 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diivéru pro
elektronické transakce;

o zakonll souvisejicich s registry - Zakon ¢. 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a pfijmeni, Zakon ¢.
115/2006 Sb. o registrovaném partnerstvi a o zméné nékterych souvis. zakonll, Zakon &.
21/2006 Sb. o ovéfovani, Zakon ¢. 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel, Zakon €. 111/2009 Sb. o
zakladnich registrech;

b) dodani na Prenosovém mediu maximalné jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV rocné, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;

c) poskytovani sluzby v Pracovni dobé,

d) dodani na Prenosovém mediu aktualizované dokumentace véetné navodu k instalaci soucasné
s dodanim Update, Upgrade a Patche;

e) poskytovani Podpory v dobé od 9:00 do 17:00 hod v Pracovn/ dny na tel. Cisle +420 284 861 999.

6.1.4. Soucinnost Objednatele:
a) zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele k prevzeti Prenosového media v Pracovni’ dobé
nebo dostupnost souvisejicich nezbytnych Komunikacnich prostredki,
b) umoZnit Zhotoviteli provést inventarizaci poctu uzivanych licenci APV.

6.1.5. Akceptacni kritéria
a) Pinéni tohoto SLA za uplynulé obdobi je doloZeno Preddvacim protokolem s instalaénim CD/DVD nebo
s informaci o jiném pfedani aktualnich verzi GINIS MCO9 za prislusné obdobi. Poskytovatel pfeda
protokol za uplynuly rok vZdy nejpozdéji do mésice a jednoho dne ode dne shodujiciho se v daném
kalendaimim roce se dnem nabyti (cinnosti Smiouvy.

6.1.6. Cena sluzby
a) Celkové cena za SW maintenance vychazi z ceny APV GINIS dle specifikaci v priloze €. 1 této
Smlouvy a je stanovena ve vysi 20 % z celkové ceny licenci APV GINIS. Cena vyjadiend v korunach
je uvedena v nasledujici tabulce.

cena/jednotku

sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&

sluzba rok
SLA 1 tabulka 1: Cena sluzby

b) Cena sluiby je stanovena jako pau$alni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu s €l. 8 odst. 2
pism. b) Smlouvy vidy za posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluzby.
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¢) Pokud dojde na zakladé dohody Smluvnich stran k uzavieni dodatku ke Smlouvé se zménou
specifikace APV GINIS a tim dojde ke zméné celkové ceny APV GINIS béhem pinéni tohoto SLA,
cena tohoto S/A se zméni dle aktuaini ceny APV GINIS k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém uvedena zména nabyla Ucinnosti.

6.1.7. Pokuty
V piipadé prodieni Poskytovatele s dodrzenim ¢asovych Ihét dle parametr(l sluzby tohoto SL4, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 0,1% z ceny pinéni pfedmétu
Smlouvy a to za kaZdy zapo&aty Pracovni den prodleni potinaje dnem nasledujicim po dni uplynuti
predmétné Ihiity. Celkova vySe smiuvni pokuty je omezena vy3i poplatku za danou sluZbu za obdobi
3 (slovy: tfi) mésicti. Smluvni pokuta je splatnd jednotlivé za kazdy, byt i zapoCaty den prodieni, a to do
10 dnéi ode dne prodieni. Povinnost zaplatit smluvni pokutu je spinéna dnem, kdy je smluvni pokuta
pfipsdna na ucet Objednatele uvedeny ve Smlouvé.
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6.2. SLA 3 - podpora pFi poskytovani Update, Upqgrade, Patche

6.2.1. Popis sluzby
SluZba zahrnuje Gpinou podporu instalace a zprovoznéni Update, Upgrade nebo Patche dodanych pro
aktualizaci systému GINIS MC09.

6.2.2. Obsah doddvky shuZby.
SluZba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v piiloze €. 1 Smiouvy.
Sluzba obsahuje
a) asistenci, pfipadné realizaci provadéni instalace Update, Upgrade nebo Patche,
b)  vytvofeni nové instalaéni sady 4PV pro Objednatele;
¢) konzultace k vy3e uvedenym ¢innostem.

6.2.3. Parametry sluzby:

a) poskytovani sluiby v Pracovni dobé, v piipadg, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrZzeni pinéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dob& mimo
Pracovni dobur,

b) sluzba bude poskytnuta vidy nejdéle do 21 (slovy: dvaceti jednoho) dne ode dne dodani
Prenosoveého media obsahujiciho Update, Upgrade nebo Patche,

) sluiba bude poskytovana v rozsahu 24 (siovy: dvacetCtyfi) hodin za kazdé &tvrtleti poskytovani
sluzby.

6.2.4. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funké&nost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

b)  poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni Einnosti v ramci realizace tohoto 5.4 a zajistit
do né&j Poskytovateli pfistup;

c) zajistit komunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto S/A4;

d) jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto S.4;

e) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobé,

f)  na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v case mimo Pracovni dobu,

g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA (napt.
informace o zméné verze operacnich systémé, zméné jejich konfigurace, atd.);

h) s dostatecnym pfedstihem stanovit pozadovanou dobu realizace tohoto SLA;

i) zajistit testovaci prostiedi.

6.2.5. Akceptachi kritéria
Vyfelenim PoZadavku se rozumi spinéni jednoho z nize uvedenych kritérii Poskytovatelem:
a) pfedani systému GINIS MCO9 po instalaci pdate, Upgrade nebo Patche do rutinniho provozu;
b) pfedéni Prenosového media s aktualizovanou instalacni sadou APV
€) poskytnuté konzultace;
d) informovat Objednatele, Ze Pozadavek je identifikovan mimo rozsah pinéni této Smlouvy resp.
tohoto SLA.

Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SZA4 je minimalné jeden z uvedenych protokold, resp. zaznamd:

a) akceptacni protokol predani systému GINIS MCO9 po instalaci Update, Upgrade nebo Patche do
rutinniho provozu na formuldFi Akceptacni protokol die pfilohy €. 5 Smiouvy;

b) pfedavaci protokol o pfedani Prenosového media s aktualizovanou instalaéni sadou APV na formulafi
Akceptacni protokol dle pfilohy & 5 Smiouvy;

¢) vykaz o poskytnutych sluzbach a konzultacich na formulafi Servisn/ protoko/ dle

v,

ptilohy €. 5 Smiouvy;
d) zéznam o provedené €innosti v systému ServiceDesk.

6.2.6. Cena sluzby

cena/jednotku

sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&

sluzba Ctvrtleti
SLA 3 tabulka 1: Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena jako pausaini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu s €1. 8 odst. 2
pism. b) Smlouvy vzdy za posledni uplynulé ¢tvrtieti poskytovani sluzby.

6.2.7. Pokuty
V pfipadé prodieni Poskytovatele s dodrzenim asovych Iht dle parametrfi sluzby tohoto 514, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vsi 0,1% z ceny pinéni pfedmétu
Smlouvy a to za kazdy zapoCaty Pracovni den prodleni pocinaje dnem nasledujicim po dni uplynuti
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predmétné Ihiity. Celkova vySe smluvni pokuty je omezena w$i poplatku za danou sluZbu za obdobf

3 (slovy: tfi) mésich. Smluvni pokuta je splatna jednotlivé za kaZdy, byt i zapoCaty den prodleni, a to do
10 dndl ode dne prodleni. Povinnost zaplatit smiuvni pokutu je spinéna dnem, kdy je smluvni pokuta
pfipsana na (cet Objednatele uvedeny ve Smlouvé.
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6.3. SLA 4 - poskytovani ostatnich sluzeb

6.3.1. Popis sluzby
SluZba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vyzadani Objednatele.

6.3.2. Obsah dodavky sluzby:

a)

b)

SluZba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze & 1 Smlouvy
véetné APVv testovacim prostredi.

SluZba zahrnuje &innosti na zakladé konkrétniho pozadavku v ramci &innosti specifikovanych v
tabulce SLA 4 - tabulka 1.

6.3.3. Parametry sluzby:

a)

b)

o)

d)

e)

g)

poskytovani sluzby v Pracovni dobé, v pripadé, kdy nelze zajistit poskytovéni sluzby bez rizika
nedodrzeni pinéni ostatnich ustanoveni této Smilouvy, bude sluZba poskytnuta v dobé mimo
Pracovni dobu,

sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku piedaného Poskytovateli komunikacnimi prostredky
specifikovanymi ve Smlouve;

sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu die PoZadavku. Poskytovatel
miiZe v pfipadé nedostatecného zadani odmitnout se zdfivodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do 15
(slovy: patnacti) Pracovnich dni od doruceni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluZby
neodmitne ve stanovené thiité, je PoZadavek povaZovan za platny;
v pfipadé, kdy nebude ze zadéni PoZadavku moino pfimo stanovit rozsah feeni a cenu sluzby,
provede Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvofi navrh feSeni a_ocenéni pozadované
sluzby a pfeda tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh fesen
PoZadavku neakceptuje ve stanovené IhGté 5 (slovy: péti) Pracovnich dnii od doruceni, je PoZadavek
povazovan za neplatny;

Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 30 (slovy: tficeti) Pracovnich dnid ode
dne prokazatelného doruceni platného PoZadaviu Poskytovateli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby

o osobni asistenci v misté pinéni jsou 1 (slovy jedna) hodina;

o  Vzddlenym pristupem je 0,5 (slovy: plil) hodina.
Tato sluzba je poskytovana jako dopliiujici sluzba kvybranym SLA. Neni poskytovana jako
samostatna sluzba.

6.3.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

<)
d)
e)
f)
9)

h)
D)
)

zajistit bezchybnou funk&nost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto S7A4,

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni Cinnosti v rdmci realizace tohoto S/A a zajistit
do néj Poskytovateli pFistup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SL4;

zajistit testovaci prostedi;

jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soudinnost pro pinéni tohoto S/A4;

zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Pracovni dobé,

na vyZzadani zajistit dostupnost Kontaktrni osoby Objednatele v Case mimo Pracovni dobu pokud je
pozadovana realizace v ¢ase mimo Pracovni dobu,

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani siuZeb dle tohoto 5.4;

s dostatecnym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto S/4;

v pfipadé, kdy je to vzhiedem k pinéni tohoto SZA nezbytné, zajistit testovaci prostfedi.

6.3.5. Akceptacni kritéria

a)
b)

<)

Vyfesenim PoZadavku se rozumi realizace pozadované Ostatn/ stuzby.

Akceptace pinéni sluZeb a nasledna fakturace bude provadéna vidy za souhrn PoZadavkd za obdobi
kalendafniho Ctvrtleti.

Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto 574 je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulafi Servisn/
protokol nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.3.6. Cena sluzby

a)

Jednotlivé druhy sluzeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabuice tabulka 1.

cena/jednotku
sluzba/¢innost jednotka | bez DPH v K&
Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace hod
Konzuitant - uzavérky hod
Metodik — poskytovani metodické podpory hod
Vedouci projektu — projektové a fidici prace hod
Systémovy architekt — sprava databdze, konfigurace serverova hod
Export/import dat hod
Programator - programovani hod
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cena/jednotku
sluzba/c¢innost jednotka | bez DPH v K¢
Administrativni prace hod
Cestovné km
Cestovné - pausal ks
Cestovné — ¢as na cesté hod

SLA 4 tabuika 1. Specifikace sluZeb a Jejich cen

b) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Poskytavatel proved| ocenéni, mlZe byt navySena
z diivodu provedeni vy$&iho neZ pfedpokladaného objemu sluZeb nejvice o 15%.

¢) Ceny za Skoleni budou vzdy pfedmétem konkrétni nabidky Poskytovatele na konkrétni PoZadavek
Objednatele, obsahujici poZadavek na tuto sluzbu.

d) Cena sluZeb realizovanych v dobé mimo Pracovni dobu na zékladé poZadavku Objednatele bude
navydena v Pracovni dny o 50%, v dobé& mimo Pracovii dny o 100% proti cenam stanovenym
tabulce tabuika 1.

e) Celkova cena sluiby die kazdého PoZadavku, kde Objednatel uved pozadavek na urgentni pinéni
vterminu kratsim, neZ stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej vietné terminu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny urcené dle vyse uvedenych ustanoveni navysit o 100 %, to vsak jen
v pripadé, Ze na to Objednatele pfed poskytnutim sluzby pisemné ¢i prostfednictvim ServiceDesku
upozornil.

6.3.7. Pokuty
V piipadé prodleni Poskytovatele s dodrienim Casové |hfity dle parametrl sluzby tohoto Si4, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 1 (slovy: jedno) % z ceny siuzby v
prodleni za kazdy i zapofaty Pracovn/ den prodieni. Celkova vySe smiuvni pokuty je omezena celkovou
cenou Ostatn/ sluZby dle specifikace PoZadavku. Smiuvni pokuta je splatnd jednotlivé za kazdy, byt i
zapofaty den prodieni, a to do 10 dnli ode dne prodieni. Povinnost zaplatit smluvni pokutu je spinéna
dnem, kdy je smluvni pokuta pfipsana na (i¢et Objednatele uvedeny ve Smlouveé.
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6.4.1. Popis sluzby
SluZba zahrnuje poskytovanl Ostatnich sluZeb na vyzadanl ObJednatele ze zajisténého objemu v ramci
definovaného obdobi. V rémci této sluzby je mozné poskytovat zejména, nikoliv véak vyIucne nasleduyca
Cinnosti - feseni PoZadavkd (nespadajicich pod Vady), kontrola systému, profylaxe, zprovoznéni novych
verzi systému v rutinnim provozu, administrace, konzultace, asistence formou Vzddleného elektronickeho
Ppristupu, osobni asistence konzultanta Poskytovatele v sidle Objednatele, zakladni individuaini gkoleni,
vyZadané (pravy sestav a vykaz(l.

6.4.2. Obsah dodavky sluZby:

a)
b)

SluZba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APY v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smiouvy.

Sluzba je poskytovéna na zakladé objednavky Objednatele. Sluzbu je moZné objednat po celou
dobu Uinnosti Smlouvy, minimaini obdobi je 1 rok.

6.4.3. Parametry sluzby:

a)

b)
<)
d)

e)

9)

h)

Sluzba je sjednana v objemu 32 hodin za obdobi 1 roku. Konkrétni hodinové objemy za jednotliva
Ctvrtleti jsou specifikovany v tabulce S/A 5 tabulka 1: Cena sluby,
poskytovani stuzby v Pracovni dobé,
sluZba bude poskytnuta na zékladé PoZadavku predaného Poskytovateli Komunikacnimi prostredky,
sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu die PoZadavku. Poskytovatel je
opravnén v piipadé nedostatecného zadani odmitnout se zdéivodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do
5 (slovy: péti) Pracovnich dni od doruceni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené |hiité, je PoZadavek povazovan za platny;
v pfipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku moino pFimo stanovit rozsah feeni a cenu sluzby,
provede Poskytovatel zakiadni analyzu PoZadavku, vytvori ndvrh fedeni a_ocenéni pozadovane
sluzby a pfeda tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh feseni
PoZadavku neakceptuje ve stanovené Ihité 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruceni, je PoZadavek
povaZovan za neplatny,
Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dné ode dne
prokazateiného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby je:

o 0,5 (slovy: pdl) hodina pfi poskytovani sluzeb formou Vzddleneho elektronického pristuptr,

o 1 (slovy jedna) hodiny pfi poskytovani sluZeb v sidle Objednatele;
nevyCerpané hodiny v daném obdobi Ize Cerpat do konce aktudiniho roku na vybrané Zkoleni
uzivatelli Objednatele pofadaného spoleénosti GORDIC®.

6.4.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)
D)
)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA4,

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provédéni Cinnosti v ramci realizace tohoto S/A4 a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SiA4;

zajistit testovaci prostiedi;

jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SLA4;

2ajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovnr dobé,

na vyZadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Case mimo Pracovn/ dobu pokud je
poZadovana realizace v ¢ase mimo Pracovni dobu,

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto SL4;

s dostatecnym predstihem stanovit pozadovanou dobu realizace tohoto S/4;

v pfipadé, kdy je to vzhledem k pInéni tohoto 5.4 nezbytné, zajistit testovaci prostredi.

6.4.5. Akceptacni kritéria
Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto S/4 je vykaz o poskytnutych sluzbach na formuladfi Servisn/
protoko/ nebo Akceptacni protoko/ nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.4.6. Cena sluzby

objem .
. . . cena/jednotku
sluzba/cinnost (hodin) | jednotka bez DPH v K&
poskytovan( sluzby za 1. Ctvrtleti b.r. 8 Gvrtleti
poskytovani sluzby za 2. Ctvrtleti b.r. 8 Cvrtleti
poskytovani sluZby za 3. Ctvrtleti b.r. 8 Ctvrtleti
poskytovani sluZby za 4. Ctvrtleti b.r. 8 Gvrtleti

SLA 5 tabulka 1: Cena sluZby
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Cena sluzby je stanovena jako pausaini. Poskytovatel vystavi faktury v souladu s €I. 8 odst. 2
pism. b) Smiouvy vidy za posledni uplynulé &vrtleti poskytovani sluzby.

6.4.7. Pokuty
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Priloha ¢. 4

Kontaktni osoby

Objednate/
Méstska ¢ast Praha 09

1. Oprdvnéné osoby Objednatel

| titul, jméno, pijmeni funkce telefon e-mail

2. Kontakini osoby Objednatele

titul, jméno, pfijmeni funkce telefon | e-mail

2.1 Referent OE

2.2 Vedouci odd. U¢ct.

2.3

24

2.5

2.6

Poskytovate/
GORDIC spol. sr. 0.

3. Oprdvnéné osoby Poskytovatele

titul, jméno, pFijmeni funkce telefon e-mail
3.1 Vedoudi projektu _
3.2 Reditelka obchodu a marketingu pro USC

4. Kontaktni osoby Zhotovitele

Titul, jméno, pfijmeni funkce telefon e-mail

4.1 Metodik subsystémt GINIS
4.2 Metodik subsystémi GINIS
4.3 Metodik subsystémi GINIS
44 Metodik subsystémti GINIS
4.5 Metodik subsystém( GINIS
4.6 Metodik subsystém@ GINIS
4.7 Metodik subsystém@ GINIS
4.8 Metodik subsystémi GINIS
4.9 Metodik subsystémi GINIS
4.10 Metodik subsystém@ GINIS
4.11 Metodik subsystém@ GINIS
4.12 Metodik subsystémdi GINIS
4.13 Podpora provozu

4.14 Podpora provozu

4.15 Podpora provozu
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Pfiloha €. 5

Vzory protokolii
1. Protokol o pfedani a prevzeti strana 2
2. Protokol o akceptaci strana 3
3. Servisni protokol strana 4
4. Servisni protokol - pfiloha ¢&. 1 strana 5
5. Servisni protokol - pFiloha &. 2 strana 6
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GORDIC® | pROTOKOL O PREDANPREVEET ORI

Smiouva
uzaviena dne
Identifikace
Objednavka
VP (Zakaznik]
VP GORDIC®

. text nazvu smiouvy, pokud néjaky ma Vytisk C.: 1
. dd. mm. rrer Pocet stran: 1
. [oznateni smlouvy dle zakaznika, PID) Oznaéeni projektu : [dle smlouvy!] Pocet pfiloh: 0

. tislo objednavky/ze dne
: titul, jméno, pfijmeni
. titul, jméno, pFijmeni G.: GPRAXXXX

PROTOKOL

o)
pfedani a prevzeti

V ramci pInéni Smlouvy/objednavky

Zhotovitel/Dodavatel, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]

predal

specifikace pfedmétu predani

text.....

Objednateli, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]
ktery uvedené skutecnosti

Zastupce
Zhotovitele
/Dodavatele

Zastupce
Objednatele

PRO01-01

prevzal.

7 d/ait'ﬁ,' 'podpis

daturh, podpis
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5% coroice | prooxoLo axcerrac WD
J GPRAXXXXXXXX

Smiouva : text ndzvu smlouvy, pokud néjaky ma Vytisk €.: 1
uzavienddne : dd. mm.rrer Potet stran: 1
Identifikace . [oznateni smlouvy dle zdkaznika, PID) Oznaceni projektu : {dle smlouvy!] Pocet pfiloh: 0
Objednavka . Eislo objednévky/ze dne

VP [Zakaznik] : titul, jméno, pfijmeni

VP GORDIC®  : titul, jméno, piijmeni Cj.: GPRAXXXX

PROTOKOL

0
akceptaci

V ramci plnéni Smlouvy/objedndvky

Objednatel, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]

akceptuje

Zhotovitelem, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, piijmeni, pfipadné funkce]

specifikace predmétu plnéni
text....

souhlasi
s jeho fakturaci.

Ptilohy:

Zéstupce
Zhotovitele

datu>m, podpis

Z3astupce
Objednatele

dathm, ho&ﬁis

PRO02-01
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GORDIC® | scrvspRoTOKOL SRR

GPRAXXXXXXXX

SERVISNI PROTOKOL PPPP SEP rrrr/ccC..nrrnnrnnnnn....

Paskytovatel siuiby . GORDIC spol. s r. 0., Erbenova 4, 586 01 Jinlava, IC: 47903783, DIC: CZ47903783 Vytisk ¢.: 2
Realzace sluzby Pobocka Praha, Italska 35, 120 00 Praha 2 Pocet stran: 1
Spole¢nost je zapsana do obchodniho rejstfiku vedeneho Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 9313. Pocet priloh:
SLUZBA JE POSKYTOVANA NA ZAKLADE SKUTECNOSTI: ODBERATEL SLUZBY:
Smlouva ¢ T T T e
Ustanoveni :
Objednavka :
Poiadavek 7
ZODPOVEDNE OSOBY (VP):
Odberatel:
GORDIC* iC: DIC:

SPECIFIKACESLuzey/Cle: -—

] GORDIC' - mtorni 59 PROIEKT: S [V SQHOBCHOD! 5% Mtyp shurby] 57 (24K} bt i
Planovany termin zahajeni: | 1D pfipadu.
Planovany termin ukonceni: l Pfedpokladana cena za poskytnuti sluiby v K¢ bez DPH:
SCHVALENI SPECIFIKACE A CENY SLUZBY:
Odpovédna osoba {titul, jméno, pfijmeni) . datum . podpis
Za GORDIC*:

23 odbératele sluiby:

L N

REKAPITULACE:

Pol PPol  Popis ORJ m cena/mj polet celkem
Terminy realizace sluiby: Celkova cena za poskytnuti sluzby v K& bez DPH
Zahajeni DPH 21%
Ukonéeni Celkova cena za poskytnuti sluzby v K¢ véetné DPH

SEZNAM PRILOH:

Priloha &1 : Detailni specifikace jednotlivych ginnosti poskytnuté sluzby véetné piipadnych cen a diléich akceptac!
Pfiloha .2 : Seznam akceptatnich zévad vietné zpisobu a termind jejich odstranéni

PROTOKOL ZPRACOVAL:

Odpovédna osoba GORDIC™ {titul, jméno, pfijmeni) datum podpis

L

ZAVER AKCEPTACE:

Sluiba akceptovana bez zavad.

PFi akceptaci zjistény zavady typu 1, uvedené v Piloze ¢.3 tohoto protokolu, Tyto zévady nebrani akceptaci.
PFi akceptaci zjistény zavady typu 2, uvedené v Pfiloze ¢.3 tohoto protokolu. Tyto zavady brani akceptaci.
AKCEPTACE - SCHVALEN| REALIZACE SLUZBY:

Odpovédna osoba (titul, jméno, pfijmen) datum podpis

Z3 GORDIC* (sluibu pFedal)

- — —~—~

Za odbératele (realizaci sluiby akceptoval):

PROO5-01
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GORDIC® | SERVISN| PROTOKOL - PRILGHA €. 1 protokolu PID : cast
-1
b=
o
a
)
g
£
£
g
[}
o

Cena celkem | Dilci akceptace
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SMLOUVA o zprovozneni 3 Zajistén poapory provozu pocitacoveho systému GINIS MCO9 - Prifoha ¢. 6

Priloha &. 6

Popis prostredi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do interni LAN sité

Objednatele.

1. PFistup je obecné zajiStén VPN tunelem pres zaji&tény protokol.

2. Uréenym pracovniklim Poskytovatele je poskytnuto uivatelské jména a heslo pro pristup na servery
Objednatele prostfednictvim Remote Desktop Services (RDS).

3. VyZaduje-li Cinnost pfenos soubord, je vyuzito FTP/FTPS GloZiété na serveru Poskytovatele, nebo
sluZeb RDS.

4, Pfistup mize Poskytovatel pouZit pouze na zakladé pozadavku zadaného na ServiceDesk nebo po
domluvé mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

5. Pfistup mlZe pouZit Objednatel i Poskytovatel.

strana 1 (celkem 1)



Dolozka dle § 43 odst. 1 zak. £, 131/2000 Sb. 0 ht. m. Praze
Méstska &ast Praha 9

2 Utvar:
&,gf é@‘ Zvetejnéno 00 ...c.ceins s [ TR /Y
e d3e! schvaleno usnesenim RMC c?é?’) ......




