Servisni smlouva

I. Smluvni strany:

a) Objednatel:

Obchodni jméno: Détsky domov Usmév a Skolni jidelna, Ostrava — Slezska Ostrava,
Bukovanského 25, prispévkova organizace

Adresa: Bukovanského 1355/25, Ostrava — Slezska Ostrava, 710 00

IC: 61989321

b) Dodavatel:

Obchodni jméno: Jifi Fries

Adresa: Konévova 77/64, Ostrava - Hefmanice, 713 00

IC: 70016836

Bankovni spojeni: ~ FIO Banka: 2100134021/2010

I1. Pfedmét smlouvy:

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby pro zabezpefeni chodu vypocetni
techniky ve vlastnictvi objednatele. Servisni sluzba zahrnuje zejména:

- udrzbu a béznou kontrolu vypocetni techniky a provedeni aktualizace ptislusnych souborti a
zabezpeceni techniky

-odstraniovani zavad nahlaSenych objednatelem a zavad nalezenych v pribéhu servisniho
zéasahu (déle jen ,,opravy®)

-telefonicky help -line v pracovnich dnech od 8°° do 16°° hod.

- maximalni plnéni zahrnuté v servisni smlouvé obsahuje 5 vyjezdi technika

2. Dodavatel je povinen pii vykonu servisni sluzby postupovat s odbornou péci.

I11. Misto a ¢as provadéni dila:

1. Opravy a udrzba vypocetni techniky bude provadéna ptevazné v objektu objednavatele,
v odiivodnénych piipadech a po piedchozi dohodé s objednatelem muze dodavatel provést
opravu ve vlastnich prostorech.

2. Dodavatel se zavazuje, ze kazda fadné nahlaSena zavada vypocetni techniky bude opravena
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dni nebo dle dohody s
objednatelem.

IV. Cena dila a zpiisob placeni:

1. Objednatel se zavazuje za poskytovani sluzeb dle této smlouvy zaplatit Dodavateli smluvni
odménu ve vysi 500,-- K¢ bez DPH za hodinu poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Odména
za poskytovani sluzeb bude hrazena dle skutecného rozsahu poskytnutych sluzeb
Vv kalendainim mésici se splatnosti 14 dni. Faktura bude zaslana elektronicky.

2. Nahradni dily a material dodany po vzdjemné dohod¢ objednavateli dodavatelem za ucelem
provedeni opravy bude fakturovan zvlast.

3. Tato servisni smlouva se vztahuje pouze na existujici techniku objednatele. Prace na nové
technice, jeji dodavka a implementace bude fakturovana zvlast na zakladé objednavky
objednatele.



V. Odpovédnost za Skodu:

1. Dodavatel odpovida za Skodu na servisované technice, jez vznikne po jejim pievzeti az do
jejiho vydani objednateli, ledaze tuto Skodu nemohl odvratit ani pfi vynalozeni odborné péce.
2. Dodavatel odpovida za skodu vzniklou na vypocetni technice neodbornou manipulaci ¢i
zéasahem pfi vykonu servisni ¢innosti a takto vzniklou Skodu je povinen uhradit v plné vysi.

VI: Zaruka na vady dila:

1. Zhotovitel odpovida za fadné provedeni servisu, tj. za kvalitu a metodickou spravnost
provedenych servisnich ukont, nikoli vSak za obecnou funk¢nost techniky ¢i technickych
systému jako celku.

2. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé cizim zdsahem, pocitaCovymi viry za piedpokladu
bézného funkéniho zabezpeceni techniky, ptepétim v elektrické siti ¢i pfirodnim zivlem.

VI1I. Ochrana dat:

1. Dodavatel se zavazuje chranit data ulozena ve vypocetni technice objednatele tak, aby
nedoslo k jejich zniceni ¢i zneuZiti.

2. Dodavatel se zavazuje, ze uchova v tajnosti veskeré informace, které nejsou vetejné
ptistupné, a o kterych se dozvédél v souvislosti s vykonem servisni sluzby u objednatele, a to
1 po skonceni platnosti této smlouvy.

VIII. Zavérecna ustanoveni:

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neuré¢itou. Smlouvu je mozné ukoncit:

a) dohodou smluvnich stran,

b) vypovédi objednatele s jednomésiéni vypovédni lhitou, a to i bez udani divodu

c) vypovédi dodavatele - jestlize platba za sluzby bude zpozdéna o vice nez 60 dnii po
splatnosti, a to s dvoumési¢ni vypovédni lhitou.

2. Tato smlouva muze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

3. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdy ma vahu originalu a kazda
smluvni strana obdrzi po jednom.

4. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu.

V Ostravé dne 30.1.2019

objednatel dodavatel



