Cislo smlouvy dodavatele: 042/2018

SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZBY

uzavrena podle zdkona ¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpist, zakona
(dale jen ,Smlouva"“)

mezi témito smluvnimi stranami:

ZADAVATEL

Sprava a udrzba silnic Jihomoravského kraje, prispévkova organizace kraje
sidlem Zerotinovo namésti 449/3, 602 00 Brno 1CO: 70932581

zapsana u Krajského soudu v Brnég, sp.zn. Pr 287
zastoupena Ing. Zdefikem Komd{rkou, feditelem

a

DODAVATEL

social systems, s.r.o.

sidlem tfida Kpt. Jarose 1944/31, 602 00 Brno ICO: 04921691

zapsana u Krajského soudu v Brné sp.zn. C 92641

spolu uzaviraji Smlouvu o dilo dle zadkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
v platném znéni (dale jen ,obcdansky zakonik"):

I.
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je podpora budovani inovacni kultury v organizaci, ktera
bude slouzit jako zaklad pro udrzitelny rozvoj organizace, zlepseni firemni
kultury, zvy&eni spokojenosti a vykonnosti zamé&stnancd.

Predmétem plnéni bude podrobna analyza vnitfniho prostfedi organizace vcetné

hodnoceni spokojenosti zaméstnancl a urovné firemni kultury v organizaci.
Navrhova cCast predstavi navrhy procesu fizeni inovacni kultury, motivacniho
schématu, metodik a navrh architektury pro SW nastroj.

Implementacni ¢ast se zaméri na implementaci softwarového nastroje pro
podporu inovaci, méfeni spokojenosti zaméstnancl a jejich zapojovani do
procesu inovaci v organizaci a vyhodnocovani.

Hlavni pfinosy z realizace zakazky:

= Komunikacni platforma
= Zhodnoceni spokojenosti zamé&stnanct
= Zhodnoceni firemni kultury a hodnot organizace
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= Systému hodnoceni spokojenosti a Urovné firemni kultury a organizaci
= Posileni sounaleZitosti zamé&stnancd s organizaci

= Efektivni prenos informaci uvnitf organizace

= Ideace napadd

= Znalostni databanka

= Implementace a pilotni testovani SW nastroje

= Pravidelny reporting pro management organizace

= Navaznost na systém vzdé&lavani a rozvoj zaméstnanc

Vystup plnéni zakazky
Analyticka cast

e analyza vnitfniho prostredi organizace

7 . 7 g - . v o
e vstupni anonymizované hodnoceni spokojenosti zamestnancu
e analyza urovné firemni kultury v organizaci

Navrhova c¢ast

e vytvoreni metodiky pro méreni Urovné firemni kultury a zapojeni
zaméstnanc(

e navrh procesu fizeni inovacni kultury

e navrh motivaéniho schématu pro zapojeni zaméstnanct

e navrh architektury pro SW aplikaci

Implementacni ¢ast

= Vyvoj SW aplikace pro budovani a fizeni inovacni kultury, ktery bude
zahrnovat minimalné tyto funkcionality:

o anonymizovany profil uzivatele

o strategie organizace

o interni socialni sit

o hodnoceni spokojenosti zaméstnance ve vazbé na organizacni
strukturu
prostredi pro gamifikované ankety a dotazniky

o interni socidlni platforma pro ideaci napadd, jejich multikriteridrni

scoring a vybér napadd, hlasovaci tokeny

o vytvafeni pracovnich skupin k expertnimu dopracovani napadd

o slovni monitoring realizace prioritnich ndpadd
= Pilotni testovani nastroje po dobu 2 mésicl od zahajeni ostrého provozu
= Moznost exportu vystupl pro vedeni
= Proskoleni zamé&stnancd

o

II.
Prava a povinnosti Dodavatele

1. Dodavatel je povinen postupovat s naleZitou odbornou péci a provést a odevzdat
predmét smlouvy v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky Fadné a vcas.

2. Dodavatel bude postupovat takovym zplsobem, ktery povaZuje za nezbytny
ke splnéni vSech povinnosti vyplyvajicich z predmétu smlouvy. K tomu Dodavatel
provede potfebné Ukony a bude ziskdvat takové dlkazni informace, které
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povaZuje za postacdujici. Povaha a rozsah dlkaznich informaci zavisi na odborném
usudku Dodavatele.

. Dodavatel bude aktivné projednavat s Zadavatelem postup praci pfi plnéni
predmétu této smlouvy.

. Dodavatel bude prib&zné konzultovat se Zadavatelem své navrhy a doporuéeni
souvisejici s plnénim predmétu této smlouvy.

. V pripadé, Ze Dodavatel zjisti zavaznéjsi nedostatky tykajici se predmétu
smlouvy, bude o téchto zjiSténich neprodlené informovat Zadavatele. Dodavatel
mlZe vydat Dopis pro vedeni Zadavatele, ktery bude obsahovat poznatky o
nedostatcich zjisténych v prib&hu zpracovani vystupt a doporuceni smétujici ke
zlepseni.

. Dodavatel se zavazuje informovat, vzdy bez zbytec¢ného odkladu, Zadavatele
o ohrozeni radného vcasného splnéni smlouvy.

. Dodavatel odpovidd Zadavateli za Skodu, kterd by mu v souvislosti s analyzou
vnitfniho prostfedi organizace vznikla, pokud by ji zplsobil Dodavatel, ledaze
by tuto Skodu nemohl odvratit ani pfri vynalozeni veskeré odborné a potrebné
péce. Dodavatel prohlasuje, ze je pojistén v pripadé povinnosti k nahradé skody,
ktera by Zadavateli mohla vzniknout v souvislosti s predmétem smlouvy.

. Veskeré vystupy z poskytnutych sluzeb budou nejdfive projednany s reditelem
organizace, az poté budou dodany v konec¢né podobé.

I1I.

Prava a povinnosti Zadavatele

. Zadavatel odpovida za vécnou spravnost, Uplnost a pravost a pravdivost vsech
dokladl predlozenych Dodavateli.

. Zadavatel je povinen poskytnout Dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost,
zejména poskytnout veskeré doklady a jiné pisemnosti, informace a vysvétleni,
vCetné prohlaseni, které Dodavatel bude pozadovat k Fadnému splnéni predmétu
smlouvy. Tyto doklady a vysvétleni miZe Dodavatel poZadovat i v pisemné
formé.

. Zadavatel zajisti pro Dodavateli volny pristup do veskerych prostor.

4. Zadavatel je povinen zajistit Dodavateli vhodné pracovni prostredi v prostorach

Zadavatele.
IV.

Cenové ujednani a fakturace

. Cena predmétu smlouvy v celém rozsahu jejiho zadani je stanovena dle nabidky
ve verejné zakazce:

Predmét pinéni Cena bez DPH | DPH (v K¢) | Celkova cena
(v K¢) vC. DPH (v K<)

budovani inovacni kultury

o 485 000 K¢ 101 850 K¢ 586 850 K¢
vV organizaci
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Narok na odménu (uhrazeni ceny) vznika okamzikem splnéni predmeétu smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, ze v cené predmétu smlouvy tak jsou zapoditany
bézné rezijni naklady Dodavatele vynalozené v pric¢inné souvislosti s plnénim této
smlouvy, a to véetné cestovnich nahrad.

V pfipadé&, Ze v prib&hu pInéni této smlouvy smluvni strany zjisti, Ze je zapottebi
ze strany Dodavatele provést dalsSi Cinnosti nad sjednany ramec predmétu této
smlouvy tak, jak je uveden v ¢l. 1. této smlouvy, zavazuje se Dodavatel projednat
nezbytnost a rozsah téchto dalSich Cinnosti se Zadavatele neprodlené poté,
co se o této skutecCnosti dozvi, a to jesté pred zahdjenim realizace téchto
cinnosti.

Smluvni strany se dohodly, ze zalohy nebudou poskytovany.

Pripadna poradenska a konzultacni cinnost, kterd nesouvisi s predmétem

o v v v 7 v 7 v v 7 Vv . 7 v
smlouvy, bude prubézné uctovana oddelene. Takové cinnosti budou provadéeny
pouze na pisemny pokyn Zadavatele.

Splatnost faktur 30 kalendafnich dnl od jejich dorudeni Zadavateli. Faktury
budou dorucovany elektronicky na adresu— Pokud nebude
faktura splfiovat nalezitosti danového a ucetniho dokladu nebo pokud v ni, budou

uvedeny nespravné, neuplné nebo nepravdivé udaje, ma Zadavatel pravo fakturu
vratit k opravé, kterou je povinen Dodavatel ucinit.

Zadavatel se zavazuje uhradit ¢astku Dodavateli v terminu splatnosti.

Obé smluvni strany sjednavaji, ze financ¢ni ¢astky jsou uhrazeny dnem pfipsani
na ucet Dodavatele.

V.
Povinnost mlcenlivosti

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech,
o kterych se dozvédély pri plnéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni. Povinnost
mlcenlivosti zahrnuje skutecnosti obchodni, neobchodni, technické &i netechnické
povahy, souvisejici s ¢innosti Zadavatele, které maji skute¢nou nebo alespon
potencidlni materidlni nebo imateridlni hodnotu a nejsou bézné dostupné.
Povinnost micenlivosti se nevztahuje na informace, které jsou obecné znamé
a jsou volné k dispozici. Povinnost micenlivosti se vztahuje ve stejném rozsahu
i na zaméstnance Dodavatele.

Povinnost mlcenlivost se vztahuje na obé smluvni strany po dobu trvani této
smlouvy v souladu s ¢l. VII. této smlouvy, a to i po skonceni doby trvani této
smlouvy.

VI.
Salvatorské ustanoveni

V pripadé, Ze se néktera ustanoveni této smlouvy stanou neplatnymi a soucasné
budou oddélitelnd od ostatnich ustanoveni této smlouvy, nezplsobi neplatnost
celé smlouvy. V takovém pripadé se smluvni strany zavazuji takové neplatné
ustanoveni smlouvy nahradit ustanovenim novym, které se svym obsahem
a UCelem bude nejvice blizit obsahu a Ucelu neplatného ustanoveni,
a to bez zbytec¢ného odkladu, po pozadani kterékoli ze smluvnich stran.



Cislo smlouvy dodavatele: 042/2018

VII.
Doba a misto plnéni smlouvy

. Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to do splnéni vSech povinnosti
smluvnich stran stanovenych touto smlouvou. Vystupy provedenych sluzeb
budou predany ze strany Dodavatel 2 x v listinné podobé a 1 x elektronicky na
CD. O predani a prevzeti bude sepsan pisemny protokol podepsany zastupci obou
smluvnich stran.

. Harmonogram plnéni zakazky:

vstupni hodnoceni spokojenosti zamé&stnancu do 28. 2. 2019
vytvoreni metodiky pro méreni urovné firemni kultury do 15. 3. 2019
navrh procesu fizeni inovacni kultury do 20. 3. 2019
navrh motivaéniho schématu pro zapojeni zamé&stnanc do 31. 3. 2019
navrh architektury pro SW aplikaci do 30. 4. 2019
vyvoj SW aplikace do 30. 6. 2019
pilotni testovani do 31. 8. 2019

. Mistem plnéni predmétu smlouvy je adresa reditelstvi Zadavatele, popfipadé jiné
provozovny Zadavatele a prostory Dodavatele. Za timto u(celem poskytne
v pripadé potreby Zadavatele Dodavateli potfebné interni fidici dokumenty a jiné
pisemnosti i mimo jeji prostory, a to na dobu nezbytné nutnou.

VIII.
Platnost smlouvy

Tato smlouva je uzaviena dnem podpisu druhou smluvni stranou. Tato smlouva
nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle ¢&l. X. odst. 12 této
smiouvy.

IX.
Ukonceni smlouvy

. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tato Smlouva zanikd vedle pfipadd
stanovenych Obdanskym zdakonikem také dohodou smluvnich stran a
odstoupenim od smlouvy.

. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy pouze Vv pripadech
stanovenych smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

. Nastanou-li skutecnosti, které jedné nebo obéma smluvnim strandm c¢astecné
nebo Uplné znemozni plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou povinny
se o tom bez zbyte¢ného odkladu informovat. Zaroven jsou obé strany zavazany
spole¢né podniknout veskeré kroky k prekonani prekazek plnéni smlouvy.
Nesplnéni této povinnosti zakladda narok na nahradu Skody ve prospéch strany,
ktera poruseni smlouvy v tomto bodé nedopustila.
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X.
Dalsi ujednani

1. Tato smlouva je uzaviena podle prava Ceské republiky. Pravni vztahy touto
smlouvou neupravené nebo ze smlouvy nevyplyvajici se fidi pfisluSnymi pravnimi
predpisy, zejména obcanskym zakonikem.

2. Pripadné spory se zavazuji smluvni strany prednostné resit vzajemnym jednani.
Nedojde-li k dohodé o sporné otazce, je k projednani sporu pfislusny obecny
soud Zadavatele.

3. Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, které maji platnost
origindlu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

4. Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnym, Cislovanym, oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke Smlouvé podepsanym statutarnimi
organy nebo zmocnénymi zastupci obou smluvnich stran. Jiné zapisy, protokoly
apod. se za zménu Smlouvy nepovazuji. V pfipadé zmény kontaktni osoby
Zadavatele nebo Dodavatele nebude vyhotoven dodatek ke Smlouvé; smluvni
strana, u které ke zméné zastupce dosSlo, je povinna tuto zménu oznamit druhe
smluvni strané. Uc¢innost zmény nastava okamzikem doruceni oznameni prislusné
smluvni strané.

Uvedeni kontaktni dajd:

5. Smluvni strany se dohodly na zdkazu vzdani se prava na nahradu skody nebo
limitace nahrad skod.

6. Smluvni strany se dohodly, ze Dodavatel je opravnén poZadovat Urok z prodleni
ve 0,05% z neuhrazené cCastky za kazdy i jen zapocaty den prodleni v pripadé
prodleni s Uhradou odmény Zadavatelem.

7. Smluvni strany se dohodly, ze Zadavatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu
ve vySi 0,05% z ceny dle ¢l. IV odst. 1 této smlouvy za kazdy i jen zapocaty den
prodleni v pripadé nesplnéni dohodnutého terminu poskytnuti jednotlivé sluzby.

8. Odmitne-li néktera ze smluvnich stran prevzit pisemnost nebo jeji prevzeti
znemozni, ma se za to, ze pisemnost doruc¢ena byla.

9. K vedkerym hmotné& zachycenym vysledkim ¢&innosti, které jsou plnénim
Dodavatele na zakladé této smlouvy a pozivajicich autorskopravni ochranu.
Dodavatel poskytuje Zadavateli vyhradni a neomezenou licenci, v¢. prava hmotné
zachycené vysledky Ccinnosti ménit. Zadavatel neni povinen licenci vyuzit.
Zadavatel je opravnén uzavrit podlicenéni smlouvu. Zadavatel je oprdavnén
postoupit licenci treti osobé.

10. K ve$kerym podkladim pro plnéni smlouvy, které poZivaji autorskopravni
ochrany, udéluje Zadavateli Dodavatel pravo dilo v nezbytném rozsahu uzit tak,
aby byl naplnén ucel této smlouvy, pripadné aby mohl Zadavatel jako povinny

v

subjekt ze zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
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znéni pozdéjsich predpisd, poskytnout informace uvedené v hmotné zachycenych
vysledcich cinnosti dle této smlouvy.

11. Dodavatel souhlasi se zverejnénim celé smlouvy vcéetné vsech pfriloh, jejich
dodatkl na protikorupénim portale Jihomoravského kraje, tj. zfizovatele
dodavatele.

12. Tato smlouva podléha povinnosti uverejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb. o
registru smluv, ve znéni pozdé&jdich predpisi. Smlouvu bude uvefejiiovat
Zadavatel. Dodavatel oznadil tyto jmenovité uvedena data za citliva, ktera
nepodléhaji Uverejnéni: -

V Brné dne 30.1.2019 V Brné dne 20. 12. 2018

Reditel statutarni reditel
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