Pfiloha €. 1 k zD C.j.: 1/120/1202163-2018

Specifikace technické podpory a strategického rozvoje

Core systému VoZP

1. Specifikace technické podpory provozu Core systému VoZP

Uéastnik (Dodavatel) v nabidce popi$e sluiby ,Technické podpory provozu Core systému VoZP“
minimalné v nize uvedeném rozsahu a doplni o parametry hodnoticich kritérii, které v ramci fixni ceny
uvedené v ¢lanku 4 zaddvaci dokumentace bude poskytovat Zadavateli po dobu 4 let ode dne podpisu
smlouvy.

K podminkam ,Technické podpory provozu Core systému VoZP“ Zadavatel uvadi nasledujici
minimalni pozadavky:

1.1. Evidence incidentt

Vsechny incidenty pInéné v rdmci jednotlivych sluzeb jsou evidovany prostrednictvim Servicedesku
VoZP.

Ucastnik (Dodavatel) zajisti na vlastni naklad napojeni vlastniho nastroje pro sledovani incident( na
Servicedesk VoZP.

Zadani incidentd probihd pracovniky VoZP, incidenty identifikované Uéastnikem (Dodavatelem)
prostfednictvim monitoringu jsou U&astnikem (Dodavatelem) nahldseny samostatné a do evidence
vloZzeny dodatecné.

Veskera Technickd podpora Core systému VoZP je zajistovana vyhradné touto smlouvou, a to i
v pripadé, kdy konkrétni poZadavek neni jednoznacné specifikovan v popisu sluzby.

1.2. Definice kategorii incidenti

Pouzivany Servicedesk obecné rozdéluje ,hlaseni pozadavki” na
e Incident (zdvada) — hrazeno pausalem za Technickou podporu Core sytému VoZP
e Podpora pro pausalni sluzby (pozadavky vyplyvajici se zmény legislativy) — hrazeno pausalem
e Rozvojovy pozadavek — hrazeno z ¢astky vyhrazené na strategicky rozvoj Core sytému VoZP

Priorita incident( je
1.2.1. Kriticka (urgentni)

Cely Core systém VoZP nebo jednotlivy modul jako celek je mimo provoz nebo je prevaina
Cast jeho funkci nedostupna. Jedna se o kritickou vadu znemoznujici uziti Core systému VoZP.
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Tedy vadu, kterd zpUsobuje tak zavazné problémy, Zze Zadavatel nem(ize Core systému VoZP
pouzivat v zakladnich funkcich nebo nijak ovladat. DalSi uZivani systému musi byt
pozastaveno, dokud vada nebude odstranéna. Vady této urovné by zpUsobily velkou ztratu
nebo Uplné znemozZnéni samotné podstaty ucelu uziti Core systému VoZP nebo by zplsobily
stav, kdy by bylo dalsi uziti aplikace nebezpecné nebo by zpUsobilo Uplné zastaveni systému.

1.2.2. Vysoka

Dulezité funkce Core systému VoZP jsou nedostupné a nelze je vyvolat jinym zplsobem nebo
je nelze jednoduchym zplsobem nahradit organizacnim opatfenim. Jedna se o zdvaznou
vadu, vazné ohrozujici uZiti dodaného resSeni. Tedy takova vada, kdy funkcnost dodaného
feseni je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz VoZP. Vada
této Urovné by zplsobila nemoznost pouzit podstatné funkce ¢i data Core systému VoZP.

1.2.3. Nizka (normalni)

Funkéni vady drobnéjsiho charakteru, vypadky funkci, které Ize vyvolat jinym zplUsobem.
Jedna se o vadu neohrozujici dalsi provoz a uziti Core systému VoZP jako celku, kterd nema
vliv na ostatni ¢asti systému ani nedochdzi ke ztraté Zadnych zdvaznych dat a ani
neznemoznuje vykonavani Zadné zavainé funkce systému, nebo je moiné nalézt za ni
vhodnou alternativu.

1.3. Garantovana provozni doba systému
1.3.1. Uiivatelsky provoz
Zajisténi dostupnosti systému pro uZivatele:
V pracovni dny min. 6:00 — 17:00
1.3.2. Provoz automatickych uloh
Dostupnost systému pro spusténi planovanych automatickych a davkovych uloh:
Kazdy den min. 17:00 — 6:00
1.4. Planované servisni odstavky
1.4.1. Rezerva pro kritickou udrzbu systému
Nedostupnost systému pro ad-hoc administratorsky zasah (v pripadé urgentni potreby):
Kazdy den 16:00 — 17:00
1.4.2. Mala servisni odstavka

Pa— Ne od 14:00 do 17:00
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1.4.3. Velka servisni odstavka

Nedostupnost systému pro velké zasahy dle planu profylaxi, je nutné zastavit stahovani
z portalu ZP a nocni chody:

Prvni Gtery v mésici 16:00 - 8:00

1.5. Seznam pozadovanych sluzeb

1.5.1. Zaskolovani uzivatel(

Zaskolovani uZivatell je zajistovano VoZP s podporou dodavatele Core systému VoZP.
1.5.2. Zakaznicka podpora l. Urovné

Zdakaznicka podpora I. Urovné je zajistovana VoZP.

1.5.3. Sluzba 010 - Zakaznicka podpora Il. a lll. trovné

Zakaznickd podpora Il. a lll. Urovné je zajistovdna Ucastnikem (Dodavatelem) v ramci
placeného pausalu Technické podpory Core systém VoZP.

Sluzba je zajiSténa prostrednictvim kontaktnich telefonl a e-mailll na povérené pracovniky
Uc¢astnika (Dodavatele) nebo prostfednictvim SW nastroje pro podporu Servicedesk VoZP.
Poskytovani sluzby vyZaduje dikladnou znalost aplikacniho i systémového prostredi celého
Core systému (I1. Groveri), zejména aplikace ISRZP a dale procesni znalost agend vydajové ¢asti
zdravotni pojistovny a jejich priimét do aplikac¢niho software (lll. Groven).

PoZadavky na konzultac¢ni podporu jsou predavany formou zaznamu v Service Desku VoZP.
PoZzadavek musi byt validovan pracovnikem VoZP odpovédnym za Zakaznickou podporu
l. Grovné, ktery odfiltruje a odbavi jednodus$i typy pozadavkd. Uéastnik (Dodavatel) je
povinen do urcitého terminu poskytnout poradenskou sluzbu a predat vhodnou formou
potiebné informace uzivateli (telefonicky, mailem, osobné). O dobé trvani poskytnuté sluzby
je povinen pofidit zaznam do Service Desku. Do doby trvani se zapocitdva jen doba potiebna
pro efektivni feseni vcetné doby pro pripravu relevantni odpovédi tazateli. Minimalni doba
trvani je 30min, po tomto ¢ase se redlnd doba vZdy matematicky zaokrouhluje na 0,5hod.

1.5.3.1. Sluzba 010 — Limitace servisnich tkonu

V nabidce Uchazec uvede pfipustny limit vyfizovanych pozadavkd mésicné v rozsahu 50 —
1.000.

1.5.4. Sluzba 020 - Incident Management

Sluzba Incident Management slouii k zajisténi garanci souladu feenf s legislativou CR a sbéru
informaci o stavu informacniho systému od uZivatel( a z dalSich zdrojl. Zabezpecuje proces
rozliSovani PoZadavk( vs. Incident(, kategorizaci na zarucni/nezéruéni typy Incident( a
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zadavani Pozadavku na realizaci (posun incidentu k dodavateli). Soucasti sluzby je dohled nad
dodrZzovanim reakcnich dob sluzeb a jejich vyhodnocovani. Soucasti sluzby je ddle ¢lenéni
Incident( dle kategorie zavaznosti (nizka, normalni, vysoka, kriticka). Sluzba je zajistovana v
prostiedi Servicedesku VoZP.

Cilem sluzby je ustanovit garanci U¢astnikem (Dodavatelem) z pohledu pracovnich dob,
reakénich dob a dob na vyreSeni jednotlivych Konzultaci, PoZadavk( a Incidentl. Popis
evidovani a fedeni jednotlivych incidentd (poZadavki). Uéastnikem (Dodavatel) garantuje
aktualnost spravovaného feseni z pohledu legislativnich zmén v rozsahu soucasnych funkci
SW feseni.

Sluzba fidi zpracovani Incidentl a Pozadavk( v ramci Provozni udrzby systému a zabezpecuje
adekvatni reakéni doby a doby na odstranéni zavad.

Ridi konzultace II. a lll. Grovné v rdmci zékaznické podpory.

1.5.4.1. Sluzba 020 - Incident Management — Nabidka SLA

U&astnik (Dodavatel) v nabidce pFehledné a jednoznaéné uvede dobu potfebnou na
vyteseni Incidentl podle jejich zavaznosti.

Zavazinost Incidentu | Reakéni doba Vyfeseni Incidentu Pracovni doba
na zahajeni
feSeni Incidentu
1. Kritickd 2 hod. V nabidce Uchazec Prac. dny 8:00 -
(urgentni) uvede cas v hodinach 16:00
(min. 4 hod. —max. 48 hod.)* | SO + NE 8:00-16:00
2. Vysoka 8 hod. V nabidce Uchazec Prac. dny 8:00 -
uvede €as v hodinach 16:00
(min. 16 hod.— max. 96
hod.)*
3. Nizka 1den (24 hod.) | V nabidce Uchazec Prac. dny 8:00 -
(normalni) uvede dobu 16:00
v kalendarnich dnech
(min. 7 dni — max. 180 dni)

* Uvedeny €as v hodinach se pocita po dobu Pracovni doby

1.5.5. Sluzba 030 - Provozni dohled systému (Monitoring)

Sluzba provozniho dohledu zajistuje monitoring aplikacniho prostfedi, a vybranych
komponent béhového prostiedi Core systému VoZP za Ucelem okamiZitého zjistovani
provoznich vypadkl nebo sniZeni provoznich parametr(. V pfipadé zjisténi incidentu je
spousténa sluzba Incident Management, kterd zajisti jeho odstranéni a opétné obnoveni
provozu v souladu s nastavenymi parametry. Provozni dohled je délen na oblast sledovani HW
a systémového prostredi, a na oblast aplikacni a kontrol datovych zpracovani.
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Posledné jmenovana sluzba zajistuje monitoring toku provoznich dat v ramci celého
integrovaného reseni, tok dat do DWH, datové provozy do externich systému apod.

Sluzba je zajistovana jak VozZP, tak Ucastnikem (Dodavatelem), pfipadné tfeti stranou.
V pfipadé vzniku incidentu je tento pfimo zadan do Servicedesku VoZP nebo zaslan
povérenému zaméstnanci VoZP, ktery incident zadd do Servicedesku VoZP.

1.5.5.1. Sluzba 030 - Servisni hodiny

PoZadovany servisni dohled

7 x 24 — automaticky dohled
5 x 8 (pracovni dny od 8:00 do 16:00) — manuadlni kontrola

1.5.6. SluZba 031 - Kontrola datovych zpracovani

Cilem této sluzby je zajistit manualni dohled nad automatizovanymi a davkovymi ulohami
kompletniho Core systému VoZP. Upozoriiuje VoZP na nestandardni vysledek téchto uloh jak
z pohledu technologického pribéhu tak vécného vysledku.

Sluzba sleduje pribéh a vysledky definovanych automatizovanych a davkovych uloh pfimou
kontrolou pracovnika VoZP.

Klicové ulohy jsou ovéfovany pred zahajenim pracovni doby VoZP (tj. do 8:00 hod) tak, aby
pracovnici VoZP byli upozornéni na pfipadné odchylky ve vysledku uloh. Odchylky jsou
evidovany do Servicedesku VoZP. Odchylky od provoznich parametr( jsou pfipadné feseny
sluzbou Incident Management.

Soucasti sluzby jsou zejména:

1.

00 Ny kW B

Dohled prenost dat pres sbérnici WSO2
Komunikace s Portalem ZP
Komunikace s portalem VZP
Komunikace s Klientskym portalem VozP
Komunikace s Mobilni aplikaci VoZP
Komunikace s CMU (KZP)
Dohled pfenosu dat do DWH, véetné generovani dat bufferd
Dohled zpracovani davkovych uloh/datovych zpracovani/automatickych uloh:
- Replikace dat registr( do NIS
- Nacitani dat z PZP (dil¢i agendy) - prfedani dat odbornym moduliim a NIS
- Nocni dlohy registri véetné automatizovaného zpracovani HOZ
- Zpracovani vykaz(i ZdP (véetné prenos( ZUZ do EZOP)
- Vypocet kapitaci
- Nocni dlohy NIS
- Problematika souborti CRP a ACR
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1.5.7. Sluiba 040 — Sprava infrastruktury

Nasledujici sluzby (040-044) jsou sluzby pravidelné poskytované profylaktické sluzby nebo
sluzby ,,na vyzadani” (ad-hoc) zajistujici spravu aplikaci, spravu dat, spravu infrastruktury a
spravu HW, LAN a pfistupl. Provozni sprava je komplex téchto sluzeb, které maji preventivni
a korektivni charakter vzhledem k zajiSténi bezporuchového a bezproblémového béhu
informacniho systému. Jeji zajisténi vyZzaduje mj. schopnost administrace na hluboké urovni
aplikaéniho prostfedi, zejména aplikace ISRZP a déle schopnost konfigurovat a administrovat
aplikace tretich stran a systémové prvky feseni na dané platformé.

Sluzba 040 — Sprava infrastruktury zajistuje pribéznou péci o technické prvky na rozmezi mezi
HW a aplikacni vrstvou (middleware). Jedna se o vrstvu operacnich systémd, virtualizacnich
nastrojd, prvkd pro datové transfery a nastroji zpracovani dat, nastroju pro optimalizaci
vykonu, systémovych a dohledovych nastroji a podplrnych aplikaci nutnych pro béh Core
systému VoZP jako celku. Z pohledu sluzby se jednd o konfigurace téchto prvka a zajiSténi
jejich optimalniho chodu formou pravidelnych funkénich kontrol, korekci zjisténych chyb a
prabéznou funkéni optimalizaci.

1.5.7.1. Sluzba 040 - Servisni hodiny

Pozadovany servisni dohled
e 7 x24—automaticky dohled
e 5x8(pracovni dny od 8:00 do 16:00) — manualni kontrola

1.5.7.2. Sluzba 040 — Reakcni doba

Viz kap. 1.5.4.1

1.5.8. SluZba 041 - Sprava infrastruktury, profylaxe

Cilem této sluzby je realizace pravidelné profylaxe ¢innosti nad infrastrukturou, aplikacni a
integracni vrstvou feseni za Ucelem minimalizace provoznich incidentd, optimalizace stability
a vykonnosti integrovaného systému jako celku.

Z pohledu sluzby se jedna o konfigurace téchto prvk( a zajisténi jejich optimalniho chodu
formou pravidelnych funkcnich kontrol, korekci zjisténych chyb a prubéZnou funkéni
optimalizaci.

Soucasti této sluzby je

1. Sprdva a konfigurace doprovodnych technologii:

e DNS server
e NTP server
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e SMTP server
e Nagios
Sprava a konfigurace virtualnich servert vcetné jejich OS (Windows, Linux)
Sprava load balancingu windows server( skrze Apache reverzni proxy server
Sprava load balancingu linux sever( skrze OS RHEL 5 a nastroj LVS Piranha
Sprdava a konfigurace databazi pro dilci ¢asti integrovaného IS
Sprava a konfigurace aplikac¢nich serverd (O/S Windows pro chod aplikace a .NET
prostredi)
7. Sprava a konfigurace Bl serverd (Oracle Business Intelligence Suite 11g, Oracle Bl
Publisher)
8. Sprava a konfigurace SOA prostiredi (WSO2)
9. Sprava a konfigurace server(i pro komunikaci s ISRZP
10. Sprava a konfigurace server( pro ERIAN
11. Sprdva a konfigurace aplikacniho SW IS VOZP

A S

Zalohovani konfiguraci (probiha zapisem na sdilené misto pridélené VoZP)

e Instalace opravnych "patch set" a upgrade k pouzitym OS a produktim tretich
stran. (Samostatné hotfix budou instalovany v zavislosti na dopadu vuci
funcionalité ¢i architekture integrovaného systému

e Kontrola logli viech vyse uvedenych ¢asti infrastruktury a integrovaného reseni

VoZP bude disponovat platnou maintenance k produktim tfetich stran pro moznost instalaci
opravnych release a upgrade verzi.

Ucastnik (Dodavatel) zajisti instalace opravnych release a upgrade verzi nejpozdéji
do 4 kalendarnich tydnG od oficidlniho zverejnéni vyrobcem (pokud na provedeni instalace
neni vazan incident s havarijni nebo nehavarijni zavadou).

VoZP zajisti provoz centralni zalohovaci jednotky.

1.5.9. Sluzba 042 — Sprava dat

Cilem sluzby je zajistit korekci chyb datovych zpracovani v ramci vSech prvkd integrovaného
systému; provadét fizené zdsahy na Urovni databazové vrstvy feSeni; zajistit aktudlnost dat v
manazerské nadstavbé a testovacim prostredi.

Jednotlivé ¢innosti jsou realizovany na zakladé pozadavk( nebo vzniklych incidentd.

PoZzadavky a Incidenty vzeslé ze sluzby Incident Managementu jsou ad-hoc zpracovdvany
podle nastavenych priorit nebo Grovné zavaznosti v reakénich dobach stanovenych pro tuto
sluzbu.

O kazdé aktivité je porizen zaznam do Service Desku, pres ktery je ¢i PoZadavek Ci Incident
vracen do sluzby Incident Managementu.
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Pfima modifikace dat v DB schématech feSeni za ucelem napravy hlaseného incidentu di
pozadavku.

Administrace integracnich vazeb, vyvolani opakované komunikace pfi vypadcich
integrovaného systému nebo okolnich systémd, véetné ovéreni napravy (komunikace s
administratory) v okolnich systémech.

Aktualizace testovaciho prosttedi ISRZP (tzv. pfekldpéni dat z produkce).

Hromadna zaména obsahu ciselniku pomoci skriptll (netyka se standardni Glohy administrace
externich ciselnikd).

1.5.9.1. SluZba 042 - Sprava dat - Limitace servisnich tkont

V nabidce Uchazec uvede pfipustny limit vyfizovanych pozadavk( mésicné v rozsahu 10— 200.

1.5.10. Sluzba 043 — Sprava dat, profylaxe

Cilem této sluzby je realizace pravidelné kontroly Cinnosti nad DB vrstvou za Ucelem
minimalizace provoznich incidentl, optimalizace stability a vykonnosti Core systému VZP jako
celku.

Vycet preventivnich ¢innosti a Cetnost jejich provadéni je zaznamenan formou planu profylaxe
dat.

Profylaxe nesmi ohrozit ani omezit provozni dostupnost feseni.

Soucasti sluzby je kontrola indext, reindexace nad vsemi DB schématy, optimalizace
davkovych uloh/datovych zpracovani na Urovni databazové vrstvy z pohledu rychlosti, ndroku
na technologické prostfedky (pamét, vykonnost procesoru, apod.). Déle pak optimalizace ETL
transformaci pro nacitani dat do DWH, optimalizace algoritm{ pro generovani dat,
udrzba datové komunikace prostrednictvim integracni sbérnice - aktualizace certifikatl pro
komunikace, udrzba souborovych i DB logli (odmazavani, archivace).

1.5.11. Sluzba 044 - Sprava aplikace ISRZP a dalsich vrstev integrovaného systému

Cilen této sluzby je zajistit potifebné Upravy a béh aplikace programovymi Gpravami, low-level
administranimi nastroji a konfiguracnimi prvky vlastni aplikace; zastoupit uZivatele pfi
obtiznych zpracovanich tloh. Jednotlivé ¢innosti jsou realizovany na zdkladé pozadavkd nebo
vzniklych incidentd.

PoZadavky a Incidenty vzeslé ze sluzby Incident Managementu jsou ad-hoc zpracovavany
podle nastavenych priorit nebo Urovné zavaznosti v reakénich dobach stanovenych pro tuto
sluzbu.
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O kazdé aktivité je pofizen zaznam do Service Desku, pres ktery je pak Pozadavek ¢i Incident
vracen do sluzby Incident Managementu.

Soucasti této sluzby je i Restart jednotlivych ¢asti celého Core systému, Instalace novych verzi
SW na testovaci prostfedi a produkéni prostiedi v dohodnutém case (defaultné v dobé
ur¢eném pro odstdvky nebo dle dohody s VoZP), realizace Uprav globalnich nastaveni
aplikace.

Sluzba resi i provedeni uzivatelské operace v systému, kterd resi nestandardni vysledek
automatické nebo manualni Glohy:

e Opakované stazeni dat z Portdlu ZP

e Cinnosti spojené se zpracovanim vykaz(i ZdP, HOZ

e Opakovana komunikace — replikace zaznam(i do RIS

e adalsi

Sluzba fesi i analyzu chybovych stavl k hlaSenému incidentu (pozadavku), korekce
zpracovani.
Administratorské sluzby pro spravu agend ve vydajové ¢asti ISRZP a v ¢asti spravy registra.

Udrzba, zajisténi konzistence aplikaéniho prostfedi a dat v tzv. testovaci instanci ISRZP. V
této instanci je zajiStovano nasazovani novych funkénosti k otestovani.

Soucasti sluzby je Implementace legislativnich zmén nad sou¢asnym rozsahem feseni, pfesna
implementace dané legislativni Upravy bude vidy pfredem odsouhlasena s VoZP.

1.5.11.1. Sluzba 044 — Sprava aplikace ISRZP, NIS, XIS - Limitace servisnich ukond

V nabidce Uchazec uvede pripustny limit vyfizovanych pozadavkl mésicné v rozsahu 10— 200.

2. Specifikace strategického rozvoje Core systému VoZP

Zadavatel poZaduje ze stdvajiciho stavu Core systému VoZP navrhnout a detailné popsat strategicky
rozvoj systému na obdobi 4 let. Tento rozvoj by mél byt zaméren zejména na nové perspektivni
technologie, sjednocovani platforem, sjednoceni datového modelu a univerzalni moduldrnost
integracnich rozhrani na bazi stavajici sbérnice WSO2. Dlraz by mél byt kladen na rozvoj
univerzalniho Komunika¢niho ulozisté a nového Komunikacniho ndstroje pro spravu vstupnich,
vystupnich i internich datovych procesu, véetné fizeni jejich workflow, integrovaného do Core
systému VoZP a pracujicim nad jednim centrdlnim uloZistém. Dale by mél byt rozvoj systému zaméren
na automatizovany vypocet a vyporadani regulacnich omezeni Uhrad poskytovatelim zdravotni péce
v oblasti ambulantni péce i nemocnic.
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a)

Zadavatel poZaduje navrhnout novou architekturu Core systému VoZP, na jaké moderni
technologie se budou stdvajici technologie prevadét, jakym zplsobem se budou sjednocovat
pouzivané platformy a jak bude navrien jednotny novy datovy model. To vSe vcetné
podrobného harmonogramu pldnovaného rozvoje Core systému VoZP na 4 roky dopredu.

Zadavatel pozaduje detailné popsat realizaci automatizovaného vypoctu a navrhnout zpisob
vyporadani regulacnich omezeni Uhrad poskytovatelim zdravotni péce v oblasti ambulantni
péce i nemocnic podle uhradové vyhlasky.

Zakladni poZzadavky:

i) Vypocet regulaci a vyporadani musi respektovat Vyhlasku o stanoveni hodnot bodu, vyse
Uhrad hrazenych sluZeb a regula¢nich omezeni Ministerstva zdravotnictvi 353/2017 Sh.

ii) Systém musi zohlednovat specifika regulaci a vyporadani ve VoZP formou individualné
nasmlouvanych Pfiloh 2 ke smlouvam s poskytovateli zdravotni péce a dalsi zavedené
zplisoby zpracovani regulaci a vyporadani ve VozP, véetné vykladu Uhradové vyhlasky z
pohledu zvyklosti VoZP.

iii) Modul musi byt parametrizovatelny a modularni.

iv) Musi respektovat vypocet vypofadani a regulaci podle Uhradové vyhlasky a parametr
smluvnich dodatku s poskytovateli zdravotni péce pro libovolny rok od roku 2018, ktery
bude respektovat nasledujici verze vydéni Uhradové vyhlasky a zmény ve smluvnich
vztazich poskytovatel( zdravotni péce s VoZP.

Zadavatel poZzaduje navrhnout a detailné popsat realizaci Komunikacniho uloZisté s vazbou
na robustni Komunikacni nastroj Objednatele pro spravu vstupnich, vystupnich i internich
dokumentovych procest, véetné fizeni jejich workflow, integrovaného do Core systému VoZP
a pracujicim nad jednim centralnim ulozistém dokumentu.

Zakladni pozadavky:

i) Detailné popsat funkci a realizaci Komunika¢niho uloZisté integrovaného do Core systému
VoZP. Minimalné musi spliovat:

- Komunikacni uloZisté je pouze pasivni.

- Musi umoznovat synchronni i asynchronni rezim zpracovani.

- Bude evidovat veskeré vstupni, vystupni i interni dokumenty (formulare), tj. napf.
PPZ, HOZ, ELP, ELZ, Pfehled OSVC, Prihlaska pojisténce, zddost o bezdluznost,
Ptilohy 2, Zuc¢tovaci zpravy, Screeningy, Exekuce a dalsi ...

- Vstup dokumentl musi umoZiovat pres jednotnou WS shérnice WSO2 univerzalni
Sablonou pro kazdy samostatny dokument multikanalové (Centrdlni elektronickd
podatelna, Portdl VoZP, mobilni aplikace VoZP, ru¢né z jednotlivych agend Core
systému VoZP).
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Umozni interni zobrazeni dat a dokumentl (formulaf) jednotnou Sablonou pro
kazdy samostatny dokument pro vSechny agendy Core systému.

UmozZni responzivni vystup pres jednotnou WS sbérnice WSO2 univerzalni
Sablonou pro kazdy samostatny dokument multikandlové (Centrdlni tiskova a
obalkovaci linka, lokalni tisky, DS, Emaily, SMS.

Komunikacni ulozisté bude ukladat pro kazdy dokument jeho XML datovou vétu,
nazev Sablony, PDF nahled dokumentu a stavové atributy (kde, kdy a proc
dokument vznikl, jeho soucasny stav a dalsi).

ii) Detailné definovat pozadavky na robustni Komunikacni nastroj Zadavatele vyhovujici
potfebdam vsem agendovym modulim Core systému VoZP, které generuji vstupni,
vystupni i interni dokumenty. Systém musi podporovat jediné prostfedi pro tvorbu
dokumentd, jejich spravu a dizajnovani a vytvaret prostiedi pro moznou komunikaci viemi
moznymi komunikacnimi kanaly. Systém multikanalové komunikace musi byt nezavisly na
ostatnich systémech VOZP a integruje veskeré systémy VOZP do jedné komunikacni
platformy. Minimalné musi umozZnovat:

UZivatelsky privétivé vytvareni Sablon dokumentl a jejich efektivni spravu a
verzovani, tzn. jediné prostredi pro tvorbu jednotného designu dokumentt VoZP.
Nahled navrieného Designu s mozZnosti jeho schvalovaciho procesu a workflow
k jednotlivym dokumentim s popisem komunikace, dat a designu, které budou
pro dany konkrétni dokument pouzity.

Systém spravy jednotlivych dokumentl musi umoznit spravu jednotlivych prav
k jednotlivym 3ablonam dokument(, dale r(izné role a opravnéni jednotlivych
pracovnikd a musi zamezit konfliktiim jednotlivych pracovnikl pfi tvorbé a spravée
jedné Sablony. Popis spravy tvorby Sablon bude soucasti nabidky.

Komunikacni a designova technologie musi umoznit vstupy a integraci navrhu,
napf. integrace navrhu - import PDF, Word, Adobe InDesign a QuarkXPress do
tvorby dokumentu a pracovat se vSemi béznymi formaty, min. formaty: PDF, RTF,
Microsoft Word (DOC, DOCX), Adobe InDesign (INDD), QuarkXPress, vektorovou
grafiku (PS, EPS) a dale HTML soubory. Veskeré vstupni a vystupni formaty
technologie budou popsany v nabidce.

Komunikacni technologie umoZni operace s daty, napf. merger, sorter, histogram
apod. MoZnosti prace s daty budou popsany v nabidce.

Komunikacni a designova technologie musi umoznit integraci optickych znakd,
napf. BCR, OCR, 1D a 2D koédy a kody nutné pro tiskové vystupy z naslednym
zpracovani na obdlkovacich technologiich (integrita dokumentl pro strojni
zpracovani apod.). MozZnosti kédovani dokument( budou uvedeny v nabidce.
Komunikacni technologie musi umoznit vedle spravy centralnich tisk( VoZP také
moznost lokdlnich tiskG podle jednotlivych poZadavkd uzZivatell a typu
dokumentu, véetné moznosti kontrolnich nahledu a tiskd jednotlivych dokumentt
pro jednotlivé uZivatele v ramci VoZP. ZpUsob prace s dokumenty, nahledy a spravy
tiski pomoci komunikacni platformy bude popsan v nabidce.

Komunikacni technologie musi obsahovat centralni automatizacni platformu
pro fizeni celého procesu komunikace a spravu celého komunika¢niho systému.
Od ziskavani dat a jejich Upravu, pres kompozici obsahu dokumentu, jeho produkci
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d)

a nastaveni parametrll vystupu aZ po vicekanalové doruceni. Popis
automatizacniho procesu bude soucasti nabidky.

Technologie umozni responzivni pfizplisobovani definovanych Sablon dokumenti
(Design) pro rizna prostiedi (webové stranky VoZP, portal VoZP, mobilni aplikace
VoZP, interni agendové zobrazovani, vystup pro papirovou komunikaci,
elektronickou komunikaci pfes DS, Email, SMS a socialni sité).

Automatické generovani notifikacnich SMS a Email(.

Musi umoznovat synchronni i asynchronni rezim zpracovani.

Integrace se standardnimi systémy ECM, CRM a BPM.

Komunikacni technologie umozni na zakladé jednotlivych workflow archivaci
dokumentt do ulozisté VoZP podle parametri zadanych pro jednotlivé dokumenty
a ve formatech uréenych VoZP. Zplsob archivace dokumentl jako vystupniho
kandlu komunikacni technologie bude popsan v nabidce.

Komunikaéni technologie bude umozZnovat tvorbu tzv. interaktivnich dokumentd,
tzn. napf. tvorbu interaktivnich formuldra, kde uzivatelé budou vyplfiovat pouze
preddefinovand pole a po odeslani do VoZP bude mozné tyto dokumenty vyuZit i
jako datovy vstup do stavajicich systémU. Tvorba a wvyuZiti interaktivnich
dokumentl bude popsan v nabidce.

Navrhovany komunikacéni systém musi VoZP umoznit tvofit dokumenty obsahujici
informace, které bude moZné zobrazit na rlznych zafizenich, jako napf. tablety,
mobilni telefony, véetné mozné tvorby mobilnich aplikaci a zobrazeni pro webové
aplikace. Tvorené dokumenty také musi umoznit informace, jejichz obsah a
struktura se mUze ménit, jako napf. grafy, tabulky, rlizné tfidéné informace, dale
obrdazky a videa. Popis této ¢asti technologie bude obsahovat nabidka.

Nabizena komunikacni technologie musi umoznovat personifikované komunikace,
predevsim personifikovana Emailovd sdéleni, s moznosti tvorby téla obsahu
Emailu (TXT/HTML), s moznosti pfipojovani pfiloh, napf. v pdf formatu. Dodana
technologie musi umoZnit odeslani prostfednictvim stejné komunikacni platformy,
ale také umoznit odeslani prostrednictvim jiného poskytovatele sluzeb. Popis
Emailové komunikace bude soucasti nabidky.

Komunikacni technologie musi umoznit informace ohledné odesilanych Emaild,
zda Email byl dorucen a precten, poskytnout informaci o Spatnych Emailovych
adresach, dale zpétnou vazbu zda byl pfecten pfilozeny soubor apod. Rozsah
poskytovanych sluzeb nad komunikac¢ni platformou ohledné multikandlové
komunikace bude soucasti nabidky.

iii) Popsat konsolidaci dokumentovych $ablon ze systému NIS a ISRZP kompatibilnich
s platnym Grafickym manualem VoZP a CTOL (Centralni tiskova a obalkovaci linka)

Zadavatel poZaduje navrhnout a detailné popsat realizaci rozvoje operativniho fizeni
podnikovych procesu (workflow systému) v ramci centralniho Core systému VoZP.

Zakladni pozadavky:

Cilové fesSeni poskytne grafické prostfedi pro uzivatelské modelovani podnikovych
procest zejména odbornym referentim VoZP.
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i)

v)

vi)

Umozni kompletni a jednotné definice, konfigurace a spravu podnikovych procesi pomoci
parametrd a metadat.

Zajisti velmi vykonné exekucni jadro pro zpracovani procesti VoZP se schopnosti
interpretovat velmi slozité podnikové odborné ulohy (agendy, procesy) z celého Core
systému VoZP, zejména pak pfijmové oblasti respektive z oblasti vybéru pojistného a
produktovych oblasti. Jednotlivé definice agendovych procest budou obsahovat fadové
tisice stavl, prechod(, pravidel ¢i uzivatelskych vstupd.

PoZadované workflow precizné zajisti a pfevezme zpracovani mj. nasledujicich agend:

- Pravdépodobna vyse pojistného

- Pehled OSVC

- Kontroly platebni kdzné

- Rozhod¢i komise

- Exekuce

- Kontrola splnéni oznamovaci povinnosti
- Splatkovy kalendar

- Insolvencni fizeni

- Bezdluznosti

Redeni poskytne koncovym uZivateldim VoZP pFijemné uZivatelské rozhrani. S moznosti
individudiniho pfizpGsobeni jednotlivym referentim a pracovistim vsouladu se
zavedenymi pracovnimi postupy a metodikami VoZP. Uzivatelské rozhrani bude navrzeno
a integrovano do stavajiciho rozhrani [IS VoZP.

Systém bude pruzné a rychle zpracovavat velmi velké objemy pfipadl vstupujicich a
zpracovavanych do agend workflow. V ro¢nich objemech se jednda az o 50 milion( pfipadda.
| v téchto objemech dat bude odezva uZivatelského rozhrani i celého workflow systému
do 5 sekund.

Systém umozni pruzné realizovat zmény definic jednotlivych procest i v pfipadé, Ze tyto
procesy jiz maji béZici realné instance.

Workflow bude plnohodnotné integrovdano do Core systému VoZP prostrednictvim
enterprise sbérnice WSO2 ESB pres standardizovana rozhrani.

vii) Systém workflow bude tésné propojen se systémem generovani dokumentl, musi byt

schopen efektivné produkovat stovky tisic dokumentd rucné.

viii)Schopnost napojeni na aplikace realizovanych v prostifedi .NET, Java, Informix 4GL,

ix)

Informix ESQL/C.

Systém workflow bude podporovat stdvajici aplika¢ni monitoring a vyhodnocovani
provoznich statistik.
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e) Zadavatel pozaduje navrhnout a detailné popsat rozvoj a integraci ptijmové oblasti do Core
systému VoZP. Ocekavany cilovy stav feseni je nasledujici:

Zakladni pozadavky:

i)

i)

i)

iv)

vi)

Cilovy centralni informacni systém vcetné pfijmové oblasti bude disledné pouzivat
jednotné datové ulozisté Core systému VoZP, véetné jednotnych registrl osob, platcl
pojistného a dalsich subjektt, jednotnych ciselnikd a dalsich sdilenych datovych struktur.

Prijmova ¢ast bude rozvijena plné v souladu se stavajici architekturou Core systému VoZP,
na technologiich pouzivanych ve VoZP.

PFfijmova oblast vyuZije pro operativni Fizeni procest, napf. vdech ,ndpravnych agend”
souvisejicich s vymahanim plateb

Pfijmova oblast bude plnohodnotné zajistovat vSechny stavajici agendy feSené stavajicimi
provoznimi systémy VoZP, tj. zejména:

- Evidenci pfedpisli a Uhrad v oblasti plateb pojistného

- Kontrolu predpisl pojistného s tvorbou predpisu pokuty a nakladi fizeni

- Kontrolu platebni kazné s vycislenim dluhu na pojistném a vypoctem pendle

- Vymahani pohledavek z oblasti plateb pojistného ve viech fazich pravniho cyklu

UZivatelské rozhrani pfijmové casti bude navrZzeno a zcela integrovano do stavajiciho
uzivatelského rozhrani Core systému VoZP.

Pfijmova Cast bude plnohodnotné integrovana do Core systému VoZP prostiednictvim
enterprise sbérnice WSO2 ESB pres standardizovana rozhrani.

vii) Systém musi integrovat aplikace realizované v prostredi .NET, Java, Informix 4GL, Informix

ESQL/C.

viii)Software pfijmové oblasti bude podporovat stavajici aplika¢ni monitoring a

ix)

x)

vyhodnocovani provoznich statistik.

Pfijmova oblast bude jako datové uloZisté pouzivat vyhradné stdvajici instance
databazového systému IBM Informix Enterprise Edition.

V ramci rozvoje pfijmové oblasti musi Uéastnik vidy plnohodnotné provést velkeré
migrace dat do nové vzniklych nebo zménénych novych datovych struktur rozvijeného
software pfijmové oblasti. Nové nebo zménéné datové struktury nesmi obsahovat
duplicity. Uvedené datové struktury rovnéz nesmi data ukladat redundantné, napriklad
data registrd nebo ciselnikd.
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f) Zadavatel pozaduje navrhnout a detailné popsat realizaci konsolidace manazerského systému
MIS

i) Doplnéni chybéjicich vystupnich sestav
ii) Rozvoj a konsolidace stavajicich nastroja

g) Zadavatel pozaduje navrhnout a detailné popsat rozvoj Klientského portalu VoZP

Zakladni poZzadavky:

i) Zpftistupnéni Klientského portalu pro zaméstnavatele a poskytovatele zdravotni péce
ii) Rozvoj stavajici nabidky pro pojisténce (Vérnostni klub, ¢erpani z fondu prevence, sprava
osobnich udajt)

h) Zadavatel upozorniuje, Ze VoZP, jako organ vefejné moci, je povinna postupovat podle
vyhlasky ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich
kritériich, tj. VoZP je povinnym subjektem podle zakona o kybernetické bezpecnosti a
pozaduje tedy po U¢astnikovi (Dodavateli) navrhnout ve viech piededlych bodech
strategického rozvoje Core systému VoZP pravé takovy rozvoj IS, ktery bude v souladu
s timto zakonem.

3. Popis postupu pievzeti technické podpory provozu Core systému VoZP

Uéastnik (Dodavatel) pted zahdjenim poskytovani plnéni dle Kap. 1 a 2 je povinen pfevzit technickou
podporu Core systému VoZP od stdvajiciho dodavatele. Vzhledem k tomu, Ze Zadavatel ma zajem na
co nejrychlejSim a nejefektivnéjSim prevzeti systému, ocekavany stav je dle Zadavatele nasledujici
(detailni ndvrh uvede U&astnik ve své nabidce):

a) Doba trvani prevzeti technické podpory Core systému VoZP musi byt co nejkratsi, v zZadném
pfipadé pak nesmi presahnout 60 kalendarnich dnd od okamziku ucinnosti Smlouvy na
Verejnou zakazku. Omezeni nejkratsi doby trvani prevzeti podpory Zadavatel stanovi na 7
kalendarnich dnu.

b) Uéastnik (Dodavatel) musi prevzit podporu systému Core systému VoZP na téchto uZitych
technologiich:

i) aplikacni technologie:
- AQ Framework a Microsoft .NET
- Wildfly a Java
- Informix 4GL, Informix ESQL/C a ANSI C

ii) integracni a databazové technologie:

- WSO02 ESB
Stranka 15z 16



- Informix Dynamic Server
- Oracle DB

- Oracle BI

- Microsoft SQL

c) Minimalni poZadavky na sluzby prevzeti podpory:

i) Ucastnik (Dodavatel) pfevezme a potvrdi prevzeti zdrojovych kéd(l véech komponent Core
systému VoZP uloZenych v systému TFS a dalSich ulozistich.

ii) Ucastnik (Dodavatel) pfevezme a potvrdi pfevzeti systémové, bezpe&nostni, Fesitelské,
uzivatelské a dal$i dokumentace k systému IIS VoZP, zejména pak v téchto oblastech:

- datové modely a datova schémata komponent Core systému VoZP,
- procesni modely komponent Core systému VoZP,

- komunikacni, integracni a orchestracni pravidla Core systému VoZP,
- interni a externi rozhrani Core systému VoZP.

iii) Ucastnik (Dodavatel) se sezndmi a potvrdi prevzeti testovaciho a produkéniho prostiedi
Core systému VoZP.

iv) Ucastnik (Dodavatel) se seznami a potvrdi prevzeti spravy viech souéasti Core systému
VoZP, tj. aplikacni, integracni a podplirné vrstvy.

v) Uéastnik (Dodavatel) se sezndmi s témito soucastmi Core systému VoZP, tj. databazova,
systémova, infrastrukturni vrstvy.

vi) Uéastnik (Dodavatel) se seznami a potvrdi pfevzeti systému monitoringu VoZP:

- Uctastnik (Dodavatel) se sezndmi s uZivdnim systém@ helpdesku,
servicedesku a hot-line,

- Uctastnik (Dodavatel) provede Uvodni audit stavu systému IS VoZP a
predloZi zpravu z auditu Objednateli ke kontrole a schvaleni zahajeni
podpory.

Po prevzeti Core systému VoZP Ucastnik (Dodavatel) zahaji poskytovani sluzeb podpory (podle
Kap. 1 této Prilohy).
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