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Smlouva o poskytovani licenci k uziti SW
a souvisejicich sluzeb

uzavfend v souladu s ustanovenimi autorského zakona
121/2000 a v souladu s ustanovenimi § 1724 a nasl. a § 2358
a nasl. zakona 89/2012 (obéansky zékonik) mezi témito
smiuvnimi stranami:

1. nabyvatelem ( zak. cislo 3875)

Gymnazium Jana Palacha, Mélnik, Pod Vrchem 3421
Pod Vrchem 3421, 27601 Mélnik

1€:49518917

DIC: CZ49518917
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2. poskytovatelem
Verejna informadni sluzba, spol. s r.o.

PIzer'l Farského 638/14 okres Plzeﬁ mésto, PSC 326 00

g AR
i

DIC: CZ 45330344

Obch. rejst¥ik: Krajsky soud v Plzni, oddil C, viozka 1561
zastoupeni ve vécech smiuvnich:

Clanek I.
Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy
poskytovat nabyvateli licence k veskerym aktualizacim SW
a jeho moduld dle Cislované pfilohy této smlouvy, ke kterym ma
poskytovatel prava a nabyvatel je uziva.

2. Poskytovatel se zavazuje vykondvat pro nabyvatele pfimo
nebo prostiednictvim svych smluvnich partnerfl objednané
sluzby specifikované v Cislované pfiloze této smiouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje vykondvat pro nabyvatele pfimo
nebo prostfednictvim svych smiuvnich partnerd i dalsi servisni
Cinnosti, které se vztahuji k softwarovému vybaveni dle
¢lanku I. odstavec 1 a dale k hardwarovému vybaveni, které
bylo nabyvateli dodano poskytovatelem.

Clanek II.
Cena plnéni

1. Vyse pausdiniho poplatku je stanovena na zakladé rozsahu
softwarovych licenci, dohodnutych dodacich Ihiit servisnich
sluZeb, ndhradni techniky a ostatnich poskytovanych sluZeb.
Vyse poplatku je uvedena v islované pfiloze této smiouvy.
2. Poskytovatel bude k dohodnuté cené pFipoéitavat dan
z pridané hodnoty v sazbé odpovidajici zakonné dpravé v dobé
uskutecnéni zdanitelného plnéni.
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3. VySe sazeb u pfedem nesjednanych servisnich sluzeb se fidi

aktudlné platnym cenikem servisnich praci poskytovatele.
4. Dojde-li v dobé trvani smlouvy ke zméné rozsahu

softwarovych licenci, dohodnutych dodacich Ih(it, nahradni

Sz //l/ 2%, 7/6'/’5 s
techniky, vyhrazeného servisniho pracovnika ¢ poskytovanych
sluzeb, bude pfiloha s rozsahem licenci a slufeb zménéna
Cislovanym dodatkem, ktery poskytovatel zadle v elektronické
podobé na e-mailovou adresu nabyvatele. Pokud nabyvatel
nesouhlasi se zménénou cenou sluzby dle tohoto dodatku, ma
pravo od smlouvy odstoupit bez vypovédni Ihiity.

Clanek III.

Lhaty pInéni
1. Licenci na software v aktualni verzi poskytne poskytovatel
nabyvateli do jednoho meésice od podpisu smlouvy zaslanim
aplikacniho cisla na e-mailovou adresu nabyvatele.
2. KaZdou dalsi aktualizaci software, kterou nabyvatel objedna,
poskytne poskytovatel nabyvateli vidy do jednoho mésice od
jejtho vydani zaslanim aplikaéniho &isla na e-mailovou adresu
nabyvatele.
3. Obsahuje-li software zakazkové Gpravy, prodluzuji se Ihiity z
¢lanku III. odstavce 1. a 2. o jeden mésic.
4. Dodaci lhiity pro jednotlivé objednané servisni sluzby jsou
uvedeny v Cislované pfiloze této smlouvy.

Clanek Iv.

Platebni podminky
1. Poskytovatel bude po dobu platnosti této smlouvy vystavovat
vzdy jednou rofné fakturu na dhradu roéniho pausainiho
poplatku a zasle ji v elektronické podobé na e-mailovou adresu
nabyvatele. Nabyvatel prohlasuje, Ze s elektronickym zasilanim
faktur souhlasi.
2. Dohodne-li poskytovatel s nabyvatelem jiny nez ro¢ni rezim
plateb pausdlniho poplatku, jsou platebni podminky
specifikovény v Cislované pfiloze této smiouvy.
3. Faktura je splatna na Ucet poskytovatele do 14 dnil od data
jejiho vystaveni.

Clanek V.
Zplisob objednavani servisnich sluzeb
1. Sluzby dle této smlouvy mohou nabyvatelem povéfeni
pracovnici objednavat osobné, pisemné, prostiednictvim
internetu i telefonicky. V pfipadé objednavky vétsiho rozsahu
ma poskytovatel pravo vyZzadovat zaslani pisemné objednavky.

Clanek VI.
Povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen udrZzovat SW dodany nabyvateli
v provozuschopném stavu a v souladu s aktudiné platnou
legislativou, pokud jej nabyvatel pouzZivd ve spojeni
s doporucovanou technikou a operacnim systémem. Dojde-li
diky vné&jsim vlivim k nahlé a nepiedvidatelné legislativni
zméné, je poskytovatel povinen zvefejnit prakticky pouZitelny
nahradni postup, jak s pouZivanym SW pfimétené plnit aktudini
legislativni pozadavky.

2. Poskytovatel je povinen zpristupnit nabyvateli kazdou novou
verzi (aktualizaci) i opravu SW. Opravy SW i nové verze
programi vCetné popisu jejich obsahu zvefejiiuje na svych
internetovych strankach www.visplzen.cz.

3. Poskytovatel je povinen pfi plnéni této smlouvy postupovat
tak, aby poZadavky nabyvatele spinil efektivné s ohledem na
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priority sdélené nabyvatelem (napf. minimalni cena, rychlost
zasahu apod.).

4. Poskytovatel je povinen postupovat pfi servisnim zasahu
v souladu s platnymi zakony CR.

5. Poskytovatel je povinen pfi zasahu u nabyvatele provést
0 servisnim zasahu zaznam na dodaci list.

6. Veskeré ddvérné ¢i citlivé informace o nabyvateli a jeho
klientech je poskytovatel povinen uchovat v tajnosti.

Clanek VII.
Povinnosti nabyvatele
1. Nabyvatel je povinen poskytnout poskytovateli Fadné a vcas
vsechny informace nutné pro spinéni povinnosti vyplyvajicich
z této smiouvy.
2. Zjisténé zavady uskutecnénych dodavek je nabyvatel
povinen poskytovateli nahlasit bez zbytecnych odkladd.

3. Bezprostiedné pred kazdou aktualizaci SW nebo servisnim '

zasahem poskytovatele je nabyvatel povinen pofidit ovéfenou
zélohu dat. Bez tohoto kroku nelze nasledné reklamovat ztratu
a poskozeni dat vzniklé v prbéhu servisniho zakroku.

4. Nabyvatel je povinen byt pritomen servisnimu zakroku
a v jeho zavéru potvrdit pracovnikovi poskytovatele vypsany
dodaci list.

5. Jakékoli vyhrady k provedeni servisniho zasahu je nabyvatel
povinen zaznamenat na dodaci list a podepsat.

6. Nabyvatel je povinen jakékoliv zamyslené zasahy, zmény,
opravy a rozsifeni informacniho systému predem konzultovat
s poskytovatelem. PFitom je povinen respektovat ty podminky,
které poskytovatel oznadi jako podstatné pro zachovani
spolehlivé funk¢nosti systému.

Clanek VIII,

Smluvni pokuty
1. NedodrZi-li poskytovatel termin servisnich sluZeb, uhradi
smiuvni pokutu definovanou v popisu sluzby v Cislované priloze
této smiouvy.
2. Neuhradi-li nabyvatel fakturu dle clanku IV. této smlouvy
v dohodnutych terminech, je poskytovatel opravnén odmitnout
poskytovani dalsich sluzeb.

Clanek IX.
Platnost smlouvy

1. Tato smlouva je uzavfena na dobu neurcitou, a to od prvniho
dne mésice nasledujiciho po datu podpisu smlouvy.
2.Smlouva nabyva ucinnosti dnem uhrazeni
a vyfakturované ceny na Ucet poskytovatele.

3. Pokud nabyvatel neuhradi fakturu dle cdlanku IV. této
smlouvy ani ve lhiité 3 mésicl od data jeji splatnosti, tato
smiouva zanika.

4. Celou smlouvu i jednotlivou objednanou sluzbu mdze
vypovédét kterdkoliv smluvni strana s vypovédni lhitou
3 mésice. Vypovéd' Ize druhé smluvni strané dorudit pisemné
nebo e-mailem.

5. Uhradil-li nabyvatel fadné vsechny licenni poplatky
predepsané prilohou této smlouvy, ma pravo naddle uZivat SW
ve verzi, kterd byla aktudlni na konci Fadné uhrazeného obdobi.
Pokud v pfiloze smlouvy neni pocet poplatk nijak specifikovan,

sjednané

ziskava nabyvatel toto prévo po uhrazeni péti ro¢nich licen¢nich
nadale uZivat tu verzi softwaru, na kterou mél narok pred jejim
uzavienim,

6. NevyCerpanou preventivné-servisni navstévu lze prevést
pouze do nejblizdiho nasledujiciho ro¢niho obdobi.

Clanek X.
Inflaéni dolozka
1. Smiuvni strany se dohodly, Ze je poskytovatel opravnén
zvysit rocni pausaini poplatek vzdy k datu jeho splatnosti
maximalné o miru inflace vyhlaSenou Ceskym statistickym
Ufadem (nebo jeho ndstupcem) za vsechny uplynulé celé
kalendaini roky od zahdjeni sluzby, za které tato inflacni
dolozka dosud nebyla uplatnéna.
2. V pripadé, Ze poskytovatel toto pravo podle bodu 1 tohoto
clanku vyuZije, zavazuje se tuto skuteénost sdélit nabyvateli e-
mailem, zaslanim dodatku ke smlouvé s uvedenou vysi nového
poplatku nejpozdé&ji 14 dnl pfed fakturaci rocniho poplatku.
3. Za zaklad pro vypocet inflacniho navySeni v dalSich letech
se bere vZdy pausalni poplatek, ktery mél nabyvatel zaplatit v
predchozim roce.
Clanek XI.
Ukonéeni dosavadnich platnych smluv
1. Pokud jsou ke dni podpisu této smlouvy mezi poskytovatelem
a nabyvatelem uzavreny platné licen¢ni nebo servisni smlouvy
na stejny predmét plnéni, jsou podpisem této smlouvy
automaticky ukonceny a nahrazeny touto smlouvou.
2. Uhrazené a dosud nevycerpané prostfedky z plvodnich
smluv budou vyCisleny a odecteny z prvni splatky dle této
smlouvy. Tato astka bude odectena v prvni faktufe vystavené
dle Clanku 1V. této smlouvy jako sleva.

Clanek XII.

Dalsi ujednani
1. V ostatnim se tato smlouva Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
autorského zakona a obcanského zakoniku a ostatnich pravnich
predpis@.
2. Smlouva je sepsédna ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda
strana obdrzi jedno vyhotoveni,
3. Na dikaz souhlasu s celym obsahem této smlouvy pripojuji
smluvni strany své vlastnoru¢ni podpisy.
4. Smlouvu lIze doplfiovat Cislovanymi prilohami a dodatky.
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Priloha ¢.1
Smlouvy o poskytovani licenci k uziti SW a souvisejicich siuzeb
Ochrana osobnich udajt

Preambule:
V souvislosti s dodavkami, Gdrzbou a provozem softwaru od poskytovatele (Vefejnd informacni sluzba, spal. s r.o. dale jen VIS) se
tato firma dostava anebo v budoucnu miiZe dostat do pozice zpracovatele osobnich dajd pfi zpracovani déle uvedenych agend pro
nabyvatele. V souladu s Nafizenim EU 2016/679 (GDPR) vystupuje poskytovatel dale v roli zpracovatele osobnich (idajd a nabyvatel

v roli spravce.

Predmét zpracovani:

1.Zpracovéni dat pfi servisnim zasahu na poéitaci spravce, kdy
ma technik VIS pfistup ke vdem zpracovdvanym osobnim
Gdajlim.

2.Zpracovani dat na zaslané ¢i pfedané zédloze dat spréavce,
kde jsou i osobni tdaje. .
3. Zpracovani dat pfi provozovani internetovych aplikaci, kde
jsou i osobni Udaje.

Doba trvani zpracovani:
Doba trvani je dana smlouvou o provozu internetovych
aplikaci nebo dobou trvani obchodné pravniho vztahu
a provadéného servisniho zasahu. Doba uchovani zélohy dat
je déna opravnénym zajmem zpracovatele doloZit a prokdzat
stav pfed a po provedeném servisnim zdsahu.

Povaha a Géel zpracovani:
Smyslem a Ucelem zpracovani je bezchybny provoz
internetovych aplikaci a bezchybny provoz softwaru od firmy
Verejnd informacni sluzba, spol. s r.0. u spravce.

Typ osobnich udaji:

Zpracovani se tyka vsech osobnich (dajd, které umoziuje SW
zpracovatele evidovat bez ohledu na to, zda ke zpracovani
konkrétniho osobniho Udaje spravcem dochazi. Jde
o nasledujici osobni Udaje:

jméno, pfijmeni, titul, telefon, mail, adresa, funkce,
poznamka, rodné Cislo, datum narozeni, osobni &islo, druh
diety, evidencni dislo, Cislo karty, kategorie, tfida, 3kola,
obvyklé objednavky, objednavky, platby, zpisob platby, &islo
Gctu, banka, zdznam o vydeji stravy, misto a ¢as vydeje
stravy, prodané zboZi v bufetu, ICO, DIC, pfiznak neplatice,
Gvazek, datum nastupu a vystupu, zacatek a konec pracovni
doby, zdznam o priichodu, odpracovana doba, dalsi zAznamy
provedené spravcem

*  Kategorie subjektd (dajd:

Zpracovani se tyka vSech kategorii subjektd (dajl, které
umoziuje SW zpracovatele evidovat bez ohledu na to, zda ke
zpracovani konkrétni kategorie spravcem dochazi. Jde
o nasledujici kategorie subjektd Udaji:

Déti, Zaci, studenti a jejich zakonni zastupci.

Cizi stravnici.

Zameéstnanci spravce.,

Dalsi kontaktni osoby v informacnim systému spravce

Zpracovatel se zavazuje:
- NepouZit osobni udaje k Zadnému jinému Gcelu zpracovani
a osobni Udaje zpracovdvat pouze na zakladé pokynd
spravce.
- Zachovévat micenlivost o viech zjisténych osobnich tdajich
a k miCenlivosti zavazat i osoby opravnéné osobni udaje
zpracovavat,
- Pfijmout vSechna bezpecnostni, technickd, organizaéni
a jind opatfeni v souladu s nafizenim a mit zpracovanou
vnitini smérnici k ochrané osobnich Udaji a aktivné ji
naplfovat. K plnéni vnitini smérnice i podminek této smlouvy
zavdzat i své zaméstnance.
- Nezapojit do zpracovani Zadné dalsi osoby bez predchoziho
pisemného souhlasu spravce.
- Byt napomocen spravci pfi pinéni povinnosti reagovat
na Zadosti o vykon prav subjektd udajd.
- Zajistit nutnou soucinnost se spravcem v otazce zabezpeceni
zpracovani, v pfipadé bezpec¢nostniho incidentu v souvislosti
s ochranou osobnich (dajll, pfi oznamovani pFipadd poruseni
zabezpeCeni osobnich (dajfi subjektu (daji, ohledné
posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajli a pfedchozi
konzultace s dozorovym Ufadem,
-V souladu s rozhodnutim spravce po dobéhnuti reklamacni
Ihlity po ukonéeni této smlouvy nebo pfi zméné rozsahu nebo
Ucelu zpracovani osobnich (dajd nepotfebné osobni Udaje
vymazat véetné existujicich kopil.
- Poskytnout spravci veskeré informace potrebné k doloZeni
toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené nafizenim,
umoznit kontroly &i inspekce provadéné spravcem nebo jinym
prislusnym organem dle préavnich ptedpist.
- Informovat spravce v pfipadé, pokud zjisti, Ze néktery z jeho
pokynt porusuje nafizeni nebo jiné pravni predpisy.
- Pfijmout  odpovédnost za prokdzanou jednoznacnou
pricinnou souvislost mezi svym pochybenim na poli ochrany
osobnich (dajd a poskozenim subjektu Udaji v disledku
tohoto pochybeni.

Prava a povinnosti spravce:
- Mit zpracovanou vnitfni smérnici k ochrané osobnich dat
v souladu s nafizenim GDPR a aktivné ji napliiovat.
- VyZadovat plnéni zavazk( zpracovatele dle této smlouvy.
- Hradit objednané sluzby zpracovateli v dohodnutych cenach
a Ihitach.



Gymndziun: Jana Paiucha Ma&inTk
dorudeno: 7.7 7,74

Cli AOEE i U
odeslano: 7z 7 Zo7% % s

S.Z: .

uzavfena; proon il
TET P77 7P

Priloha €.2

Smlouvy o poskytovani licenci k uZiti SW a souvisejicich sluzeb
Popis servisnich sluzeb

Popis obsahuje vSechny poskytovatelem nabizené sluzby. SluZby sjednané nabyvatelem jsou uvedeny v této pfiloze v &asti Rozsah

smlouvy.

Zvyhodnéné servisni sazby

Narok na zvyhodnénou servisni sazbu vznika, pokud ma zakaznik
ve smlouvé sjednanu priibéZznou aktualizaci SW, alesponi
1 hodinu  preventivné-servisni navstévy a  minimalni
garantovanou pohotovost k servisnimu zasahu. Pokud ma
zékaznik vice provozoven, posuzuje se vyse uvedend podminka
pro kaZdou provozovnu samostatné.

Preventivné-servisni navstéva

Pfedem smluvné sjednand navstéva technika, kdy zdkaznik
souhlasi s orientacni Ihiitou realizace v fadu 1-3 mésicd.
Konkrétni termin navstévy vidy nabidne VIS. Navitéva slouzi
k preventivni kontrole a zlepsovani vyuZiti informaéniho systému,
instalaci novych verzi program, zavadéni novych moduld
programd, Skoleni uZivatelfl a k veskerym servisnim zdsahfim,
které nejsou urgentni,

Vzdalena servisni podpora (HL) — tarify predplatného

Vzdalena servisni podpora zahrnuje pfimé telefonické
poradenstvi, dalkovou sprdvua poradenstvi prostfednictvim
e-mailu. Sluzba se Uctuje po minutach, pficemz minimaini &erpani
pro jeden servisni zasah je 12 minut. Zakaznik hradi celkovou
dobu odpracovanou na efektivnim FeSeni pozadavku zakaznika.
Cas servisniho zasahu uruje VIS dle aktudlnich kapacitnich
moznosti s ohledem na zékaznikem smluvné sjednané Ih(ty.

Pohotovost k servisnimu zasahu

Sluzba poskytuje zakaznikovi garanci, ze VIS zajisti dostupnou
servisni kapacitu pro urgentni servisni zésah pfi FeSeni vazného
provozniho problému v informacnim systému. VaZnym provoznim
problémem se rozumi takova situace, kdy po nepredpokléddané
nahodilé zavadé nefunguje vydejni terminal nebo pocitad
v pokladné, kdy neni mozZné zjistit stav objednavek nebo kdy je

Datum podpisu 31.1.2019
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informaéni systém natolik nefunkéni, Ze vznikaji dodatecné
provozni naklady ve vysi pfes 500 K¢ denné, a pfitom neexistuje
levnéjsi varianta. Tuto skute¢nost musi zakaznik pfi objednavani
servisniho zasahu jasné sdélit. Pokud VIS neposkytne servisni
kapacitu ve stanovené Ihiité, zakaznik ma narok na odstoupeni
od této sluzby s vracenim zaplacené ro¢ni ceny sluzby a thradu
penale ve stejné vysi.

Nahradni terminal

Sluzba poskytuje zakaznikovi garanci, Ze VIS mé trvale na skladé
k dispozici techniku pro operativni zprovoznéni nahradniho
reZmu vydeje ¢ objedndvani stravy nebo pfistupového i
dochézkového systému ve sjednaném mnozstvi a je pfipraven ji
podat k prepravé k zakaznikovi do druhého pracovniho dne od
objednavky. Nahradni fedeni nemusi odpovidat plivodné dodané
technice, ale musi umoznit vydej ¢i objednavani stravy alesponi
v nouzovém reZimu bez zasadnich provoznich komplikaci.
Zakaznik s vice termindly hradi sluzbu za kaZdy vydejni nebo
objednaci terminal shodného typu. Pokud VIS nezajisti potfebnou
nahradni techniku, zdkaznik ma ndrok na odstoupeni od této
sluzby s vracenim zaplacené roéni ceny sluzby a Ghradu penale
ve stejné vysi. Cena sluzby zahrnuje poplatek za zap@jéeni
nahradni techniky na 1 mésic a pocet zapGjéek neni omezen.

Individualni konzultant pro nasmlouvané preventivné-
servisni navstévy

Doplikova sluzba, kdy zdkaznik poZaduje pro preventivné-
servisni navstévy Gcast stale stejného vybraného konzultanta.
Rocni poplatek zavisi na vzdalenosti pracovisté konzultanta od
zékaznika. Soucasti sluzby je také moZnost pfimého kontaktovani
urceného konzultanta pro feeni nahodilych servisnich problémg.
Tento konzultant se znalosti situace rozhodne o dalsim
efektivnim postupu.
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Zakaznické Cislo 3875

Priloha ¢.3
Smlouvy o poskytovani licenci k uziti SW a souvisejicich sluzeb
Rozsah smlouvy - soupis SW licenci a servisnich sluzeb

Rozsah SW
380-000020 « sifovy modul do 2 st.
380-001040 * system ProV/IS droveri funkénosti 4
380-002010 « 1 aktivni datovd oblast
» Spolecné
380-021000 * mod. Banka
- Stravné
330-000020 « Stravné do 1000 zpracovavanych osob
330-002050 » mod. Obyj. internetem do 600 os.
330-003040 » mod. Vydej a prodej na id. média 4
e
S AR
* ProVIS
380-001040 « systém ProVIS urover funkcnosti 4
380-002010 « 1 aktivni datova oblast
- MSklad
350-010040 « MSklad do 200000 K¢ na inv.
350-011210 « modul Doslé faktury
350-011300 * modul Receptury a normovani
350-011500 « modul Finanéni bilance
350-011600 « modul Spotfebni kos
» Organizace
390-091000 * Organizace
380-001040 * systém ProVIS droveri funkénosti 4
380-002010 * 1 aktivni datova oblast
¢ - Otvira¢
370-040030 « Otvirac dveri bez omezeni poctu os.
370-040300 » mod. Kategorie
370-040500 « mod. Casové zény

390-091212

. * aplikace GDPR experti
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Rozsah smlouvy

obj. ¢islo popis mn. m.j. bez DPH s DPH
* Software
390-095150 » Licen¢ni sml. na SW1 - roéni pausal 1 ks 13 878,00 16 792,38
» Sluzby
800-095411 - preventivné servisni navstéva 1 2 hod 1 800,00 2178,00
800-096520 - vzddlena servisni podpora 2,0 hod. 1 ks 1.400,00 1694,00
800-095130 - pohotovost HL: 8h / na misté: 5dnii 1 ks 900,00 1.089,00
800-095310 * ndhradni termindl - Standard 1 ks 500,00 605,00

Roc¢ni pausalni poplatek ini 18.478,- K¢ bez DPH.

Datum podplsu 31.1. 2019

THRs s S e
h:l}'-';-"ﬂ\.{.s:r'--!- _,‘-_'!r.ﬁ.ﬁ_"':'.‘jﬁ =

- Ei A i
Fo a " L b4 Lo
o e e

H "'. T ST PR g e
.FI:_'-:I: i .-"“' -".<:-'-'\- T -"3::':-"':&:.
AR

L
.l\.-.---?:%‘_i-“_:___ ﬂ’--:,:,.f-

: = '1' _"_“. : -.-_.r" -u- T g
J%ga"""éﬁff'“..?é;___:- -

i
r.:F. i'-\." -.. s .'.g{'h "I""E"?‘ 3 H"'.:' 3*...;'.*?'{1.



