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Dohoda
British Council v Praze, ICO 75086913, se sidlem Bredovsky dv(r, Politickych véziit 13, 110 00
Praha 1, zastoupen Waddingham, feditelkou British Council v Ceské republice (dale jen ,British
Council)

a

Knihovna mésta Ostravy, pfispévkova organizace, jednajici jménem Britského centra, zastoupena
(dale jen ,Britské centrum® nebo ,centrum®)

uzaviraji tuto dohodu o spolupraci

. Predmét dohody

1. Zéstupci organizaci British Council a Britského centra Knihovny mésta Ostravy se rozhodli navazat
na uspésnou spolupraci probihajici na zakladé dohody uzaviené mezi vy$e uvedenymi stranami
dne 11. prosince 2001 a jejich prodlouzeni s platnosti do 31. prosince 2018 a uzaviit timto novou

dohodu na obdobi 1. ledna 2019 az 31. prosince 2020.

2. Pfedmétem této dohody je spoluprace na provozu ,Zkouskového centra British Council® (British
Council Examination Centre) provadéjiciho administraci zkousek organizovanych spole¢nosti
British Council. Podle této dohody bude Britské centrum jednat v rdmci vnitini struktury British
Council pfimo s Oddélenim zkousek British Council (British Council Examinations Services) —
jehoz kontakini osoba je Karolina Baines, e-mail: karolina.baines@britishcouncil.cz, tel: +420 606

508 270.

I. Administrace britskych zkousek

1. Britské centrum se zavazuje, Zze bude provadét administraci britskych zkou$ek organizovanych
spole¢nosti British Council, a jmenuje lokalniho Regionalniho administratora zkousek, ktery bude
pifimo zodpoveédny za propagaci a administraci zminénych zkou$ek v souladu se standardy a
povinnostmi stanovenymi v Pfiloze 1 - Standardy, administrace, financovani. Regionalni
administrator se bude pravidelné zucastfiovat pracovnich schizek a $koleni pofadanych

Oddélenim zkousek a musi splfiovat nasledujici pfedpoklady:
e Orientace na péci o zakaznika

Administrativni schopnosti

Organizace ¢asu

Komunikaéni schopnosti

Dobra znalost mluvené a psane anglictiny

Prace v tymu

Prace s pocitatem

® o o e o o

Regionalni administrator je opravnén jménem Britského centra uzavirat dohody s Gstnimi
zkou$ejicimi a to v souladu s aktualnimi pravidly stanovenymi spoleé¢nosti British Council. Britské
centrum je povinno informovat spole¢nost British Council o v8ech dohodnutych sluzbach pred
samotnym konanim akce — britské zkousky — a poskytnout ji veskeré informace nezbytné pro
vCasné provedeni platby za tyto sluzby. British Council neodpovida za jakékoliv dohody &i smlouvy

uzaviene Regionalnim administratorem v rozporu s pravidly British Council.

2. Oddéleni zkouSek British Council jmenuje Britské centrum svym oficidlnim zastupcem
autorizovanym k administraci britskych zkousek v Moravskoslezském kraji, a dle svych mozZnosti
poskytne Britskému centru materialy, dokumenty a pokyny nezbytné pro bezchybné provadéni

zmineénych zkousek.
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Britské centrum zajisti, aby byly poskytované sluzby na nejvy$$i Urovni a plné v souladu se
standardy British Council (Pfiloha 1 — Standardy, administrace a financovéani), které jsou nedilnou
soucasti této dohody, a aby byly veSkeré finanéni prostfedky souvisejici s organizaci britskych
zkousek wvyuzZivany co nejhospodarnéji a plné v souladu s pokyny Oddéleni zkousek British
Council.

Je plné v odpovédnosti Britského centra nominovat prostfednictvim Regionalniho administratora
zkousek zkousejici, dozor pfi pisemnych zkouskach a supervizory tak, aby byl zajistén fadny
pribéh kazdé zkousky. Regionalni administrator zajisti jednou ro¢né nalezité proskoleni veskerého
zkouskového dozoru.

Britskeé centrum bude jménem Oddeleni zkousek British Council a ve spolupraci s nim provadét
propagaci zkousek v pfislusném regionu, a to za podminek a zplsobem stanovenym v Priloze 2 —
Propagacni ¢innost, ktera je nedilnou souéasti této dohody.

Oddéleni zkousek British Council bude pravidelné dle svych moznosti poskytovat Britskému centru
propagacni zkouskove materialy (napf. broZury tykajici se zkou$ek, vérnostniho programu pro
partnerské Skoly, tuzky a ostatni materialy vytvofené spole¢nosti British Council v Praze) a know-
how v administraci a propagaci’/komunikaci zkousek vefejnosti.

Na zékladé vzajemné dohody a dle svého uvazeni mize Oddéleni zkousek British Council dale
finanéné podpofit vybrané marketingové aktivity zaméfené na zajemce o zkousky.

Britské centrum bude odménovano za dohodnuté sluzby v mésici nasledujicim po kazdém
zkouskovém obdobi, a to v souladu s vypoltem odmén Oddéleni zkousek British Council, tj. v
zavislosti na po¢tu kandidatdl zaregistrovanych Britskym centrem, ktefi uhradili piislugny poplatek
za zkousku (viz Priloha 3 — Registrace a vypocet odmen pro administraci zkousek) tvofici nedilnou
soucast teto dohody.

Oddéleni zkou$ek British Council se zavazuje pfimo uhradit opravnéné a pfedem schvalené
naklady organizacim nebo jednotlivelim poskytujicim zboZzi nebo sluzby uvedené nize:

a. naklady na ustni zkousky — odména zkousejicim,

b. naklady na sluzby smluvniho kuryra vyuzité k doruceni zkouskovych materialll do Cambridge
Assessment English, a to ve stanovenem terminu,

c. naklady na likvidaci materialdl pfimo souvisejicich se zkous$kami a podléhdjicich pravidlim o
bezpecné likvidaci spole¢nosti Cambridge Assessment English (pokud se centra tyka).

Vy8e uvedené naklady budou proplaceny na podkladé nasledujicich dokument(:

a. dohody o provedeni prace podepsane ustnimi zkouSejicimi a vyplnéné formulafe na
vyUétovani dle poctu zkousenych kandidatl (,Oral examiner claim™).

Uvedené naklady proplati Oddéleni zkouSek British Council do jednoho mésice od obdrzeni véech
vySe uvedenych dokumentl. British Council neni sfo dodrzet |hitu jednoho mésice a neni
v prodleni s uhradou uvedenych nakladd, jestlize nebyly dodany fadné a véas veskeré podklady
anebo jestlize byly dodany v nelpiné podobeé.

Britské centrum se zavazuje v celém rozsahu hradit nasledujici naklady spojené s administraci a

organizaci zkousek:

a. naklady na pronajem vSech zkouskovych mistnosti,

b. provozni naklady spojené s administraci zkousek (jako napf. postovné, kancelarské potfeby,
obcerstveni pro zkousejici apod.),

c. nhaklady za dozor pfi zkouskach a supervizory.

Britské centrum poskytne za uéelem vzajemné spoluprace se spoleénosti British Council bez
dal&iho poplatku &i jiného naroku nasledujici:

a. mistnost nepfistupnou vefejnosti s uzamykatelnou skfini k bezpeénému ulozeni zkouskovych
materiall, do niz bude mit Regionaini administrator zkousek pfistup v pracovni dny a o
sobotach;
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b. CD pfehravace na poslechovou ¢ast zkousek.

Po dobu, na niZ se uzavira tato dohoda, je Britské centrum opravnéno pouzivat titul ,Zkouskové
centrum British Council® (British Council Examination Centre) v souladu s pravidly uvedenymi
v Priloze 2 — Propagacni &innost a s pokyny a souhlasem danymi spole¢nosti British Council.
Okamzikem ukonceni této dohody, at uz z jakéhokoliv diivodu, toto opravnéni Britskému centru
zanika.

British Council si vyhrazuje pravo kdykoli provéfit kvalitu a spravnost sluzeb tykajicich se britskych
zkousek, jejich administrace, organizace a propagace.

Dodate¢ny benefit ke smlouvé mezi obéma stranami je mozna spoluprace s Projektovym
oddélenim British Council na nekomercnich i komerénich kulturnich, vzdélavacich a osvétovych
aktivitach. British Council bude Britskému centru prioritné nabizet akce pro vefejnost z aktualni
projektové nabidky. Akce mohou byt ve formé vystav, seminafli, pfednasek, Skoleni a workshopli
pro uditele, studenty i Sirokou vefejnost. Po vzajemné dohodé, bude mozné zminéné akce konat
pfimo na padé Britského centra. Hlavnim pfinosem této spoluprace je posileni postaveni Britského
centra v regionu.

Obecné podminky spoluprace

Britské centrum poskytne po dobu celého pribéhu platnosti této dohody odpovidajici prostor pro
vystavovani aktualnich informacnich materiald spole€nosti British Council.

Britské centrum bude zodpovidat za shromazdovani zakladnich ro¢nich statistickych udajt dle
pozadavkl spole¢nosti British Council.

Jméno spole¢nosti British Council, jeji znak a logo mohou byt pouzity pouze po pfedchozi dohodé
a pisemném souhlasu British Council a pouze takovym zplsobem, ktery chrani dobré jméno a
povést British Council.

Veskeré informace a materialy, k nimzZ ziska Britské centrum pfistup pfi pinéni své &asti této
dohody, jsou soucasti dusevniho vlastnictvi spole¢nosti British Council a zaroven British Council
povazuje jejich obsah za své obchodni tajemstvi a zlstavaji jejim majetkem. Britské centrum se
zavazuje, Ze bude chranit prava British Council k obchodnimu tajemstvi a diivérnym informacim,
ke kterym dostalo na zakladé této dohody pfistup, a Ze pfimo ani nepfimo nerozsifi ani neprozradi
ostatnim subjektim Zadné skute¢nosti tykajici se spoluprace s British Council ani podminky této
dohody.

Britské centrum v celém rozsahu odSkodni spolecnost British Council a pfijme zodpovédnost za
jakekoli naroky, v¢etn& narokd finanénich, & stiznosti viéi spole€nosti British Council pfimo
zpUsobené tim, Ze Britské centrum neplnilo své povinnosti vyplyvajici z této dohody, nebo budou s
neplnénim téchto povinnosti souviset.

Britské centrum souhlasi, Ze na pozadani umozni spole¢nosti British Council provérfit dodrzovani
pravidel a standard( stanovenych v pfilohach teto dohody, a Ze poskytne spole¢nosti British
Council veskeré nezbytné dokumenty &i informace s timto souvisejici.

. Ochrana osobnich udaja

V ramci této dohody vystupuje British Council jako spravce osobnich Udaji a Britské centrum jako
jejich zpracovatel. Terminy ,spravce, ,zpracovatel* a ,osobni Udaj“ odpovidaji anglickym
ekvivalentim ,data controller”, ,data processor” a ,personal data”, tak, jak je definuje Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zrueni smérnice 95/46/ES (,obecné nafizeni
0 ochrang osobnich Gdaju” ¢i ,GDPR") a navazujici vnitrostatni pravni predpisy, které dopliuji
néktera ustanoveni nafizeni a nahrazuji zakon ¢. 101/2000 Sb., o zpracovani osobnich udaji.
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2. British Council pIné chrani osobni Udaje subjektu Udaju a data pfed zneuzitim ve smyslu platné
legislativy, zejména pfi respektovani zasad a pravidel stanovenych v obecném nafizeni o ochrané
osobnich udajd. British Council zpracovava osobni udaje za uéelem pinéni pravnich povinnosti,
pInéni smlouvy, opravnéného zajmu spravce a na zakladé souhlasu subjektu Udajl. Za podminek
stanovenych v nafizeni a v Zésadach ochrany osobnich udaju British Council ma subjekt udaijt
pravo pozadovat od spravce pfistup k osobnim udajum, pravo na opravu nebo vymaz osobnich
Gdajl, popfipadé omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich
Udaji, a déle pravo na prenositelnost osobnich (daji. Pokud ma subjekt udaji za to, Ze
zpracovanim jeho osobnich udaji bylo poruseno ¢&i je porusovano nafizeni, ma mimo jiné pravo
podat stiznost u dozorového Gfadu. Subjekt Gdaji ma pravo kdykoliv vznést namitku proti
zpracovani osobnich udaju, spravce nebude ve zpracovani pro tyto Gcely pokracovat, pokud
nebude mit opravnéné zavazné dlvody pro pokraovani ve zpracovani. Zasady ochrany osobnich
Gdaji  British Council véetné prav subjektll udajii lze v plném znéni nalézt na

3. Pfedmétem zpracovani jsou osobni udaje tykajici se prfedevsim, nikoliv véak vyluéné, zakaznikq,
zamestnancl, dodavateld, distributorl &i jinych obchodnich partnerd British Council, nebo
jakychkoliv jinych fyzickych osob zpfistupnéné v jakékoli formé Zpracovateli.

4. Zpracovani osobnich Gdaji podle této smlouvy trvad po dobu jeji Uginnosti s tim, Ze povinnosti
zpracovatele zde stanovené trvaji i po jejim ukonéent.

5. Britské centrum prohladuje, Ze je pIné opravnéno osobni Udaje jako zpracovatel shromazdovat a
Zzpracovavat a zavazuje se:

a. zpracovavat osobni Udaje pouze za Uelem plnéni zavazkil z této smlouvy a zachovavat
micenlivost o véech skute¢nostech, které se dozvédél v souvislosti s poskytovanim plnéni
sluzeb, zejmena mi¢enlivost ohledné osobnich Gdajl, které mu byly zpfistupnény nebo jinak
poskytnuty v souvislosti s poskytovanim sluzeb; bez pfedchoziho pisemného souhlasu
nesdeéli, nevyzradi ani jinak nezpfistupni zadné osobni Udaje tfeti osobé&; za zpracovatele
pfistupuji k osobnim udajim pouze vybrani zaméstnanci; tato povinnost plati i po ukongeni
platnosti této smlouvy;

b. pfi zpracovéani postupovat v souladu s pfislusnymi vnitrostatnimi pravnimi predpisy a
nafizenim;

c. nepfedat osobni udaje do tfetich zemi nebo mezinarodni organizaci ani nezpracovavat osobni
Udaje na prostiedcich umisténych ve tfetich zemich;

d. nezapojit do zpracovani 2adného daldiho zpracovatele bez pfedchoziho pisemného souhlasu
British Council; pokud British Council tento souhlas udéli, zavazuje se zpracovatel zajistit, aby
dalsi zpracovatel dodrzoval stejné povinnosti na ochranu osobnich dajd, jako jsou uvedeny
v tomto ¢lanku smlouvy;

e. postupovat pfi zpracovani osobnich Udaji s odbornou péci tak, aby nezplsobil nic, co by
mohlo predstavovat poruseni pravnich pfedpist upravujicich ochranu osobnich udaj;

f. v ramci pfistupu a zpracovani osobnich tidajll Fidit pisemnymi pokyny British Council;
jakmile pomine Ucel a neexistuje jiny pravni titul, ktery opraviuje zpracovatele pracovat s
osobnimi udaji a pfistupovat k nim, bez odkladu znicit veskeré osobni udaje, jejich kopie,
popfipadé zaznamy;

h. informovat British Council o kazdém pfipadu ztraty ¢i uniku osobnich udajl, neopravnéné
manipulace s osobnimi udaji nebo jiného poruseni zabezpeéeni osobnich (daju, a to bez
zbyteCného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy se o vzniku tohoto porugeni
zabezpeceni osobnich Udajl dozvédél;

i. byt maximalné napomocny pfi fedeni kazdého pripadu poruseni zabezpeéeni osobnich Udaj,
resp. pfi pfijimani opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadl a zabranéni vzniku
obdobnych situaci v budoucnu;

J. poskytnout British Council veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Zze byly spinény
povinnosti stanovené v ¢l 28 Nafizeni a umozZni provedeni auditu, v&etné inspekei
provadenych British Council nebo jinym auditorem, kterého British Council povéfil, a k témto
auditim pfispét;

k. zohlednit povahu zpracovavanych osobnich Gdaji a byt British Council napomocny
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni pro spinéni jeho povinnosti
reagovat na Zadosti o vykon prav Subjektll udaji garantovanych Naftizenim;



l.  poskytnout British Council souéinnost pfi zajistovani povinnosti podle ¢lank( 32 az 36

Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, které ma Zpracovatel k dispozici;

m. pfijmout rozumné& poZadovana technicka a organizaéni opatfeni k zabezpe¢eni ochrany

osobnich ddaji k vyloueni moznosti neopravnéného nebo nahodilého pfistupu tietich osob k

osobnim udajdm, k jejich zméng, zni¢eni &i ztraté, neopravnénym pfenosiim, k jejich jinému

neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZziti osobnich udaij;
n. pfijmout alespon nasledujici organizacni a technicka opatfent:

-k osobnim udajim budou mit pfistup pouze vybrani zaméstnanci ¢i subdodavatelé, ktefi
budou zachovavat mi¢enlivost ohledné osobnich (dajli a dodrzovat své dal$i povinnosti
tak, aby nedoslo k porudeni pravnich pfedpist upravujicich ochranu osobnich udaju &i této
Smiouvy;

- bude pouzivat technickad zafizeni a programové vybaveni zplsobem, ktery vylougi
neopravnény ¢&i nahodily pfistup k osobnim tdajum:;

- pokud budou osobni udaje uchovavany ve fyzické podobé, bude tyto uchovavat v nalezité
zabezpecenych objektech a mistnostech;

- pokud budou osobni Udaje uchovavany v elektronické podobé, bude tak ¢&init na
zabezpecCenych serverech nebo na nosiCich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze
povéfené osoby na zakladé pristupovych kodl ¢i hesel;

~ pokud budou v souladu s touto Smlouvou osobni Udaje predany jinym osobam, zajisti
délkovy pfenos téchto osobnich Udaji bud pouze prostiednictvim vefejné nepfistupné
sité, nebo prostfednictvim zabezpeteneho pfenosu po vefejnych sitich; a

- zajisti neustalou dOvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a sluZeb,
prostrednictvim kterych pfistupuji a v rdmci kterych pfipadné uchovavaji osobni tdaje.

0.

V. Ochrana prav déti

1. Spole¢nost British Council se zavazala ochrafovat déti ve véech oblastech své prace a na celém
svété. Dosahujeme toho dodrzovanim legislativy Spojeného kralovstvi zaméfené na ochranu déti a
pfisludné mistni legislativy v zemich, v nichz pUsobime, stejné jako dodrzovanim Umluvy OSN o
pravech ditéte (United Nations Convention on the Rights of the Child - UNCRC) z roku 1989. Nase
prohlaseni tykajici se politiky ochrany déti v plném znéni viz
http:/iwww.britishcouncil.org/cz/czechrepublic-ochrana-deti.htm.

V1. Rovné pfrilezitosti a diverzita

1. Efektivni prace s diverzitou je fundamentéini souéasti ¢innosti British Council. Politika Rovnych
prilezitosti zavazuje British Council zajistovat, aby nedoslo k neodlvodnéné diskriminaci pfi
naboru, zaméstnavani, §koleni a rozvoji zaméstnancl a aby jeji programy a sluzby byly dostupné

pro co nejsirsi moznou vefejnost. Pro vice informaci viz
http://www.britishcouncil.org/cz/czechrepublic-about-us-equal-opportunities. htm.

VIl. Ukonéeni

1. Tato dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to od 1. ledna 2019 do 31. prosince 2020.

2. Kterakoli strana miZe tuto smlouvu bé&hem doby jeji platnosti ukonéit, a to pisemng s
jednomésicni vypovédni l|hiitou. Spole¢nost British Council ma pravo ukongit tuto dohodu s
okamzitou platnosti v pfipadé nevyhovujici kvality sluzeb poskytovanych Britskym centrem nebo v
piipadé nesplnéni kterékoli z jejich povinnosti uvedenych v této dohodé, pokud zminéna povinnost
nebude splnéna Britskym centrem v pfiméfené dodate¢né Ihité stanovené spoleénosti British
Council. British Council ma také pravo ukongit tuto dohodu s okamzitou platnosti v pfipadg, ze
zjisti, Ze Britské centrum nespliiuje standardy kvality a spravnosti provadéni sluzeb souvisejicich s
britskymi zkouSkami a jejich propagaci. V pfipadé takového zruseni dodrzi obé smluvni strany své
zavazky tykajici se zkouSkovych obdobi, akci &i daldich aktivit, o nichZz jiz byli zakaznici
informovani, a dokoné&i vSechny procedury spojené s pfedchazejicim zkouskovym obdobim, akci &i

jinou aktivitou.



3. Jakékoli komplikace ¢i neshody tykajici se realizace této dohody budou fe$eny jednanim mezi
obéma stranami. V pfipadé, Ze se neshodnou na vyhovujicim feSeni, kterakoli strana mlze
ukonéit tuto dohodu pisemné s jednomesicéni vypovédni Ihltou.

4. Po ukonceni dohody Britské centrum nejpozdéji do 10 dnl pfeda, postoupi a umozni pfistup
spole¢nosti British Council k veskerym materialim a majetku, které jsou v jejim vlastnictvi nebo
pod jeji kontrolou, a které jsou majetkem spoleénosti British Council. Britské Centrum také
souhlasi s tim, Ze po ukon&eni dohody poskytne spole¢nosti British Council pfiméfenou souginnost
pfi pfedani informaci o tfeti strané ¢i stranach, s nimiz zagala diky této dohodé spolupracovat.

VIIl. Zavér

1. Tato dohoda se Fidi Obcanskym zakonikem Ceské republiky stejn& jako dal§imi pravnimi
pfedpisy.

2. Tato dohoda je uzaviena v duchu vzajemné spoluprace. Obé strany se zavazuji fesit véechny
nesrovnalosti v pratelském duchu tak, aby doSlo ke shodé&. Obé strany této dohody také prohlasuji,
Ze jsou pIné opravnény uzavfit vzajemnou dohodu za podminek uvedenych vyse.

3. Obé strany jsou a za vSech okolnosti po celou dobu zlstanou samostatnymi smluvnimi stranami.
Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, nic v této smlouvé nezaklada pravo ani jedné ze stran
zastupovat a zavazovat druhou stranu vzhledem ke tfetim stranam.

4. Britské centrum neni opravnéno postoupit jakékoliv své naroky vyplyvajici z této dohody bez
pfedchoziho pisemneho souhlasu British Council.

Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech s tim, Ze kazdy stejnopis ma platnost originalu.

Tato dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti dnem 1.
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Prilohy tvofici nedilnou souéast této dohody:

Priloha 1 - Standardy, administrace a financovani
Priloha 2 - Propagacni ¢innost
Pfiloha 3 - Registrace a vypo¢et odmen za administraci zkousek



