NAVRH - SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZBY WEBCALL

Cislo: WebCallONE POVS-2018-2-000316

uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni,
(dale jen ,smlouva”)

kterou uzaviraji nize uvedené dne mésice a roku tyto smluvni strany:

Kadlec - elektronika, s.r.o.
Zapsana do obchodniho rejstriku vedeného Krajskym soudem v Brné dne 17. 2. 1998, oddil C, vlozka 29863

ICO, DIC : 25518402, CZ 25518402

sidlo : Hviezdoslavova 55e, Brno, 627 00
bankovni spojeni: CSOB, a.s., pobocka Sumavska 33, Brno
Cislo Uctu :

tel. C. : 547 425 811

fax ¢. : 547 425 810

zastoupena : Ing. Vlastimilem Kadlecem, jednatelem
kontaktni osoba :

telefon / e-mail : / @kadlecelektro.cz
Jjako poskytovatel

a

Mésto Kostelec nad Orlici

1O, DIC : 00274968, CZ 00274968
sidlo : Palackého namésti 38, 517 41 Kostelec nad Orlici
zastoupena : FrantisSkem Kinskym, starostou mésta

kontaktni osoba :
telefon / e-mail : / @muko.cz

Jjako uZivatel



1)

Zakladni pojmy

WebCall ONE : je sluzba, ktera prostrednictvim internetovych aplikaci dokaze
propojit vyvolavaci systémy CALL 250-V (vyrabéné a dodavané poskytovatelem)
s internetem.

Provozem této sluzby muize uzivatel nabidnout svym klientim prostrednictvim
internetu moznost zjisténi aktualni situace o provozu a odbavovani
obsluhovanych ¢innosti, nebo moznost objednani klienta na obsluhovanou
cinnost v urcity den a hodinu.

K provozu sluzby WEBCallONE jsou k dispozici nasledujici moduly:
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3)

WEB modul — zakladni modul, slozeny z nasledujicich casti
Konektivita — je technicka cast ( modul ) internetové sluzby WebCall, ktera
zabezpecuje technicky provoz celé sluzby a bez které neni mozné sluzbu
provozovat.
Monitor — je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery slouzi pro
zobrazeni aktualniho stavu o obsluze klientl na internetu.
Objednavani - je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery
umoznuje objednavani klientl pres internet na konkrétni ¢innost, datum a cas.
Administrace — je samostatny technicky modul internetové sluzby WebCall,
ktery umoznuje povérenym osobam uzivatele provadét konfiguraci této sluzby.
SOAP modul - jedna se o komunikacni rozhrani, které maze poskytnout data
dalsim aplikacim k naslednému zpracovani
MOBIL modul - jedna se o aplikaci pro tfi platformy tzv. ,chytrych telefond” (
Android, Apple, Win ), ktera umozni klientovi z takového telefonu, nebo tabletu
prijemny pristup ke sluzbé WebCall ONE.

Predmét smlouvy

Ucelem této Smlouvy je vymezeni rozsahu a zplsobu poskytovani sluzeb
poskytovatelem uzivateli, a urceni vzajemnych vztah( smluvnich stran.

Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje ke zfizeni a poskytovani
sluzby WebCall-ONEserver (dale jen sluzba) v rozsahu WEB modulu. UZivatel se
zavazuje k zaplaceni ceny za zfizeni a provoz této sluzby dle bodu 3) této
smlouvy.

Cena sluzby

3.1 Uéastnici dohodli pevnou cenu za sluzbu (mimo DPH) ve vy3i 7 200,- K&, slovy:

sedm tisic dvé sté korun za obdobi jednoho kalendarniho roku. K cené bude
pripocitano DPH dle zakona aktualni sazby v den vystaveni faktury.



3.2 Uéastnici dohodli, e cena dila bude placena takto:

a) 7.200,- KE - na zakladé faktury, tato castka vyporada platbu
pausalnich poplatkd za provoz sluzby vzdy na rok
dopredu, ktera bude vystavena poskytovatelem
nejpozdeji do 15. ledna prislusného roku.

3.3 K uvedenym cenam bude pripocteno DPH v zakonné vysi platné v dobé vystaveni
faktury.

3.3 Ucastnici této smlouvy si dohodli, Ze v pfipadé opravnéného a prokazatelného
zvyseni nakladi poskytovatele se zajisténim poskytovani sluzby, pfristoupi

k projednani téchto zmén. V pripadé shody obou stran uzaviou smluvni strany

pisemny dodatek k této smlouve.

4) Misto provozovani sluzby

4.1 Misto provozovani sluzby: Mésto Kostelec nad Orlici, Palackého nam. 38, odbor
dopravy - Zivnostensky urad

5) Platnost a trvani smlouvy

5.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a Ucinnosti dnem
podepsani smlouvy obéma stranami.
5.2 Smlouva mize byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou bez udani ddvodu
s dvoumeésicni vypovédni Ihitou. Vypovédni doba zacne bézet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd druhé smluvni strané
dorucena.
5.3 Smlouva automaticky zanika odivodnénym ukoncenim plateb dle bodu 3) ze
strany uZivatele

6) Garance provozu, zabezpeceni

6.1 Poskytovatel garantuje funknost sluzby po celou dobu trvani této smlouvy.

6.2 Poskytovatel nevylucuje obcasné vypadky sluzby, které mohou byt zapficinény
poruchou na technickych prostredcich.

6.3 Planované opravy nebo zasahy, které by omezily, nebo prerusily provoz sluzby,
budou provadény vylu¢né mimo provozni hodiny vyuzivani sluzby uzivatelem.
Pokud bude nutné ve vyjimecném pripadé omezit Cinnost sluzby v provoznich
hodinach uzivatele a bude li tato skutecnost zndma predem, bude na tento stav
uzivatel také predem upozornén.

6.4 Pokud bude sluzba neohlasené prerusena v délce tfi po sobé jdoucich pracovnich
dni, poskytovatel odecte uzivateli vysi pausalnich poplatkl za cely jeden
kalendarni mésic.



7) Platebni vztahy

7.1 Veskeré platby budou provadény na zakladé faktur vystavovanych
poskytovatelem s tficetidenni ( 30 ) IhGtou splatnosti.

7.2 Platby se povazuji za zaplacené pripsanim financnich prostiedkd na ucet
zhotovitele.

7.3 Ucastnici dohodli, Ze poskytovatel je opravnén prerusit provoz sluzby po dobu
prodleni uZivatele se splnénim penézitého zavazku a to v pripadé, Ze prodleni
bude delsi deseti dn(.

8) Ochrana osobnich udaju

8.1 Smluvni strany se dohodly, Ze soucasti Smlouvy se stava zavazek Poskytovatele
zpracovavat v roli ,zpracovatele” pro Uzivatele v roli ,spravce” osobni Udaje
specifikované v ¢l. 8. odst. 8.3 této Smlouvy, k nimz Poskytovatel ziskava pristup
na zakladé uzavrené predmétné Smlouvy.

8.2 U¢elem zpracovani osobnich Gdajii subjektd Gdaji zpracovatelem je umoznéni
realizace predmétné Smlouvy.

8.3 Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjektl v rozsahu ,jméno, pfijmeni,
email, telefon”.

8.4 Doba trvani zpracovavani osobnich Udajd zpracovatelem je omezena na dobu
platnosti predmétné Smlouvy. Jednotlivé osobni Udaje jsou zpracovavany pouze
po dobu nezbytné nutnou pro splnéni tcelu predmétné Smlouvy.

8.5 Poskytovatel se v ramci poskytovani svych sluzeb zavazuje uvést a udrzovat tyto
vsouladu s aktudlnim pravnim fadem CR, tj. v soulad s platnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy CR a EU platnymi a Géinnymi na Gzemi CR; a to vzdy
nejpozdéji ke dni, kdy nabyla nova pravni Uprava ucinnosti.

8.6 Poskytovatel se dale vyslovné zavazuje, Ze dodrzi ustanoveni uvedena v Nafizeni
evropského parlamentu a Rady(EU) 2016/679. Zejména pak v clanku 28, odstavec
3.

8.7. Poskytovatel i Uzivatel se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlasovat vSechny jim
znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit radné a vcasné plnéni
zavazkd vyplyvajicich z predmétné Smlouvy a Nafrizeni evropského parlamentu a
Rady(EU) 2016/679.

8.8. Uzivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro plnéni
predmétné Smlouvy i Nafizeni evropského parlamentu a Rady(EU) 2016/679.

8.9. Uzivatel se zavazuje splnit informacni povinnost dle Narizeni evropskeho
parlamentu a Rady(EU) 2016/679, ve vztahu k subjektdm udajd, jejichz osobni
Udaje jsou zpracovavany dle predmétné Smlouvy.



9)

9.1

Zavérecna ustanoveni

Jakékoliv zmény Smlouvy mohou byt ucinény pouze jejimi pisemnymi dodatky
podepsanymi zastupci obou Ucastnikl, a to pod sankci neplatnosti. Smluvni
strany sjednavaji, ze § 564 zakona C. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl, se nepouzije, tzn.,, ménit nebo dopliovat text Smlouvy je
mozné pouze formou pisemnych dodatki podepsanych obéma smluvnimi
stranami. Moznost ménit Smlouvu jinou formou smluvni strany vylucuji. Za
pisemnou formu neni pro tento Ucel povazovana vymeéna e-mailovych ¢i jinych
elektronickych zprav. Neplatnost dodatk(l z dlvodu nedodrzeni formy Ize
namitnout kdykoliv a to i kdyz jiz bylo zapocato s plnénim.

9.2 Tato Smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé se fidi obcanskym zakonikem a

9.3
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9.6

9.7

9.8

souvisejicimi platnymi pravnimi predpisy.

Tato Smlouva je sepsana ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze si jsou védomy principu verejnosti Smlouvy podle
zakona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pristupu k informacim a zakona C.
340/2015 Sb. o registru smluv, vzdy v platném znéni.

Ucastnici prohladuji, ze tuto Smlouvu uzaviraji po Fadném uvézeni, svobodng,
vazné, urcité a srozumitelné, a na dikaz toho Smlouvu podepisuji.

Dolozka podle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich ve znéni pozdéjsich
predpisu:

Uzavreni této smlouvy schvalila Rada mésta Kostelec nad Orlici dne 14.01.2019,
¢. 01/20109.

Smluvni strany se dohodly, ze mésto Kostelec nad Orlici bezodkladné po
uzavreni Smlouvy provede jeji fadné uverejnéni do Registru smluv vedeného
Ministerstvem vnitra CR.

V navaznosti na vySe ujednané, Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti
uvedené v této Smlouvé nepovazuji ani za obchodni tajemstvi ani za divérné
informace a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni do Registru smluv bez
stanoveni jakychkoliv omezeni ¢i podminek.

V Brné dne 24.1.2019 V Kostelci nad Orlici dne 17.01.2019

poskytovatel uzivatel



