Cislo sml. objednatele: 2010/23/010/Mo

SMLOUVA
o poskytovani servisnich sluzeb

IO
Smluvni strany

1. Meésto Trinec
Jablunkovska 160, 739 61 Ttinec

zastoupeno: RNDr. Vérou Palkovskou, starostkou meésta

IC: 00297313

DIC: CZ00297313

bankovni spojeni: Komer¢ni banka Frydek-Mistek, expozitura Ttinec

toscr:
ddle jen objednatel

2. AutoCont CZ a.s.

sidlo: Moravska Ostrava, Nemocniéni 987/12

zastoupena: Ing. Jaroslavem Biolkem, ¢lenem pfedstavenstva

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 814
IC: 47676795

DIC: CZA7676795

bankovni spojent: Citibank a.s.

¢islo actu:
ddle jen zhotovitel

II.
Zakladni ustanoveni

I. Smluvni strany se vsouladu sust. § 262 odst. 1 zak.c. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku ve znéni pozdgjsich predpisit dohodly, Ze rozsah a obsah vzdjemnych priv a
povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich bude fidit pfisluSnymi ustanovenimi citovaného
zakoniku a tento zdvazkovy vztah se bude fidit dle § 536 a nésl. tohoto zdkoniku.

2. Utelem uzavieni smlouvy je zaji§téni podpory a servisu Systému v&asné intervence
(dalen jen SVI).

3. Smluvni strany prohlaSuji, Ze tdaje uvedené v kapitole I. smlouvy a taktéZ oprdvnéni
k podnikdni jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dobé€ uzavieni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji, ze zmény dotéenych tdajli ozndmi neprodlené druhé smluvni strané. Strany
prohlaSuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto tikonu opravnény.

4. Zhotovitel prohlaSuje, Ze je odborné zpiisobily k zaji§téni pfedmétu smlouvy.
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I11.
Piedmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby pro
podporu aplikace SVI. Jedna se o zajisténi servisnich sluzeb pro aplikatné programové
vybaven{ SVI (déle jen servis APV).

2. Servis APV zahrnuje systémovy dohled nad funkci instalovaného APV, konzultace
k funkcim APV, feSeni mimofddnych stavii zplsobenych nespravnou, chybnou nebo
jinou nez deklarovanou funkef podporovaného APV, modifikaci stavajicicho APV dle
pozadavki objednatele nebo na zékladé modifikaci provedenych u dalsich uZivatelu, kteff
provozuji aplikaci SVL. O téchto bude zhotovitel informovat objednatele. Soucésti
poskytovanych sluzeb je i reagovdni na pifpadné legislativni zmény, které souvisi
s provozem aplikace.

1V.
Provedeni dila

1. Servisn{ sluzby jsou poskytovény trvale a prabézné v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00
na z4klad& pisemného ohlaeni problému.

2. Objednatel poskytne pracovnikim zhotovitele prostfednictvim kvalifikované osoby
objednatele detaily o problému a dali{ informace a vécné podminky tak, aby tito mohli
problém lokalizovat, kategorizovat a fesit. Kvalifikovand osoba objednatele se Castni
feSeni problému.

3. Objednatel umozni zhotoviteli na vyZéadéni pifstup do prostoru objektu, kde je pfedmétné
zaiizeni s APV umisténo, pifpadné pfistup do prostord, v nichZ jsou umisténa zafizent
s pfedmétnym zafizenim souvisejicim, pifpadné vzdaleny piistup do sité, kde je APV

umisténo.

4. Objednatel umoZni zhotoviteli v pfipadé nutnosti odstaveni technickych prostiedku
z b&Zného provozu na dobu nezbytn€ nutnou.

5. Objednatel pisemné potvrdi zhotoviteli provedeni opravy.

6. Zhotovitel je povinen poskytovat sjednané servisni sluzby F4dn& a v&as v souladu s dobou
uvedenou u kategorie problému.

7. Kategorizace problému :

[ Kategorie vyjadieni zhotovitele j
A. vysoce naléhava do 8 pracovnich hodin
B. stiedné naléhava do 3 pracovnich dni
C. malo naléhavé do 14 pracovnich dnil
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10.

I1.

A. Vysoce naléhava

e Jakdkoliv zdvada pfedmétného zaiizeni, kterd béhem normalniho uzivani zplisobuje
objednateli ,,zhrouceni* ¢i ,,zatuhnuti* systému, kterému nemuiZe byt zabrdnéno
uzitim béZnych postupt

e Jakdkoliv zdvada, kterd zptisobuje objednateli ztratu piistupu k datim nebo
opakované zdvaZzné poruseni dat béhem standardniho uzivani APV, pfi¢emZ tomuto

procesu nemiiZe byt zabranéno uzitim jinych béZnych postupi.
B. Stiedné naléhava

e Jakékoliv zdvada ¢i chyba pfedmétného zafizeni, kterd zplisobuje, Ze ¢ast APV se
vyznamné odchyluje od dokumentaci deklarované a o¢ekdvané funkce a zptisobuje
vyznamné problémy pii vyuzivani APV

e Jakdkoliv zdvada ¢i chyba predmétného zafizeni, kterd se projevuje tim, Ze
technické zafizeni funguje chybné ¢i nefunguje vibec.

C. Malo naléhava

e Jakdkoliv zdvada ¢i chyba pfedmétného zafizeni, ktera nenf zahrnuta ve shora
uvedenych pfipadech nebo se tykd dokumentace, pfipojeni nového hardware,
reinstalace ¢i jinych nestandardnich postupti pii uZivani APV. Zmény nebo tpravy
aplikace realizované u jinych uZivatelu aplikace SVI. Reagovani na legislativni
zmeény, které souvisi s provozem aplikace.

Zpusob realizace plnéni pfedmétu smlouvy dle €l. 1 je nasledujici: Realizaci plnéni dle
kapitoly III provadi zhotovitel na zdkladé poZadavku objednatele zaslan€ho dle kapitoly
VIIL. této smlouvy. PoZadavek musi obsahovat alespon tyto udaje: jméno osoby, ktera
pozadavek vznesla, kategorii poZadavku a srozumitelny popis poZadavku. Zhotovitel
navrhne a prostiednictvim portdlu SVI pfedd objednateli k odsouhlaseni podminky
realizace, kterymi bude specifikovdn zptisob realizace, termin a jeji pracnost. Po jeho
odsouhlaseni je poZadavek realizovadn. Realizaci poZadavku objednatel pisemné potvrdi -
tato potvrzeni budou podkladem pro vyuétovani a fakturaci ¢erpanych hodin. Za pisemné
potvrzeni se povazuje i email nebo autorizovany zdznam v portale SVL

Pokud je odstranéni vady feSeno doc¢asnou pomoci nebo nouzovym postupem, pak
v zavislosti na konkrétn{ situaci bude pro kazdy jednotlivy pfipad ur€ena lhita odstranéni,
zptisob a podminky definitivniho vyfeSeni problému.

Pokud se jednd o zdsah vedouci k rozsifeni stavajictho APV, jsou automaticky pozadavky
oznaceny kategorii C — Malo naléhava a jsou feSeny v terminech a rozsahu dle dohody
s piihlédnutim k proveditelnosti poZadavku.

Zhotovitel je povinen zachovadvat ml€enlivost o vSech skuteCnostech, o nichZ se dozvédél
pfi vykonu cCinnosti dle pfedmétu této smlouvy, zejména mlcenlivost o informacich
tykajicich se dat objednatele.
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V.
Cena dila

I. Smluvni strany se dohodly na pau3dlni platbé 60.000,- K& bez DPH ro¢né, co? &ini
72.000,- K¢ vcéetné DPH.

2. Smluvni cena zahrnuje:
a. Servisni pohotovost
b. Servisni podporu v rozsahu max 4 hodin mési&¢né
c. Elektronické vykazy prace a reakce na podnéty, poskytované prostfednictvim
portalu SVI

3. Nevycerpané hodiny lze po pisemné dohodé (email) prevadét mezi meésici v ramci

jednoho roku.

4. Bude-li limitni ¢4stka plnéni vy¢erpdna pred uplynutim b&zného kalendainiho roku,
budou dali vyzddané servisni sluzby G¢tovény dle ndsledujiciho cenfku:

Sluzba hodinova sazba (bez DPH) | Hodina sazba s DPH (20%)
Nadlimitni servis APV 2.000,- K¢ 2.400,- K¢

5. Zhotovitel odpovidd za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

VL
Misto plnéni

1. Mistem plnéni je Mé&sto T¥inec.

VII.
Kontakty a zpisob zasilani pozadavkia

1. Pozadavky jsou primdrné zaddvany prostiednictvim internetového portalu
http://www.sviportal.cz, detailni popis véetné zdkaznického jména a hesla pro prihlasen{
k portdlu bude zasldn emailem.

2. 'V piipad¢ nouze je moZné vyuzit i kontaktni mailovou adresu supp.svi@autocont.cz,
nebo kontaktni telefon .........

3. Zadani pres portédl a nebo mail je moZné kdykoliv, pies telefon pouze v pracovnich dnech
a hodindach.

4. Pii zadédvéni telefonicky je zdroven nutné poslat i dodateéné zadini mailem kvili
evidenci.

5. Do pfedmétu mailu je nutné uvést oznaeni lokality.
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VIIL
Platebni podminky

1. Zalohy nejsou sjednany. Faktury budou vystavovany kvartdln€é, vykaz provedenych
servisnich sluZeb bude pfiloZen k faktuie.

2. Na kazdé vystavené faktufe budou kromé ndleZitosti, stanovenych platnymi pravnimi
predpisy pro danovy doklad dle § 28 citovaného zakona, uvedeny i tyto tdaje:

- Cislo a datum vystaveni faktury,

- (¢islo smlouvy a datum jejiho uzavfent,

- oznafeni banky a ¢isla t¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

- Ihtu splatnosti faktury,

- oznacCeni osoby, ktera fakturu vyhotovila, v¢etné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,
- IC a DIC objednatele a zhotovitele, jejich pfesné nazvy a sidlo

=

Lhiita splatnosti faktur je dohodou stanovena po splnéni na 14 kalendainich dni ode dne
doruceni objednateli. Stejnd lhuta splatnosti plati i pii placeni jinych plateb (napft. drokt
z prodleni, smluvnich pokut, ndhrady Skody aj.)

4. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou ndleZitost nebo bude
chybné vyictovana cena nebo DPH, je objednatel oprdvnén fakturu pfed uplynutim Ihity
splatnosti vrétit druhé smluvni strané k provedeni opravy. Ve vricené faktufe vyznaci
divod vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani
vadné faktury prestdvd béZet plivodni Ihtita splatnosti. Cela Ihtta splatnosti béZi opét ode
dne doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

5. Doruceni faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby nebo jako
doporucené psani prostfednictvim posty.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na €islo tictu uvedené zhotovitelem
na faktufe bez ohledu na ¢islo G¢tu uvedené v kapitole I. smlouvy, pficemz plnéni bude
vzdy bez vyjimky povazovdno za plnéni pfedmétu smlouvy zhotovitelem v souladu
s touto smlouvou.

7. Povinnost zaplatit cenu za sluzbu je splnéna dnem odepsdni piislusné c¢astky z uctu
objednatele.

IX.
Sankéni ujednani

1. V pripadé€ nedodrZeni terminu plnéni ze strany zhotovitele je objednatel opravnén uplatnit
smluvni pokutu ve vy$i 0,1 % z ceny pfisluSného plnéni za kazdy i zapo€aty den prodleni.

2. V piipad¢, Ze objednatelem nebude uhrazena faktura ve lhité splatnosti, je objednatel
povinen zaplatit zhotoviteli drok z prodleni ve vysi 0,1 % z neuhrazené Castky za kazdy i

zapocaty den prodleni.

3. V piipadé, Ze nebude vystavena faktura uhrazena ve sjednaném terminu splatnosti, je
zhotovitel opravnén pozastavit poskytovani servisnich sluzeb az do doby jeji dhrady.
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10.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy
pfipad nesprdvné stanovené sazby DPH.

. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapo&ist proti pohledévce zhotovitele.

. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezivisle na zavin&n{

a na tom, zda a v jaké vySi vznikne druhé strané $koda, kterou lze vymdhat samostatné v
plné vysi.

Smluvni strany sjednaly, Ze dhrnnd vySe vSech smluvnich pokut uloZenych podle této
smlouvy jedné smluvni strané miZe ¢init nejvyse Edstku odpovidajici hodnote plnéni podle
této smlouvy.

X.
Zavérefna ujednani

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni podminky této smlouvy plati ode dne 1.1. 2010.

Platnost smlouvy miiZe byt ukon¢ena vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran s vypovédni
Ihitou 6 mésici. Vypovédni lhita zalind bé&Zet prvni den kalenddfniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Zmenit nebo doplnit tuto smlouvu, v kterékoliv &sti, mohou smluvni strany pouze
formou pisemnych dodatki, které budou vzestupné &islovany, vyslovnd prohlaSeny za
dodatek této smlouvy a podepsdny oprdvnénymi zdstupci smluvnich stran.

Smluvn{ strany mohou ukon¢it tuto smlouvu pisemnou dohodou.

Zhotovitel nemuZe bez souhlasu objednatele postoupit svd prdva a povinnosti plynouci
ze smlouvy tfeti osobé.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jakékoliv informace, které se dovéd&l v souvislosti s plnénim
predmétu smlouvy, nebo které jsou obsahem piedmétu smlouvy, neposkytne tietim
osobam.

Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane
nedcinnym nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych odklada nahradit
takové ustanoveni novym. Pfipadnd neplatnost n&kterého z takovychto ustanoveni této
smlouvy nemd za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Osoby podepisujici tuto smlouvu svymi podpisy stvrzuji platnost svych jednatelskych
opravnéni.

Pisemnosti se povazuji za doru¢ené i v piipadé, Ze kterdkoliv ze stran jeji doruceni
odmitne, ¢i jinak znemoZni, napf. nevyzvedne na posté.

Smluvni strany shodné prohlauji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim piecetly,
Ze byla uzaviena po vzdjemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vile uréits,
vdzn€ a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych podminek a Ze se
dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.
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11. V3e, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi stranami
plati jen to, co je dohodnuto v této smlouvé.

12. Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli veSkeré informace, doklady apod. pisemnou
formou.

13. Smlouva je vyhotovena ve CcCtyfech stejnopisech s platnosti origindlu, podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pfi¢emz objednatel obdrzi tfi a zhotovitel jedno
vyhotoveni.

14. Uzavieni této smlouvy bylo schvdleno na 83. schiizi Rady mésta Tiince dne 30.08.2010
usnesenim ¢islo 2010/4140 nadpoloviéni vétSinou hlasti vSech ¢lent rady mésta.

V Tiinci dne 209, 200 _ V Brng dne /-A0: V019

za objednatele za zhotovitele
RNDr. Véra Palkovska Ing. Jaroslav Biolek
starostka Clen piedstavenstva
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