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Mésto Moravska Trebova - CCA Group a.s. Smlouva o podpore a udrzbé ¢.: UMT - 020116

Priloha A
Platnost: od 1.1.2019 do 31.12.2019

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zakladni sluzby:

1. Telefonicka asistenéni sluzba hot-line, pfijem hlaseni, jejich evidence a pfedani
k feSeni.

2. Odstranovani vad a havarii

Havarii se rozumi stav Systému, ve kterém jej bud’ neni mozné spustit, nebo jeho uzivani
muZze objednateli prokazatelné zpdsobit pfimou financ¢ni Skodu.

Vadou se rozumi odchylka chovani Systému od stavu popsaného v uzivatelské
dokumentaci nebo nesoulad funkci Systému s platnou legislativou.

3. Pfedavani novych verzi a distribuci komponent Systému vytvofenych zhotovitelem a
jim odpovidajicich zmén a doplika uzivatelské dokumentace. V nich budou
provedeny

e zmény pfedanych modull vyplyvajici ze zmén a Uprav pravnich norem,

e Upravy provedené pfi realizaci interniho planu, podle kterého zhotovitel Systém rozviji
a rozsifuje,

e oOpravy vad,

e zmény vyplyvajici z novych verzi a zmén technologie Oracle (databaze, vyvojové
nastroje atd.).
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Mésto Moravska Trebova - CCA Group a.s. Smlouva o podpore a udrzbé ¢.: UMT - 020116

Priloha B
Platnost: od 1.1.2019 do 31.12.2019

HOT-LINE

1. Hot-line je telefonicka asistencni sluzba, kterou zhotovitel poskytuje objednateli
pro rychlé hlaSeni vad a havarii Systému, pro odpovédi na otazky souvisejici s jeho
provozem, pro prijem hladeni a jejich evidenci.

2. Sluzba Hot-line je k dispozici v pracovnich dnech
e 0d 8.00 do 16.00 v pondéli, v utery a ve Ctvrtek,
e 0d 8.00 do 18.00 hodin ve stfedu,
e 0d 8.00 do 14.00 v patek

na telefonni lince 378 229 455 (378 229 441)

e-mail; hotline@cca.cz,
fax: 378 229 410
adresa: Hot-line

CCA Group a.s.

Kratka 8

301 17 Plzen

3. Osoby opravnéné k pfedani a pfevzeti hlaseni

Za objednatele:
XXX

XXX
XXX

Za zhotovitele:

Vedouci projektu: XXX

Referent (operator) hot-line
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Mésto Moravska Trebova - CCA Group a.s. Smlouva o podpore a udrzbé ¢.: UMT - 020116

Priloha C
Platnost: od 1.1.2019 do 31.12.2019

SPECIFIKACE SYSTEMU,

ktery je predmétem této smlouvy

1. Seznam hardware

3. Seznam standardnich modul Systému vytvofenych zhotovitelem

Katalog firem, Zavazky a pohledavky, Faktury doslé a vydané, Pokladna,
Ucéetnictvi, Vykaznictvi, Rozpocéet, Sprava databaze

4. Pocet a typ licenci
Trinact vyjmenovanych uzivateld

5. Seznam specialnich uprav
Pienos dat z externiho Uéetnictvi
6. Prostfedi v némz je Systém provozovan:

e adresa pracovisté, kde je Systém instalovan,
XXX

e znacka a typ pocitacu, typ sité atd.
XXX

e operacni systém serveru a klientskych stanic
XXX
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Mésto Moravska Trebova - CCA Group a.s. Smlouva o podpore a udrzbé ¢.: UMT - 020116

Priloha D
Platnost: od 1.1.2019 do 31.12.2019

CENY
platné pro rok 2019

Celkova cena systému IRAP MUMT k 31.12.2018
360.602,- K¢ (tfistaSedesattisicSestsetdvé KE)
Cena udrzby Systému:
57.696,- K¢ (padesatsedmtisicSestsetdevadesatSest KC) bez DPH, .
69.812,- K¢ (SedesatosmtisicSestsetpadesatosm KE&) s DPH ve vySi 21%.

Rozpis plateb:

< Splatnost | Splatnost | Splatnost | Splatnost
FelE 31.1.2019 | 30.4.2019 | 31.7.2019 | 31.10.2019 | Celkem
Cena ddrsby Svstemy| 14424 K& | 14424 K& | 14.424,- K& | 14.424- K& | 57.696-K&
udrzby systemu' ez DPH) | (bezDPH) | (bezDPH) | (bezDPH) | (bez DPH)

Platby se uskutecni dle tohoto rozpisu na zakladé danového dokladu, ktery bude vystaven
vzdy k 15. dni prvniho mésice pfislusného c&tvrtleti. Okamzik uskute¢néni zdanitelného
plnéni je den vystaveni danoveho dokladu.

Cenik sluzeb zhotovitele - denni sazby specialistl (K¢ za jeden den, tj. osm hodin prace):

Vedouci projektu 14 000
Konzultant - IRAP 12 000
Programétor - IRAP 11 000
Skolitel 12 000
Systémovy specialista 13 500

Minimalni fakturovana €astka je pul dne.
Cenik cestovnich vyloh:

Pfeprava osob: 7,00 K& za 1 kilometr. V pfipadé zvySeni pramérnych cen benzinu o vice nez
10% oproti dnu zahajeni platnosti této pfilohy, mize byt cena kilometrovného pfimérené
zvySena dohodou obou smluvnich stran.

Ubytovani: V pfipadé potfeby ubytovani specialisty mize zékaznik zajistit vhodny nocleh na
vlastni naklady, nebo mu budou prokazané naklady na ubytovani fakturovany.

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu se zak. €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, tento dodatek

v registru smluv uveiejni Objednatel.

Pravni ukon, ktery je pfedmétem téchto pfiloh, byl schvalen usnesenim Rady mésta
Moravska Trebova €. 130/R/210119 na jednani dne 21.01.2019 nadpolovi¢ni vétSinou hlasu
vSech ¢lenl rady mésta.

V Praze dne;: V Moravské Trebové dne :

Zhotovitel Objednatel
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Mésto Moravska Trebova - CCA Group a.s. Smlouva o podpore a udrzbé ¢.: UMT - 020116

Priloha E
Platnost: od 1.1.2019 do 31.12.2019

Hlaseni vady / havarie

NAZEV OBJEDNATELE: ZAKAZNIK
OPRAVNENY PRACOVNIK OBJEDNATELE:  Opravneny pracovnik, ktery podal toto hlasent.

TELEFON/FAX/E-MAIL: Telefonni, faxové cislo nebo e-mail, pomoci néhoz je mozno se
spojit s opravnenym pracovnikem objednatele

DATUM A CAS HLASENI: Datum a cas predani hlaseni. Nejsou-li uvedeny, je za cas
hlaseni povazovan cas jeho prijeti.

STUPEN ZAVAZNOSTI HLASENI: Vada, havarie, pripominka
NAZEV FORMULARE: Nazev formulare, kterého se tyka hlaseni.
POPIS PROBLEMU A JEHO VYSKYTU: Strucny vystizny popis projevii, situace vzniku,

podminky pri kterych se projevilo.

CisLO VERZE: Cislo verze Systému, kterd vykazuje popisované chovani

PoDPIS: citelny podpis opravnéného pracovnika objednatele
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Mésto Moravska Trebova - CCA Group a.s. Smlouva o podpore a udrzbé ¢.: UMT - 020116

1 4

Potvrzeni o prijeti hlaseni

CISLO CCA: Evidencni cislo hlaseni v CCA
NAZEV OBJEDNATELE: ZAKAZNIK
PRACOVNIK CCA: Pracovnik CCA, ktery prijal hlaseni vady.

DATUM A CAS PRIJETI HLASENI:  Datum a cas prijeti hlaseni ze strany CCA. Nejsou-li
uvedeny, je za cas prijeti povazovan cas odeslani hldseni.

DATUM A CAS ZAHAJENI RESENI:  Datum a cas zahdajeni reseni hlaseni ze strany CCA.
PREDPOKLADANY TERMIN RESENi: Datum predpokladaného odstranéni vady

PREDPOKLADANY ZPUSOB RESENI: Navrh dalsiho postupu resent

JMENO A PODPIS OPRAVENEHO PRACOVNIKA ZHOTOVITELE:
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Mésto Moravska Trebova - CCA Group a.s. Smlouva o podpore a udrzbé ¢.: UMT - 020116

Protokol o odstranéni vady / havarie

CISLO HLASEN] : Evidencni c¢islo hlaseni v CCA
NAZEV OBJEDNATELE: ZAKAZNIK
POVERENY PRACOVNIK OBJEDNATELE: Opravneny pracovnik, ktery predal hlaseni.

DATUM A CAS ZAHAJENI RESENI{:

RESITEL: Jméno (jména) resitele hlaseni ze strany CCA.

SPOTREBOVANY CAS: Uvede se spotiebovany cas na reseni hlaseni ve dnech a
hodinach (cela cisla).

DATUM A CAS ODSTRANENI VADY: Datum a cas, kdy byla vada / havarie odstranéna

| HAVARIE
ZPUSOB RESENI: Strucny popis reseni.
POZNAMKA: Dalsi okolnosti, které jsou povazovany za zdavazné.
Datum: Datum:
Opravnény pracovnik zhotovitele Opravnény pracovnik objednatele
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