RAMCOVA DOHODA
O POSKYTOVANI MOBILNICH HLASOVYCH SLUZEB A SOUVISEJICICH SLUZEB A DODAVEK

Smluvni strany

Poskytovatel 02 Czech Republic a.s.

Obchodni spole€nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v
Praze pod spisovou znackou B 2322

ICO 601 93 336

DIC CZ60193336

se sidlem Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22

zastupce Ing. Petr Stfitesky, Account Manager, na zékladé povéieni ze dne 27.6.2018
bankovni spojeni UniCredit Bank a.s.

¢islo uctu 500114004 / 2700

dale také jako ,poskytovatel” a

Zakaznik Subjekty uvedené v pfiloze €. 2

Jménem vSech subjekti uvedenych v piiloze €. 2 je na zakladé dohod
o centralnim zadavani dle § 9 odst. 4 zadkona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jako ,,zakon*) opravnén
uzavfit tuto dohodu

Kralovéhradecky kraj
ICO 708 89 546
DIC CZ 708 89 546
se sidlem Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
zastupce PhDr. Jifi Siépén, Ph.D., hejtman
bankovni spojeni Komeréni banka Hradec Kralové
¢islo Uctu 27-2031100257/0100

vSechny subjekty dle pfilohy ¢. 2 samostatné dale jako ,zékaznik” a spoletné také jako ,zékaznici®;
poskytovatel a zékaznici spole¢né také jako ,.smluvni strany”

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Smiluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani mobilnich hlasovych sluZzeb v siti
elektronickych komunikaci na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem:
,Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pro Kralovéhradecky kraj a jim zfizované
piispévkove organizace a zaloZzené obchodni spole¢nosti — mobilni hlasové sluzby a souvisejici
sluzby a dodavky“, uverejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim &islem Z2018-
019456 (dale také jako ,vefejna zakazka®.

Clanek 2
Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je poskytovani hovorovych a nehovorovych sluzeb mobilni komunikace
prostiednictvim sité poskytovatele jako mobilniho operatora spocivajicich v zajisténi mobilnich
hlasovych, mobilnich datovych sluzeb a souvisejicich sluzeb vé. sluzeb zakaznické podpory, v
rozsahu dle technické specifikace sluzeb, ktera je prilohou €. 1 této smlouvy (dale téz ,sluzby"), v
souladu s poZadavky zékaznika obsazenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky (dale jen
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zadévad dokumentace") a v souladu s nabidkou poskytovatele. Pro Gcely této smlouvy se pro
’predmét této smlouvy vymezeny v tomto odstavci uzije téz oznaceni ,pinéni".

poskytovatel se timto zavazuje zakaznikovi poskytovat sluzby za podminek uvedenych v této
 smlouvé a zadavaci dokumentaci, a zakaznik se timto zavazuje za poskytnuti sluZeb zaplatit
uplatu dle Clanku 4 teto smlouvy. Pfipadny pfevod telefonnich Cisel od stavajiciho poskytovatele
sluzeb provede poskytovatel bezlplatng, v8echna telefonni ¢&isla zistanou zachovana bez
jakychkoliv zmén. Zakaznik akceptuje za zfizeni/aktivaci nové SIM karty maximaini cenu ve vysi
1,- KE/SIM bez DPH. Pro jiz poskytované sluzby nebude zakaznik platit zfizovaci poplatek. BEhem
prenosu neni pfipustny jakykoliv vypadek sluzeb.

Poskytovatel zajisti po dobu trvani smlouvy pokryti vnittku nasledujicich budov signalem
mobilnich telefonl:

e Galerie vytvarného umeéni v Nachodé, Smifickych 272, 547 01 Néachod,
e RegioCentrum Novy pivovar, Pivovarské namésti 1245 / Soukenicka 54/8, 500 03 Hradec
Kralové.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat pinéni uvedena v odst. 1 tohoto &lanku
zakaznikovi.

Poskytovatel a zakaznik prohlasuji, Ze jsou opravnéni uzavfit tuto smlouvu a Ze jim nejsou znamy
Zadné pravni a vécne piekazky, které by branily uzavieni této smlouvy.

Sluzby je poskytovatel povinen poskytovat zakaznikovi zplsobem a za podminek blize
specifikovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy, v zadavaci dokumentaci a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, upravujicimi oblast uvedenych sluzeb.

Uzavfenim této smlouvy nevznika poskytovateli vyhradni pravo na plnéni predmétu smlouvy
Zakaznik mize pInéni pozadovat samostatnou vefejnou zakazkou i od jiného dodavatele.

Clanek 3
Cena pInéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi sluzby a dodavky za ceny nikoliv vy$$i nez
uvedené v ceniku sluzeb, ktery je prilohou €. 3 této smlouvy.

Zakaznik je na zakladé smluvniho vztahu uzavieného s odkazem na tuto smlouvu povinen hradit
ceny pouze za skute¢né poskytnuté sluzby.

Cena za poskytnuti v8ech sluzeb mizZe byt zménéna pouze zménou sazby DPH a za podminek
stanovenych v élanku 11 odst. 3 této smlouvy (opéni pravo).

Zakaznik pozaduje na poskytovateli dostupnost cenikli vSech provozovanych sluzeb
v elektronické formé prostrednictvim webovych stranek poskytovatele nejpozdéji v den nabyti
jejich ucinnosti. Zakaznik poZaduje na poskytovateli dostupnost véech cenikll zdarma.

Poskytovatel se zavazuje, vzdy po skonéeni kalendafniho roku, poskytnout data po jednotlivych
vyuétovanych meésicich o pinéni vefejné zakazky v elektronické formé&, v minimalnim élenéni: IC
organizace, SIM (tel. &islo), mésic, volané minuty v CR mimo VPS, odeslané SMS v CR, odeslané
MMS v CR, volané minuty do zahrani&i podle zén, pfichozi hovory v minutach v zahraniéi podie
z6n, odchozi hovory v minutach v zahrani¢i podle zén, uplatnény tarif, datovy tarif, pfenesena
data, celkova fakturovana &astka, a to v elektronické formé organizaci Centrum investic, rozvoje a
inovaci, pfispévkova organizace, ICO 712 18 840, se sidlem Soukenickd 54, 500 03 Hradec
Kraloveé.
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Clanek 4
Splatnost ceny plnéni (ziétovaci obdobi)

Cena za poskytnuté sluzby bude hrazena vzdy v ¢eské méné jednou meési¢né zpétné za uplynuly
mésic (zu¢tovaci obdobi) na zakladé faktur (dafovych dokladl) vystavenych poskytovatelem
v titéné formé a doru¢ené zakaznikovi prostfednictvim drzitele postovni licence do 15 dnu od
uplynuti pfislusného Gétovaciho obdobi.

Splatnost faktur (danovych dokladi) poskytovatele je 30 dnu ode dne jejich doruceni
zakaznikovi prostrednictvim drzitele postovni licence.

V piipadé, Ze faktura neobsahuje nalezitosti dariového dokladu dle ustanoveni § 28 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, pfipadné dle jiného
platného obecneé zavazného pravniho piedpisu, je opravnén zakaznik tento dariovy doklad
(fakturu) vratit poskytovateli a pozZadovat odstranéni téchto nedostatki dafového dokladu
(faktury). Do doby odstranéni vad dafnového dokladu (faktury) neni zakaznik v prodleni s thradou
ceny poskytnuté sluzby. Po odstranéni téchto vad faktury (dafového dokiadu) a jejiho doruceni
pfislusnému zékaznikovi bézi nova 30denni |hita splatnosti faktury.

Clanek 5
Zahajeni poskytovani plnéni dle smlouvy

Jednotlivé sluzby budou pofizovany na zakladé vyzvy/objednavky zakaznika, kterou je
poskytovatel povinen potvrdit.

Zakaznik nebo ostatni subjekty z okruhu zadavatelll dle pfilohy €. 2, jejichz jménem doslo na
zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky k uzavieni této smlouvy, maji pravo kdykoli
vdobé& plnéni dle této smlouvy zaslat poskytovateli vyzvu k realizaci konkrétniho plnéni
uvedeného v €lanku 2 této smlouvy. Vyzva musi byt zakaznikem uginéna pisemné. Vyzva je
navrhem na uzavieni smlouvy a pisemné potvrzeni této vyzvy poskytovatelem je pfijetim navrhu
smliouvy.

Pisemna vyzva bude zakaznikem poskytovateli zasilana pisemné na adresu uvedenou v zahlavi
této smlouvy a to postou, kuryrni sluzbou & osobné do podatelny nebo elektronicky na adresu
kontaktni osoby, a bude obsahovat minimainé;

a) oznaceni a identifikaéni udaje zakaznika;

b) odkaz na tuto ramcovou dohodu;

c) uréeni konkrétnich sluzeb;

d) IhGtu pro potvrzeni vyzvy;

e) dalsi podminky tykajici se danych sluzeb.

Doba ziizeni a pfedani jednotlivych sluzeb zakaznikovi nesmi byt delsi nez 30 dni od objednani
prostiednictvim vyzvy dle odst. 2.

Clanek 6
Sankce za poruseni smlouvy
V pfipadé, Ze je poskytovatel v prodleni s poskytnutim pinéni ¢&i pinéni nebude poskytnuto
vdaném rozsahu a kvalité stanovene v této smlouvé, je povinen uhradit zakaznikovi smluvni

pokutu, ktera je stanovena ve vysi 5 % z mésiéniho tarifu chybné poskytnuté sluzby za kazdy, byt
jen zapoc&aty den, za ktery k prodleni ¢i nedodani rozsahu a kvality sluzeb doslo.

Pfi plosném vypadku hlasovych a datovych sluzeb mobilni komunikace se poskytovatel zavazuje
k jejich neprodlenému zprovoznéni nejdéle do 24 hodin od nahlaseni poruchy, v opaéném pfipadé
je sjednana smluvni pokuta ve vysi 20.000,- K& za kazdy den neposkytovani sluzby kazdému
zakaznikovi.

Pfi nedodrzeni pozadavku dosaZitelnosti signalu GSM v dostate¢né kvalité ve véech prostorach
poZadovanych v ¢l. 2 odst. 3 je zakaznik opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za
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Kazdy, byt jen zapocaty den prodleni. Narok na smluvni pokutu zakaznikovi nevznikne, pokud k
prodieni poskytovatele dojde z diivodu na strané zakaznika, bez zavinéni na strané poskytovatele
nebo vlivem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost podle § 2913 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik.

Poskytovatel je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& v pfipadé, ze nezajisti
preneseni stavajicich telefonnich Cisel specifikovanych ve smilouvé (. akceptované vyzve)
k piislusné zakazce zadavané na zakladé této ramcové dohody ve Ihité do 60 dnli od akceptace
VyZVYy.

Ocitne-li se zakaznik v prodleni s placenim faktury, je povinen zaplatit poskytovateli za kazdy den
prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok zakaznika na n&hradu $kody zplsobené mu
porusenim povinnosti poskytovatele, na niz se sankce vztahuje.

Clanek 7
Doruéovani a oznamovani

Kromé pfipadl vyslovné uvedenych v této smilouvé budou vedkerd ozndmeni mezi smluvnimi
stranami ucinéna pisemnou formou a pfedana osobn& nebo doruena prostfednictvim systému
datovych schranek, doporu¢enym dopisem nebo e-mailem, s vyjimkou pfipadné zmény smiuvnich
podminek, které budou predany osobné ¢i doruc¢eny doporu¢enym dopisem. Uvedené doruceni se
bude provadét na adresu & e-mailovou adresu druhé smiuvni strany uvedené v této smlouvé s
uvedenim piijemce nebo na jinou adresu &i jinému adresatovi, které mize dana smluvni strana
zmenit prostfednictvim oznameni u€inéného v souladu s timto ¢lankem, a budou povazovana za
dorucena:

a) v pfipadé osobniho doruéeni predanim;
b) v pfipadé odeslani doporu¢enym dopisem okamzikem jeho doru&eni;
c) v pripadé odeslani e-mailem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova pocitace.

Adresy a telefonni ¢isla kontaktnich osob smluvnich stran pro u¢ely komunikace dle pfedchoziho
odstavce tohoto &lanku smlouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 4 této smiouvy, v&. i pfipadného
stanoveni kompetenci kontaktnich osob. Podobné si mohou kompetence svych kontaktnich osob
upravit vSichni zakaznici.

Dafiovy doklad poskytovatele musi byt dorucen v pisemné formé jednotlivym zakaznikim na
adresy jejich sidel uvedenych v pfiloze €. 2. V pfipadé, Ze dojde k jakékoliv zméné adresy sidla
jednotlivého zakaznika, musi byt darfiovy doklad doruéen tomuto na adresu jeho aktudlniho sidia.
V pfipadé, Zze dojde ke zméné& adresy sidla poskytovatele, musi byt dafiovy doklad vracen
poskytovateli na adresu jeho sidla zapsanou v obchodnim rejstriku.

V piipadé zmény osoby uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy, jsou smluvni strany povinny se
navzajem pisemné informovat bez zbyteéného odkladu poté, co k takovym zmé&nam dojde.

Clanek 8
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do uplynuti 24 mésict od nabyti G€innosti
smiouvy.

Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukongéit dohodou.
Zakaznik je opravnén s okamzitou platnosti smlouvu vypovédét z téchto divodi:

a) poskytovatel neni schopen poskytovat nékteré ze sluzeb zakaznikovi, a to ode dne, kdy
poskytovatel pisemné prohlasi zakaznikovi, Ze neni schopen sluzbu poskytovat,
b) poskytovatel je v prodleni s poskytnutim sluzeb zakaznikovi po dobu del$i neZ 48 hodin,
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poskytovatel opakované podstatnym zptsobem porusil smluvni podminky vymezené touto
smlouvou, na které byl zakaznikem upozornén.

c)

Poskytovatel mize tuto smlouvu vypovédét z divodu, Ze zakaznik je v prodieni s Uhradou faktury
poskytovatele za poskytnuti sluZzeb déle nez dva mésice oproti datu splatnosti této faktury,
a zakaznik byl na jeji neuhrazeni pisemné poskytovatelem upozornén spolu s moznym disledkem
vypovedi této smlouvy a po tomto upozornéni ji do jednoho tydne neuhradil. Toto upozornéni je
poskytovatel povinen doruéit i organizaci Centrum investic, rozvoje a inovaci.

Clanek 9
Reseni sporu
Smluvni strany prohlasuji, Ze spory vzniklé z titulu uzavieni této smlouvy budou feSeny na urovni

kontaktnich osob, dale na Grovni vedoucich zaméstnanc(, pfipadné na urovni statutarnich organt
smluvnich stran. Re$eni spor(i cestou rozhodgiho fizeni se vyluduje.

Clanek 10
Ostatni ujednani

Jiné sluzby a dodavky dalsich technickych zafizeni, které nejsou pfedmétem pinéni dle této
smlouvy, a jejichZ poskytnuti zakaznik v sou¢asné dobé& nepfedpoklada, budou povaZovany za
jiny obchodni vztah a budou hrazeny dle aktuélniho ceniku poskytovatele uréeného klientim
obdobné kategorie, jako je zdkaznik, vsouladu s uginnym zakonem o zadavani vefejnych
zakazek.

Zakaznik neni povinen v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smiouvy hradit poskytovateli
jakeékoliv financni zaruky nebo financni zalohy.

Clanek 11
Ustanoveni zavéreéna

Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,
ob¢ansky zakonik, v G€¢inném znéni, zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
ozméné nékterych souvisejicich zakonl (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpisl a obecné& zavaznymi technickymi normami upravujicimi technické aspekty
poskytovani sluzeb ¢i poskytnuti zafizeni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1 — Technicka specifikace sluzeb

Pfiloha &. 2 — Okruh zadavatell

Pfiloha &. 3 — Cenik

Priloha &. 4 — Kontaktni osoby

Pfiloha &. 5 — VSeobecné obchodni podminky poskytovatele

Zakaznik si v souladu s § 100 odst. 3 zakona vyhrazuje pravo na poskytnuti novych sluzeb ve vysi
az 30 % pfedpokladané hodnoty verejné zakazky bez DPH, tj. 7 500 000 K& bez DPH. Pfedmét
op¢niho prava bude stejny s pfedmétem plnéni dle této smlouvy. Zakaznik si vyhrazuje, Zze op¢ni
pravo mize byt uplatnéno opakované, maximalné vsak do vyse jeho predpokladané hodnoty.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby za podminek sjednanych v této smlouvé i po jejim
ptipadném skonéeni pro telefonni &isla, ktera budou pfedmétem prenosu k jinému dodavateli ve
smyslu § 34 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zadkon o elektronickych komunikacich), v ucinném znéni od konce
vypovédni thity dle ¢lanku 8 az do uspésného ukonéeni pienosu takového telefonniho Cisla
(sluzby). Poskytovatel je povinen poskytnout zakaznikovi veSkerou soucinnost nezbytnou
k uspé&snému prenosu Cisla, pfitemz poskytnuti soucinnosti je soucasti ceny sluzby dle této
smlouvy.
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Zmény @ dopliiky této smilouvy je mozné Cinit pouze po dohodé smluvnich stran formou

isemnych gislovanych dodatkd. Jakakoliv diléi ujednani uc¢inéna v ramci této ramcové dohody
nebo vyzev jednotlivych zakazniku dle Elanku 5 nesmi pfesahnout dobu trvani dle &lanku 8, tim
neni dotéeno ustanoveni v odst. 4.

gmlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami. Uginnosti smlouva nabyva
uvefejn&nim v registru smiuv vsouladu s § 5 a nasl. zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o
registru smluv), ve znéni pozdé&jSich pfedpisii (dale jako ,zékon o registru smiuv”), nejdfive viak
dnem 1. 2. 2019.

V&eobecné podminky poskytovatele, ktere jsou pfilohou €. 5 této smlouvy, se pouZiji na prava a
povinnosti smiuvnich stran dle této smiouvy pouze v pripadé, ze je to pro zakaznika priznivéjsi.
Vydal-li poskytovatel té2 provozni nebo technické podminky, pouZiji se na prava a povinnosti
smiuvnich stran dle této smlouvy pouze v pfipadé, Ze je to pro zakaznika pfiznivéjsi.

8. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy véetné& vSech pfiloh na profilu zadavatele
z4kaznika a v registru smiuv. Poskytovatel prohlasuje, ze smlouva ani jeji prflohy neobsahuji
obchodni tajemstvi ve smyslu § 5 odst. 6 zakona o registru smiuv.

9. Smlouva byla vypracovana ve 3 vyhotovenich, z nichz zékaznik obdrZi 2 vyhotoveni a
poskytovatel 1 vyhotoveni.

10. Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim rady Kralovéhradeckého kraje ¢&.
RK/23/1521/2018 ze dne 3. 9. 2018.

Za poskytovatele Za zakaznika

v Hradci Kralové dne ... 3ﬂf02[11ﬂ V Hradci Kralovédne ..................

Ing/

epublic as.
kou

Petr Strifesky PhDr. Jifi St&pan, Ph.D.

Aélt:ou nt Manager hejtman
/
na zakladé povéreni ze dne 27. 6. 2018
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Priloha €. 1 - Technicka specifikace sluzeb




Priloha ¢. 1
Technicka specifikace sluzeb

Nazev verejné zakazky:

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pro Kralovéhradecky kraj a jim zfizované
prispévkové organizace a zaloZiené obchodni spoletnosti — mobilni hlasové sluzby a
souvisejici sluzby a dodavky

Technické podminky vefejné zakazky formulované a stanovené v souladu s ustanovenim § 89
a nasl. zdkona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jako ,.zdkon®).
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1. Pozadavky na sluzby

1.1 Mobilni sluzby vyuzivané prostrednictvim mobilnich telefonu a

GSM bran

1.1.1 Hlasové sluiby

Zéakaznik poiaduje zabezpeteni standardnich hlasovych sluzeb ve struktufe:

odchozi a pfichozi hovory do/ze viech tuzemskych a zahraniénich mobilnich a pevnych siti,
odchozi a pfichozi hovory v GSM sitich v zahraniéi (mezindrodni roaming),
pfesmérovani pfichozich hovorl do hlasové schranky (zdznamova sluZba); volani do hlasové schranky,

zdkaznik poZaduje prioritizaci voldni v siti poskytovatele pro vybranych 80 ¢isel na zédkladé schvélenf
MV - GR HZS CR.

1.1.2 Textové sluzby a multimedialni sluzby

Zékaznik poZaduje zabezpeteni standardnich textovych sluZeb dle nasledujicich poZadavka:

moinost odesilat a pfijimat SMS a MMS do/ze viech tuzemskych mobilnich siti,
moZnost odesilat SMS a MMS do zahraniénich mobilnich siti,
moZnost pfijimat SMS a MMS ze zahrani€nich mobilnich siti,

moZnost odesilat a pfijimat SMS a MMS v cizich sitich (SMS a MMS roaming).

1.1.3 Poiadavek na zpoplatnéni hlasovych a textovych sluzeb

Zékaznik poiaduje hovorové sluzby v ramci 2 tarifl:

mésicni tarif 1 — Zddné volné minuty/SMS/MMS. Zékaznik bude hradit za provolané minuty, odeslané
SMS a dal3i sluZby dle jednotkovych cen pfisludné sluiby a mésiEni pausdini poplatek spojeny s tarifem,
a to v maximalni vy5i 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM kartu,

mésieni tarif 2 — volani a SMS do viech siti v CR zdarma (neomezeny tarif) (mimo barevné linky, &isla
906 XXX XXX, audiotext).

Zplsob uétovani hovorll je definovén tarifikaci 60+1, tedy Gctovani hovorl vidy prvni minuta celd a poté po
sekundach.
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1.1.4 Paudalné zpoplatnéné mobilni datové sluzby na SIM kartach

Zakaznik poZaduje zabezpeéeni datovych sluZeb vyuZivanych ze standardnich SIM karet v mobilnich telefonech
nebo jinych zafizenich (napf. notebooky, tablety, komunikaéni zafizeni) dle nasledujicich poZadavk:

1. mobilni data, FUP 200 MB — napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE (4G) datovy tarif bez
limitu pFenesenych dat s uplatn&nim FUP (Fair User Policy) 200 MB s objemovym limitem poé&itanym po
mésiénich oknech (zi&tovaci obdobi). Po pfekrofeni objemového limitu dojde ke sniZeni rychlosti dat
na minimalné 64/32 kbps, nikoliv k zastaveni datovych pfenosi. Pfekroéeni FUP nebude zpoplatnéno
a nedojde k automatickému piechodu do vysSiho tarifu. Objemovy limit miZe byt pouZit jak na
Zerpéni v CR, tak i v 26né 1 (EU),

2. mobilni data, FUP 3 GB - napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE (4G) datovy tarif bez
limitu pFfenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 3 GB s objemovym limitem poéitanym po
mésicnich oknech (zuttovaci obdobi). Po pfekroceni objemového limitu dojde ke sniZeni rychlosti dat
na minimalné 64,/32 kbps, nikoliv k zastaveni datovych pfenosi. Pfekroeni FUP nebude zpoplatnéno
a nedojde k automatickému pfechodu do vyiSiho tarifu. Objemovy limit mGZe byt pouiit jak na
Zerpani v CR, tak i v z6né 1 (EU),

3. mobilni data FUP 20 GB — napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE (4G) datovy tarif bez
limitu prenesenych dat s uplatnénim FUP (Fair User Policy) 20 GB s objemovym limitem poéitanym po
mésiénich oknech (zi¢tovaci obdobi). Po piekrogeni objemového limitu dojde ke sniZeni rychlosti dat
na minimalné 64/32 kbps, nikoliv k zastaveni datovych pfenost. Pfekro€eni FUP nebude zpoplatnéno
a nedojde k automatickému piechodu do wysSiho tarifu. Objemovy limit miZe byt poufit jak na
Zerpaniv CR, tak i v zéné 1 (EU),

4. mobilni data FUP 40 GB — napf. GPRS/EDGE/UMTS/CDMA/HSDPA/HSUPA/LTE (4G) datovy tarif bez
limitu pfenesenych dat s uplatn&nim FUP (Fair User Policy) 40 GB s objemovym limitem potitanym po
mésiénich oknech (zGEtovaci obdobi). Po pfekroéeni objemového limitu dojde ke sniZeni rychlosti dat
na minimalné 64/32 kbps, nikoliv k zastaveni datovych pienosi. Pfekroéeni FUP nebude zpoplatnéno
a nedojde k automatickému prechodu do vyssiho tarifu. Objemovy limit miZe byt pouiit jak na
Zerpéni v CR, tak i v zéné 1 (EU).

Zékaznik pozaduje moinost u konkrétnich SIM manudiniho navySeni FUP za cenovych podminek danych
v pfiloze £. 3 Cenik.

Zékaznik pozaduje upozornéni uzivatele SMSkou o vyéerpani vét3i ¢asti datového tarifu
(naprf. 70%-85% FUP) a nasledné po vyCerpani 100% datového tarifu (FUP). Toto upozornéni
nebude zpoplatnéno.

1.2 Mobilni hlasova virtualni privatni sit (VPS)

Poskytovatel zabezpeéi vytvoreni jednotné maobilni hlasové virtualni privatni sité vdech mobilnich telefoni
zékaznikl zapojenych do rdmcové dohody s tim, Ze VPS splni nasledujici poZadavky:

e VPS umoini nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny uZivatell nebo
konkrétni telefonni &isla ve VPS (zadévani pravidel pro volani, napf. black list / white list),

e umoini delegovat spravu (administraci} vybranych, zadkaznlkem definovanych asti VPS na rdzné
administratory — centralni sprava pfistupovych prav s moznosti vytvofeni hierarchické struktury.

PoZadavek na zpoplatnéni hovorl uskuteéiiovanych mezi mobilnimi telefony ve VPS je nasledujici:

e velkeré hovory vrdmci VPS budou pokryty mésiénim pausalnim poplatkem mésiéniho tarifu 1 nebo
maésiéniho tarifu 2 (viz 1.1.3) a nebude ve spojitosti s nimi u€tovano nic navic.
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1.3

Podrobny elektronicky ucet

zakaznik poZaduje, aby poskytovatel poskytoval bezplatné pfistup k elektronickému vyu€tovani za poskytnuté
sluzby prostfednictvim sité internet a to nejpozdéji do 14 dnii od ukonteni zGEtovactho obdobi.

Zuétovaci obdobi je kalenddfni mésic poéinaje prvnim dnem kalendarniho mésice konge poslednim dnem
v daném mésici.

Z hlediska obsahu elektronického vylétovani zékaznik pozaduje, aby sluzba poskytovala:

elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd (faktur),
souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladi po jednotlivych G€astnickych Eislech,

podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahujici telefonni &islo, ze kterého bylo spojeni uskute&néno,
datum a éas spojeni, oznaéeni typu a sméru spojeni, volané Eislo, skute€nou délku spojeni nebo pocet
jednotek, cenu spojeni a Uétovanou cenu spojeni.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani ma zakaznik tyto daldi pozadavky:

L]

1.4

pfipojeni zabezpetenym typem komunikace,

pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uZivateld a jejich pravomoci s ohledem na organizatni
strukturu zakaznika,

moZnost vytvoreni jednoho pfistupového Gétu ke sluzbam elektronického vyuctovani pro centralniho
zadavatele a jednotlivé zakazniky,

moinost exportu dat (souhrnnych rozpisti i podrobnych vypist uskuteénénych spojeni) ve formatu
napfiklad CSV, XML a podobnych otevienych formétech pro moZnost daldiho zpracovdni v prostiedi
MS Excel,

sluzba podrobného elektronického Uftu musi byt zcela automaticky zfizena ke kaidé zfizené
utastnické smlouvé s rozlisenim hovord minimélné na dvé skupiny (soukromé a sluZzebni hovory),

uchovavani detailnich vypis spojeni po dobu nejméné 6 mésicd,

archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésici.

SIM karty

SIM karty budou poskytovany vE. dopravy do mista pinéni,

blokovéni SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz na Zadost
administratora sluzeb bude provedeno neprodleng, nejdéle viak do 30-ti minut od nahldSeni
pozadavku. Tato sluZba nebude zpoplatnéna,

vyména vadnych SIM karet a zajisténi dodani a aktivace ndhradnich SIM karet véetné jejich dopravy do
mista pinéni nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nahldseni. Tato sluzba nebude zpoplatnéna,

k jednotlivym SIM kartdm poskytovatel umoini aktivovat/zablokovat vybrané okruhy doplfikovych
sluZeb {mezindrodni hovory, roaming, data v roamingu, MMS, voladni na 90x, DMS, prémium SMS) na
#4dost povéfeného administratora sluzeb. Tato sluzba nebude zpoplatnéna,

jedenkrat mési¢né bude moZné uplatnit poZadavek na zménu tarifu na kaZdé z aktivovanych SIM karet.
Jednd se 0 zmény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych sluzeb. Tato sluiba nebude zpoplatnéna.
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1.5 Prenositelnost cisel

V pfipadég, Ze na zdkladé vyhodnoceni nabidek dojde k rozhodnuti o zméné souéasného poskytovatele sluzeb,
bude zakaznik poZadovat bezplatné preneseni stavajicich mobilnich telefonnich &isel k vybranémy
poskytovateli na zakladé sluzby ,pfenositelnost cisel v mobilnich sitich”.

Poskytovatel zabezpeti pfeneseni &isel do 60 kalendarnich dni od zadatku platnosti smlouvy na plnéni této
vefejné zakazky.

1.6 Péce o zakaznika

Zékaznik poZaduje pfedloZit v rdmci nabidky detailni popis systému péée o zakaznika, ktery bude po celou dobu
trvani pro poskytovatele zavazny. Systémem pé€e o zdkaznika se rozumi soubor osob, technologii, aplikaci a
procesl, které bude moci zdkaznik vyuzivat v pribéhu celého trvani smlouvy pro FeSeni technickych &
obchodnich problém a pozadavkd i jinych souvisejicich poZadavk( vztahujicich se k pfedmétu smlouvy.

Systém péce o zakaznika bude dostupny v Kralovéhradeckém kraji a minimalné bude zahrnovat:

s kontaktni centrum s bezplatnou telefonni linkou véetné stanoveni provozni doby. Minimalné viak
v pracovni dny od 7:00 do 16:00,

s konkrétni kontaktni osobu (obchodnik a pracovnik technické podpory), ktera bude mit zékaznika na
starosti vEéetné viech kontaktnich udajl (tel., mobil, email),

e definici zpisobu hlaSeni poruch a zdvad (helpdesk), zajistujici moznost sledovani reakéni doby (datum
a tas zadéani poZadavku, datum a &as reakce).

1.7 Pozadavek na pokryti signalem v budovach

Zékaznik poZaduje zajisténi plného pokryti signalem vnitfku budov a zabezpeteni plnohodnotné poskytovani
viech prfedmétnych sluieb. Poskytovatel bere na védomi skutegnost, Ze konstrukce budov neni pro Sifeni
signdlu optimalni a zavazuje se zajistit plnohodnotné pokryti pracovnikl zdkaznika signalem na jejich
pracovistich.

Jedna se o lokality:
1. Galerie vytvarného uméniv Nachodég, Smifickych 272, 547 01 Nachod
2. RegioCentrum Novy pivovar, Pivovarské namésti 1245 / Soukenickd 54/8, 500 03 Hradec Kralové
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Priloha ¢. 2 — Okruh zadavatelu




Priloha €. 2 - Okruh zadavatel(

Stavk 1.5.2018

Oblast Nézev organizace Ulice a &.p. Sidlo psC ICo
Kraj Kralovéhradecky kraj Pivovarské namésti 1245 Hradec Kralové 500 03 70889546
Investice Centrum investic, rozvoje a inovaci Soukenicks 54/8 Hradec Kralové 500 03 71218840
Doprava Spréva silnic Krdlovéhradeckého kraje Kutnohorska 59/23 Hradec Krilové 500 04 70947996
Kultura Galerie moderniho uméni v Hradci Kralové Velké namésti 139/140 Hradec Kralové 500 02 00088404
Kultura Galerie vytvarného uméni v Nachodé Smifickych 272 Nachod 547 01 00371041
Kultura Hvézddrna a planetdrium v Hradci Kralové Zamecek 456/30 Hradec Kralové 500 08 00084018
Kultura Hvézdarna v Upici U Lipek 160 Upice 542 32 00371912
Kultura Impuls Hradec Krélové, centrum podpory uméleckych aktivit Tomkova 139/22 Hradec Kralové 50003 00361488
Kultura Muzeum a galerie Orlickych hor v Rychnové nad Knéinou Jirdskova 2 Rychnov nad KnéZnou 516 01 00371149
Kultura Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové Elit€ino nabfeZi 465/7 Hradec Kralové 50003 00088382
Kultura Regiondlni muzeum a galerie v Ji¢iné Vald3tejnovo ndmésti 1 Jigin 506 01 00084549
Kultura Regiondlni muzeum v Nichodé Masarykovo namésti 1 Nachod 547 01 00084930
Kultura Studijni a védecka knihovna v Hradci Krélové Hradecka 1250/2 Hradec Krilové 500 03 00412821
Socidlni oblast |Barevné domky Hajnice Hajnice 46 Hajnice 544 66 00194972
Socialni oblast |Domov bez bariér Strozziho 1333 Hofice 508 01 13583212
Socidlni oblast Domov Dédina Nadrazni 709 Opocno 51773 42886163
Socidlni oblast Domov Dolni zdmek namésti Aloise Jiraska 44 Teplice nad Metuji 549 57 71194011
Socidlni oblast Domov dlchodch Albrechtice nad Orlici 1. mdje 104 Albrechtice nad Orlici 517 22 42886171
Socialni oblast Domov dlchodctl Borohradek Rudé armdady 1 Borohradek 517 24 42886180
Socidlni oblast Domov diichodc(i Cernofice Revoluéni 84 Cernoiice 503 04 00579017
Socidlni oblast Domov dichodcd Dvar Krilové nad Labem Rohacova 2968 Dvir Krdlové nad Labem 544 01 00194964
Socidlni oblast Domov dichodcil Humburky Humburky 100 Novy Bydiov 504 01 61222836
Socidlni oblast |Domov dichodcli Lampertice Lampertice 204 Lampertice 54101 00195022
Sociélni oblast Domov diichodcti Mald Cermnd Mala Cermnd 42 Hronov 549 31 71193961
Socialni oblast Domov dichodct Nachod Bartoriova 903 Néachod 547 01 71193987
Socidlni oblast Domov diichodch Police nad Metuji Na Sibifi 149 Police nad Metuji 549 54 71194002
Socidlni oblast Domov dichodcl Tmavy Dl Tmavy Dl 633 Rtyné v Podkrkonosi, p. Malé|542 34 00194913
Socidlni oblast DOMOV NA STRIBRNEM VRCHU Stfibrny vrch 199 Rokytnice v Orlickych hordch|517 61 70188653
Socialni oblast Domov pro seniory Pilnikov Trutnovska 176 Pilnikov 542 42 00195031
Socidlni oblast Domov pro seniory Vrchlabi Zizkova 590 Vrchlabi 54301 00194891
Socidini oblast Domov socidlnich slueb Chotélice Chotélice 89 Smidary 503 53 00579025
Socialni oblast Domov socidlnich slufeb Skfivany Dr. Vojtécha 93 Skfivany 503 52 00578991
Sacidlni oblast Domov U Bificky K Bificce 1240 Hradec Krilové 500 08 00579033
Socidlni oblast Domov V Podzamdéi Palackého 165 Chlumec nad Cidlinou 503 51 64809234




Socidlni oblast Domovy Na Tresriovce Riegrova 837 Cesks Skalice 552 03 71193952
Sociélni oblast Ustav socidini pé&e pro milddez DOMECKY Jiraskova 1612 Rychnov nad Kn&Znou 516 01 42886210
Socialni oblast Ustav socidIni péée pro midde? Kvasiny Kvasiny 340 Kvasiny 517 02 42886201
Skolstvi Ceska lesnicka akademie Trutnov - stfedni 3kola a vy3%i odborna 3kola Lesnickd 9 Trutnov 54101 60153296
Skolstvi Détsky domov a $kolni jidelna, Nechanice, Hradecka 267 Hradecka 267 Nechanice 503 15 62690540
Skolstvi Détsky domov a Skolni jidelna, Sedlofiov 153 Sedlofiov 153 Desétné v Orlickych hordch  |517 91 70835144
Skolstvi Détsky domov a Ekolni jidelna, Vrchlabi, Zizkova 497 Zizkova 497 Vrchlabi 543 01 60153423
Skolstvi Détsky domov, materska Skola a Skolni jidelna, Broumov, tfida Masarykova 246 |tfida Masarykova 246 Broumov 550 01 48623741
Skolstvi Détsky domov, Potitejn, Ceskych bratif 141 Ceskych bratfi 141 Potitejn 517 43 60884681
Skolstvi Détsky domov, zakladni skola a $kolni jidelna, Dolni Lanov 240 Dolni Lanov 240 Lanov 543 41 60153270
Skolstvi Détsky domov, Zdkladni 3kola specidlni a Prakticka 3kola, Jaromér Palackého 142 JaroméF 55101 48623733
Skolstvi Domov mlddeie, internat a Skolni jidelna, Hradec Kralové, Vocelova 1469/5 Vocelova 1469/5 Hradec Kralové 500 02 00528315
Skolstvi Gymnazium a Stfedni odbornd 3kola pedagogicka, Nova Paka, Kumburskd 740 Kumburska 740 Nova Paka 509 01 60117001
Skolstvi Gymnazium a Stiedni odborna 3kola, Hostinné, Horské 309 Horska 309 Hostinné 54371 60153326
Skolstvi Gymnazium BoZeny Némcové, Hradec Kralové, Pospisilova tf. 324 Pospisilova 324/7 Hradec Kralové 500 03 62690043
Skolstvi Gymnazium Frantiska Martina Pelcla, Rychnov nad KnéZnou, Hrdini odboje 36 HrdinG odboje 36 Rychnov nad Kné&inou 516 01 60884703
Skolstvi Gymnazium J. K. Tyla, Hradec Krélové, Tylovo nabf. 682 Tylovo nabfeii 682/12 Hradec Kralové 500 02 62690060
Skolstvi Gymnazium Jaroslava Z4ka, Jaromér LuZicka 423 Jaromér 551 23 48623695
Skolstvi Gymndzium, Broumov, Hradebni 218 Hradebni 218 Broumov 550 01 48623679
Skolstvi Gymnazium, Dobruska, Pulicka 779 Pulicka 779 Dobruska 518 01 60884762
Skolstvi Gymnazium, Dvir Kralové nad Labem, nam. Odboje 304 namésti Odboje 304 Dvir Krélové nad Labem 544 01 60153393
Skolstvi Gymnazium, Novy Bydiov, Komenského 77 Komenského 77 Novy Bydiov 50401 62690221
Skolstvi Gymnadzium, stfedni odbornd Skola, stfedni odborné ucilisté a vy33i odborna 3kola, Hofice Riegrova 1403 Hofice 508 01 60116927
Skolstvi Gymnazium, Trutnov, Jirdskovo namésti 325 Jirdskovo namésti 325 Trutnov 541 01 60153237
Skolstvi Gymnazium, Vrchlabi, Komenského 586 Komenského 586 Vrchlabi 54301 60153245
Skolstvi Integrovana stiedni $kola, Nova Paka, Kumburska 846 Kumburska 846 Nova Paka 509 31 15055663
Skolstvi Jirdskovo gymnézium, Nachod, Rezni¢kova 451 Reznitkova 451 Néchod 547 01 48623687
Skolstvi Lepafovo gymndazium, Jigin, Jirdskova 30 Jirdskova 30 Jigin 506 01 60116781
Skolstvi Masarykova obchodni akademie, Jigin, 17. listopadu 220 17. listopadu 220 Jigin 506 01 60116935
Skolstvi Materska Skola, Specialni zakladni Skola a Prakticka Skola, Hradec Krdlove Hradecka 1231/11b Hradec Kralové 500 03 62693514
Skolstvi Materska 3kola, Trutnov, Na Struze 124 Na Struze 124 Trutnov 54101 60153041
Skolstvi Matefska skola, Zakladni Skola a Prakticka $kola, Trutnov Horskd 160 Trutnov 541 02 70841179
Skolstvi Obchodni akademie T. G. Masaryka, Kostelec nad Orlici, Komenského 522 Komenského 522 Kostelec nad Orlici 517 41 60884711
Skolstvi Obchodni akademie, Nachod, Denisovo nabieii 673 Denisovo nabfei 673 Nachod 547 21 48623661
Skolstvi Obchodni akademie, Stiedni odbornd §kola a Jazykova 3kola s pravem statni jazykové zkousky, HiiPospisilova 365/9 Hradec Krilové 50003 62690272
Skolstvi Obchodni akademie, Trutnov, Malé ndmésti 158 Malé namésti 158 Trutnov 54101 60153334 |
Skolstvi Pedagogicko-psychologické poradna a Specialné pedagogické centrum Krélovéhradeckého kraje |Na Okrouhliku 1371/30 Hradec Kralové 500 02 72049103 _J
Skolstvi Prakticka Skola, Zakladni $kola a Materska $kola Josefa Zemana, Nachod Jirdskova 461 Nachod 547 01 8 /i
Skolstvi Specialni zakladni Skola Augustina Bartode Nabfe#i pplk. A. Bunzla 660 Upice 542 32

Skolstvi Stiedni odborna 3kola a Stfedni odborné uéiliité, Hradec Kralové, Vocelova 1338 Vocelova 1338/2 Hradec Kralové




Skolstvi Stfedni odborna 3kola a Stfedni odborné uéili$té, Trutnov, Volanovska 243 Volanovska 243 Trutnov

Skolstvi Stfedni odborna $kola a Stfedni odborné ugilidté, Vrchlabi, Krkono3ska 265 Krkono3ska 265 Vrchlabi —
Skolstvi Stfedni odborna $kola veterinarni, Hradec Kralové-Kukleny, Praiskd 68 Praiskd 68 Hradec Krdlové 61 i
Skolstvi Stiedni odborné uéili3té, Lzné Bélohrad, Zdmecks 478 Zamecka 478 Lézné B&lohrad 507 81 00087726 \
Skolstvi Stiredni prmyslova $kola elektrotechniky a informaénich technologii, Dobruska, Cs. odboje 670 |Cs.odboje 670 Dobruska 518 01 60884746 |
Skolstvi Stiedni primyslova $kola kamenicka a socharskd, Hofice, Husova 675 Husova 675 Hofice 508 01 60116871
Skolstvi Stiedni primyslova $kola stavebni, Hradec Krilové, Pospigilova t¥. 787 Pospisilova 787/11 Hradec Kralové 500 03 62690035
Skolstvi Stiedni pramyslova Skola, Hronov, Hostovského 910 Hostovského 910 Hronov 549 31 14450356
Skolstvi Stredni primyslova Skola, Stfedni odborna $kola a Stfedni odborné ucilisté, Hradec Kralové Hradebni 1029/2 Hradec Kralové 500 03 15062848
Skolstvi Stredni pramyslova kola, stredni odbornd ékola a stfedni odborné uéiliéts, Nové Mésto nad Met|Skolni 1377 Nové Mésto nad Metuji 549 01 14450453
Skolstvi Stiedni primyslova kola, Trutnov, Skolni 101 Skolni 101 Trutnov 541 01 69174415
Skolstvi Stfedni skola a Zakladni $kola Sluneéni, Hostinné MiddeZnicka 329 Hostinné 54371 60154021
Skolstvi Stfedni $kola a Zakladni Skola, Nové Mésto nad Metuji Husovo ndamésti 1218 Nové Mésto nad Metuji 549 01 48623725
Skolstvi Stredni $kola gastronomie a slueb, Nova Paka, Masarykovo nam. 2 Masarykovo ndmésti 2 Nova Paka 509 01 15055256
Skolstvi Stiedni Skola hotelnictvi a spoleéného stravovdni, Teplice nad Metuji Stimenské podhradi 218 Teplice nad Metuji 549 57 15046249
Skolstvi Stiedni $kola informatiky a sluzeb, Dvir Kralové nad Labem, Elisky Krasnohorské 2069 Elisky Krasnohorské 2069 Dvir Kralové nad Labem 544 01 67439918
Skolstvi Stfedni $kola odévni, sluZeb a ekonomiky, Cerveny Kostelec, 17. listopadu 1197 17. listopadu 1197 Cerveny Kostelec 549 41 00653705
Skolstvi Stfedni Skola potravinarskd, Smifice, Gen. Govorova 110 Den. Govorova 110 Smifice 503 03 15061507
Skolstvi Stredni $kola profesni pfipravy, Hradec Kralové 17. listopadu 1212/2 Hradec Kralové 500 03 62690400
Skolstvi Stredni kola propagaéni tvorby a polygrafie, Velké Pofiéi, Nichodsks 285 Nachodska 285 Velké Pofii 549 32 13584898
Skolstvi Stiedni $kola femesel a Zakladni tkola, Hofice Havlickova 54 Hofice 508 01 00087998
Skolstvi Stiedni skola femeslind, Jaroméf, Studnickova 260 Studnickova 260 Jaromér 551 01 00087815
Skolstvi Stredni Skola sluieb, obchodu a gastronomie, Hradec Kralové, Velka 3 Velka 3/64 Hradec Kralové 503 41 00527939
Skolstvi Stredni Skola technicka a remesina, Novy BydZov, Dr. M. Tyrie 112 Dr.M.Tyrie 112 Novy Bydiov 504 01 00087751
Skolstvi Stfedni kola zahradnickd, Kopidino, ndmésti Hilmarovo 1 namésti Hilmarovo 1 Kopidino 507 32 64812201
Skolstvi Stiedni 3kola zeméda&lska a ekologicka a stiedni odborné ugilidté chladici a klimatizaéni techniky, |Komenského 873 Kostelec nad Orlici 517 41 60884690
Skolstvi Stfedni uméleckoprimyslova $kola hudebnich ndstroji a ndbytku, Hradec Kralové, 17. listopadu |17. listopadu 1202/1 Hradec Kralové 500 03 00145238
Skolstvi Skolni jidelna, Hradec Kralové, Hradecka 1219 Hradecka 1219/11a Hradec Kralové 500 03 49335499
Skolstvi Skolské zafizen pro dalsi vzdélévéni pedagogickych pracovnikii Kralovéhradeckého kraje, Hradec|Stefanikova 566/26 Hradec Krilové 500 11 62731882
Skolstvi Vy33i odborna Skola a Stfedni odborna 3kola, Novy Bydiov, Jana Maldta 1869 Jana Malata 1869 Novy Bydiov 504 01 62690159
Skolstvi Vy33i odborna Skola a Stfedni priimyslova Skola, Ji€in, Pod KoZeluhy 100 Pod KoZeluhy 100 Jigin 506 01 60116820
Skolstvi VyiEi odborna ikola a Stfedni primyslova gkola, Rychnov nad KnéZnou, U Stadionu 1166 U Stadionu 1166 Rychnov nad Knéinou 516 01 75137011
Skolstvi Vy33i odborna 3kola stavebni a Stfedni primyslova Skola stavebni arch. Jana Letzela, Nachod, Pra|Praiska 931 Nachod 547 01 48623717
Skolstvi Vy3$3i odborna $kola zdravotnické a Stfedni zdravotnicka 3kola, Hradec Krdlové, Komenského 234 |Komenského 234/6 Hradec Kralové 500 03 00581101
Skolstvi VyE3i odbornd Skola zdravotnicka a Stfedni zdravotnicka Skola, Trutnov, Prochazkova 303 Prochazkova 303 Trutnov 54101 13582968
Skolstvi Vyiii odborné tkola, Stiedni kola, Zakladni $kola a Matefska $kola, Hradec Kralové, Stefanikova §5tefanikova 549/27 Hradec Krélové 50011 62690361
Skolstvi Zikladn{ 8kola a Matefsk4 Skola pfi détské |éZebn@, Janské Lazné, Horni promendda 268 Horni promenada 268 Janské Lazné 542 25 70840261
Skolstvi Zakiadni $kola a Matefska $kola pfi Fakultni nemocnici, Hradec Kralové, Sokolska tfida 581 Sokolska 581 Hradec Kralové 500 05 70837554
Skolstvi Zakladni Skola a Materska Skola, Vrchlabi, Krkonosska 230 Krkono$ska 230 Vrehlabi 543 01 70842116
Skolstvi Zékladni Skola a Prakticka Skola, Dvir Krdlové nad Labem, Piemyslova 479 Pfemyslova 479 Dvir Kralové n.L. 544 01 60153351




§ko'lstvi' Zakladni Skola a Prakticka gkola, Ji¢in Soudnd 12 Jitin 506 01 71197281
Skolstvi Zakladni Skola a Prakticka 3kola, Rychnov nad Kné&inou, Kolowratska 485 Kolowratska 485 Rychnov nad KnéZnou 516 01 70152497
5kolstv! Zakladni Skola logopedickd a Matef'ska tkola logopedickd, Choustnikovo Hradiété 161 Choustnikovo Hradidté 161 Choustnikovo Hradisté 544 42 48623091
Skolstvi Zdkladni $kola, Broumov, Kladska 164 Kladska 164 Broumov 55001 70836469
Skolstvi Zakladni Skola, Dobruska, Opocenska 115 Opoéenska 115 Dobruika 518 01 70152501
Skolstvi Zdkladni skola, Novy BydZov, F. Palackého 1240 F. Palackého 1240 Novy Bydzov /504 01 70837538 [
Zdravotnictvi Létebna dlouhodobé nemocnych Opocno NddraZni 521 Opocno 51773 00191744
Zdravotnictvi Létebna pro dlouhodobé nemocné Hradec Krélové Pospigilova 351/4 Hradec Kralové 3 500 03 00180092
Zdravotnictvi Protialkoholni zachytnd stanice Kralovéhradeckého kraje Brnénsks 88/84 Hradec Kralové 500 08 70974772
Zdravotnictvi SdruZeni ozdravoven a lé¢eben okresu Trutnov Prochazkova 818 Trutnov 54101 00195201
Zdravotnictvi Zdravotnickd zéchranna sluzba Kralovéhradeckého kraje Hradecka 1690/2a Hradec Kralové 12 500 12 48145122
Ostatni Centrum evropského projektovani a.s. Svendova 1282 Hradec Kralové 500 03 27529576
Ostatni OREDO s.r.0. Nerudova 104 Hradec Kralové 500 02 25981854
Ostatni UDRZBA SILNIC Kralovéhradeckého kraje a.s. Kutnohorska 59 Hradec Kralové-Platice 500 04 27502988
Ostatni Sprava nemovitosti Krdlovéhradeckého kraje a.s. Pivovarské namésti 1245/2 Hradec Kralové 50003 27521087
Ostatni Zdravotnicky holding Krdlovéhradeckého kraje a.s. Jana Malata 493 Novy Bydiov 504 01 25997556
Ostatni Oblastni nemocnice Jitin a.s. Bolzanova 512 Jitin 506 01 26001551
Ostatni Oblastni nemocnice Néchod a.s. Purkyriova 446 Néchod 547 69 26000202
Ostatni Oblastni nemocnice Trutnov a.s. Maxima Gorkého 77 Trutnov 54101 26000237
Ostatni Méstskd nemocnice, a.s. Vrchlického 1504 Dvr Krilové nad Labem 544 01 25262238
Ostatni Z0O0 Dvir Kralové a.s. Stefanikova 1029 Dvir Kralové nad Labem 544 01 27478246
Ostatni Revitalizace KUKS o.p.s. Kuks 12 Kuks 544 43 28771168
Ostatni Archeopark Viestary o.p.s. V3estary 238 Viestary 503 12 28852800
Ostatni Kralovéhradecka lékarna a.s. Veverkova 1343/1 Hradec Kralové 500 02 27530981
[slouten organizaci od 1. 7. 2018: Ic0
Inistupnlcké  organizace: _|Stiedni Skola sluZeb, obchodu a gastronomie Velks 3/64 Hradec Krilové 503 41 00527939
Stfedni 3kola potravinafskd, Smifice, Gen. Govorova 110 Den. Govorova 110 Smifice 503 03 15061507
Stiedni $kola sluZeb, obchodu a gastronomie, Hradec Kralové, Velka 3 Velkd 3/64 Hradec Kralové 503 41 00527939
nastupnicks organizace: |Gymndzium, Stiedni odbornd Skola a Vyisi odborna Skola, Novy BydZov Komenského 77 Novy BydZov 504 01 62690221
Vy33i odborna 3kola a Stfedni odborna 3kola, Novy Bydiov, Jana Malata 1869 Jana Maldta 1869 Novy Bydiov 504 01 62690159
Gymnéazium, Novy BydZov, Komenského 77 Komenského 77 Novy Bydiov 504 01 62690221
ndstupnicka organizace: |Stfedni primyslovd Skola, Odbornd Skola a Zdkladni Skola, Nové Mésto nad Metuiji Husovo ndmésti 1218 Nové Mésto nad Metuji 549 01 48623725
Stfedni primyslova Ekola, stiedni odborna 3kola a stfedni odborné uéili§té, Nové Mésto nad Met|Skolni 1377 Nové Mésto nad Metuji 549 01 14450453
Stiedni Skola a Zakladni skola, Nové Mésto nad Metuji Husovo namésti 1218 Nové Mésta nad Metuji 549 01 48623725
_J

|ndstupnickd organizace:

Vyssi odborna Skola zdravotnickd, Stfedni zdravotnickd $kola a Obchodni akademie, Trutnov

Prochdzkova 303

Trutnov

13582968 |

Obchodni akademie, Trutnov, Malé namésti 158

Malé ndmésti 158

Trutnov

60153‘33‘




—st;i odborna 3kola zdravotnicka a Stiedni zdravotnicka 8kola, Trutnov, Prochdzkova 303

|Prochazkova 303

[Tr utnov

5015314!7\

ndstupnicka organizace: |Krkono3ské gymnazium a Stfedni odborné 3kola Komenského 586 Vrchlabi 54301
Gymnazium a Stfedni odborna $kola, Hostinné, Horska 309 Horska 309 Hostinné 54371 60153326
Gymndzium, Vrchlabi, Komenského 586 Komenského 586 Vrchlabi 543 01 60153245
Splynuti organizaci od 1. 7. 2018:
novéa organizace: Zemédélskd akademie Horice - stfedni Skola a vy3si odborna Skola Riegrova 1403 Hofice 508 01 06668364
Gymnazium, stfedni odbornd 3kola, stiedni odborné udilisté a vy3si odborna Skola, Horice Riegrova 1403 Hofice 508 01 60116927
Stredni odborné utilisté, Lazné Bélohrad, Zadmecka 478 Zamecka 478 Lazné Bélohrad 507 81 00087726
novi organizace: StFedni 3kola primyslovd, textilni a polygraficka Hostovského 910 Hronov 549 31 06668356
Stredni $kola odévni, sluzeb a ekonomiky, Cerveny Kostelec, 17. listopadu 1197 17. listopadu 1197 Cerveny Kostelec 549 41 00653705
Sti'edni kola propagaéni tvorby a polygrafie, Velké Pofici, Nachodska 285 Nachodska 285 Velké Pofici 549 32 13584898
Stfedni pramyslova Skola, Hronov, Hostovského 910 Hostovského 910 Hronov 549 31 14450356
novd organizace: Stiedni prumyslové Skola stavebni a Obchodni akademie, Nachod ]Pra!ské 931 Nachod 547 01 06668275
Vy33i odborna skola stavebni a Stfedni primyslova $kola stavebni arch. Jana Letzela, Nachod, Pra]Praiska 931 Nachod 547 01 48623717
Obchodni akademie, Nachod, Denisovo nabreii 673 ]Denisovo nabfeii 673 Néchod 547 21 48623661
nové organizace: Stfedni Skola gastronomie a sluieb Volanovsk4 243 Trutnov 54101 06668224
Stfedni odborna 3kola a Stfedni odborné udilisté, Trutnov, Volanovska 243 Volanovska 243 Trutnov 54101 00529681
Stfedni $kola hotelnictvi a spoleéného stravovani, Teplice nad Metuji Stimenské podhradi 218 Teplice nad Metuji 54957 15046249
nova organizace: Stfedni Skola strojirenskd a elektrotechnicka Kumburska 846 Nova Paka 50901 06668151
Integrovana stiedni Skola, Nova Paka, Kumburska 846 Kumburska 846 Nova Paka 509 31 15055663
Stredni odborna skola a Stfedni odborné uéilisté, Vrchlabi, Krkono3ska 265 Krkonosska 265 Vrchlabi 543 01 65715284




Priloha ¢. 3 - Cenik




jednotek za | cena celkem bez DPH |
jednatka “"‘:&‘:::""“ P::ra obdobi (1 | 2a Geetnf obdobi (1

mésic) misic|
Vnitrostatn| adchozi hovery do viech mobilnich a pevnych sitf v ER- 1 min 0,30 242033 72 608,90/
sMS do siti v CR 1ks 0,30 74 028 22 208,40}
Eﬁdosfﬂvﬂk 1ks 3,90 3209 12 515,10
{Maslénf tarif 1 - E4dné volné minuty/SMS/MMS masiénl tarif 1,00 4076 4 076,00
[M!sl&ll tarif 2 - voldni a SMS do vdech siti v €R zdarma (neomezeny tarif) misini tarif 180,00 3433 617 940,00
[Mobilni data, FUP 200 MB za Géetni obdobi (1 m&sic) mésfénf tarif 40,00 471 18 840,00
|Mobilni data, FUP 3 GB za GZetni obdobi {1 mésic) masiEni tarif 110,00 1295 142 450,00
{Mobilnf data, FUP 20 GB za iZetnf obdobl (1 masic) mbsiEnf tarif 199,00 1950 388.050,00
{Mobilni data, FUP 40 GB za GZetnf obdobi (1 mésic) mésiéni tarif 339,00 81 27 459,00
|cena odchozihe hovoru z €R do Zény 1 (zemé EU) 1 min 1,50 2438 3 657,00
|Celkem bez DPH 2a 1 misic 1309 805,40
|CELKEM bez DPH za 24 mésicli 31 435 329,60|
|sazba DPH 21,00%
|CELKEM s DPH za 24 msici 38036 748,82
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Priloha ¢. 4 - Kontaktni osoby




A

priloha C. 4

r
f
f

Kontaktni osoby a kontaktni informace

Kontaktni osoby zékaznika:

Technické zalezitosti:

Kontaktni osoby nejsou opravnény uzavirat dodatky, nové smlouvy, ¢i objednavat sluzby,
které nejsou kryté rozpoétem.

Kontaktni osoby a pripadny rozsah jejich pravomoci stanovuje pak pro sebe kazdy jednotlivy
zakaznik, ktery vstoupi do smluvniho vztahu na zakladé této ramcové dohody.



Kontaktni informace a kontaktni osoby poskytovatele:

a) pro Kralovéhradecky kraj a jim zfizované pfispévkové organizace a zaloZené obchodni
spoleénosti segmentu Samosprava | (Regional GOV):

Zakaznicka linka pro vefejnou spravu (pro jednoduché pozadavky, napr. podavani zékladnich
informaci o produktech a sluzbéch, aktivace a zmény sluzeb, blokace SIM karet, podavani informaci o
fakturaci a zadavani reklamaci, hlaeni poruch mobilnich sluZeb, apod.)

Zadavani pozadavk( je moiné prostiednictvim telefonu, e-mailu ¢i faxu.

800 111 777 nebo z mobilniho telefonu 02 *77 - dovolatelnost v reZimu 24x7x365

ze zahranici: +420 720 720 777

fax: +420 271 461 750

e-mail: korporace@o2.cz

firemni stranky: www.02.cz

Technické podpora (pro hldseni poruch fixnich sluZeb a informace o pribéhu jejich Feseni, ovéreni
funkénosti, uzavirdni poruch, apod.)

Zadavani pozadavki je moZné prostfednictvim telefonu, e-mailu ¢i faxu.

800 333 777 - dovolatelnost v rezimu 24x7x365

ze zahranici: +420 720 720 073

fax: +420 271 463 554

e-mail: silver_sd@o02.cz

Portal www.firemnitelefony.cz {pro objednavky HW vybaveni, telefonli a modemay}:
www.firemnitelefony.cz

Samoobsluiny portal ,Moje 02” (pro zabezpeleny pristup k podrobnému vyuctovani za sluzby a
fakturam, internetova samoobsluha pro spravu sluzeb):
https://moje.o2.cz/

Ing. Petr Stiitesky | O2 Czech Republic a.s.
Account Manager
Akademika Bedrny 365/10, 500 03 Hradec Kralové - Vékose

Specialista podpory prodeje pro Verejnou spravu
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4


mailto:korporace@o2.cz
http://www.o2.cz
mailto:silver_sd@o2.cz
http://www.firemnitelefonv.cz
http://www.firemnitelefony.cz
https://moje.o2.cz/

p) pro Kralovéhradeckym krajem zfizované prispévkové organizace a zaloZzené obchodni
sF,.;.Ieifnosti segmentu Samosprava Il (Local GOV):

74kaznicka linka pro vefejnou spravu (pro jednoduché pozadavky, napf. podavani zakladnich
informaci o produktech a sluzbach, aktivace a zmény sluieb, blokace SIM karet, podavani informaci o

fakturaci a zadavani reklamaci, hlaeni poruch mobilnich sluzeb, apod.):

Zadavani poZadavki je moiné prostfednictvim telefonu, e-mailu &i faxu.

800 111 777 nebo z mobilniho telefonu 02 *77 - dovolatelnost v reZimu 24x7x365
ze zahranici: +420 720 720 777

fax: +420 271 461 750

e-mail: korporace@o2.cz

firemni stranky: www.02.cz

Technicka podpora (pro hldseni poruch fixnich sluzeb a informace o pribéhu jejich feSeni, ovéreni
funké&nosti, uzavirani poruch, apod.):

Zadavani pozadavki je moiné prostiednictvim telefonu, e-mailu ¢&i faxu.

800 333 777 - dovolatelnost v reiimu 24x7x365

ze zahranic¢i: +420 720 720 073

fax: +420 271 463 554

e-mail: silver_sd@o02.cz

Portal www.firemnitelefony.cz (pro objednavky HW vybaveni, telefoni a modemil):
www.firemnitelefony.cz

Samoobsluiny portél ,Moje 02“ (pro zabezpedeny pfistup k podrobnému vyuctovani za sluzby a
fakturam, internetova samoobsluha pro spravu sluzeb):
https://moje.o2.cz/

|
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle


mailto:korporace@o2.cz
http://www.o2.cz
mailto:silver_sd@o2.cz
http://www.firemnitelefonv.cz
http://www.fi
https://moje.o2.cz/

Piiloha ¢. 5 - VSeobecné obchodni podminky
poskytovatele




O,

Smluvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

Ucinné od 1. 10. 2018

Sluzby elektronickych komunikaci

Dal3i sluzby podle téchto VP

Jak se uzavira smlouva

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

PlacenwyiCtovani, gy Sor bl Begh S e oo 50 I o8 b 11T
Postup prinieplaceniz ooy s Ty it o o L e VN et o
Zpracovani osobnich Gdajli ... ..............cococoioiiiis i e s eoiaes
Poruchy a teklamete A -sch T4 S0t s SWe F Rl Sl Wi | S0 e
Omezeni nebo pieruseni poskytovani sluzeb

Ukonceni ze strany ucastnika .. ., ..

Ukondenize strany 02:. .../ .t il Sans L h L
Odpovédnost za Skodu a nahrada skody . . . ,
Platby pfes02 ... . . . ..

ZavéreZna ustanoveni.

Tyte véeobecné podminky jsou nedilnou soucasti _sm!ﬁvnim pnd__rﬁ'in‘e‘k 02. Ridf se jimi
smiuvni vztahy vzniklé nebo zmeénéné ode dne jejich ucinnosti.

ch Republicas.,
93336, DIC CZ60193336, se s
wodnim




Smluvni podminky

Véeobecné podminky pro poskytovani sluzeb

vazeni zakaznici, prosime, pfectéte si pozorné nasledujici pravidla, kterd se uplatni na vas smluvni vztah s 02. V textu
podminek vam vykdme nebo vas oznacujeme slovem , (i¢astnik”. Nés ozna¢ujeme jako 02 nebo o sobé& mluvime v prvni
osobé jako ,my”.

1. Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskdvéte jako Ufastnik moznost v Ceské republice Cerpat sjednanou zakladnf sluzbu
elektronickych komunikacl. Skutegné cerpéni sluZeb je na vés, sluZbou je jiz samotné pfipojen' k vefejné komunikacni
siti. Nékteré siuZby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zdkladni sluzbou a jejim zfizenim
Zékladni sluzby vymezuje aktudlni cenik (napf. sluZby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v t&chto vieobecnych
podminkach (, VP") mluvime o zfizeni sluZby, pak se tim mysli zfizeni moZnosti Cerpat sluZzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu & bod(. SluZba je zpoplatnéna tarifem podle cenfku. Tarif zpravidla obsahuje
mésiéni pausdini poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
SluZbu Ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluZby je nutné mit zfizeny funk&ni pevny technologicky
koncowy bod (, zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Setfenf.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor i nemovitosti, kde ma byt
sluZba zfizena. Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dnf od uzavfenf smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02
mé pravo podle svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostiednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod nenf nebo sit neumoziiuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma 02 pravo vypovédét poskytovani sluzby.
02 na Zadost zprostfedkuje dotaz na moZnost vybudovat veden( na vade naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba nenl zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny signél sité. Technologickym
bodem, ktery umoZiuje cerpani sluZeb, je zde SIM karta, kterou lze uzivat v rdznych zafizenich. SIM karta je ve
vlastnictvl O2. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizavanych Ci propojovacich zafizeni nebo
zaflzeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvldstni sluzba urCend k témto Gceldim. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signdlu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na www.o2.cz. Pokryti
se mizZe v ¢ase ménit plsobenim fyzikalnich vlivii nebo charakterem pouzitych technologil. Vliv majf i stavebni
konstrukce a pouZité materidly v budovach a fada vnéjSich aspektd, které 02 nemuZe objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluZby.

1.5.  Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvoii tyto dokumenty: smiuvni formuléf, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluZeb i cenik {vie dohromady tvofi ,,smluvni podminky”). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
urtitou oblast. Smluvni formuldf zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji préva a povinnosti tykajicl
se viech sluZeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvld3tni pravidla pro danou sluzbu odli¥na
od téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluZby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatnl. V pfipadé
rozpor( se pfednostné uplatni ujednéni ve smluvnim formuldfi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky
nelze ménit na zakladé faktickych tkonl nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych
strankdch a znackowych prodejndch O2; jejich prostiednictvim O2 plni informaéni povinnosti stanovené zdkonem
{napf. pfedsmluvnl informace).

1.6. Moje 02
Pfehled o zfizenych sluzbéch, jejich nastaveni a vyl¢tovani najdete v aplikaci Moje 02, do niZ vam zildime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepfetrZité pfistupna schranka, do které vam miZeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, oznameni nebo zésilky. Proto do Moje 02 pfistupujte alespofi jednou tydné. Pistupové Gdaje
prosim chrarite pfed zneuZitim a nezpfistupfiujte je jinym osobdm. V Moje 02 si miZete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zadavat dalsi poZadavky. Moje 02 je intuitivni a napovi vam, co viechno umi. Moje 02 viak nenl
uréeno k dlouhodobé archivaci dorucovanych dokumentd. Funkce Moje 02 miZe plnit i jind aplikace, do nfZ vdm
poskytneme pfistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2. Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejednd o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyZ ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkdzeme.

2.2.  Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zékladnich slufeb miZete €erpat z aktudlni nabidky volitelnych sluZeb, jejichZ pfehled, ceny i
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podminky objednani a éerpanl pro vés pravideln& akiualizujeme ve zviddtnim ceniku volitelnych sluZeb. Tam spada
napifklad nabldka servisnich a operétorskych sluzeb nebo moznost erpat roamingové sluZby v rdmci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s 02 uzavienu piislusnou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. MoZnost

a podminky ¢erpani volitelnych sluzeb sjednavate soucasné se smlouvou na zakladnf sluZbu, pficemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluZeb je vzdy uvedena ve zvldstnim cenfku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost maze
byt prodiouZena, a to opakavan&. MoZnost cerpanf a nastaveni volitelnych sluZeb si méZete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zaddavani pfikazl k platbam pres 02

Podrobné&jsi pravidla pro zadévan! piikazt k platbdm pfes 02 jsou ve zvlddtni Easti téchto VP a pfedstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirdte soucasné se smlouvou na zékladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakcf si
muzZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje OZ2.

Dalsi sluzby

vedle zakladnich sluZeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pfes 02 mizete od 02 Cerpat dalsf
sluzby (napt. pronajem koncowych zafizen( ¢i ndkup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktudiné nabizime. Nebude-
li sjednéna jinak, z cenfku a VP se na tyto dal3f sluzby pouZije ta Gprava, kterd je pro poskytovanf dalSich sluzeb
potiebné (zejména placeni vyictovéni nebo ukonceni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluZby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbo?(. Nejsou
ani uréeny pro jiné poskytovatele sluZeb v sfti 02 (MVNO). SluZby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani sitf;

k tomu slouZi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pies e-shop
Smlouvu miZete uzavfit ¢ zménit osobné za pfftomnosti obou stran, telefonicky nebo pfes e-shop. Zfizen dal3i

sluzby nebo zmé&na stavajici pfedstavuji zménu smlouvy.

Identifikacni adaje

V#dycky potiebujeme znét identifikatni Gdaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pijmen(
(spotebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfeni
registrace), kontaktni telefonni ¢islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li pidéleno), stejné Udaje o z&stupcdi, a piipadné
dalf skute¢nosti vyzadované smiuvnim formuléfem. Udaje vypliiuje n&s pracovnik nebo obchodni zéstupce podle
Udajii uvadénych acastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Ggastnik & jeho zéstupce sdm na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviena rodiem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodic se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktudlni adaje

Pfi uzavirdni nebo zméné smiouvy, | kdykoli pozdgji na nadi zadost, jste povinen uvést pravdivé a Upiné udaje o
tom, kdo o cerpani sluzeb zada. Nesmite se vyddvat za jinou osobu. V pfipadé zmény udajd jste povinen tyto udaje
aktualizovat a neprodlené nds informovat.

Provéfeni divéryhodnosti

Po sdélenf Udajli si provéfime, zda nam tataZ osoba jiZ nékdy nedluZila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) miZete odmitnout, ale v takavém pfipadé mame pravo na
sloZeni finannf jistoty (depozitu). MtZeme vyZadovat sloZeni jistoty i v jinych odlvodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pfipadnych pohledavek. Jistotu nedrodime a mame pravo ji jednostranné
pouzit ke spinéni jakychkoli dluhti po splatnosti, které mé Geastnik vici ndm. Neni-li sjednéno jinak, jistotu vracime
G¢astnikovi podle jeho pokynt po skonéeni smlouvy a spinéniviech jeho dluhi vagi ndm.

Na prodejné 02 nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formulaf podepiiete bud podpisem v listinné podobé, nebo viastnoru¢nim digitainim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitélniho pera a snimaci podloZky. Svou totoZnost prokaZete afednim
dokladem totoznosti. O2 je opravnéna ovéfit sprévnost Gdajl a pravost dokladu, pofidit kopie dokladd a tyto kopie
archivovat pro potieby 02, zejména pro prokazovan( existence smlouvy ¢i poZadavkd na zifzeni ¢i zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 méZe rozsifit moZnosti podpisu &i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zplsoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené se spotfebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma spotfebitel prévo odstoupit
do 14 dnf od okamZiku, kdy jsou mu doru¢eny informace vyzadované zékonem, véetn& poucen/ o odstoupeni a
vzorového formuldfe na odstoupenf, Doru¢ujeme je na Moje O2 nebo jinym zplsobem pro zasilan vydctovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. SluZby lze ¢erpat, jakmile je to technicky moZné, a Gcastnik se zavazuje uhradit
pomérnou East ceny za mozZnost sluZby ¢erpat, | pokud se ndsledné rozhodne odstoupit.
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podminky objednénf a Cerpanf pro vés pravideln& aktualizujeme ve zvldstnim cenfku volitelnych sluzeb. Tam spads
napiiklad nabidka servisnich a operétorskych sluzeb nebo moznost cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. MoZnost

a podminky ¢erpani volitelnych sluZeb sjedndvate soucasné se smlouvou na zékladni sluZbu, pfi¢emz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vZdy uvedena ve zvldstnim cenfku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost mize
byt prodlouZena, a to opakované. Moznost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluZeb si mizZete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zaddavani prikazu k platham pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zaddvani pfikazl k platbam pies 02 jsou ve zvlastni asti téchto VP a pfedstavujl smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirdte soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakef si
muZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zékladnich sluZeb elektronickych komunikac, volitelnych sluZeb a plateb pfes 02 miZete od 02 Cerpat dalsi
sluzby (napf. prondjem koncovych zaffzenf & ndkup na spléatky aj.), pokud takové sluzby aktudiné nablzime. Nebude-
li siednéno jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsf sluZby poutzije ta Uprava, které je pro poskytovani dalSich sluzeb
potiebnd (zejména placenl wictovani nebo ukonéeni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilnf pfedplacené sluzby, na vefejné telefonnl automaty ani prodej a opravy zboZi, Nejsou
ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNQ). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani sitf;

k tomu slouZi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pies e-shop

Smlouvu miZete uzavfit & zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pfes e-shop. Zfizeni dal3i
sluZby nebo zména stavajici predstavuji zménu smlouvy,

Identifikacni udaje

Vzdycky potfebujeme znat identifikacni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméne, pfijmeni
(spotiebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfeni
registrace), kontaktni telefonni &islo, radné ¢fslo, ICO, DIC (je-li pfidélenc), stejné Gdaje o z&stupci, a piipadné
daldi skute¢nosti vyzadované smiuvnim formulafem. Udaje wyplfiuje ndé pracovnik nebo obchodni zastupce podie
tdajl uvadénych dgastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi d¢astnik €i jeho zastupce sém na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviend rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluZby.

Pravdivé, spravné a aktudlni udaje

Pii uzaviranf nebo zméné smilouwy, i kdykoli pozdéji na nasi zadost, jste povinen uvést pravdivé a lplné Udaje o
tom, kdo o Eerpani sluZeb 24d4. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény Udajd jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéreni divéryhodnosti

Po sdéleni Gdaja si provéfime, zda ndm tatdZ osoba jiz nékdy nedluZila nebo neni vedena v negativnich registrech
{SOLUS). Provéfenl v negativnich registrech (SOLUS) mtZete odmitnout, ale v takovém piipadé mame prévo na
sloZenf finanéni jistoty (depozitu). MZzeme vyZadovat sloZenl jistoty i v jinych odlvodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztiZzeno vymahani piipadnych pohledavek. Jistotu nedrocime a mame prévo ji jednostranné
pouzit ke spInéni jakychkoli dluhl po splatnosti, které ma Gcéastnik v ndm. Neni-li sjedndno jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokynl po skonéeni smlouvy a spinéniviech jeho dluh{l vaci nam.

Na prodejné 02 nebo u obchodniho zastupce

Smiuvni formulédf podepfEete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoru¢nim digitalnim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitdintho pera a snimaci podloZky. Svou totoZnost prokdZete Gfednim
dokladem totoZnosti. 02 je opravnéna ovéfit sprévnost Udajl a pravost dokladd, pofidit kopie doklada a tyto kopie
archivovat pro potieby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy & poZadavki na zifzeni ¢i zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 muZe roziifit moznosti podpisu & souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zplsoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

0Od smlouvy uzavfené se spotfebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma spotfebitel pravo odstoupit
do 14 dni od okamZiku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zdkanem, vietn& pouen/ o odstoupeni a
vzorového formulafe na odstoupenl. Dorucujeme je na Moje 02 nebo jinym zplsobem pro zasilani wyGctovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby |ze éerpat, jakmile je to technicky moZné, a Uéastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby Cerpat, | pokud se nasledné rozhodne odstoupit.
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Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)
Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. 02 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i vdechny logy
z Moje 02 nebo e-shopu. 02 mdZe v takovém pfipadé nechat doruéit smluvni formuldf na adresu G¢astnika do
vlastnich rukou prostfednictvim drZitele postovni licence. Ten pii dodrZeni pravidel postovnino tajemstvi ovéii
totoZnost podle rodného ¢isla na dorucence, které 02 uvede na zékladé pfedchozi komunikace. 02 miZe téZ ovéfit
totoznost prostiednictvim kuryra, ktery mé prévo pofidit pro O2 kopie dokladd. | zde mé spotfebitel pravo odstoupit
stejné jako v €l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavie, kdyZ osoba majici zjem o uzavieni, piipadné jeji zdstupce:

1. dmysiné uvede nespravné osobni nebo identifikacni daje, nebo
2. uvede neuplné osobni & identifikacni (daje nebo nedoda doklady prokazujici sprévnost ddajd, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vici O2 nebo jinym subjektdm nebo lze divodné pfedpokladat, Ze
takové zdvazky vici O2 nebude plnit, nebo

4. nesloZi u 02 pozadované zalohy &i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u nfi zavedena nucend spréva, probihd u ni insolvenéni fizeni, byl zamitnut ndvrh na
zahéjen! insolvenénfho Fizenl pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenéniho
zdkona b&hem soudem prohl&ieného moratoria nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizen sluzby podle smiuvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporujf smluvnim podminkam, nebo smluvni padminky pfijme s vhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodateéné vyjde najevo néktera ze skuteénosti uvedenych wyie, méa O2 pravo
poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovadét.

Stejné O2 postupuje i pfi zméné smlauvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezienl na néktery z wyie uvedenych divodl, mize 02 vyzvat Ucastnika,
aby dolozil své identifikacnf Gdaje, poskytl podklady k potvrzenf své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
slozil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednani véci, Nevyhovi-li Ucastnik ¢i jeho zastupce
vyzvé, md O2 prévo poskytovani sluzeb pferudit. O2 je zaroveri oprévnéna provéfit si dlvéryhodnost i viastnimi
prostiedky.

Preneseni telefonniho &isla k 02

Soutasné s uzavienim smlouvy na zdkladni sluzbu si k 02 mlZete pfenést své telefonni &islo od jiného poskytovatele.
Pfi uzavirani smlouvy uvedte platné ¢islo vypovédi opousténého poskytovatele (, CVOP"). Pokud opoustény
poskytovatel CVOP nevytvafl, je tfeba jinym zpiisobem doloZit, Ze k pofadovanému datu pfeneseni &fsla dojde

k ukongeni sluzby u opousténého poskytovatele.

K pfeneseni ¢isla mGze dojit po uplynutl vypovédni doby (skancen! smlouvy) u stévajiciho poskytovatele. Kdyz

s vypovédi poddte rovnou i Zadost o pfeneseni €isla, je pieneseni moZné uZ po 10. dni od podani Zadosti.

Sluzbu zfidime na preneseném ¢&fsle do 4 pracovnich dni ode dne, kdy s ndmi uzavfete smlouvu a sdélite nam CVOF,
ne v3ak dfive, nez skonci vase smlouva s opousténym poskytovatelem. Pokud nam sd&lite CWVOP pozd&ji neZ Ctvrty
pracovn( den pfed skondenim smlouvy s opousténym poskytovatelem, k pfenesenf €fsla sice dojde, ale nenf zaru¢eno
nepferuSené poskytovani sluzby na pfenaseném &isle.

.Jak prenést éislo k 02 nejrychleji?

10 denni vypovedni daba

4 pracovni dny
na prenos tel. ¢isla

8 9 10

Sluzbu zfidime:
1. v mobilnf siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdrZite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k poZadovanému datu preneseni ¢isla a 02 k ni méa sjednany
pfistup s provozovatelem sité,
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V den pfeneseni ¢isla mze byt az na 6 hodin pferudeno poskytovani sluZeb, véetné volani na tisfiové linky.
Cislo nelze k 02 prenést, pokud:

1. Zadané datum pfeneseni je pfedcasné (vase smlouva u jiného poskytovatele trva), nebo

2. trva starsi objednédvka na pfeneseni téhoz ¢isla, nebo

3. na dislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti, nebo

4. pokud existuji technické pfekaZzky branici pfenesenf Cisla (zejména pokud vase smlouva k pfendienému &islu

skoncila jesté pied dorudenim objednavky na pfeneseni).
Vefejny registr smluv:
Nalezi-li Gi¢astnlk k subjektdm podle § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu se
zékonem uvefejnit smlouvu s 02 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavfenim smlouvy se jako U¢astnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, které jsou v prib&hu smluvniho vztahu obzvldst dileZité:

1. Jste povinen fadné a vias platit vystavena vyictovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobdm (,,pfeprodej”) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet, Zakazano je rovnéZ zadlefiovani sluZzeb 02 do technickych feseni uréenych pro
poskytovani sluZeb jinym osobam a vydavani sluZeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluZeb poskytovanych ostatnim U¢astnikam, napiiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS brandch nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdilen sluzby nebo
propojovanim hovor( mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizenf ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpisobem.
5. Whody i sluZby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho prospéchu.

6. Zavazujete se uZivat sluZby a wyhody v rozsahu nepfesahujicim maximain( pfedpoklddatelné chovéni jedncho
¢lovéka. Za takovou hranici se povaZuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZivat v takové mife, aby Uhrada za sluZby spotiebované
v z6né EU (odchozl volani, odchozl SMS, data, odchozl MMS) nepfevaZila v ramci vasi celkové Ghrady za sluzby.
Rozhodné je vZdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby Gctované spole¢nym pauddlem pro CR a z6nu EU se potita
pomérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskutedn&no spojeni v ramci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapocitdvaji ceny jednotek spotiebovanych v zéné EU.

PFi porudeni téchto povinnosti je O2 oprévnéna vam pferudit poskytovan( sluZeb. V pfipadé neplaceni vés O2 vyzve a
dé vam nejméné 7 dnf na dodate¢nou Ghradu.

Ochrana kéd a zafizeni

02 vém pro Ucely vzajemné komunikace a objednavani daldich sluzeb pfeda kddy nebo identifikalni klice (zejména
PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaZe témito kddy, s tim bude 02 jednat jako s Ucastnikem. Proto je peclivé
chrafite pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupfiujte je cizim osobam. Stejné tak chrarite
pfedanou SIM kartu nebo jind zaffzeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby cerpény. Odpovidate za ¢erpanf i Uhradu
ceny sluZeb aZ do doby, kdy bude 02 pisemné& ozndmeno zneuzitl t&chto kodd, klicd, SIM karty nebo jinych zafizenf.

Kompatibilni zaFizeni

Sluzby 02 je moZné uzivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizenf splfiujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravend nebo pfeprogramovand zafizeni (napf.

s pfepsanym IMEI kédem) nemusf v siti fungovat.

Opatfeni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a sitl a prevenci jejich zneuZitf je 02 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluZeb finanéni nebo objemové limity, zpravidla na uréitou dobu (napf. den, zi¢tovaci
obdobi apod.); pfi pfekrogeni limitu je O2 opravnéna pferusit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kédy z naléhavych technickych nebo
provoznich divodd, a to na z3klad& oznédmeni i bez vadeho souhlasu. Pfi pfeislovani 02 prostiednictvim
automatickych hlasek &i jinym zplsobem bezplatné informuje volajici o zménach ucastnickych &isel u 02,

3. zavést dodatecné zplsoby ochrany sité a sluZeb, pokud méa za to, Ze zaveden| takové ochrany je ve prospéch
Gtastnikd, sluZeb nebo sité; O2 je oprévnena monitorovat provoz sitf a pouZit dal3i vhodné technické prostredky,
aby zjistila i provéfila zneuziti sluzeb,

4. uplatnit transparentnl, nediskriminacni a pfim&fena opatfeni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
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bezpenosti sité, ochranu pfed pfetizenim ¢i zmirnénf jeho dopadd je 02 opravnéna v nutném rozsahu | docasné
omezit provoz v siti tak, aby umoZnila optimalni vyuzitf sluzby viemi uéastniky.

V pfipadé poruseni ¢l. 4.1.2 pfechézejf prdva i povinnosti U¢astnika na koncového uZivatele sluZeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichZ prostfednictvim jsou
sluZby poskytovany, z(stava i v takovém pipadé O2. Tim neni dotéeno pravo 02 na nahradu skody. Vylouceni této
podminky neni moZné bez pisemného souhlasu predstavenstva 02.

Vyjjimky ze zékladnich povinnosti podle €. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si siednal, vyd¢tuje na pravidelném mési¢nim vyictovani, a to podle
dostupnych provoznich Udajd. Konkrétni zékladni sluzbu, vEetn® sluzeb souvisejicich si mlzete nechat vy&lenit na
samostatné vylctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zG¢tovaciho obdebi &ini 1 mésic;
zalatek a konec se ale nemusi kryt s kalend&fnim mésicem. 02 vdm zU¢tovac! obdobl pfifadl. Na vyuétovani je pfitom
vidy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimecné miZe byt z(¢tovaci obdobl z provoznich divodd kratsi &i delsi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vylctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vydctovani nasledujicim. To
se mizZe stat zejména u sluZeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatord.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyactovani v elektronické formé. Je to pohodIné a ekologické. Toto vytctovani je dafiovym
dokladem. Po dohodé vém za piiplatek vystavime i vyUétovani tisténé,

Dorucovani

Vyuctovan! vystavime a odesleme do 10 kalendafnich dnd od skonéeni zG¢tovaciho obdobi. Vyiétovani vdm budeme
dorucovat do vaseho profilu v portalu Moje O2 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. Na Moje O2 jsou vyactovani archivovdna po dobu 18 mésicd od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyUctovan! obycejnou poitou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemizete vyuétovani najit

Pokud vyGétovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vadi schrénce do 12. kalendéfniho dne od konce zii¢tovaciho
obdobl, poZadejte o opis wyuttovani. Nepozadéte-li o opis ani do 6 kalendainich dn poté, budeme mit za to, Je
vyactovani bylo doruteno posledni den této |hity.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyictovénl v rozsahu stanoveném v pfislusnych prévnich predpisech. Zakladni formou je vylctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pfes Moje O2 si miZete objednat i podrobné
vylctovan( obsahujici rozpis jednotlivich cerpanych sluZeb v detailu dle prévnich predpisd. Podrobny rozpis miZe byt
v profilu na Moje 02 zobrazen krat3i dobu neZ vyictovani. Pokud jej potfebujete k dalsimu pouzitl, stahnéte si jej
prosim vcas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni podle zdkona o DPH je den zjiténi skutecné spotfeby (coZ je posledni den
zlctovactho obdobl). U sluzeb, kde datumn uskutegnéni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjistén spotieby,
je v souladu se zdkonem o DPH sjednano dile pInéni, pficemz kazdé dilei plnéni se povaZuje za uskutetn&né dnem
vystaveni vylctovanl. V odlvodnénych pfipadech, napf. pfi zméné cenowyich nebo dafiowych pravnich pfedpisd, mize
byt vyGctovéni rozdéleno do vice dafovych doklad(. Ucastnik je opravn&n podat pisemné Zadost o zménu rezimu
uplatfovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. 02 Zadosti vwyhovl, pokud Gastnik prokéZe splnéni podminek
stanovenych pro dany rezim v zékoné o DPH. Uastnlk je povinen zaplatit 02 vyUctovanou ¢astku véetné DPH.
Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zdkona o DPH neni moZné bez pfedchozf pisemné dohody Géastnika a 02. Za 02 je
opravnéno ji uzaviit pouze pfedstavenstvo.

Splatnost

Vylctovani je splatné do 22 kalendéfnich dnil ode dne ukonéeni zuctovaciho obdobi. Jako ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dob& poskytnuti téchto sluZeb. Qdpovidéte za to, 7e cena bude
uhrazena v piné vy3i, ve Ihité splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vydctovani. A to, i kdy#
jste nechal vyuctovani doru€ovat na rGzné adresy. Zavazek zaplatit je spinén okamzikem pfipsani piisluiné Eastky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na tGZet 02 v souladu s dorucenym vyGctovanim.

Zplsob uhrady

Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zpisob:

1. pfikazem k Ghradé z bankovniho Uétu na &islo Uctu 02,

2. inkasem z bankovniho Gétu,

3. platbou v hotovosti na poité postovni poukdzkou typu A.
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Jiné zpisoby Ghrady standardné mozné nejsou. Udastnik mize zapotist své pohledavky proti pohledavkam O2 pouze

na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu OZ.

Platba inkasem z Gétu ; .

U tohoto zplisobu souhlasfte, ze 02 je oprédvnéna vylétovanou castku inkasovat kdykoli po vystaveni vydctovant.

Pokud inkasni platba neprob&hne, pfestoZe o ni 02 fadné& pozadala, neni tim dotcena povinnost uhradit vyictovani

ve Ihiité splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je 02 opravnéna inkasni zptsob thrady zrudit. Zruseni nebo

zménu inkasniho zpiisobu Ghrady je nutné ozndmit 02 soucasné s oznamenim nahradnfho zplsobu Uhrady. Zruseni
nebo zménu zplisobu tihrady provede 02 od nejblizéiho vyaétovan! sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pijeti
oznameni bude technicky moZné.

Pouziti zaplacenych prostredki g . .

Platby zaplacené dle pokyn(l ve vy(étovani pouzileme ke dni jejich pfipsani na nas Ucet k thradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vyGctovani jsou uhrazeny a2 po viech dluzich ve vydctovanich s pfednostnim pofadim:
prednost mé vy(étovani urcené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vyictovani dle své splatnosti
pocinaje nejdiive splatnym.

2.V rémci konkrétniho vyGctovani jsou Zastky uhrazeny dle skupin divodd svého vzniku v tomto poFadi:

a) nejprve ¢astky z provedenych plateb pfes 02 (t]. z platebnich transakcl), _

b) poté &astky z jiného diivodu ne? poskytovani slufeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky za
pojisténi),

¢) poté smluvni sankce (napi. smiuvni pokuty, pausalni odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny die data svého vzniku potinaje nejstardi. Pfipadné pfisludenstvi kazdé z
nich (zejm. Urok z prodleni) je uhrazeno pfednostné pred uhrazenim jistiny.

3. Céstka, kterd zbude po Uhradg pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasf zadosti. Jinak
budeme pFep'a-tek driet neuroceny a pouzijeme }el k thradé dalsich Wl]a()\l'én[. a to v souladu s vyie U\:"edenj’mj
pravidly.

Neidentifikované platby

Dolé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynd ve vyactovani (véetné chybné oznacenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym pinénim vaseho zdvazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti,

Postup pfii neplaceni

Upominka a poplatek za ni
Nezaplatite-li jako Geastnik ve Ihaté splatnosti uvedené na vyiétovanf ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene

a stanovi nahradni Ihtitu pinéni ne kratsf nez 7 dnf ode dne dodéni upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyGEtovdni. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré ndklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky 02.

Omezeni sluzeb B .

Po marném uplynutf ndhradni Ihiity miiZe 02 omezit poskytovani viech sluZeb zarnez'en[m aktivniho pﬁs’Fupu ke
kazdé sluzbé&, kterd je pfedmétem daného vylctovani. Omezenl se net)?k'a \{olénf.naatlsla tfsﬁového uotém: 02
neodpovida 2a skody ani jiné Gjmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfisluiny cenik jinak, je Gcastnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluZbu v plné vy3i a2 do Gpiného pieruseni sluzeb.

Preruseni sluzeb -

Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluZeb, je 02 oprévnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamZité Ghradé ceny nebo jistoty o ;
Kdykoli v priibéhu zuttovaciho obdobf je 02 opravnéna vyzvat ucastnika k okamZité Uhradé& ceny za poskytnuté
sluzby, pripadné k uhradé zalohy ¢i jistoty, pokud:

1. maé 02 divodné podezieni, Ze uCastnik zneuZivd sluzby, nebo

2. mé 02 divodné podezieni, e (astnik nebude Fadné hradit vyuctovani, nebo

3. mé 02 divodné podezfenl, Ze Ufastnik umoZhuje teti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4, Gcastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vy&si, nez je jeho financni limit. .

Uhrazena zaloha bude zi¢tovéna ve vyictovani za probihajici zactovaci Odeb'l. Jistota bude uCastrEkow ;rggenaé
dohodnutym zptisobem po splnéni podminek pro jejf vrdceni. NesloZi-li ucastnik poZadovanou &astku, m pravo
prerusit poskytovéni sluZeb.
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Evidence udaja v registrech dluznika (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,,ZOSp”) pro Ucely ochrany prav a
pravemn chran&nych z&jmi prodavajicich a spotfebitell opravnéna pfedat identifikaéni (daje, udaje vypovidajici

o bonitg, platebni morélce a divéryhodnosti G€astnika do registrd, které slouZl k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebiteld plnit své zavazky. K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se | na vztahy vzniklé v ramci podnikdni nebo jiné samostatné vydélecné Cinnosti Gcastnika. 02 se G¢astni Registru
fyzickych osob a Registru podnikateld a pravnickych osob (IC) sdruZeni SOLUS (, registry”). Registry obsahuiji databazi
osob, které porugily smluvn( zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je oprévnéna do nich za Ucelem
ovéfeni a hodnoceni platebni morélky Ucastnikd i zajemcl o sluZby nahliZet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potieby kdykoli v prib&hu trvanf smlouvy. Podrobngjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,,POUCENI o registrech SdruZeni SOLUS. Pouceni je k dispozici na www.02.cz a na www,solus.cz,

02 miZe roziifit svou Gast i na daldi registry dluznik(. V takovém piipadé 02 uvefejniinformaci o Gcasti v novém
registru diuzniki.

Pro pfipad zmény pravni dpravy, ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipou3t
Z0Sp ze strany 02 pfeddvany sdruzenf SOLUS a sdruZenim SOLUS nadéle zpracovdvany v registrech.

Utastnik mé pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravy, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR"), a v pfipadé
podezfen( na poruseni povinnost! pfi zpracovani Gdaj ma pravo obrétit se na sdruZeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Gctovat Gcastnikovi ode dne nésledujiciho po vzniku prodlenf aZ do dne (hrady Grok z prodleni ve
vy3i stanovené platnymi prévnimi pfedpisy. Za nedodrZenf nebo porudeni smluvnich povinnosti miZe byt Gctovéna a
vymahana smluvni pokuta dohodnutd ve smlouvs. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se dastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihité uvedené ve wzvé. Utastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluZné ¢astky. Prédvo 02 doméahat se ndhrady Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tietl osobu k vymahani swich pohledavek za Gcastnikem, ktery je v prodleni s thradou.
Utastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02,

Zpracovani osobnich udaja

Zasady zpracovani osobnich udaji
Informace o zpracovéan( osobnich Udajt, véetné informaci o prévech subjektl Gdajh a zptsobech jejich uplatnéni jsou |
k dispozici na www.o02.cz v dokumentu , Zasady zpracovani osobnich Gdajd”.

Telefonni seznam

Na Zadost Ucastnika zvefejni 02 jeho kontaktni tdaje ve vlastni informaéni sluzbé a v informacni sluzbé &iv
telefonnim seznamu jinych poskytovatell, pokud bude ze strany téchto poskytovatell pozadana o predani
kontaktnich daji. Zadost je mozné uplatnit pfi uzavirani ucastnické smlouvy na prodejné 02 &i prostiednictvim
formuldfe ,Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informaénich sluzbach”, ktery je dostupny na www.02.cz. Opravu
tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho nejblizsi redakci. Je moZné poZadat, aby u kontaktnich
Udaji v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zdkaz kontaktovanf za (i¢elem nabizenl obchodu a sluZeb, a to
zplsoby uréenymi pro podani Zadosti o zvefejnini v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zéavady a poruchy

Kontrolujeme, zda st funguje jako celek. Pokud nés vyslovné neupozornite, ze Vam sluzby nefungujf tak, jak maji,
neprovéfujemne momentalni dostupnost ani aktudini droveni kvality u ka2dého jednotlivého Ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na ¢islo uvedené na www.02.cz nebo se podivejte na Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako acastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vydctovani ceny nebo na poskytovanou sluZbu. Reklamaci na
vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dorucenf
vyGctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny doddvano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Poddni reklamace
nema odkladny U¢inek na povinnost Uhrady vyGctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluZbu je dcastnik oprévnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti
sluZby, jinak pravo zanikne. Zplsoby podani reklamaci a kontakty na 02 jsou uvedeny na www.02.C2.

1 mésic na vyfizeni reklamace
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Q2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyiizen' reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢inf lhiita a2 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozZno vyuZlt jen ¢asteCné nebo ji nebylo moZno vyuZit vibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na stran& O2, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby ndhradnim zpUsobem,
je-li to technicky moéné. Pfedpokladem je, Ze (¢astnik bez zbytecného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. umozni mistni setfeni v
pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢dstek a dobropisy

V pfipadé, Ze reklamaci 02 shleda jako oprévnénou, vrati GZastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
€astky za reklamované sluzby nebo €astky chybné wyuttované, a to zpisobem dle wslovného uréeni Géastnika.
Pfeplatek nebo jiZ zaplacené ¢astky miZe 02 zapocist na Uhradu pohleddvek za castnikem. Pokud je dle dafowch
pfedpist O2 povinna vystavit opravny dafiovy doklad (, dobropis”), povaZuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zépottu ze strany 02.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Dadvody vyssi moci
02 je oprdvnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pferusit poskytovani sluzeb:

1. ze zavaznych technickych nebo provoznich dlvod(, zejména hrozi-li zdvazné sniZeni bezpe€nosti a integrity sité v
disledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zafizen,

v pifpadé krizovych stavl nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohroZeni vétiiho mnoZstvi oscb,

pokud O2 k takovému omezeni nebo pferudenl bude povinna podle platného pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti
organu vefejné moci.

Nemoznost komunikace s ucastnikem
Pokud ucastnikovi nepodafilo dorugit vyactovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych
kontaktech nebo Gcastnik jejich pfevzetl odmitne, m& O2 prévo poskytovani sluZby pferusit,

Umrti u€astnika

02 pierudf poskytovan( sluzby v piipadé Gmrti Gcastnika. K tomu je zapotfebl doloZit amrtnf list.

Pfistroj poskozujici sit

02 je na zakladé souhlasu CTU oprévnéna nepfipajit, odpojit nebe vyfadit z provozu piistroj, ktery zpiisobuje potkozeni
sité ¢i skodlivou interferenci nebo narusuje funk&nost sité. Za mimofadnych okolnosti je ©2 po spin&ni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy oprévnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité,
Ostatni davody

Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluZeb, jsou uvedeny vyse v textu (v élancich
3.8, 4.1, &l. 4.4, €l. 6.4). 02 mUZe pfedtim vyzvat acastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li ucastnik zdvadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovanf sluzby bude
obnoveno v pivodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to nenf mozné, ma 02 prdvo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsdn v €l. 12.

Zmény

Co lze ménit

Po uzavfeni smlouvy jste opravnéni podat 2ddost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich tdajd,
zménu nastaven/ sluzby nebo zifzenf sluZby nové. Na Zadost o zménu se pfiméfené pouZiji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vZdy obsahovat (daje vyZzadované pro danou zménu v pfislusném formuléfi
a musf byt dostatecné urcité nebo ji musi umozZnovat portal Moje 02. Zmé&ny je moZné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v #4dosti uvedena konkrétni
sluZba & vice sluZeb, u ostatnich zmé&nu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo poZadovat upfesnén( Zadosti. Zejména kdyZ nenf ziejmé, které sluZby se Zadost tyka.
Lhaty pro vyfizeni Zadosti pak zaCinaji b&Zet a7 ode dne dorudeni upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dal3i omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat behem daného
zlctovactho obdob; dal3i podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpate whody u sluzby se zavazkem, neni
dovoleno sniZeni mési¢niho pausélu.
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Schvaleni Zddosti o zménu
Zadost 0 zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnl od jejtho dorudeni k ndm, pokud budou spin&ny podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvaleni. U sluZeb se zdvazkem je omezeno provadéni takovych
zmeén, které by vedly k obchazeni sjednaného zdvazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zfizeni nowych sluzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmé&ny smiouvy sloZenim & navydenim jistoty ¢i zalohy, thradou pohledévek
nebo obéma uvedenymi poZadavky soucasné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén smilouvy, pokud doslo

k omezeni ¢i pferuseni poskytovani sluzeb z diivodu na va3i strané. Pokud se zmény tykajl stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, miZe byt zména provedena aZ po realizaci té pfedchozi.

Zmény jinak neZ pisemné
02 se dle vlastntho uvdzeni mlZe vzdat pozadavku plsemné formy Zadosti o zménu smlouvy. Zmé&na smlouvy bude
provedena na zékladé identifikace Ucastnika pfidélenym kédem, pifpadné jinym zplsobem stanovenym O2.

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako Ucastnik miZete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluZby. Prosim jasné uvedte, jakou sluZbu checete
vypoveédst, jinak nemtZeme vas poZadavek spravné zpracovat. Neurita vypovéd je neplatna. Zrudenim jednotlivé
sluZby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluZby zdstanou nedotceny.

Kdyz cerpéte vyhody ze smlouvy se zdvazkem

MoZnost vypovédi u sluZzeb se zavazkem mdze byt omezena, podminéna Ghradou paudéiniho odikodnénl nebo maze
mit za nésledek dodate¢nou thradu takového oddkodnéni. Zrudenl jednotlivych sluZzeb nemé samo o sobé& vliv na
zavazky z rdmcové dohody (pro firemni zdkazniky) nebo jinych ujednanf k minimalnimu mésiénimu plnéni po uréitou
dobu.

Telefonicky

Vypovéd sluZby se podava primarné telefonicky prostrednictvim urcené linky O2. Den uskute¢néni hovoru, pfi kterém
jako acastnik jednoznacné projevite svoji viili ukoncit sluZbu, se povaZuje za den dorueni vypovédi rozhodny pro béh
vypovédni doby. Pokud se vypovéd tykd sluzby, kterd je poskytovana spolecné s jinou na stejném technologickém
bodu, mlZe byt omezeno provadéni daldich zmén na tomto bodu v prabéhu ruseni sluzby.

CVOP pii ruseni

Pokud je vypovéd moZnd, 02 vam zasle obratem (e-mailem nebo doporuéenou postou) jednordzovy identifikaéni
kéd — Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slousf k pfenesenf telefonniho
Cisla k jinému poskytovateli a rovné&z k autorizaci poZadavku na zrudeni sluZby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej Cinf
opravnéna osoba).

Jak CVOP pouzijete
Jako ucastnk mazete CVOP pouzit podle svého uvazeni ke:

1. zrudeni sluzby bez prenesen telefonniho ¢isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na uréené lince 02.

2. zrulenf sluzby s pfenesenim Cisla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte piejimajicimu poskytovateli podle ¢
11.10.

Pokud CVOP nepoutijete

Plati, Ze poZadavek na zrueni sluzby zadany na délku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemnd vypovéd

Pisemnou vypovéd doruéte postou na adresu sidla. CVOP pro Ucely pfeneseni ¢&sla obdrzite rovnéz. Pokud si
pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit 02 rovnéz pisemné, jinak dojde uplynutim
vypovédni doby ke zrudeni siuZby i s telefonnim &islem.

Vypovéd bez uvedeni divodu
K podénf vypovédi nemusite udavat divod. V takovém pfipadé bude sluZba zru3ena po uplynut! vypovédni doby
v délce 30 dni.

Zména zdkladnich podminek

Tento vypovédni divod je upraven pfimo zadkonem 127/2005 Sb. Tyka se sluZeb elektronickych komunikaci a Fika:

. Podnikatel poskytujlci vefejn& dostupnou sluzbu elektronickych komunikacl nebo zajistujici pfipojeni k vefejné
komunikacnf siti je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim acinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této
zmeéneé v kazdé své provozovné a zplsobem umozriujicim délkovy pfistup. Zarover je podnikatel povinen infoermovat
Gcastnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitost! smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c)azp)ar),
je podnikatel povinen informovat tcastnika zplsobem sjednanym ve smiouvé rovnéz o jeho pravu ukondit smlouvu
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ke dni nabyti G€innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout G&astnikovi zplisobem, ktery si Géastnik zvolil pro zasilani vyGetovani. Pravo ukonéit
smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zm&n& smlouvy na zéklad® zmény pravni dpravy nebo v
pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5.”

Pieneseni €isla k jinému poskytovateli

V pribéhu vypovédni doby méte prdvo poZadat jiného poskytovatele o pfeneseni svého telefonniho &isla. Sdélte mu
pfitom platny kéd CVOP od 02. K pfeneseni &fsla mtZe dojit aZ po ukonieni smlouvy s 02. Méte-li zajem o dFfvajsl
ukonéenl a poZadate nds o pfenesenf &isla, miZe k preneseni ¢isla dojit uz ve Ihiité 10 dnl od doruceni zadosti 02.
Zédost o prenesen| ¢lsla mizete doruit 02 jiZ spolené s poZadavkem na zruZeni sluzby. Naposled podana #4dost
rus( predes|é.

Lhuta pro pfeneseni gisla od 02

Cini 4 pracovni dny a za¢ina béZet prvnim pracovnim dnem poté, co poZadate jiného poskytovatele o preneseni
¢isla, pokud si s nim nesjednate datum pozdéjsi. Pokud by datum pfenesen ¢fsla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k pfenesenf ¢isla jiZ nejbliz&i pfedchazejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozadate pozdéji nez ctvrty
pracovni den pfed skoncenim smlouvy s 02, k pfenesen/ isla sice dojde, ale neni zaruceno nepferuiené poskytovan{
sluZby na daném telefonnim Cisle. Nejzazsi Ihdta pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak pfedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby. Doba pferuenf poskytovéni sluZeb i divody nepfenesenf &isla od 02 platf
obdobné jako pfi preneseni ¢isla k 02 (&1, 3.9).

Prenesenim &isla dojde ke zruSeni viech sluZeb zfizenych na pfendSeném Eisle a ukondeni smluv o takowych sluzbach
ke konci dne pfedchdzejicimu preneseni ¢isla.

Prevod ucastnictvi

Pokud tfeti osoba s Vaiim souhlasem poZada o zfizeni identické sluZby na totozném telefonnim Cisle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu Ucastnictvl. Vade smlouva skonéi a sluzbu bude uZivat novy G¢astnik. Zadost
tfetl osoby o zfizenl sluzby musi byt podéna soucasné s Vasi. 02 mé pravo pozadovat od dosavadniho aastnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dal3i souvisejicl ¢innosti poskytnuté do dne pfevodu sluZby, pfipadn& podminit
pfevod sloZenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluZzeb najednou, nelze sluzby pfevést samostatné, ale pouze spoleéné s ostatnimi. Nepfevedené budou zrudeny.
V pfipadé, Ze nebude moZné z divodi na strané tfeti osoby uskuteénit pfevod sluZby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zrugeny.

Umrti spotiebitele

Umrtim spotfebitele bude smlouva ukonéena. Umrtf je tieba vérohodné doloZit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uzivani sluZeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechdzi tim na néj ucastnicky vztah k dané sluzba,

Ukonceni ze strany 02

Davody ukonéeni
02 je oprévnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna pferusit poskytovéni sluzeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v &l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto ¢ldnku nebo podle zékona.

Nemoznost poskytovani
Kromé toho mize 02 sluZbu vypovédét, pokud daldf kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divodd spravedlivé poZadovat (zejména ruden( &4sti sité nebo jejl znacné poikozeni).

Pfi neplaceni

Zékon obsahuje zvlastnl rezim vypovédi v pfipadé neplacenf vyictovani. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvadi: , Poskytovatel
muzZe ukonéit smluvni vztah nebo nezfidit Géastnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy ucastnfk Gmysiné uved! nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje nebo soustavng opozdéné
platil nebo soustavné neplatil cenu za sluZby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
ucastnika. Soustavnym opoZdé&nym placenim se pro Uely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméng 2 po sobé
jdoucich vyuctovéni ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoven( rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokraduje

Uhradite-li ve3keré dluZné &astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 udinnosti a
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

SluZba bude zrudena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, ktera potina béZet ode dne odeslanf vypovédi
Géastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na Zddost ucastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby pferuseno na Zadost Géastnika po dobu dell nez 12 mésicd, je 02 oprévnéna sluzbu
bez oznameni zrusit.
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13. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

13.1.  Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat G¢astnikovi, popf. uZivateli, ndhradu skutecné 3kody ani uslého zisku, které vzniknou v
disledku:

1. omezeni, pferuen, neposkytnuti ¢i vadného poskytnutl sluZby,

2. pfekrogeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo UdrZby sité i jeji ¢asti, popf. povahou pouZité technologie,
3. zmény smlouvy jinou ne pisemnou formou,

4, ztréty, odcizenl, vyzrazeni nebo zneuZiti kédd nebo identifikacnich klica.

13.2. Odpovédnost O2
V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst, 13.1 za skodu 02 odpovida do wyie trojndsobku pramérné mésicni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

13.3. Odpovédnost ucastnika
Ueastnik odpovidé za $kodu, kterd vznikne 02 v disledku:

1. porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruieni platného prévnino piedpisu G¢astnikem a také
uzivatelem (tfeti osobou), neprokéze-li ucastnik opak,
pouziti telekomunikaéniho koncového zafizenl nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,
neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouZit telekomunikaZniho koncového zafizeni nebo jiného zaffzeni, které nenf urceno pro provoz v CR nebo
které nesplfiuje technické poZadavky stanovené zvldStnim pravnim pfedpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, véetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

14. Platby pres 02

14.1  MoZnost zadavat piikazy k platbam pfes 02
Pokud to umoZfiuje konkrétni zdkladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako tcastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasové sluzba a mobilni internetové pfipojeni), mizZete prostiednictvim sité zadavat pitkazy k platebnf
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zékladé pfikazu pifjemce. Takové pfikazy ¢i souhlasy
vam umoziiuji provést pievod penéznich prostfedk( na platebni Gty osob, které s ndmi uzavfely smlouvu o vedeni
takovych uctl (, partnefi”). Provedené platby pfipieme na vrub vadeho vyictovanl u O2. K zadani je tfeba technicky
zplsobilé koncové zafizeni {elektronické komunikacni zafizeni). Déle v tomto €lénku uZivdme pro zkréceni i samotné
slovo transakce.

14.2. Za co lze platit
Pomoci platebnich transakci mGZete platit za zbozi ¢i sluZby nebo za pfistup na konkrétnl akce ¢i udélosti nebo
poskytovat penéZzité charitativn/ dary, a to ve prospéch partnert nebo osob, které jsou pffjemci takowych plateb
v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby déle jen ,,obchodnici”). RovnéZ miZete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak |ze pouZit k ndkupu zboZi
nebo sluzeb. MiZe jit o zboZl nebo sluzby, které jsou:
1. dodény do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostiednictvim;
2. dodany nebo uzivany mimo elektronické komunikaéni zafizen( (napf. SMS jizdenky, vstupenky).
V Z&dném z téchto pfipadd nejsme ani dodavatelem zboZi ¢i sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce
¢i hry. Pouze provddime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnoZstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktl (zboZi, sluZeb, projektd, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnutf ¢ nedodanf
fadné a vlas miZete uplatiiovat pouze pifmo u dotéeného obchodnika,

14.3. Zplsoby zadani prikazu
Pfikaz k proveden/ Platby pfes 02 miZete zadat nasledujicimi zplisoby:

1. volanim po uréitou dobu na zvlastni cislo (Platba voldnim nebo téZ Audiotex),
2. zasldnim SMS s urenym Fetézcem znakl na zvl&tni dislo (Platba pfes SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce v prostfed! internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulafe
na webové strance (Platba pfes internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce jinym zpGsobem, pokud je obsaZen v cenfku volitelnych sluZeb.

Tyto kroky oznadujeme jako ,zadani piikazu”. Zptsobem podle b} az d) ndm téZ miZete udélit souhlas, aby
konkrétni obchodnik daval 02 pfikaz k provedeni transakce k tii vaseho vyictovani u 02, a to i opakované, dokud
va% souhlas trvd (,,inkaso”).
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Pfi zadavani pfikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zplsoby je O2 oprévnéna
(zejména pokud to stanovi prévni pfedpis) vyZadovat tzv. silné ovéfeni uzivatele. Pokud ném pfitom na vyzvu
nesdélite sprévné heslo, identifikatni kdd, ki€ nebo podobny Udaj, ktery je zndm pouze vdm a slouZi pro ovéfovani
vasl totoZnosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umozZnil zadat pfikaz k provedeni platebni transakce & souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 prikaz pfijme, jakmile dokontite jeho zadani neba jakmile obdréi piikaz obchodnika k inkasu a na va3(
strané trva souhlas s provedenim inkasa. O2 mizZe pfikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z divodu
zrugeni, pferusenl & omezeni z&kladni sluZby nebe pokud to umoZfiuji tyto VP. 02 obratem odedle informaci o
odmitnuti stejnym zplisobem, jak prob&hlo zadan(, nebo prostfednictvim SMS, ledaZe obchodnik pozadal, aby vés o
odmitnut( &i provedeni transakce mohl sém informovat, a zfidil nastroj umoZfiujici tuto komunikaci v redlném case.
Svilj pfikaz & souhlas k provedeni budoucich transakci mizete do budoucna kdykoli edvolat v pfipadé jeho zadani
formou SMS doruéenim rudici SMS zprévy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vidy
téz dorucenim ozndmeni prostfednictvim Moje 02 & volani na linku zdkaznické podpory O2. Odvolani pfikazu i
souhlasu viak nema zpétné Gcinky. Nelze odvolat souhlas s ji provedenou transakel ani poZadovat vracenl Eastky.

Castka platebni transakce

Castka, kterd ma byt v ramci platebn/ transakce pfevedena, se vypodita podle vwie tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volénim, podle jednotkové ceny a poctu zastanych SMS & DMS nebo je urena konkrétni ¢astkou Ci
jinym urcitym zplsobem v pifkazu k provedeni transakce. Daldi informace a zévazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v cenfku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pFevod <astky platebni transakce

Céstku platebnl transakce pfiplseme na platebni G&et pisluiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnl ode dne
piijeti pitkazu k provedeni transakce; Gprava Ihit pro provadéni platebnich transakel v zakoné& &. 370/2017 Sb., o
platebnim styku (,ZOPS"), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame piislusnému partnerovi. Pro
spravné provedeni transakce a pouZiti poukézanych prostfedkd miZe byt nutné pfedat obchodnikovi vase telefonni
¢islo, pfipadé i dal3i Gdaje slouZici k identifikaci platby ¢i jejiho pfijemce; v tom pfipadé tyto Gdaje pro uvedené ucely
obchodnikovi pfeddme.

02 muie stanovit limity

Jsme opravnéni stancvit podminky, za kterych vdm umoZnime provddéni platebnich transakci (zejm. Fadné plnénf
vasich zdvazk( vi¢i ndm), a déle ufel a maximalni ¢4stku transakce & sumy ¢astek transakci, které [ze provést

v urcitém obdobi (1. finan&ni limity). Pokud s vdmi neni wyslovné sjednano jinak, finanéni limit nepfekraluje

nejvy3si ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostiedkd pro drobné platby (1. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté pievyiujicl EUR 60 a pfeshraniéni v hodnoté pfevysujici EUR 30), Pokud by
proveden/ transakce pfekrogilo finangnl limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce ¢i dalsich transakcl pfedchozim sloZenim jistoty. V pifpadé nesloZent jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktudinich finanénich limitech, které se na vés vztahujf, vdm
poskytneme na vyzadani na lince zékaznické podpory 02. Po odesldni kddu *123*# z mobilniho telefonu vadm na né|
doruéime elektronickou zprévu o ¢astkéch dosud nevyterpanych finanénich limitd v aktudinim obdobi.

Platebni transakce ve vyactovani od 02

O kazdé platebni transakci vés budeme informovat v samostatné ¢asti vylictovani za zictovaci obdobf, ve kterém
dodlo k pfijeti piikazu k proveden( takové transakce, a to uvedenim ¢asu pfijeti platebniho pifkazu, druhu a astky
platebn’ transakce a pfipadné tplaty za ni {je-li vyZadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme prevedli

na zakladé vaseho pfikazu k provedeni platebni transakce nebo vadeho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spolegné s cenou za sluzby ve In(té splatnosti vyUctovdni, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakcl ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadénim pfikazu k provedeni
transakee nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uZitim ¢lank( S a 6 t&chto VP na placenl &dstky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vya¢tovani. Podani reklamace nemd odkladny acinek.

Chranite své zafizeni proti zneuZiti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM

Zavazujete se vyuZivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem)

a pfijmout veskerd pfiméfena opatfeni na ochranu elektronickéno komunikacniho zaifzeni a SIM. PouZivejte
zabezpeteny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkd (zejm. uzamykani zaflzeni
bezpecnostnim kddem, uZivani PIN u SIM karty) a tyto bezpeénostni prvky chrafite pfed vyzrazenim i zneuZitim.
Nezpfistupfiujte je jinym osobam. V pfipadé odcizeni, ztraty ¢i zneuZiti (véetnd neopravnéného uzitf) elektronického
komunikacniho zafizeni nebo SIM mate povinnost ndm tuto skutecnost bezodkladné nahlasit. Oznamenf lze ucinit
kdykoli bezplatn& na lince zakaznické podpory 02 ¢ pisemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadéni daldich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Porugeni kterékoli vasl povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé porudenf smlouvy z vasi strany. | kdy? ndm odcizenl, ztrdtu i zneuZitl neoznémite, jsme v piipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouzitl zakladni sluZby k zadan/ platebni transakce opravnéni odmitnout pikaz Ci
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souhlas s provedenim transakce a pferusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud dlvody podezient trvaji,
anebo si od vas vyZddat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pifkaz & souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odlozit proveden( transakce. VV tom pfipadé vds budeme zplsobem dle odst. 15.1 neprodlené informovat o podezfen(
na neopravnéné nebo podvodné pouZiti zakladnl sluzby k zadani platebnl transakce a o pferuden( poskytovanf sluzeb
a platebnich transakcl.

Reklamace platebnich transakci

Pfipadnou reklamaci proti neprovedeni & chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskuteZnén,
SMS ¢i DMS nebyla odesldna, vydctovand délka & pocet hovorli/jednotek neodpovida provoznim ddajam Gstfedny,
pfikaz byl zadén ze ztraceného nebo odcizeného zafizenf & SIM, nedal jste prikaz k proveden transakce ani souhlas

s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
viak do 2 mésicd a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésict ode dne doruéeni vyiétovani, v némz je nebo mé
byt transakce zahrnuta. Po uplynuti IhGty se mé za to, Ze kaZda platebni transakce zahrnuté ve vy(&tovan( pro dané
zuctovaci obdobi byla uskuteénéna spravné a Zadnou dal3f transakci jste v takovém z(étovacim obdobi neschvélil ani
nepfikézal. Pokud dolo v rozporu s pfijatym pitkazem k neprovedeni & chybnému provedeni transakce, neprodlené
zajistime spravné pfipsani ¢astky transakce na platebni Géet partnera. V pfipadé, ze nam viak jesté pfed pfipsanim
spravné Eastky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznémite, Ze na jejim provedeni jiz netrvate, &astku
chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zplsobem jako v pfipadé oprévnéné reklamace
sluzby (odst. 8.4). Neneseme dlkazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu § 187 odst. 1
zédxkona ¢, 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajicl se platebnf sluzby odpovime

do 15 pracovnich dnd od jejlho obdrZenl. Pokud vyfizeni bréni pfekaZka nezdvisla na na3f vali, véas to sdélime a
vyfizenf zadleme do 35 pracovnich dnd od obdrZeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé, pekud nés o to
pozadéate. Jinak se uplatnf odst. 8.2 aZ 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvélené transakce

Vami neschvélené (neautorizované) platebnf transakce mazete reklamovat ve stejné Ihité a tymz zplsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zaddni pfikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito

silné ovéfeni uZivatele, neumozfiuje povaha vy3e uvedenych zpasobt jejich zadéni prokdzat, zda jste transakci

autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyZaduije silné ovéfeni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych

platebnich transakci v piném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované

prostiednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuZitého elektronického komunika¢niho zafizenf & SIM az do Castky

odpovidajicl 50 eurdm, jinak podle zdkona. Pokud viak tuto ztratu, odcizeni &i zneuZit! zplsobite svym podvodnym

jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze swych povinnosti v odst. 14.9,

nesete takovou ztrdtu v piném rozsahu. Nikdy nenesete ztritu z platebnich transakcf realizovanych prostfednictvim

ztraceného, odcizeného nebo zneuZitého elektronického komunikacniho zaiizeni ¢i SIM, pokud ztrdta vznikla poté,

co jste ndm ztratu, odcizenl nebo zneuZitl elektronického komunikagniho zaffzeni ¢i SIM oznamil. V rozsahu, v ném#

nenesete ztrétu z neautorizované platebnf transakce, vam v pfipadé jejlho proveden! &4stku transakce vritime, a to

obdobné jako v ¢l. 8.4,

Dalsi informace

ProtoZe nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsana pod

svym ICO 60193336 do seznamu poskytovatelt platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.

Ustanoven/ tohoto €lanku 14 pfedstavuijf platebni rdmcovou smlouvu padle ZOPS a b&hem trvani smlouvy jste

opravnén poZadovat poskytnutl této smlouvy i jejich povinnych néleZitosti. Platebni rédmcové smlouva je souasné v

ramci VP zvefejnéna na www.02.cz.

Platebni rémcova smiouva je uzaviena na dobu trvanf vadi smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikac

a tvofi jeji soucast, proto ji mizZete ukondit stejnymi zpdsoby a z tychZ divodd jako smlouvu o poskytovéni sluzeb

elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zévazek z platebni rAmcové smlouvy miZe 02 ménit obecnym

zplsobem pro zmény smiuvnich podminek zakladnich slueb, pficemz informace o zméné uvefejni 02 v kazdé

své provozovné a na www.o2.cz. Zarovefi vas 02 o uvefejnéni takowych informaci vyrozumi zptsobem pro zasflani

vy&tovani, a to alespofi 1 mésic pfed nabytim Uéinnosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu platf za pfijaty z

Vas[ strany, ledaZe jej odmitnete, jako by 3lo o zménu zékladnich podminek podle €l. 11.9. Konkrétné miZete bez

sankce do dne nabyti G¢innosti zmény:

1. podat vypovéd platebni ramcové smlouvy: dorucenim ihned skonéi téZ smlouva o zékladni sluZbé, jejiz soucasti je
vypovidana platebni rémcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruseni zdkladni sluZby: smlouva o zakladni sluZbé& i v nf obsaZen4 platebni rdmcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti G¢innosti zm&ny.

Zavérecna ustanoveni

ZpUsoby komunikace a pisemné Gkony: O2 zasila zprévy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsf pisemnosti {, zpravy”)
primarné na e-mailovou adresu Ugastnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuZit i podtovn( adresu a telefonicky
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kontakt veetné& SMS zprdv. Za doru¢enou se povaZuje takova zprdva odesldnim mailu nebo SMS nebo vyvéienim

v portalu Moje 02. U postovni piepravy pak 3. dnem pfedan( k postovni pfepravé dréiteli postovn’ licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povaZovana i zpréva, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresétemn nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v GloZn( dobg, i kdyz se Gcastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo kterd byla vracena 02 jako
nedorucitelna. Zprévy od 02 predavané k postovn| piepravé jsou podavény obvykle jako obycejné listovnf zésilky;
korespondence ohledn# smluvni dokumentace miZe byt zasilana doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téZ probfha komunikace.

Pfi pochybnostech rozhoduji zdznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl Gkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Gdaje sité nebo data systému O2 nebo pfisluiného
smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je oprévnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizatnich podminek na strané 02 neboe na trhu, jakoz i z dGvodu zmény obecné
zédvaznych pravnich pfedpist. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zméndch v kazdé své provozovné a

na www,02,cz, Zaroveri je 02 povinna informovat éastnika o uvefejnéni informaci o zmé&nach smilouvy. 02 je
opravnéna ménit smluvni podminky v ¢&stech tykajicich se t&chto oblast!:

ceny sluZeb;

zplsob a podminky vyuctovéni a placenf;

zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovanf sluZeb;

rozsah prav a povinnosti 02 a Géastnika;

zpUsob a podminky uplatnén( a vyfizenl reklamace vyuctovani ¢i kvality sluZeb;
zmeény sluzeb;

odpovédnost za Skodu;

doba trvani smlouvy a podminky, vy3e dhrad a zpUsob ukondeni smlouvy;

8 Mo b Wb
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zplsob dorucovéani dcastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k prévnim pfedpisam;
11. platby pies 02;

12. zpracovéani osobnich udajd.

13. rozsah moZnych jednostrannych zmén smlouvy &i sluzby ze strany 02 a zplsob jejich ozndmeni Gdastnikovi
véetné ozndmeni mozZnosti odstoupen! od smlouvy.

Via3e préva spojend s jednostrannymi-zmé&nami podminek jsou upravena v &l. 11.9.

Rozhodovani spori a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem wyplyvajicich ze zavazkowych vztahl upravenych témito VP nebo na jejich zékladé,
které se tykajf sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (www.ctu.cz).
Soudy majl pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym pro
soudn( fizenf vedené proti zahrani¢nf osobé je vzdy soud CR mistné pifslusny podle sidla O2. Ohledné pravemoaci a
piisluinosti CTU ve spravnim fizenf plat/ pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovéni platebnich sluzeb
vykonavé Ceska narodni banka (Na Pfkopé 28, Praha 1, PSC 115 03, www.cnb.cz), jiZ |ze v této oblasti podavat
stiznosti a podndty. Spory tykajici se platebnich sluzeb Ize té2 fesit mimosoudné na zikladé navrhu na zahajeni fizeni
pfed finan¢nim arbitrem podle zdkona ¢. 229/2002 Sb. (www.finarbitr.cz). Rada pro rozhlasoveé a televizni vyslani je
dozorovym argénem u televizniho vysildnl a audiovizuédlniho obsahu (www.rrtv.cz).

Smilouva a zévazkové vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se ffdl pravnim fadem CR. Na v3echny zdvazkové vztahy
podle t&chto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisluing ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sbh., ob&ansky
zékonfk. Pohleddvky a dluhy vzniklé pfed jeho uéinnosti se ale fidi dosavadn! prévni Gpravou. Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovani sluZeb vzniklé mezi O2 a Géastnikem pfed nabytim Géinnosti téchto VP zlstdvajl i nadéle

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni smlouwy, a to aZ do Gplného vyfizenl viech
prév a narokd ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji u¢innosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
ucinnosti.
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02 Czech Republic a.s.
1€ 60193336, DIC C260193336

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném

Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322
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