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] 337 Tendersystems Smlouva: Podpora a rozsifeni informaénich systému pro elektronizaci

a centralizaci zadavani vefejnych zakazek.

Evidenéni &. S-223-330/2014
C.j.: 35/2014-330-SML/5
Vytisk &. 1.

Podpora a rozsireni informacnich systému pro
elektronizaci a centralizaci zadavani verejnych
zakazek

(dale jen ,,Smlouva“)

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen “ob&ansky zakonik®)
mezi smluvnimi stranami:

Tender systems s.r.o.
sidlo: nameésti Pred bateriemi 18, 162 00 Praha 6 - StfeSovice
IC: 29145121

DIC: CZ29145121

bankovni spojeni: [
sislo uétu: GG
telefon: [

zapsan v obchodnim rejstriku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka

204077
zastoupeny: Mgr. Pavlem Robkem a Ing. Janem Hradkem, jednateli spole¢nosti

(dale jen ,Poskytovatel®)

Ceska republika - Ministerstvo dopravy

se sidlem: nabf. L. Svobody 1222/2, 110 15 Praha 1
IC: 66003008
DIC: CZ66003008
Bankovni ucet:
¢. uctu:
zastoupeny: Ing. Danem Tokem, ministrem dopravy

(déle jen ,Objednatel")
I. Uéel a predmét Smlouvy

1.1.  Ugelem a predmétem této Smlouvy je provozovani komplexniho a piné
funkéniho elektronického nastroje pro zadavani verejnych zakazek dle zakona
¢.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist a
provadécich pravnich predpisu (dale téz jen ,ZVZ") a pro zadavani zakazek
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Smilouva: Podpora a rozsifeni informacénich systémi pro elekironiza
a cenltralizaci zaddvani verejn Vch zakdzek,

malého rozsahu - eGORDION (dale jen »Nastroj“} Objednatelem formouy
Upgrade a update Nastroje provozovaného na prostfedcich Objednatele, a
dale Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi realizaci plnéni dle této
Smlouvy. Néstroj musi spifiovat poZadavky stanovené pravnimi pfedpisy CR a
to po celou dobu trvani Smiouvy.

ll. Pfedmét pinéni, licen&ni ujednani
Pfedmétem pinénf je zavazek Poskytovatele:

2.1.1 poskytnout Objednateli Upgrade a update Néstroje, Ktery bude
provozovan na prostfedcich Objednatele, vyjma moduly nabidka
GORDION, ktery slouzi jakozto profil zadavatele ve smysiu ZVZ a ktery
bude provozovan na prostiedcich Poskytovatele,

2.1.2 poskytovat Objednateli po celou dobu trvani této Smlouvy souvisejici
zakaznickou podporu v rozsahy stanoveném dale v této Smilouvé,

2.1.3 provadét v rozsahu dohodnutém touto Smiouvou Skoleni zaméstnanct
Objednatele, ‘

2.1.4 provadét pribéznou aktualizaci Nastroje podle akiuglnich prislusnych
legisiativnich zmén, a technicky vyvoj Néstroje v souladu
s legislativnimi pozadavky na elektronicky néstroj; pfedmétem téchto
aktualizaci nejsou specifické poZadavky Objednatele na Upravu
Nastroje podle odst. 2. 4 této Smiouvy.

Blizsi specifikace predmétu pInéni je uvedena v &lanku I1i. této Smiouvy a
v Pfiloze &. 3, kiera je nedilnou souéasti této Smiouvy.

Objednatel je na zéklade Smlouvy o poskytnuti produktu dataGordion véetné
licenénich ujednani, ev..s. S-130-330/2009, uzaviensd dne drzitelem licence

k uZiti Nastroje, ktera zahmuje rovnéz upgrade a update provedens dle této
Smlouvy, v rozsahu vécném i teritorialnim podle potfeb Objednatele
(multilicence). Doplfiujici licenéni ujednanf je upraveno v &l. XIV. této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté pinéni podle této Smiouvy
zaplatit Poskytovateli cenuy dohodnutou touto Smlouvou.

Predmétem plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy jsou té2 odsouhlasene
Upravy (zejména design, logo, barvy apod.) Nastroje dle specifickych
poZadavk{l Objednatele. Tyto vy$e uvedené Upravy Nastroje realizované
Poskytovatelem jsou Jiz zahinuty v cend dohodnuté dle této Smlouvy.

lll. Zpisob pinéni predmétu Smlouvy, misto a doba pinéni

Implementace Nastroje
3.1.1 Poskytovatel se Zavazuje k zajisténi poskytovani sluzby prosttednictvim
provozu Nastroje v prostorach Objednatele. Objednate! zajisti, aby v
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prostorach, kde bude Nastroj, resp. jeho &ast, provozovén (véeiné
hardware, na kterém je Néstroj nainstalovan), byly spinény veskeré
pozadavky na elektronicky nastroj a jeho provozovatele vyplyvajicich
zejmeéna ze ZVZ a piisludnych dalSich pravnich pfedpist. Poskytovatel
se zavazuje zajistit zejména prvotni nastaveni uzivatel(i a uZivateiskych
prav, konfigura¢nich soubord, implicitnich nastaveni a veskerych
importll a exportli v rozsahu stanoveném v Pfiloze &. 3 této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout pro potifeby uZivateld Néstroje i
testovaci verzi Nastroje provozovanou na serveru Poskytovatele.

3.1.2 Soutasti provozovani Néstroje bude zajisténi integrace s elektronickym
trzistém vefejné spravy TENDERMARKET v rozsahu specifikovaném
v pifloze &. 3 této Smlouvy.

3.1.3 Soucasti provozovani Nastroje bude pfedani provozni dokumentace
k Nastroji v ¢eském jazyce v nasledujicim rozsahu:

a. UZivatelska pfirucka,
b. pfirucka pro administratora.

Provozni dokumentace je vymezena v Priloze C. 5 této Smlouvy.

3.1.4 O provedeni upgrade a update Néastroje a jeho fadné funkénosti bude
zastupci smluvnich stran podepsan akceptaéni protokol, ktery bude
obsahovat datum zacatku poskytovani piné funkénosti Nastroje.

Provozovani sluzby a Nastroje
3.2.1 Provozovani sluzby a Nastroje dle této Smlouvy zahmuije:
a) vlastni prib&zné poskytovani pinéni dle této Smlouvy,
b) poskytovani zakaznické podpory dle této Smlouvy v rozsahu
uvedeném v SLA (Service Level Agreement), viz Pfiloha 1.
3.2.2 Poskytovatel se zavazuje, Ze v pribéhu realizace pinéni dle této
Smlouvy bude provoz Nastroje splfiovat technické a bezpeénostni
kritéria definovanéd normou Systému managementu bezpeénosti
informaci (ISO 27001).
3.2.3 Poskytovatel se zavazuje zajistit provozovani (dostupnost) vybranych
modulll Nastroje, provozovanych v prostiedi Poskytovatele podle &l.
2.1.1 této Smlouvy, dle definovanych pozadavk(l SLA v rozsahu
stanoveném v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Skoleni

3.3.1 Poskytovatel se zavazuje k poskytovani skoleni uZivatell Nastroje
v celkovém poctu max. 50 hodin v sidle Objednatele;

3.3.2 Poskytovatel se zavazuje k poskytovani Skoleni administratorti Nastroje
v celkovem poctu max. 25 hodin v sidle Objednatele;

3.3.3 Skoleni Ize poskytovat na zakladé samostatnych pisemnych
objednavek Objednatele potvrzenych Poskytovatelem.

Doba a misto pinéni
3.4.1 Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét pinéni fadné a véas
v souladu s Pfilohou €. 4 této Smlouvy — zdvazny Harmonogram plnéni.
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3.4.2 Poskytovatel zahaji pinéni dle této Smlouvy k datu platnosti a ucinnosti

této Smlouvy.

3.4.3 Mistem pin&ni je sidlo Objednatele pfip. veskera teritorialne
neomezena mista, odkud zamésinanec Objednatele bude mit moznost
piipojit se k internetu, resp. do interni sité Objednatele.

IV. Cena

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Fadné a vGasné splnéni
pfedmétu plnéni dohodnutou cenu v dohodnuté vy$i a v dohodnutych Iniitach
splatnosti. Cena za plnéni poskytnuté dle teto Smlouvy je nasleduijici:

Jednotkova cena
Poskytované pinéni: v K¢ za sluzbu Rozsah plnéni
(bez DPH)
ZFizeni sluzby spocivajici
v Za’jISte[:!.I pr;stupti Objednatelev ’ 20.000,-" jednorazové
k Nastroji - celkova cena za plnéni
die &l. 3.1.1 této Smlouvy
Integrace s elektronickym frzistém
. e v TE A
verejne ﬁpravy NDFBM R,KET 38.000,- jednorazove
- celkova cena za plnéni dle ¢l.
3.1.2 této Smlouvy
Provozovani sluzby — kaI:ra: dgi?¥n1ésic
maintenance dle &l. 3.2 této 12.000,- C o
Smiou poskytovani sluzby
] vy (popf. pomérme)
Skoleni - die ¢l. 3.3.1 a 3.3.2 této na zaklade
Smilouvy (cena za 1 hodinu 1.600,- o
skolent) objednavky

Cena pinénf je stanovena dohodou smluvnich stran. Cena v sobé& zahmuje i
veskeré naklady a hotové vydaje Poskytovatele spojené s pinénim dle této
Smiouvy vEetné odmény za poskytnutou licenci podle této Smiouvy.

Uhrada ceny za pInéni poskytnuté podle €lanku 1. této Smiouvy a
souvisejicich sluzeb bude provedena na zaklade danového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem na zékladé akceptacniho protokolu
odsouhlaseného opravnénou osobou Objednatele uvedenou v Cl. V. odst.
5.13.2 této Smiouvy. PFilohou dafiového dokladu bude kopie akceptacniho
protokolu. Vzor akceptaéniho protokolu je soucéasti této smlouvy, viz Pfiloha 6.

Uhrada ceny sluzby podie &l. 11l odst. 3.2 této Smlouvy (nebo jeji pomérné
g4sti v souvislosti s dobou Gginnosti Smiouvy), se uskute¢ni na zaklade

dafiového dokladu (faktury) vystavovaného vZdy jednou za kalendaini Ctvrtleti,
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popf. v pomé&mé vwyii, na zaklada akeeptacéniho protokolu odsouhlasengho
Opravnénou osobou Objednatele uvedenou v &l. V. odst. 5.13.2 této Smiouvy,
a to vzdy do 10 pracovnich dnfi nasledujiciho mésice po poslednim mésici
kalendafniho &tvrtleti, za ktery je fakiurace sluzby Poskytovatelem provédéna,
Zdaniteiné pinéni je k posiednimu dni kalendafniho &tvrileti, za které je sluzba
Poskytovatelem fakturovana. Prvni faktura bude vystavena za kalendaini
Ctvrileti, ve kterém doslo k vystaveni akceptacniho protokolu pro pinéni die &l.
il odst. 3.3.1 této Smiouvy, odsouhlaseného opravnénou osobou Objednatele
uvedenou v ¢l. V. odst. 5.13.2 této Smiouvy, kdy cena za prvni fakturované
kalendaini &tvrtleti bude stanovena pomérné dle skuteného podilu
poskytovani sluzby v tomto kalendarnim &tvrtieti. Pfilohou darnového dokladu
bude kopie akceptaéniho protokolu.

Uhrada ceny za sluZby poskytované na zakladé samostatnych pisemnych
objednavek dle &l. Il odst. 3.3.1 a 3.3.2 této Smlouvy se uskutedni na zékladés
darnového dokladu vystavovaného vZdy v pribéhu mésice nasledujicim po
mesici, ve kterém byly sluzby poskytnuty, s datem uskutednani zdanitelného
plnéni v posledni den mésice, za ktery je cena Gétovana. Pfilohou dafiového
dokladu bude kopie akceptaéniho protokolu a kopie objednavky daného
Skoleni.

Kazda faktura musi obsahovat naleitosti stanovené zakonem &. 563/1991
Sb., o Géetnictvi, ve znéni pozdejsich pfedpisll, zékonem &. 235/2004 Sb.,
0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdejsich predpisf, a ob&anskym
zakonikem, evidenéni &islo a nazev Smlouvy a oznageni pfislusné &asti
pInéni. Nedilnou sou¢asti faktury musi byt pfilohy stanovené ke kazdému
druhu pinéni dle predchazejicich ustanoveni tohoto &lanku.

Smiuvni strany se dohodly na thiité splatnosti faktury 30 dnti od data dorugeni
faktury Objednateli. Povinnost zaplatit je spinéna dnem odeslani pristugné
fakturované ¢astky z Gétu Objednatele ve prospéch uitu Poskytovatele
uvedeného na faktute.,

Objednatel je opravnén pied uplynutim IhGty spiatnosti vratit bez Zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje vye uvedené naleitost;. Ve vracené faktuie musi
Objednate! vyznagit diivod vraceni. Poskytovatel je povinen podie povahy
nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim
faktury pfestava b&zet ptivodni thita splatnosti. Cela 30 denni Ihiita bés
znovu ode dne doruéeni bezvadné faktury Objednatel;.

V. Spolupréice smluvnich stran

Strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zdvazk(, zejména jsou povinny informovat
druhou smiuvni stranu o veskerych skutednostech, které Jsou nebo mohou byt
dllezité pro fadné pinéni této Smiouvy.
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V&echna ozhameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouve,
nebo ktera maji byt uéinéna na zakiadé Smiouvy, musi byt ucinéna v pisemné
podobé a druhé smluvni strané doru€ena, pokud neni vyslovné stanoveno
jinak.

Smluvni strany se zavazuiji dorucovat jakoukoliv pisemnost, jejiz povaha to
umozfiuje, podle zakona &. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdgjsich predpist do datove
schranky druhé smluvni strany, bude-li pro doruéovani pfistupna.

Pisemnost, kterd ma byt die Smlouvy doru¢ena druhé smiuvni strané
(oznameni, vypovéd, odstoupeni od Smlouvy, reklamace vad aip.), je
dorugena dnem jejiho pfevzeti opravnénou osobou dle Smiouvy, dnem, kdy
byla dorugena osobné& nebo prostfednictvim drZitele postovni licence do sidla
této smluvni strany a pfevzata osobou opravnénou za smiuvni stranu jednat
nebo zamé&stnancem povéfenym piejimanim pisemnosti, nebo v pfipadé
dorudovani do datové schranky dnem, kdy se do datové schrénky pfihlasi
osoba, kterd ma s ohledem na rozsah svého opraynéni pfistup k dodané
pisemnosti.

Nepodafi-li se pisemnost dorugit dle pfedchoziho odstavce, za den doruceni
se povazuje té2 den, kdy bylo pfijeti této pisemnosti adresatem odmitnuto,
nebo v piipadé doruéovani do datevé schranky desaty (10.) den po dni, kdy
byla pisemnost dodana do datové schranky adresata, nepfihlasi-li

se do datové schranky osoba, kterd ma s ohledem na rozsah svého opravnéni
pfistup k dodané pisemnosti.

Uginky dorugeni mohou nastat téZ dorugenim pisemnosti telegraficky, faxem
nebo elektronickou postou za podminky, Ze takova pisemnost bude
neprodlen&, nejpozdéiji viak do tfi (3) pracovnich dndl, potvrzena zplisobem
uvedenym v tomto &lanku Smlouvy, ledaze by Smlouva vyslovné pfipousiéla
v konkrétnim ptipadé doruceni pouze elektronickou formou.

Uklada-li Smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt
doruden bud v listinné podobé nebo na elektronickém nosici dat jako
dokument textového editoru MS Word, pfip. tabulkového kalkulatoru MS Excel
nebo ve formatu PDF na dohodnutém médiu.

Smiuvni strany se zavazuji, ze v piipadé zmény své adresy budou o této

zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnd.

Strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smiouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pinénim jednotlivych termind pinéni a s prodienim
splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

Objednate! dle potfeb pInéni této Smiouvy zabezpedi Poskytovateli technicke
prostfedky (napf. u¢ebnu vybavenou po&itagi apod.} a spolupraci
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kvalifikovanych osob zavazanych potfebnou souéinnost poskytovat a bude
spolupracovat na eventudlnich specifikacich a testech. Zavazuje se pfevzit
fadné dodané pInéni Smlouvy. Objednatel nema narok na nahradu nakladu,
které mu v souvislosti s poskytovanim souéinnosti vzniknou.

5.11. Poskytovatel se zavazuije, Ze jeho pracovnici budou pfi plnéni predmétu
Smlouvy dodrzovat pfisluné vnitini pfedpisy a normy Objednatele.
Objednatel sezndmi Poskytovatele pisemné& se véemi vnitfnimi predpisy
a normami, k jejichZ dodrzovani je Poskytovatel dle tohoto odstavce Smlouvy
zavazan.

5.12. Veskera komunikace mezi stranami bude probihat prostiednictvim
opravnenych (kontaktnich) osob, statutarnich organt smluvnich stran, popf.
jimi povéfenych pracovnikii. Kontaktni osobu je strana opravnéna kdykoliv
zmenit; zména je vici druhé strané Géinna doruéenim pisemného oznameni
jeji opravnéné osobé, popf. statutarnimu organu.

5.13. Ve véci pinéni dle této Smlouvy jsou opravnéni:

5.13.1- za Poskytovatele:
a) ve vécech obchodnich pan
telefon
E-mail

b) ve véci FeSeni incidentl pani
telefon
E-mail

5.13.2 - za Objednatele:
¢c) ve vécech provoznich pan
telefon
E-mail

d) ve vécech administrativnich pan
telefon
E-mail

e) ve vécech uzivatelské akceptace je to vedouci Gtvaru Samostatné
oddéleni centralizovaného a centrélniho nékupu.

f) ve v&cech akceptace plnéni pan
telefon
E-mail

5.14. Objednatel se zavazuje zfidit Poskytovateli do deseti (10) pracovnich dn( od
nabyti Ucinnosti této Smlouvy délkovy pfistup do interni sit& Objednatele pro

-7 -




:é: © Tendersystems

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2,

Smiouva: Podpora a rozsiveni informaénich systémii pro elektronizaci
a centralizaci zaddvani vefejnych zakazek.

Ucely pinéni pfedmétu této Smiouvy, zejména pak plnéni dle &l. II. odst. 2.1.1,
2.1.2 a2.1.4 této Smlouvy, a to prostfednictvim technologie virtualni privatni
sité (VPN). Pfistup do interni sité Objednatele die véty pfedchozi bude
poskytnut minimainé v takovém rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni
prfedmeétu této Smlouvy. Neposkytnutf pFistupu do interni sité Objednatele ve
shora uvedeneé Ih(teé mGze byt diivodem pro odstoupeni od Smlouvy ve
smyslu ¢€l. XII. odst. 12.7 této Smiouvy.

VI. Poskytovana zaruka

Poskytovatel zaru€uje, Ze Nastroj ma v den podpisu Smlouvy a po celou dobu
trvani této Smiouvy bude mit takové vlastnosti (co se ty&e funkce a vykonu),
které jsou popsané v pfiloZzené provozni dokumentaci vymezené v Pfiloze &. 5
této Smiouvy a v Pfiloze &. 3 této Smiouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje realizovat pfedmét plnéni v souladu
s prislusnymi pravnimi pfedpisy, a to s maximalni odbormou pééi a v kvalits,
ktera je nezbyind pro fadné, tpiné a bezchybné fuingovani Nastroje.

Poskytovatel odpovida za to, Zze pInéni bude poskytovano v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou.

V pfipade, Zze Objednatel zjisti béhem rutinniho provozu Néstroje vady, popf.
nefunk&nosti tohoto systému, je tyto vady opravnén reklamovat bud pisemnou
formou, anebo jinym smluvenym zplisobem, napf. e-mailem od povéfené
osoby, apod. Objednatel tyto vady a nefunké&nosti v reklamaci popiée,
popiipade uvede, jak se projevuji. Poskytovatel je povinen tyto vady
neprodlené po provedené reklamaci odstranit na své naklady. Zaruéni doba
bézi po celou dobu provozovani Nastroje,

Vil. Odpovédnost za vady

Poskytovatel prohladuje, Ze Néstroj ani provozni dokumentace nejsou
zatizeny autorskymi pravy nebo jinymi pravy tetich osob z primyslového
nebo jiného dusevniho vlastnictvi, které by omezovaly pravo Objednatele je
uzit v souladu s touto Smlouvou. NespInéni uvedenych podminek se povazuje
za vadu Nastroje.

Objednatel bude Poskytovateli oznamovat veskeré zjisténé vady,

tj. bezodkladné informovat o véech poruchédch, nestabilnim chovani nebo
chybach Nastroje a v pfipadé vyskytnuti incidentu ihned po jeho zjisténi a
predavat veskeré poZadované informace na adresu elektronické posty
opravnéné osoby Poskytovatele uvedené v &l. V. odst. 5.13.1 této Smiouvy.
Komunikace spojend s fe$enim incidentli bude probihat zptisobem a formou
specifikovanou v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. Za okamzik doruéeni oznameni o
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zjisténi vady se povazuje termin, kdy Poskytovateli byla elektronicka zprava
prokazatelneé doru¢ena na adresu elektronické posty opravnéné osoby.

V oznameni o zjisténi vady mlze Objednatel podle své volby:

7.3.1 pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho pinéni za pinéni vadné,
pozadovat dodani chybéjicich ¢asti pInéni a pozadovat odstranéni
vady, nebo

7.3.2 pozadovat odstranéni vad v misté plnéni u Objednatele, jedna-lise o
vadu odstranitelnou, nebo

7.3.3 pozadovat pfiméfenou slevu z ceny, nebo

7.3.4 jde-li o vadu neodstraniteinou, odstoupit od Smiouvy v ¢asti, které se
vada tyka.

Spociva-li vada v poruseni prav tfetich osob (pravni vady), Poskytovatel se

zavazuje odskodnit Objednatele za vSechny Usp&sné uplainéné naroky tretich

osob z tohoto dlivedu, pokud Objednatel soucasné:

7.4.1 spini povinnost dle odstavce 7.2 tohoto &lanku s uvedenim veskerych
informaci o uplatnéni jakéhokoliv podobného naroku tietich osob;

7.4.2 zplnomocni Poskytovatele na jeho Zadost k vypofadani takového
naroku soudni nebo mimosoudni cestou,

Poskytovatel se pro pfipad ohldSeni poruchy zavazuje k zahajeni praci na
odstranovani incidentu (poruchy, chyby Nastroje) okamzité po jeho nahlaseni
s tim, Ze Poskytovatel zaru¢uje dostupnost vybranych modulll Nastroje,
provozovanych v prostfedi Poskytovatele podle &l [I. odst. 2.1.1 této Smlouvy
v souladu s Pfilohou €. 1 této Smiouvy.

VIIl. Nahrada skody

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych
pravnich pfedpistl a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinutf
maximalniho usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze stran neodpovida za Skodu, kiera vznikla v dlsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany,
nebo z jinych dlvod{ na strané poskozeného véetné nespinéni jeho
povinnosti dle odstavce 8.1 tohoto €lanku, jakoz i za Skodu zplsobenou
skuteénostmi uvedenymi v odst. 8. 3 tohoto Clanku.

Podie § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku se povinnosti k nahradé skiidce
zprosti, prokaze-li, Zze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy do¢asné nebo
trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna piekazka
vznikla nezavisle na jeho vili. PfekaZzka vznikla ze skidcovych osobnich
pomérl nebo vznikld aZz v dobé, kdy byl $klidce s plnénim smluvené
povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Sklidce podie Smlouvy povinen
piekonat, ho viak povinnosti k nahradé nezprosti.
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IX. Ochrana divérnych informaci

Smiluvni strany konstatuji, ze oznacily pfi jednani o uzavieni této Smlouvy
vSechny informace tykajici se ginnosti, postupu, strategickych plant a zaméra,
know-how smluvnich stran jako divérné. Na tyto divérné informace se
vztahuje ochrana podle § 1730 ob&anského zakoniku.

Povinnost migenlivosti o divémych informacich a ochrana divérnych
informacf se vztahuje na ob& smluvni strany i na vSechny tfeti osoby, které
nékterd ze smluvnich stran prizve s pfedchozim pisemnym souhlasem strany
druhé, byt i k parcidlnimu jednani, nebo které se vzajemné se sdélovanymi
skute€nostmi jinak seznami.

Smiuvni strany jsou opravnény sdalit divérmé informace treti osobé pouze s
predchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany s tim, Ze tento
souhlas je vadzan na povinnost druhé smiuvni strany zavazat tuto tfeti osobu,
aby nakladala s t&mito informacemi jako s dGvérnymi a na souhlas této tieti
osoby, ze zdvazek pfijima, a to alespof v rozsahy stanoveném smlouvou; tim
nejsou dotéeny povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi pfedpisy pro
nakladani s informacemi oznacenymi t&mito pfedpisy za divérné.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat Objednatele o
skutecnostech nebo okolnostech, které by mohly zpochybnit jeho objektivnost
nebo pinéni podminek Smiouvy.

Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobg, kdy byly smiuvni strané poskytnuty, vefejné
zname,

b) informace, které se stanou vefejneé zndmymi poté, co byly smluvni strané
poskytnuty, s vyjimkou pfipadtl, kdy se tyto informace stanou vefejné
znamymi v disledku poruseni zavazki smiuvni strany podle této dohody,

¢} informace, které byly smiuvni strané prokazatelné znamé pred jejich
poskytnutim,

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na
zakladé platnych pravnich ptedpisa.

Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto &lanky trvaji i po skondeni
smluvniho vztahu, tj. povinnost chranit divémé informace Zzavazuje smluvnf
strany aZ do doby, kdy tyto informace prestanou byt divérnymi.

Smluvni strana, kterd porusi povinnost chranit diivémé informace, (odst. 9.1
az 9.5 tohoto ¢€lanku) je povinna zaplatit druhé strané v kazdém jednotlivém
pfipadé smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&. Druha strana je opravnéna tuto
pokutu sniZit nebo ji i prominout.

-10-
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9.8  Ujednanim o smluvni pokut& ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
pravo pfislusné smluvni strany na nahradu $kody v celém rozsahu.

X. Dal8i prava a povinnosti stran

10.1 Objednatel se zavazuje chranit veskera autorska prava a jina prava dusevniho
vlastnictvi Poskytovatele k pfedmétu této Smlouvy.

10.2 Prevadét prava a povinnosti, popf. postupovat pohledavky vznikié touto
Smlouvou je pfipustné jen s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé strany.

10.3 Poskytovatel se pro zabezpedeni pinéni Smlouvy zavazuje byt certifikovan
v souladu s pozadavky zékona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdé&jSich pfedpisll a vyhlasky ¢. 9/2011 Sb, ze dne 10. ledna 2011,
kterou se stanovi podrobnéjsi podminky tykajici se elektronickych nastroju a
Ukont uéinénych elektronicky pfi zadavani vefejnych zakézek a podrobnosti
tykajici se certifikatu shody v platném znéni.

10.4 Poskytovatel zaru€uje a odpovida za 1o, Ze poskytované pinéni bude po celou
dobu trvani smlouvy:;
- odpovidat obecné zavaznym technickym normam,
- odpovidat pravnim predpisiim Ceské republiky,
- zpUsobilé pro pouziti k uréenému Géelu, tj. pfedevsim k bezproblémovému
zajisténi podpory procesu zadavani vefejnych zakazek.

10.5 Vlastnikem dat, kiera jsou ulozena pod profilem zadavatele a jsou s nim
svazana (vefejné zakazky, identifikace Ucastnik(, nabidky, dokumenty,
komunikace se zdjemci, metadata, aip.) je Objednatel.

10.6 Poskytovatel je povinen provést kdykoliv export/import dat specifikovanych
v €l. 10.5 tohoto &lanku (z/do Nastroje), a to na zékladé pisemné vyzvy
Objednatele. Pro zajisténi importu/exportu dat die véty predchozi Poskytovatel
Objednateli v dohodnutem terminu pfeda/pfevezme predmétna data na
pfedem dohodnutém médiu (DVD, USB disk, atp.).

Xl. Sankéni ujednani, slevy z ceny

11.1 V pfipadé nedodrzeni sjednané Dostupnosti ¢i termin SLA die Prilohy €. 1
této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat slevu z ceny sluzby dle él. 3.2
(slevy z mé&si&niho maintenance), kdy vy3e této slevy je blize specifikovana
pro jednotlivé kategorie v pfiloze €. 1 teto Smlouvy. Celkova vyse slevy
v jednom kalendafnim mésici je limitovana vysi ceny sluzby za kalendarni
mésic.
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11.2  Sankce za nedodrzeni povinnosti pfi ochrané divérmych informaci jsou
uvedeny v €ldnku IX. této Smiouvy.

11.2.1 Ujednani o smiuvni pokuté ani zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na
uplatnéni naroku pfislusnou smluvni stranou na nahradu pfipadné
vzniklé skody v celém rozsahu.

11.2.2 V pfipadé porugen( povinnosti stanovend v ¢l. X odst. 10.2. Smlouvy _
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi I
100 000,- K&.

11.3 V pfipadé, Ze Objednatel nedodrsi Ihittu splatnosti Poskytovatelem fdadné
vystavené faktury podle &l. |V této Smiouvy, ma Poskytovatel narok na Urok
z prodleni v zékonné vysi z dluzné Castky za kazdy zapoéaty den prodleni.

1.4 Smluvni pokuta a Grok z prodleni jsou splatné ve Ihiité tficeti (30) kalendainich
dni ode dne dorueni vyti&tovani druhé smiuvni strané.

11.5  Uhrazenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné smiuvni strany na
nahradu prokazatelné vzniklé Skody, zajisténé smiuvni pokutou.

XIl. Trvani Smlouvy a jeji ukonéeni
12.1. Tato Smiouva se uzavira na dobu uréitou 4 let.

12.2. Poskytovatel méize Smlouvu kdykoliv vypovédeét, a to z nasledujicich diivodi:
a) neuhradi-li Objednatel cenu za predmét pInéni v dohodnuté vysiav
dohodnutych Ihitach die &l. IV. Smlouvy, a to ani po marném uplynuti
dodate&né tficetidenni Ihiity k Ghradé zasiané Poskytovatelem
Objednateli,
b) Objednatel porusi své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy podstatnym
zpusobem.

12.3. Objednatel je opréavnén smlouvu vypoveédét i bez udani diivodu.

12.4. Vypovéd musi byt pisemna, vypovédni lhiita ¢ini 3 mésice, jeji bsh pocéina
prvnim dnem kalendéiniho mésice nasledujiciho po dni jejiho dorugeni
Objednateli.

12.5. Tato smlouva miZe byt v souladu s § 1981 obéanského zékoniku ukonéena
pisemnou dohodou smiuvnich stran, pfitemz Ucinky ukondeni smlouvy
nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohoda. Nebude-li takovy
okamzik stanoven, pak tyto tcinky nastanou ke dni podpisu dohody ohéma
smluvnimi stranami.

12
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Obé smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit pro podstatné
poruseni této Smlouvy druhou smluvni stranou za podminek stanovenych v
§ 2002 obéanského zakoniku.

Obe smluvni strany mohou odstoupit v souladu s § 2001 ob&anského
zakoniku z diivod(i porudeni smluvnich povinnosti druhou stranou. Za takové
poruseni se povazuje pfedevsim nedodrgeni fakturaénich a platebnich
podminek nebo zdvazné poruseni autorskych prav nebo povinnosti chranit
divérné informace.

Porusenim Smlouvy ve smyslu odst. 12. 7. tohoto &lanku se rozumi rovnés
poruseni povinnosti stanovené v &l. X odst. 10. 2. této Smilouvy.

Porusenim Smlouvy ve smyslu odst. 12, 7. tohoto &lanku se déle rozumi
zejmena prodleni Poskytovatele s pinénim zavazk( podle Smlouvy po dobu
delSi nez tiicet (30) kalendarnich dnd, pokud Poskytovatel nezjedna napravu
ani v dodatecné pfimérené Ihité, kterd mu byla Objednatelem poskytnuta na
zakladé pisemné vyzvy ke splnéni povinnosti, pficemz tato Ihiita nesmi byt
kratsi nez patnéct (15) kalendafnich dnl ode dne doruéeni takovéto vyzvy.

Porusenim smlouvy ve smyslu odst. 12. 7. tohoto &lanku se rozumi i
opakované neplnéni sluzeb Poskytovatelem dle SLA se zasadnim dopadem
na celkové poskytované pinéni. Opakovanym nepln&nim sluzeb se rozumi tfi
(3} a vice opakovani za $est (6) kalendafnich mésic pocinajicich od prvniho
dne kalendainiho mésice, kdy doslo k prvnimu neplnéni sluzby.

Poskytovatel méa v pfipadé ukon&eni smlouvy povinnost vyexportovat a predat
veskeré dokumenty a data zaznamenand v Nastroji v dohodnutém formatu pro
potiebu Objednatele, tuto povinnost musi Poskytovatel splnit neprodleng i

v pfipadé ukon&eni Smiouvy odstoupenim od Smlouvy nebo dohodou
smiuvnich stran, a to nejpozdé&ji do 1 pracovniho dne od data ukondeni
Smiouvy. Ustanoveni tohoto odstavce se piné vztahuje i na data a dokumenty
zaznamenaneé v Néastroji ke dni nabyti G&innosti této Smilouvy na zakladé
pfedchozich smiuv mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

Odstoupeni od smlouvy musi byt oznameno pisemné a jeho ucinky nastavaji
dnem doruceni druhé smiuvni strané, s tim, 2e se poskytnutd plnéni nevraceji.

Ukon&enim Uginnosti Smlouvy neni dot&en narok na zaplaceni smluvni pokuty
nebo tiroku z prodlent, pokud jiz dospél, pfipadné narok na nahradu Skody
vzniklé porudenim Smlouvy.

Tato smiouva nabyva platnosti a Gginnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi
stranami.

Xill. Re$eni sporti
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Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé sporl o obsah a pInéni této Smiouvy
vynaloZi veskeré Usili, které Ize spravedlivé poZadovat, k tomu, aby tyto spory
byly vyfedeny smirnou cestou, zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci
ke vzniku prava od Smiouvy odstoupit nebo zplisobujici jeji neplatnost. Pokud
tuto povinnost porusi, nemohou od Smiouvy odstoupit nebo namitat jeji
neplatnost, i kdyby je k tomu Smlouva jinak opraviiovala. Nedojde-li do 30t
dnti k dohodé& smluvnich stran smimou cestou, budou na navrh kterékoliv
smluvni strany dany k rozhodnutf vécné a mistné pfislusnému soudu v Ceské
republice.

XIV. Licenéni ujednani

Poskytovatel je vyhradni ,drzitel majetkovych autorskych prav k Nastroji
(vEein& dokumentace) a je opréavnén poskytnout Objednateli opravnéni k uZiti
Ndstroje, a to v neomezeném rozsahu. Nastroj je chranén autorskymi pravy.

Poskytovatel poskytl na zakladé smiouvy uvedené v ¢l. Il. odst. 2.2 Smlouvy
Objednateli nevyhradni, ¢asové neomezené a, neni-li dale stanoveno jinak,
nepienosné opravnéni k vykonu prava uzit moduly Néastroje a pfislusnou
provozni dokumentaci, véetné pInéni v rozsahu a na zakladé této Smiouvy.
Objednatel je opravnén vyuZivat jeho moduly, vzory, informace, provozni
dokumentaci (atd.) podie svych potfeb, véetné tisku potfebnych dokumentl
v rozsahu dle této Smiouvy.

Objednatel je opravnén uzivat moduly Nastroje, provozni dokumentaci a s tim
souvisejici sluzby pouze pro tcely provadéni viastnich Cinnosti.

Objednatel mize umoznit pristup k Nastroji svym zaméstnancdm, jinym
osobam, které pouziva k provozovani své &innosti, je-li to v ramci této Cinnosti
obvyklé a organizacim ztizenym &i zalozenym Objednatelem; vzdy je vSak
povinen zavazat tyto zaméstnance a tfeti osoby k ochrané autorskych prav
Poskytovatele.

Literaturu, dokumenty atd. v tisténé podobé |ze rozmnoZovat bez vyslovného
souhlasu Poskytovatele jen pro vlastni (iGely Objednatele a v pfipadé potieby
Objednatele vytvofit dalsi kopie dokumentace pro tfeti osobu.

Objednatel se zavazuje chranit veskerd autorskd prava a jina prava dusevniho
vlastnictvi Poskytovatele k pfedmétu této Smlouvy.

Licence k uzivani Nastroje je omezena poétem max. 50 uZivatell (jak
celkovym poétem uZivatell, tak po&tem sougasné pfihlasenych uZivateld) na
stran& Objednatele, neni vSak omezena pocétem vefejnych zakéazek
realizovanych Objednatelem prostiednictvim Nastroje. Podet uzivatell
testovaci verze Nastroje neni nikterak omezen.
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XV. Zmény Smlouvy

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, lze tuto Smlouvu ménit pouze pisemné ve
formé &islovanych dodatkl vzestupné poéinaje &islici 1. Tyto dodatky se
stavaji nedilnou souéasti této Smlouvy.

XVI. Zavérec¢na ustanoveni

Pokud by se v dlisledku zmény pravnich pfedpisl nebo jinych divod( stala
néktera ujednani této Smlouvy neplatnymi nebo nelcéinnymi, déastnici
prohlasuji, Ze Smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to
jejimu dcelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu této
Smilouvy.

Tato Smlouva byla vyhotovena a G¢astniky podepsana ve Ctyfech
vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz Objednatel obdrzi tfi a Poskytovatel
dveé vyhotoveni. V pfipadé pochybnosti o autenti¢nosti textu plati, ze
povinnosti t¢astnika nesmi byt mens§i a pravo nesmi byt vétsi, nez je ve
vyhotoveni Smlouvy, které ma v drzeni druhy Géastnik. Jakékoliv opravy textu
plati jen, byly-li ob&ma ucastniky parafovany.

Tato Smlouva ma 6 pfiloh, kieré jsou jeji nedilnou soudasti, a to
Priloha 1 Definice a Podminky SLA

Pfiloha 2 Postup pfi vyskytu technického probiému

Priloha 3 Presna specifikace poskytovanych sluzeb

Pfiloha 4  Zavazny Harmonogram plnéni

Priloha 5 Provozni dokumentace

Pfiloha6  Vzor Akceptacniho protokolu

Smlouva se fidi ceskym pravem, pfedev§im ob&anskym zakonikem.

Smiuvni strany si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem fadné prefetly a na dikaz
souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

-15-
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V Prazedne .5/.%...5Y7< . V Praze dne .”7!,

Poskytovatel: Objednatel:
Tender systems s. r. 0. CR — Ministerstvo dopravy

Mgr. Pavel Robek
jednatel

Ing. Dan Tok
ministr dopravy

Ing. Jan Hradek
jednatel
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“10%- Tendersystems acnich syst o e :
Lt y a centralizaci zaddvani verejnych zakdzek.

Priloha 1

DEFINICE A PODMINKY SLA

Produkce

Nonstop

98%

8.000,- K¢ za kazdé sniZeni dostupnosti 0 0,1%.

8:00 — 17:00 v pracovnich dnech

1 X mésitné

1 hod.

10 dni pfedem

A B C D

1 hod. 8 hod. NBD 7 dnji
4 hod. NBD 7 dni 14 dni
4 hod NBD 7 dnif 14 dni
8 hod 3 dny 14 dni 25 dni
NBD 7 dni 20 dni 35 dni

| 2.000,- K& za kazdou zapo&atou hodinu zpozdéni.

3:00 — 18:00 v pracovnich dnech

96%

4.000,- K¢ za kazdé sniZzeni dostupnosti 0 0,1%.

8:00 — 17:00 v pracovnich dnech

1 X mésicné

2 hod.

5 dni pfedem

A B C D

2 hod. NBD 5 dni 10 dni

12 hod. 5 dni 15 dni 30 dni
NBD 7 dni 30 dni 50 dni

7 dni 15 dni 60 dni 90 dni

Dle dohody | Dle dohody | Dle dohody | Dle dohody

s poverenym
pracovnikem
uZivatele.

s povéfenym
pracovnikem
uZivatele.

s poverenym
pracovnikem
uzivatele.

s povefenym
pracovnikem
uZivatele.

1.000,- K€ za kazdou zapoc&atou hodinu zpozdéni.

*Sleva bude poskytovdna kumulativné maximéiné do vyse trojndsobku mésiéni ceny
maintenance ve smyslu &l. 3.2 Smiouvy.
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Smiouva: Podpora a rozsiteni informacnich systému pro elekitronizaci

a cenliralizaci zaddvani vefejnych zakdzek.

soucasné nevznikaji 2adné
obtiZe pro Objednavatele (chyba
napr. Spatna graficka Uprava
aplikace, 8patny pravopis u
tooltips apod.).

A- Kriticka chyba, kiera zcela Pozadavek, jehoz nesplnéni
kriticka Znemozfiuje poskytovani a nepochybné povede v nejblizsi dobé
vyuzivani sluzby, ke vzniku Incidentd kategorie ,A“.
Pozadavek musi byt pfedmétem UAT
a nelze bez n&j podepsat akceptadn|
protokol.
B~ Chyba znemoZiiujici poskytovani | Nesplnéni PoZadavku mage byt
vazna a vyuzivani nékterych &asti pricinou budoucich Incidentl
sluzhy, ktera v8ak nebrani kategorie ,B“. PoZadavek md3e byt
poskytovani a vyuzivani sluzby predmétem UAT a nejspie nelze bez
jako celku, nebot ji Ize schiidné | ng podepsat akceptaéni protokol.
piekonat &i obejit, ale pouze za
cenu vaznych obtizi pro
Zakaznika.
C- Chyba, ktera nebrani v NesplInéni PoZadavku mitze byt
bézna poskytovani a vyuzivani siuzby, | pfi¢inou budoucich Incidentt
nebot ji Ize snadno piekonat &i kategorie ,C*. PoZadavek miize byt
obejit, aniz by tim vznikaly vaZné | pfedmétem UAT a nejspise lze
obtize pro Zakaznika. podepsat akceptaéni protokol
s vyhradou.
D - Chyba, ktera nebrani v Nesplnéni Pozadavku m(ize byt
minoritni | poskytovani a vyuzivani sluzby a | pfi¢inou budoucich Incidentd

kategorie ,D“. PoZadavek nemusi byt
predmétem UAT a Ize podepsat
akceptaéni protokol s vyhradou.

Prehled zékladnich pozadovan

zejména doby reakce a vyfeseni:

ych €innosti a jejich navaznost na Groven SLA,

- nefunkéni sluzba provozni &ast — incident A

- nefunkeni sluzba aplikaéni &ast — predani Dodavateli Nastroje okamzité po
zjisténi/nahlaseni incidentu nejpozdéji viak ve Ihdité pro reakci incidentu A

- rozsifeni poskytované sluzby,

jako v pFipadé poZadavku typu C

Po schvaleni Zakaznikem - doba fedeni stejna

- obnoveni produkéniho systému ze zalohy chybou Poskytovatele, véetng
zapoceti obnovy dat - doba fedenf stejn4 jako v pfipadé incidentu typu A

Vysvétlivky k tabulce SLA:

Nepldnované pferuseni siuzby nebo omezeni jejfi kvality.

Doba, kdy je sluzba poskytovdna a zapoéits se do SLA.

Doba, kdy je ke sluzbé poskytovana technicka podpora dfe
jednanych podminek.
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Smiouva: Podpora a rozsifeni informaénich systémi pro elekitronizaci
a centralizaci zadzdvani vefejnych zakdzek.

Rozdil mezi skuteénou dostupnosti sluzby a stanovenou
rovozni dobou vyjddieny v procentech ze stanovené
rovozni doby.

Dostupnost je méfena po obdobi Jjednoho kalendéfniho
Ctvrifeti.

Do provozni doby nejsou zapocitavadny pldnované odstdvky.
Doba nedostupnosti sluzby je stanovena podle udajt

V HelpDesk a dohledovych systémech Poskytovatele.

a vyreseni incidentu je povaZovéno dpiné odstranéni
zdvady a nikoli sniZenf zavaZznosti incidentu.

Doba reakce na PoZadavek/incident je stanovend doba do
kdy Poskytovatel musi Zakaznikovi ozndmit prijmuti
oZadavku.

Doba ndvrhu feseni poZadavku je ¢asovy usek od doby

ahlaseni poZadavku do doby, kdy Poskytovatel dodd navrh
eseni dle poZadavku Zdkaznika.

|Next business day - Nésledujici pracovni den.

oba vyfeSeni PoZadavku/Incidentu je Casovy usek od doby
nahlaseni Incidentu/PoZadavku do doby akceptace
zmeny/opravy v produkénim prostiedi, kterd je v soufadu

s poZadavky Zgkaznika a vede ke spokojenosti Zakaznikem.

User Acceptance Testing, uzivatelské akceptacni testy na
strané Zakaznika

Service-level agreement — Urovers poskytovanych sluzeb

-19 .-
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::E-:: Tendersystem A Ay ;
2, W s S a centralizaci zaddvani vefejnych zakazek.

Priloha 2

POSTUP PRI VYSKYTU TECHNICKEHO PROBLEMU

Pozadavky jsou feSeny servisnimi techniky spole¢nosti Tender systems s.r.o., feSeni
probiha v terminech stanovenych vyse pro poskytovani udrzby. Pozadavky na
vyfeseni technického problému jsou pfijimany prostrednictvim nize uvedenych
kanald:

- telefonicky 8:00 az 17:00 v pracovni dny na telefonnim &isle ||| GG

- elektronicky e-mailem: v rezimu 24/7 na e-mailovou adresu

- elektronicky prostrednictvim helpdeskového formulafe dostupného na

-20 -
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Priloha 3

Smiouva: Podpora a rozsiteni informaénich systémiu pro elektronizaci
a cemtralizaci zaddvani vefefnych zakézek,

PRESNA SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

A. Zakladni specifikace jednotlivych modulti elektronického nastroje
eGORDION:

a)

b)

Modul dataGORDION

podpora zpracovani vefejnych zakazek v souladu se zakonem,
sdilenf informaci a dokumentt zadavaciho fizeni na profilu zadavatele,

predvypinéné vzory dokumentll véetné doporugenych metodickych
postupd,

registr dodavatelll a ¢lentll komise,

sledovani a vyhledavani jednotlivych zadavacich fizeni,

vyhledavani a filtrovani zakézek podie zvolenych parametr,
fulltextové vyhledavani nad veskerym obsahem vioZenych dokument,

moznost veskeré komunikace s dodavateli prostrednictvim zprav
zarucenych elektronickym podpisem véetné komunikace s dodavateli
ve véci dodatecnych informaci k vefejné zakazce,

elektronicky pfijem nabidek a desifrovani jejich obsahu,
podrobna auditni stopa viech tkon provedenych v aplikaci,

restrikce pfistupu k datiim na zakladé uZiv. Roli a organizaéni struktury
zadavatele,

moznost interni komunikace v ramci organizace zadavatele,
hlidani termind / Ihat vyplyvajicich ze zakona a zasilani upominek,
integrovany &iselnik CPV kédu,

moznost realizace dynamickych nakupnich systémd,

funkcionalita integradni platformy s elektronickym trzigtém vefejné
spravy TENDERMARKET, spocivajici v jednotné evidenci vefejnych
zakazek zadavatele v modulu dataGORDION a v pripadé jejich
nasledné realizace v elektronickém trjsti jejich pfeneseni do
elektronického trzi§té TENDERMARKET a zpétny / pribézny reporting
informaci a dokument(i do modulu dataGORDION.

Modul metodikaGORDION

Srozumitelny priivodce — navod procesem zadavani verejnych zakazek
podle zakona s &lenénim dle jednotlivych druhd zadavacich Fizenf na
c¢ast metodickou a &ast dokumentaéni,

Poskyinuti vzorovych dokumentti pro vBechny druhy zadavacich
postupl a pro vSechny zakonem popsané situace, které mohou v rdmci
zadavactho fizeni nastat.

-1
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Smiouva: Podpora a rozéifeni informacnich systémi pro elektronizaci
a centralizaci zadavani vefejnych zakazek.

¢) nabidkaGORDION

- plni funkci profilu zadavatele — slouzi k uverejfiovani informaci a
dokumentll (zadévaci dokumentace, vyzvy, dodate¢nych informaci
k zaddavacim podminkam, atp.), pfi¢emz tento zplsob uvefejnéni
splfiuje podminku neomezeného a pfimého dalkového pfistupu
k dokumentaci dle ZVZ,

- slouzi k podavani nabidek v elektronické formé a ke komunikaci se
zadavatelem formou elektronickych zprav nahrazujicich bé&zné formy
komunikace (zejm. listinnou).

Pfedmét Smiouvy je plnén témito diléimi predméty pinéni:

instalace a implementace Nastroje,
provozovani sluzby a Nastroje,
Skoleni uzivateli,

zplsobem dle ¢&l. 3.1 az 3.3 této Smlouvy, a pfesnou specifikaci stanovenou
v této piiloze.

C. Funkcionalita Nastroje a jeji provoz splnuji nasledujici poZzadavky:

Nastroj umoznuje zadavani vefejnych zakazek v téchto druzich
zadavacich fizeni, resp. témito metodami:

- oteviené fizeni,

- UZ§i fizeni,

- jednaci fizeni bez uverejnéni,

- jednaci fizeni s uvefejnénim,

- zjednodugené podlimitni Fizeni,

- procesovani vefejnych zakazek malého rozsahu,

- ramcové smlouvy,

- soucasti dodavky musi byt i elektronicka evidence a archivace dokumentace
o vefejnych zakazkach.

Funkénost nastroje pro elektronické zadavani vefejnych zakazek:

- kompletni evidence a moznost podrobného vyhledavani zadavacich fizeni
podle riznych parametrl vefejnych zakazek, sestaveni prehledu véech
zadavacich fizeni s Udaji dle volby, moznost exporiu,
- zaznam provadénych tkond,
- informace o aktuainim stavu jednotlivych zadavacich fizeni, hlidani ¢asovych
thiit v souladu s legislativou jednotlivych druhl fizeni anebo vnitinimi
zasadami, upozornéni na ukony, které maji byt v zadavacim fizeni provedeny
- harmonogramy, notifikace Ukonq,
- elektronickeé ukony:

= odeslani vyzvy k podani nabidek, uvefejnéni oznameni,

= poskytovani zadavaci dokumentace, jak pod heslem, tak volnég,

» poskytovani dodateénych informaci,

= pozvani k jednani hodnotici komise

» sdeleni a uvefejnéni vysledk( soutéze

= archivace dat
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- pfijem elektronickych nabidek a elektronické otevirani obalek,
- evidence elektronickych dokumenti k verejné zakazce a Sablony

D. Pouzité technologie

Aplikace je navrzena na standardech pouzitych pfi vyvoji ostatnich produktl spol.
Tender systems. Tim zapada do komplexniho systémuy pro podporu zadavani
verejnych zakazek.

Pro realizaci je pousita technologie Java EE!, Py rychlém vyvoji trend(i v
informacnich technologiich isou kladeny naroéné poZadavky nejen na bezpeénost a
spolehlivost, ale také na rychlost Vyvoje a cenu produktll. Proto byla definovédna
platforma Java EE, ktera pomaha vyvojafim a provozovateliim vySe zminénych
pozadavk( dosahnout. J2EE Je specifikace kterd poskytuje zejména:

. autonomni spravu transakei

. zajistén{ bezpeénosti die definovanych standardg

snizeni néklad( na vyvoj e-commerce aplikaci

. vyvijeny produkt se sklada ze znovupouZzitelnych komponent

- snadnou udrZovatelnost a $kélovatelnost

aplikace jsou platformé nezavislé jak na OS, tak na dodavateli aplikaéniho
serveru

el BN SR o

jde o specifikaci jazyka Java, mnoZstvi AP| (application interfaces) a specifikaci
aplikacniho serveru a jeho sluzeb ve kterém budou JEE komponenty spustény.
Vsechny tyto zminéné specifikace jsou nezavislé na dodavatelj a operadnim
systemu,

E. Architektura systému

a. Struktura Néstroje odpovida tiivrstvé architektufe e-commerce aplikace. K
datlim se pfistupuje pomoci tenkého klienta (Internetového prohlizece).
Rozdgleni vrstev systému dataGORDION naznacuje nasledujici obrazek.

b. Prezentaéni vrstva: vyhovuje struktuie Model View Controfier - MVC.
Navrhovy vzor MVC slougi k odd&len; aplikaéni a prezentaéni logiky. MVC ma
tfi casti, Model, View a Controlier, Model predstavuje data, View je pohled na
model, ktery nabizi grafické uZivatelské rozhrani a Controller reprezentuje
prostiednika mezi daty a view. Tento navrhovy vzor umoZfiuje striktné rozdslit
aplikaci na samostatné logické &asti, které se nemichaji a lze je snadno
udrZovat. Pro vyvoj prezentaéni byla pouzita technologie Java Server Faces,

c. Aplikaéni vrstva: apiikaéni vrstva je zapouzdfena v komponentéch EJB
splitujicich specifikaci Java EE. Bezpec&nost pfistupu ke komponentam EJB a
zajisténi transakei provadi JEE aplikaéni server.

d. Datova vrstva: data jsou uloZena na SQL databazovém serveru, Zpracovani
dat provadi aplikaéni server. Vzheledem k nezavislosti na platformé DB Ize
pouzit vétsinu z dostupnych komerénich i volng sifitelnych databazovych
serverll jako je Microsoft SQL, Oracle, Postgre SQL, MySQL atd.

e. Zalohovani dat: data jsou zajisténa poskytovatelem nasledujicim
zpisobem: Servery eGORDION jsou spojeny v clusterovém feSeni, pficemz
oba nddy clusteru (LINOT, LINO2) jsou fyzicky situovany ve dvou rozdilnych
lokalitdch. Data z primarniho nédy clusteru (LINO1) jsou pravidelné, alespon
jedenkrat denné, zalohovana pomoci systému BACULA na server umistény v

1 Java Enterprise edition
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sidle poskytovatele (server LTO2). Tento server zajistuje zalohovani téchto
dat na pasky. Zalohovani dat je provadéno min. jedenkrat za 24 hodin.

F. Platforma

Systém lze provozovat na nejrozsirenéjsich hardwarovych platformach,
operacnich systémech i databazovych strojich. To umoznuje snadné zadlenénf do
IT-infrastruktury zakaznika.

Vyhér nejéasté;i pouZivanych operaénich systému:

a. Linux

b. MS Windows
c. Solaris

d. Mac OS

Vybér nejéastéji pouZivanych databazovych stroju:

a. MS SQL server
b. Oracle

¢. Postgre

d. MySQL

e. Interbase

Systém eGORDION je také dostupny pomoci definovanych webovych sluzeb, a
[ze jej proto snadno integrovat s produkty tietich stran, jako je nap¥. spisova sluzba,
evidence smluv nebo elektronicka Ufedni deska zadavatele. Systém je zarover
pfipraven pro zaélenéni do architektury webovych sluzeb SOA (Service Oriented
Architecture).

Priklad obvykle pouszité platformy:

Operagni systém MS Windows, Linux

Databézovy stroj MSSQL Server 2000 (2005),
Oracle,
Postgre SQL 8.2

Aplikagni server JBoss 4.2.0

Java interpret Sun JDK 1.6

-

Erotokol pro pfipojeni klienta HTTP/HTTPS

G. Autentizace uzivateli

Systém umoZuje autentizaci pomoci jedné z nasledujicich metod:

a. S vyuZitim modulu eGORDION pro piihlaeni, kde autentizaci provadi sama
aplikace, kdy hesla jednotlivych uZivatell nejsou v databazi uloena v
oteviené formé, ale je zde ulozen pouze jejich MD5 vytah (hash)

b. Pomoci pipojeni k doménovému fadi¢i Microsoft Active Directory,
eventuelné k jinému identity serveru pomoci protokoiu LDAP

¢. Pomoci uZivatelského certifikatu

H. Autorizace, Fizeni pfistupu k zakazkam
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Na zékladé autentizace uZivatele a jeho pfislugnosti k jedné nebo vice uzivatelskym
rolim, dochazi k fizeni pfistupu k jednotlivym zakédzkam a k jednotlivym Ukontim na
zakazkach provadénych.

MnoZinu pravidel, ktera definuje pifistup k Gkontim provadénych na zakézkach Ize
definovat pro kazdou implementaci systému explicitné. MlZeme napf. nastavit, které
organizacni slozky budou mit pfistup k danym zakazkam a jaké tkony na téchto
zakazkach budou uZivatelé téchto organizadnich slozek opravnéni provadét.

I Hlidani termina, zasilani upominek

Ze zakona vyplyvd fada Ih(t a termin(, které je zadavatel povinen splnit.
DataGORDION umozfiuje hiidat tyto terminy a v pfipadé ze popisovana udalost
nastane, upozorni na tuto udalost referenta emaitem.

Alarmy v8ak obdrzi pouze uZivatelé s pfifazenou roli gordion_zasilat_alarmy. Ke
kontrole, zda ma byt upominka odeslana, dochazi jednou denné. Kritériem jsou
rzné Ihdty pro rlizna fizeni. K odeslani dojde 1/3 asu pfed sledovanou udalosti,
minimalne vZdy den pfedem. UZivatel je informovan napriklad na nasledujici udalosti:
a. Lhita pro doruéeni nabidek — pred datem pro dorugeni nabidek
b. Lhdta pro dorugeni zadosti o zadavaci dokumentaci — pro odeslani ZD
Zadateli ve Ih(ité
c. Otevirdni obalek — pfed datem otevirani obalek
d. Pozvani &lenu komise — pfed oteviranim obalek, upozornéni o véasném
pozvani &lend komise
e. Dorugeni ozndmenf o pfidéleni VZ — vyrozuméni d&astnikil o dané udalosti, v
dané thaté
f.  Ukoné&eni zadavaciho fizeni — zrugen{ -vyrozumeni G¢astnikl o dané udélosti,
v dané lhité
g. Ukonceni zadavaciho fizeni — podpis - vyrozuméni Géastnikt o dané udalosti,
v dané Ih(te

J. Zvefejnéni dokumenti na profilu zadavatele

Veskeré zakazky a jejich vybrané dokumenty, evidované v systému dataGORDION
Ize exportovat na sit Internet. K tomu slouzi modul nabidkaGORDION. V pripadé
takto zvefejnéné zadavaci dokumentace dochazi ke zkraceni ¢asovych Ihit. Zaroven
mame pfehled o tom, kiefi uchazedi si dokumenty stahli. Dal$i vyhodou integrace se
systémem automatické informovani uchazeée v pfipadé, zmény dokumentu,
ktery si jiz dany uchazeé stahl.

K. Evidence pfijatych nabidek a odebrané zadavaci dokumentace

u zakazek evidujeme seznam vydané zadévaci dokumentace a seznam podanych
nabidek s navaznosti na uchazeé&e, Tyto mohou byt pfijaty v

a) listinné podobé a zavedeny do systému uivatelem (napf. UZivatel
systému eGORDION na podatelng)

b} v elektronické podobé, kdy jsou nabidky v modulu nabidkaGORDION
uloZeny v ifrované podobé do té doby neZ nastane &as k jejich odtajnénf
zadavatelem

na zakladé takto evidovanych (idajl pak Ize snadno vytvaret reporty napf. Kolik
zakazek bylo realizovéno v roce 2009 u stavebnich praci, kdy podai nabidku vybrany
uchazeé, atp.
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L. Sprava dokumentd

Jedna z nejdlilezit&jsich &asti systému dataGORDION. Tato sekce slousi k praci s
dokumenty vztahujicimi se k vyb&rovému fizeni. Kazda vefejna zakézka je dle nasf
metodikyGORDION rozdélena do prisludnych oddild. Napt. pro oteviené fizeni je
zakazka rozdélena do té&chto oddill

oznameni zadavaciho Fizeni

kvalifikaéni a zaddvaci dokumentace

prohlidka mista pln&ni

podané nabidky

ustanoveni komisi

otevirani obalek s nabidkami, posouzeni kvalifikace, posouzeni a hodnocen|
ukon&eni zadavaciho fizeni

namitky a navrhy

DN~ LON 2

ke kazdému oddilu ndlesi dokumenty. Tyto dokumenty definuje metodikaGORDION
Napfiklad oddil 2. Kvalifikacni a zadavaci dokumentace pro oteviené Fizeni obsahuje
nasledujici dokumenty:
02_01 kvalifikaéni dokumentace
02_02 zakiadni tdaje ZD
02_02_01 obsah
02_02_02 kryci list
02_02_03 obchodni podminky
02_02_04 subdodavatelé
02_03 seznam vyZadané a odebrané ZD
02_04 pfedavaci protokol ZD

I 02_05 dodateéné informace k zadavacim podminkam
Nastroj umoziuje uzivateli zakazky vyuzit iz pfipraveného pfedvyplnéného vzoru
dokumentu, (dokument obsahuje pfedvyplnéné tdaje, které jsou jiz v systému
uloZeny), ktery vytvofili nai pravnici a nebo mise do archivu nahrat svijj viastni
dokument, ktery vytvoil napf. V aplikaci MS Word. Systém viozené dokumenty
automaticky verzuje eviduje jednotlivé zmény, autora dokumentu, datum vioZeni atd.

‘Fe@mpoooo

Dokumenty MS Office, Ize editovat online pfimo v systému dataGORDION, ani by
bylo nutné s nimi manipulovat na klientském pocitaci.

V dokumentech MS Office (Word, Excel), PDF, FO, XML, textovych souborech e-
mailech lze pak fulltextové vyhledavat podle vybranych klitovych slov. Lze pouzivat
hvézdickové konvence, fraze atd.

Nastroj dale umoziiuje automaticky prijem emailt a evidenci emailové komunikace.

M. Aplikaéni a systémovy log, tvorba Zurnalu

Aplikaéni log

Aplika¢ni log je pfistupny administratorovi pfimo z aplikace dataGORDION a
zaznamenava veskerou aktivitu uZivatell i ostatnich automatickych procest jako je
elektronicky pifjem nabidek, zvefejfiovani ZD apod. V tomto Suraly Ize vyhledavat.

Systémovy log

Systémovy log se zapisuje do souborii na disky aplikaéniho serveru. Pro kazdy den
je vytvoien novy soubor, do kterého jsou zaznamendvany udalosti z daného dne. Na
rozdil od aplikagniho logu obsahuje tento systémovy log i informace o stavu
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aplikacniho serveru béhem jeho provozu. Jméno obsahuje datum, kdy se do
souboru zapisovalo. Logované udalosti jsou rozdéleny do nasledujicich kategorii.

Kategorie:
a. trace -v produk&nim prostfedi se nevyuziva, pousiti pfi ladéni aplikace
b. debug - vypis informaci slouzicich k testovani
c. info -informace o déni v aplikaci
d. warn - upozornéni o nestandardnim dénf v aplikaci
e. error - zapisovani chybovych Odajl
f. fatal - zapisovani vaznych chyb, pfi kterych prestane aplikace pracovat

Vlogu je vZdy uvedeno datum a kategorie udalosti, ktera koresponduje s daldimi
tdaji. Pfi udalosti z kategorie error a fatal dojde k odeslani chyboveho emailu
administratorovi.

N. Dokumentace a napovéda

Soucasti kazdého modulu je on-line napovéda v poloZce menu ,help”. Zaroven jsou k
dispozici nasledujici dokumenty:
a. zakladni technickd specifikace pro administratora
b. uZivatelska pfirutka pro zadavatele
c. uzivatelska pfiru¢ka pro dodavatele

0. Vzdéalena sprava aplikace

Sprava aplikace probiha bezpednym zplisobem, kdy jsou vedkeré datové toky
sifrovany protokolem SSL (Secure socket layer) s vyuzitim kvalifikovaného
certifikatu. K vlastni aplikaci pristupuji uzivatelé pomoci protokolu HTTPS.

P. Podpora dodavatelt:

V ramei hotline je k dispozici podpora na telefonu a emailu jak pro zadavatele tak
uchazece. V pfipadé uchazetl se jedna zejména o podporu pfi elektronickém
podavani nabidek a odebirani zaddvaci dokumentace v elektronické forms.

Q. Podporované druhy zaddvacich Fizeni

Systém eGORDION podporuje v8echny druhy zadavacich Fizeni vietné zakazek
malého rozsahu, kdy Ize do vzor( dokumentt vyplyvajicich z nasi metodiky
zapracovat Upravy a speciality vyplyvajici z provadéni zadavacich fizeni u
zadavatele. Eventudiné Ize vytvofit vzory dokumentt) nové pouze pro potieby
zadavatele. U takto upravenych dokumentd Ize provést automatické predvyplnéni
tdaji, které jsou jiz v systému uloZeny.

R. Postup elektronického pfijmu nabidek

System eGORDION umoziiuje pfijem nabidek a zddosti o tidast v elekironické
podobé. Je podporovén i piijem kombinovanych nabidek, kdy dokumenty slouZici k
prokazani spinéni kvalifikace dorudil dodavatel v souladu s § 149 odst. 5 zakona &.
137/2006 Sb. jinymi nez elektronickymi prostredky a text nabidky v&etné vSech
povinnych soucasti byl podén elektronickymi prostredky.

Postup podani je nasledujici. Uchazeé vytvofi nabidku, kterou podepi$e svym
elektronickym podpisem zaloZenym na jeho kvalifikovaném certifikatu a nésledné
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‘% Tendersystems
zasifruje vefejnym kliem zadavatele, ktery je k dispozici ke stazeni u zakdzky
zverejnéné v nabidkaGORDION,.

Takto zadifrovana nabidka je ulozena v systému nabidkaGORDION, ktery umozni
jeji desifrovani osobami opravnénymi k odtajnéni nabidek. O kazdém Ukonu
provadéném s nabidkou je proveden v aplika&nim logu aplikace odpovidajici
zaznam. Systém nabidkaGORDION umoZiiuje tzv. Distribuci klige, kdy je tajny kli¢
zadavatele rozdélen dv&ma a vice osobam opravnénym k odtajnéni nabidek. Tyto
osoby pak mohou desifrovat nabidku pouze tehdy, pokud vSechny poskytnou k
desifrovani svoji ¢ast klice.
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Pfiloha 4 o
HARMONOGRAM PLNENI

Realizace pfedmétu pinéni bude probihat ve dvou etapach:

l. etapa: Implementace, nastaveni poZzadovanych sluzeb, vyskoleni
uzivatelQ

Termin: zahajeni do 10 dni od podpisu Smiouvy
Soucésti I. etapy bude:

- Implementace testovaciho prostfedi
- Upgrade provozniho prostiedi

- Integrace s el. trzisti

- Skoleni

- Akceptace/prechod do dalsi faze

il. etapa: Rutinni provoz Néstroje a poZadovanych sluzeb
Termin: zahdjeni do 30 dni od podpisu Smlouvy
Soucasti |. etapy bude:

- Provoz systému s garantovanymi Grovnémi SLA (pro test a produkci)

- Podpora (vEetné provozu Helpdesku; fakultativn& miize obsahovat i
gkoleni)

- Akceptace/fakturace za uplynulé obdobi.

ll. etapa: Ukonéeni
Termin: zahdjeni minimainé 20 dni pfed ukonéenim trvani smiouvy
Soucéasti Ill. etapy bude:

- Zajisténi véech organizagnich, technickych a pravni krok( nezbytnych
K zachovani kontinuity procesti podporovanych Nastrojem v organizaci
Objednatele

- Akceptaceffindlni fakturace
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Priloha 5

PROVOZNi DOKUMENTACE

Provozni dokumentaci tvorf nasledujici dokumenty:
a) uzivatelské pfirucky:
- uZivatelskd pfirucka k modulu dataGORDION
- uzivatelska pfirucka k modulu nabidkaGORDION

b) pfirucka pro administratora / technicka specifikace:
- dokument ,Systém eGORDION — podrobny popis a specifikace®
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Pfiloha 6 L
VZOR AKCEPTACNIHO PROTOKOLU

Ministerstvo dopravy CR
nabre2! Ludvka Swobody 12
P.OBox 9, 110 15 Praha 1

‘ Ministerstvo dopravy

Akceptaéni protokol za obdobi provozu

Nazev systemu | eGORDION

Obdobi | 0d 1.9.2014 do 30.9.2014 (veing)

Zpracoval '_Tender systems s.r.o.

Sledovana SLA pro
¢  Produkéni prostfedi
PARAMETR POZADOVANA HODNOTA DOSAZENY STAV
Pravozni doba sluZby Nonstop splnéno
Dostupnost 28% spinéno
Frovozni podpora 6:00 — 18:00 v pracovnich dnech splnéna
Planovany vypadek 1 x mésicné na 1 hod. spinéno
Imcidenty viechny wedany v terminu spinéno
PoZadavky viechny vyfeseny v terminu spinéno
s  Testovaci prostredi
PARAMETR POZADOVANA HODNOTA DOSAZENY STAV
Provozni doba sluzby 8:00 — 18:00 v pracovnich dnech splnéno
Dostupnost 96% spinéno
Provozni podpora 8:00 — 18:00 v pracovnich dnech splnéno
Planovany vypadek 1 x mésiéné na 1 hod. spinéno casteéné
Incidenty vEechny vyreSeny v terminu spinéno
Pozadavky vsechny vyfeseny v terminu spinéna
s Skoleni
DRUH SKOLEN| ZBYVAJiCi OBJEM CERPANO
| Usivatelské 50_5=45 5
| Administratorske 0 1]
Komentar-
1. Planovany vypadek v testovacim prostfedi nebyl avizovan min. 5 dni pfedem z divodu opomenuti
dodavatele.
Navrh akceptaéniho vyroku:
o - =2
ini R
S
* die nasledujici kanvence.

Akceptace provozu.docx

Stranka1z2
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‘ Ministerstvo dopravy Mnisterstvo dopravy CR
’ nabfe2i Ludvika Svobody 12
P.OBox 9, 110 15 Praha 1

AKCEPTACNI VYROK ZA SLEDOVANE OBDOBI:

kde: n = Akceptovano.
A E = Akceptovano s vyhradou, viz nize.

= Neakcepiovano z divodu, viz niZe.

Zistupee ICT MD _ 5102014

Komentare, vyhrady:

1. Bez vyhrad.

VYJADRENI POSKYTOVATELE

Ad 1. Beru na védomi.

zastupce dodavatele || 6102014

Priloha:

1. Kopie provozniho deniku za sledované obdobi + hodnotici report.
2. Anketni listy hodnoceni Skoleni od viech uéastnikd + prezenéni listina.

Akceptace provozu.docx Strankazz2
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