Smiouva o dilo
vazba Spisova sluzba x E-ZAK QCM

Oznacéeni zhotovitele: SOD/SSLxE-ZAK/Litomysl
Oznaceni objednatele:

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

1.  Objednatel
Nazev organizace:

Zastupce organizace:
IC:.

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:
(dale jen ,objednatel)

2.  Zhotovitel
Nazev organizace:

Zastupce organizace
IC:.
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

. Smluvni strany

Mésto Litomysl
BFi Stastnych 1000
570 20 Litomysl

Radomil Kaspar
starosta mésta

00276944
CZ00276 944

GEOVAP, spol. sr. 0.
Cechovo nabiezi 1790
530 03 Pardubice

Ing. Robert Matulik
jednatel spole€nosti

15049248
CZ15049248

zapsan v obchodnim rejstiiku dne 26.2.1991, v oddile C, vloZzka 234, vedeném Krajskym

soudem v Hradci Kralové

(dale jen ,zhotovitel*)

(oba spole¢né téz ,smluvni strany®)

GEOVAP, spol. s r. o.
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Il. Predmét plnéni

1. Pfedmétem pInéni zhotovitele dle této smlouvy je dodavka a implementace software —
modulu Vazba Spisova sluzba Geovap x E-ZAK QCM (dale jen ,E-ZAK").

2. Struktura pfedmétu plnéni:

1.1. Dodavka licence a instalace E-ZAK

a) dodavka a prevod prava uziti E-ZAK na objednatele
b) instalace, nastaveni, testovani E-ZAK formou vzdaleného pfistupu

3. Objednatel se vramci smlouvy zavazuje vyvinout stanovenou souc€innost k plnéni
predmétu smiouvy.

4. Objednatel se dale zavazuje za radné plnéni pfedmétu této smlouvy zaplatit zhotoviteli
dohodnutou cenu v dohodnutych terminech.

5. V pfipadé pozadavki na zajisSténi vstupl a vystupl z jinych agend a dalSich vazeb na jiné
agendy (integrace), kdy tyto jiné agendy nejsou soucasti pfedmétu plnéni dle této
smlouvy, je zhotovitel povinen zajistit korektni zpracovani vstupt, vystupu a dalSich vazeb
pouze na strané jim dodaného E-ZAK. ZajiSténi soucinnosti tfetich stran v€etné pokryti
vSech s tim souvisejicich nakladl zajiStuje objednatel, neni-li v konkrétnich pfipadech
smluvné dohodnuto jinak.

lll. Misto a termin dodani

1. Mistem pInéni je sidlo a vechna pracovi$té objednatele v ramci M&U. Termin ukon&eni
plnéni je 2 mésice od nabyti u¢innosti této smiouvy.
IV. Cena a platebni podminky

1. Celkova cena za poskytované plnéni dle této smlouvy je stanovena dohodou mezi
objednatelem a zhotovitelem a €ini 24.000,- K€ bez DPH, tj. 29.040,- Ké s DPH.

2. DilCi struktura ceny za poskytované pinéni:

Polozka Cena bez DPH 21% Cenas
DPH (K¢) (K¢) DPH (K¢)
E-ZAK — neomezena licence 20 000,00 4 200,00 24 200,00
Instalace 4 000,00 840,00 4 840,00
Celkem se slevou 24 000,00 5 040,00 29 040,00

3. Uvedené ceny jsou dohodnuty jako ceny nejvyse pfipustné.

Objednatel neposkytuje Zadné zalohy.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy
ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pInéni vyplyvajici z této smlouvy,
bude tato sazba promitnuta do v8ech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a zhotovitel je
od okamziku nabyti u€innosti zmény zakonné sazby DPH povinen u&tovat platnou sazbu
DPH. O této skuteCnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé. V ramci platnych
finanCnich predpisl je ke dni podpisu a ucinnosti této smlouvy uvadéna soucasné platna
sazba DPH ve vySi 21%.

6. Uhrada za plnéni bude provad&na v CZK. Cena je splatna na zakladé darovych doklad(i
(faktur) vystavenych zhotovitelem do 14 kalendarnich dni po dodani a protokolarnim
prevzeti celého pfedmétu pInéni v souladu s cenovym ujednanim. Lhata splatnosti faktury
se sjednava v délce 14 kalendarnich dna od jejiho doru€eni objednateli.

7. VeSkeré danové doklady museji obsahovat rovnéz nalezitosti danového dokladu
dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipade,
Ze danové doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je objednatel opravnén zaslat je
ve lhuaté splatnosti zpét zhotoviteli k dopInéni, aniz se tak dostane do prodieni se

splatnosti; Ihita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité

»
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doplnénych ¢€i opravenych dokladl objednateli. Faktura je povazovana za proplacenou
okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele.

V. Soucinnost a vzajemna spoluprace
Zhotovitel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za u€elem plnéni smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit po dohodé s zhotovitelem k zajisténi plnéni této smlouvy
na pracovisti objednatele vhodné podminky, zejména:

Zajisti zhotoviteli pfistup do prostor potfebnych pro plnéni pfedmétu smlouvy, a to
v pracovnich dnech min. od 8:00 do 17:00 hodin.

Poskytne veSkeré informace nezbytné nutné pro zhotoveni dila, zajistit pfistup k
podkladim potfebnym pro FeSeni ukolu vCetné prfistupu k dokumentaci navaznych
projektll, které prokazatelné budou nezbytné pro pinéni dia a které ma objednatel
k dispozici, a to v dohodnutych terminech.

Zajisti soucinnost povérenych pracovnikl objednatele nezbytnou pro plnéni dila

Poskytne v elektronické podobé aktualni data v dohodnutém tvaru a terminech pro
naplnéni E-ZAK (Ciselniky a ostatni data, ktera zadavatel poZaduje naimportovat do E-
ZAK v ramci pInéni pfedmétu dila).

Zabezpe€i odpovidajici bezporuchovy provoz a kapacitu technickych prostfedku
(hardware, sitova infrastruktura, operaCni systémy, databaze) a dale soucinnost
spravce aplikace a ostatnich povérenych pracovnikl tak, aby umoznil zhotoviteli Fadné a
v€asné plnéni dila.

Umozni zhotoviteli zabezpe€eny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP adresy
zhotovitele protokolem TCP/IP za u€elem plnéni pfedmétu dila a monitorovani provozu,
a to nejpozdéji pfi zahajeni implementace.

Pfedlozi k nahlédnuti normy, vnitfni pfedpisy a smérnice zadavatele, které je tfeba pfi
provadéni dila dodrzovat.

Bezplatné poskytne pro vSechna Skoleni zajiStovana zhotovitelem ucebnu nebo
zasedaci mistnost v€etné vybaveni

Zhotovitel je povinen:

Postupovat pfi plnéni pfedmétu této smlouvy s odbornou peclivosti a starostlivosti.
Zavazuje se dodrzovat vSeobecné zavazné zakonné predpisy, technické normy
a podminky této smlouvy.

VI. Predani dila

Pfedani dila nebo jeho diléich ¢asti objednateli bude probihat dle pfedavaciho protokolu
nebo vykazu prace, ktery bude podepsan povéfenymi osobami obou smluvnich stran.

Zhotovitel v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy garantuje, Ze pfedané dilo je v souladu
s platnou legislativou.

VIl. Licenéniujednani

Zhotovitel na zakladé této smlouvy udéluje objednateli opravnéni k vykonu prava uzivat
licenci E-ZAK na dobu neurcitou za cenu a podminek dale v této smlouvé stanovenych.
Udélené pravo ze strany zhotovitele vii¢i objednateli je nevyhradni.

Pravo na uziti a S$ifeni pfedmétu této smlouvy se bude nadale Fidit v souladu
s ustanovenim zak. ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym (autorsky zakon).

Objednatel je opravnén na zakladé této smlouvy uzivat licenci E-ZAK v uvedeném poctu
licenci.

Objednatel bude vyuzivat licenci pro vlastni uziti. Objednatel neni povinen licenci vyuzivat.
Objednatel neni opravnén bez predchazejiciho pisemného souhlasu zhotovitele jakymkoliv
zpusobem postoupit, pfenechat, zapuj€it, umoznit uzivani, ¢i jinak doCasné ani trvale
poskytnout opravnéni tvorfici soucast licence nebo licenci tfetim osobam. V opacném
pripadé vznika zhotoviteli narok na odpovidajici nahradu Skody.
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VIIl. Zaruka

1. Zhotovitel prohlaSuje, Ze predané dilo bude celou dobu uzivani zpusobilé pro pouziti
ke smluvenému, jinak obvyklému uc€elu nebo Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé
vlastnosti.

2. Zarucni doba je sjednana na dobu 24 mésict a pocina bézet dnem protokolarniho predani
a prevzeti E-ZAK. Zaruka se vztahuje na vady resp. nedodélky E-ZAK, které se u E-ZAK
projevi béhem zaruéni doby s vyjimkou vad, u nichZ dodavatel prokaze, Ze jejich vznik
zapficinil objednatel.

3. Objednatel je opravnén reklamovat zavady pInéni po dobu trvani zaruéni Ihaty. V dobé
sjednané zarucni Ihaty budou opravnéné reklamované zavady odstranény na naklady
zhotovitele.

4. Odstrafovani vad E-ZAK se fidi pravidly uvedenymi v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Kazda
zjisténa Ci nahlaSena zavada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z kategorii a
zhotovitel se zavazuje po doru¢eni oznameni objednatele o zavadé dila zahgjit praci na
odstranéni zavady a odstranit zavadu ve |lhutach podle Pfilohy €. 1.

5. Veskera pozadovana pisemna komunikace zastupct smiuvnich stran dle tohoto ¢lanku
smlouvy bude realizovana prednostné prostfednictvim HelpDesk vyjma pripadu, kdy
HelpDesk je prokazatelné nefunkéni. V takovém pripadé bude komunikace realizovana
jinou pisemnou formou - e-mailem, dopisem, faxem nebo nahradnim telefonickym
spojenim a do HelpDesk bude vie zapsano zhotovitelem po jeho zprovoznéni. Popis
zpusobu komunikace prostfednictvim HelpDesk je uvedené v Priloze €. 1.

6. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze zhotovitel je povinen dodrzet uvedené terminy pro
zahajeni praci na odstranéni zavad pouze za predpokladu funkéniho dalkového pfistupu
zhotovitele do datové sité mésta pro dalkovou diagnostiku problém a jejich odstrarfiovani
za soucasného zajisténi bezpe€nosti dat a informaci objednatele dle ¢lanku V., odst. 2.6.

7. Zhotovitel neruci za pfipadné vady, které na dile vzniknou v disledku nepfesné nebo
nespravné formulovanych pozadavku na funkcionalitu ze strany objednatele nebo tfeti
strany, za Skody, které byly zplsobeny nespravnym uzitim nebo nedbalosti objednatele
nebo tfeti strany ani za Skody vzniklé hardware, operanim systémem, viry nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem této smlouvy. Zhotovitel je vzdy povinen
upozornit objednatele na nepfesnost nebo nespravnost pozadavkl, pokud o jejich
nepfesnosti nebo nespravnosti mél nebo mohl védét.

IX. Ostatni smluvni ustanoveni

1. Od okamziku predani pfedmétu plnéni do rutinniho provozu za¢ne zhotovitel objednatel
poskytovat sluzby technické podpory, pficemz na poskytovani téchto sluzeb bude
uzaviena samostatna smlouva.

2. Zhotovitel se zavazuje, Zze bude provadét veSkeré prace a plnéni uvedené ve smlouve
v potfebné kvalité a stanovenych terminech. PFi této €innosti bude dbat na dodrzovani
pfedpist 0 bezpec€nosti prace a Setfit majetek objednatele.

3. Zhotovitel je povinen Ffadné poucit své pracovniky, ktefi se budou podilet na pInéni dle této
smlouvy, o povinnosti zachovavat micenlivost o v8ech skuteCnostech, se kterymi
se seznamili pfi provadéni pfedmétu této smlouvy a v souvislosti s nim.

X. Odpovédnost za Skodu

1. Zhotovitel a objednatel odpovidaji za Skodu, vzniklou druhé strané porusenim povinnosti
stanovenych smlouvou ¢i obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2. Zhotovitel neodpovida za Skody, které byly zplsobeny nespravnym uzitim nebo nedbalosti
objednatele ani za Skody vzniklé hardware, operaCnim systémem nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni predmétem této smlouvy.

3. Odpovédnost za Skodu se fidi ustanovenimi zdkona €. 513/1991 Sb., v platném znéni.

4. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat po celou dobu pInéni zakazky platné pravni pfedpisy
a provadét veskera plnéni vefejné zakazky v souladu s platnym pravnim fadem.
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XIl. Smluvni sankce

1. Smluvni strany pro pfipad poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy dohodly tyto
majetkové sankce:

a) Vpfipadé, Ze zhotovitel je v prodleni s dohodnutymi terminy pfedmétu plnéni dle ¢lanku
lll. nebo odstranénim vady pfedmétu plnéni po dobu zaruky, zavazuje se zhotovitel
uhradit objednatel smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z celkové ceny bez slevy dle €l. IV.,
odst. 1. za kazdy i zapo€aty den prodieni.

b) V pfipadé prodleni objednatele s placenim byt ¢asti ceny nebo jiné sjednané platby ve
lhaté splatnosti dohodnuté v €l. IV. odst. 8, zavazuje se objednatel zaplatit bez ohledu
na svoje zavinéni zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 0,01% z dluzné Castky za kazdy
den prodleni.

Xll. Vyssimoc
1. Kazdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni plnéni dle této smlouvy kteroukoliv smluvni
stranou nebude nesplnénim zavazku ani nebude divodem k vyrovnani Skod kteroukoliv
smluvni stranou, jestlize takovéto zdrzeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti,
ktera nemohla byt rozumné predpokladana, které nemohlo byt zabranéno a ktera brani
fadnému pInéni smluvnich povinnosti. Touto udalosti nejsou mySleny zpozdéné dodavky
obchodnich partnerti smluvnich stran.

2. Jestlize je zfejmé, ze v disledku udalosti dle bodu 1. tohoto ¢lanku zhotovitel nebude
schopen plnit zavazky uvedené vtéto smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom
bezodkladné uvédomi objednatele. Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé
plnéni odpovidajici nasledkdm vysSi moci.

3. Jestlize kterakoliv ze stran nemuze plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti po sobé
jdoucich dnd nebo uhrnem po dobu dvou mésict ve smluvni dobé z duvodd vySsi moci,
projednaji smluvni strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o0 moznych postupech.

4. Nastane-li pfipad vySSi moci, pak smluvni strana, ktera uplatfuje naroky z divodu vysSi
moci, predlozi druhé smluvni strané dikazy prokazujici jeji existenci a sdéli
predpokladanou dobu trvani.

5. Pravni upravy jakychkoliv vztah( existujici v okamziku podpisu této smlouvy, o kterych
strany védély nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pfi€iny vySSi moci.

XIlll. Ochrana informaci a osobnich udaju

1. Ve véci ochrany osobnich udaju se smluvni strany zavazuiji, ze pfi plnéni této smlouvy
budou postupovat tak, aby byla zajiSténa ochrana fyzickych osob - subjektu udaju
v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni a se
zakonem €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech, v plathém znéni.

2. Za duvérné se povazuji zejména vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale nejenom popisy nebo Casti popisl
technologickych procesli a vzorcl, technickych vzorch a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni,
o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalSi
informace, jejichz zvefejnéni by mohlo zplsobit Skodu &i byt na ujmu.

3. S vyjimkou pInéni této smlouvy se obé strany zavazuji nezverejhiovat Zadnym zplsobem
davérné informace druhé strany, neprfedat je ftfeti strané ani svym viastnim
zaméstnancum a zastupcum s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni,
aby mohli splnit tuto smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit duvérné
informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této smlouvy.

4. Zhotovitel je dale povinen dodrzovat micenlivost o vSech skuteCnostech a udajich
tykajicich tfetich osob, o nichZ se dozvédél pfi poskytovani pfedmétu smlouvy objednateli.

5. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné prohlasuje, zZe je
s touto skuteCnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek
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obsazenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich
pfedpisl, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpist. Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace,
které jim byly svéfeny druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného
souhlasu druhé strany a nepouziji tyto informace k jinym ucelim, nez je k pinéni podminek
této smlouvy.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dot€eno ukonéenim platnosti a uc¢innosti této smlouvy.

XIV. Opravnéné osoby
Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby.
Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve vécech bézné implementacni a provozni
komunikace, kontroly plnéni smlouvy, podepsani akceptacnich a jinych protokoll, predani
a vyfizeni reklamaci, vyZadani technické podpory apod.:
Za objednatele:
Ing. Pavel Sodomka
Jifi Frajdl
Za zhotovitele:
Ing. Alena Drabkova
Ing. Tomas Weinzettl
Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou v§ak povinny na takovou

zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyteéného odkladu.

3.

7.

8.

VSechny dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy, jeji pfilohy, protokoly, jiné zapisy,
musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran nebo jejich zastupci.

XV. Zavéreéné podminky

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi
stranami.

Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu mezi objednatelem a zhotovitelem o pfedmétu této
smlouvy. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany, s vyjimkou pfipadu
uvedenych v této smlouveé, pouze formou pisemnych dodatkl, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

V pfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran prechazeji prava a povinnosti plynouci z této
smlouvy v plném rozsahu na pravniho nastupce smluvni strany.

Pravni vztahy zaloZzené touto smlouvou se fidi Ceskym pravnim fadem, ustanovenimi
obchodniho zakoniku o pfislusném smluvnim typu, pfipadné ustanovenim § 269 odst. 2
obchodniho zakoniku, pokud se vztahy ze zakona nefidi pravem obCanskym &i pravem
autorskym. Pokud se strany odchylily od nékterych ustanoveni obchodniho zakoniku,
vyuzily tim védomé opravnéni dané ustanovenim § 263 obchodniho zakoniku.

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym nebo neu€innym, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zUstavaji platna a u€inna. Smiuvni strany se
zavazuji dodatkem ktéto smlouvé nahradit ustanoveni neplatné i neu€inné novym
ustanovenim platnym nebo u€innym, které nejlépe odpovida pivodné zamyslenému ucelu
ustanoveni neplatného nebo neucinného. Do té doby plati odpovidajici uprava obecné
zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precCetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urCité, vazné
a srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost
této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, z nichZ obdrzi objednatel po dvou
vyhotovenich a zhotovitel po jednom vyhotoveni.

Nedilnou soucast této smlouvy tvori tyto pfilohy:
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Priloha €. 1 Specifikace sluzeb (SLA)

V Pardubicich dne: V Litomysli dne:

Za zhotovitele: Za objednatele:
Ing. Robert Matulik Mgr. Daniel Brydl LL.M.
jednatel spole€nosti starosta mésta
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Priloha ¢. 1 Specifikace sluzeb (SLA)

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoZzriuje provadét jednotlivé funkce
systému, nebo nejsou splnény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou klasifikovany
dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na tfi kategorie dllezitosti:

e Vysoka = zavady vyluCujici uzivani software nebo jeho dulezité a ucelené Casti (ij.
problémy, zabranujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

e Stredni = zavady zpUsobuijici problémy pfi uzivani a provozovani informacniho systému
nebo jeho ¢asti, ale umoznujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale €innosti
mohou pokracovat ur€itou dobu nahradnim zplisobem.

e Nizka = provoz systému je zavadou ovlivnén, ale mize pokraCovat jinym zplsobem, napf.
organiza¢nimi opatfenimi

kategorie vady odezva max.doba zasahu
vysoka do 4 hod. 8 hod.

stredni do 8 hod. 2 pracovni dny
nizka do 2 pracovnich dnG | 5 pracovnich dnu

Po nahlaSeni a nasledném zpétném potvrzeni poZadavku kontaktuje feSitel pfipadu
objednatele a dohodne podrobnosti a zpusob feSeni.

Garantovana reak&ni doba k nastupu k servisnimu zasahu se pfi nahlaSeni poZadavku
(chyby) pocita takto: Pokud bude pozadavek nahlasen do 12:00 pracovniho dne, pocita se od
12:00 tohoto dne, pfi nahlaseni pozadavku po 12:00 pracovniho dne se pocita od 8:00
nasledujiciho pracovniho dne.

V odlvodnénych prfipadech se smluvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném
(pozdéjSim) nastupu k servisnimu zasahu.

Podminky poskytovani sluzby HelpDesk GEOVAP

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych
prohlize€u bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby feSeni
vzajemné komunikace povérfenych pracovnikl objednatele a pracovnikl zhotovitele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je ur€en zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

— hlaSeni vad aplikace, zadani Zadosti o servisni zasah, apod.

— zadavani pozadavku na rozSifeni funk&nosti aplikaci v ramci smlouvy o technické
podpore

—  zadavani pozadavkul na dil¢i konzultace

— zadavani ostatnich pozadavku v ramci smlouvy o technické podpore

— zadavani namétl a pripominek

— rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napf. info o
nove verzi).

2. Odpovédny pracovnik zhotovitele provede kategorizaci poZzadavku (hlaseni) objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaru¢ni zavada / pau$alni technicka
podpora / technicka podpora na vyzadani) a toto sou¢asné s dalSim vyjadienim zapiSe do
HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci pozadavku a odpovédny pracovnik zhotovitele na ni trva, bude problém
pfedan k posouzeni povéfenym pracovnikim smluvnich stran uvedenym v ¢&l. XIV., odst.2.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese http://helpdesk.geovap.cz/. Objednatel
pfedd na vyzadani zhotoviteli pfistupové kody a hesla pro opravnéné pracovniky
objednatele, tj. opravnéné osoby E-ZAK.

4. Zhotovitel se zavazuje pravidelné zalohovat veSkera data aplikace HelpDesk.
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