Dodavatel Odbératel

Nazev: Jan Dusek - IT Specialista Nazev:
Zastoupeny: Jan Dusek Zastoupeny:
Adresa: Tauslova 130 Adresa:

561 51 Letohrad

Tel/Fax: Tel/Fax:
Cislo Gétu: — Cislo G&tu:
E-mail: jouky@jouky.net E-mail:

Pedagogicko psychologicka poradna UO

7438611/0100

PhDr. Petra Novotnd, feditelka

Kralovéhradecka 513

562 01 Usti nad Orlici

465 521 296

novotna@pppuo.cz

1C0: 01412191 DIC: 1€0: 70847142  DIC:

Uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:

Pedagipleke-psveholayicis

Getimad Qelied 1 -2

iytin £y -0

N A

B IA R, M N
Poskytovatel se zavazuje poskytovat odbérateli po dobu platnosti tét DUSIIHOUVY po@fe@;ké a_servisni sluzby
v oblasti informacnich a komunikacnich technologii spodivajici zejména (Mo vEaKk POUZE) VE Sprave poritaénvé
site a jejich jednotlivych €asti provozovanych odbératelem. Predmétem této smlouvy je podrobna specifikace
sluzeb, zaruk a jinych zavazk{ pfevzatych poskytovatelem, jakoZ i zavazkd odbératele.

1. Predmét smlouvy

|-

Sluzby podle této smiouvy budou poskytovény v pobo¢kach odbératele nebo formou vzdalend spravy.

Zadné ustanoveni této smlouvy nelze vykladat jako zavazek k ndkupu konkrétniho hardwaru & softwaru ze strany
odbératele.

II. Sluzby
a) Poradenstvi a $koleni

Poskytovatel bude priibézné Ustné informovat odbératele o nejnovejsich trendech v oblasti IT a analyzovat
moznosti vyuZziti novych technologif a poznatkd v této oblasti pfi podnikéni odbératele.

Na Zadost odbératele zpracuje poskytovatel pisemné studie na zadana témata, za hodinové sazby, & pausaini
poplatek uvedeny dale v této smiouvé.

Podle potfeby bude poskytovatel zodpovidat dotazy zaméstnancd odbératele, poskytovat poradenstvi tykajici se
vyuZiti a ovladani rliznych softwarovych nastroj, pfpadné uspofada Skoleni pro vybrané pracovniky odbératele.
Telefonické konzultace budou poskytovény neomezend a Gctovany v ramci domluvenych pausalnich hodin,
pfipadné nad rdmce za hodinové sazby uvedené v této smlouvé,

b) Realizace nakupl
V pfipadech, kdy nebude poskytovatel pfimo dodavatelem odbératele, zrealizuje na Z4dost odbératele jeho
jménem a na jeho Gcet ndkup potfebnych technologii. Realizace nakupl mize spodivat v sestaveni zadani,
identifikaci vhodnych dodavateld, osloveni dodavateld, vyhodnoceni nabidek a doporugeni vhodného Fedeni, jalnz
i v dalsich souvisejicich ¢innostech.
c) Instalace a zaskoleni
Poskytovatel zajisti doddvku vSech zafizeni a technologii zakoupenych odbératelem a3 na pfislusené pracovisté
odbératele, jeho instalaci, konfiguraci a zaskoleni obsluhy v ramci domluvenych pausdinich hodin, pfipadné nad
ramec za hodinové sazby uvedené v této smlouvé.
V pfipadé kdy je dodavatelem tfeti strana, zprostfedkuje vegkeré poZadavky na instalaci a zadkoleni odbératele.
d) Bézna sprava
Poskytovatel je povinen zajistit bezproblémovy a bezporuchovy chod vech informacnich a komunikacnich

systéml odbératele s vyjimkou specializovaného software nebo hardware dodavaného & spravovaného tretimi
stranami (napf. Ucetni software, telefonni Gstfedny, zabezpefovaci systémy apod.) Poskytovatel se zavacuje vyt
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pfitomen na pracoviétich odbératele v pfedem dohodnutych terminech (..servisni navtdvy"). Tyto navstévy
budou slouZit pfedevsim k FeSeni aktualnich po¥adavké odbératele. Termin navitév bude stanoven na zakladé
ustni dohody mezi odbératelem a poskytovatelem.

Poskytovatel bude prib&zné vyhodnocovat zaznamy v systémech odbératele a redit identifikované problémy,

resp. zabrafovat jejich opakovanému vzniku.
Wa’lnimu chodu

Poskytovatel posoudi a na Zadost odbératele zajisti pravideiné zalohovani dat odb: v predem dohodnutém

rozsahu a dle dohodnutého Casového planu. Rozsah, zplsob a terminy zalohovani dat budou upraveny dle potieb
odbératele,

Poskytovatel bude provddét podle svého uvazeni v8echny ostatni &innosti sm
informacnich komunikaénich systémQ odbératele.

Poskytovatel zajisti pravidelnou aktualizaci, spravu a Gdribu operatniho a aplikaéniho softwaru, pokud je toto
zadouci pro jejich bezproblémovou funkci.

e) Evidence pozadavkd

Poskytovatel se zavazuje zajistit v rdmci pausaini ¢astky dohodnuté v této smlouvé provoz systému Helpdesk,

ktery buqJe non-stop dostupny opravnénym pracovniklim odb&ratele a bude slou¥it k pfedavani a evidenci
pozadavkd,

f) Odstranovani zavad
Pro Ucely této smlouvy se definujf tyto pojmy:

Havérie - stav, kdy zévada vyraznym zplsobem nebo zcela omezuje pracovni cinnost odbératele, napfiklad
z t&chto pridin:

Vypadek souborového serveru

Vypadek aktivnich prvki sité (smérovale, rozbodovade atd.)

Vypadek pfipojeni na internet

Vypadek postovniho serveru

Nefunkénost nékteré klicové aplikace, ktera je pfedmétem této smlouvy

Ztrata vyznamnych elektronickych dat

Rozsifeni potitatoveho viru

Zavazna porucha hardwaru potital zplsobujici vyrazné omezeni prace zaméstnancil odbératele

L L e o e o e o

Porucha - ostatni pfipady, kdy informaéni a komunikaéni systémy odbératele nejsou plné funkéni, jsou pro ucely
této smlouvy povaZovany za poruchu.

Zprovoznénim se rozumi stav, kdy poskytovatel na nezbytn& nutnou dobu (tedy prechodné) vytesi zavadu tak,
aby odbératel mohl alespofi v omezené mite pokratovat v pracovni &innosti.

Odstranénim zdvady se rozumi uvedeni systému do pIné funkéniho stavu (bud' plvodniho, nebo neni-li to mozné,
do trvalého ndhradniho stavu).

Reakci na havérii ¢i poruchu se rozumi okamgik, kdy poskytovatel uskute¢ni prvni krok sméfujici k Fedeni
udalosti.

Oznamenim udalosti se rozumi okamzik, kdy odbératel v pfipadé havarie telefonicky nebo v ostatnich pFipadech
telefonicky & vyuZitim systému Helpdesk opravnénymi pracovniky odbératele, oznami poskytovateli vyskyt
zédvady. Ozndmeni udélosti musi byt v ka*dém pfipadé zapsdno do aplikace Helpdesk po uskutecnéni
telefonického &i jiného oznadmeni,

V pfipadé havérie je poskytovatel povinen reagovat co nejdfive, nejpozdé&ji vdak do 4 hodin od oznimeni
udalosti.

Zprovoznéni systému v p¥ipadé havarie musi byt zaji&téno do 12 hodin od oznameni udalosti, odstranéni havarie
’ o . ’ 3 .
do 3 pracovnich dnud od ozndmeni udalosti.

V pfipadé poruchy je poskytovatel povinen reagovat co nejdfive, nejpozdé&ji viak do 6 hodin od ozndmeni
udalosti.

Zprovoznéni systému v pfipadé poruchy musi byt zajist&no do 12 hodin od ozndmen! udalosti, odstranéni
poruchy do 5 pracovnich dnti od oznameni udalosti.
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V pfipadé hardwarové pficiny zdvady se uvedené IhGty prodiuzuji o dobu nezbytnou k obstarani potfebnych
nahradnich dild,

V pfipadé neodstranitelné softwarové pHginy se uvedené Ihlty prodiufuji o dobu nezbytnou k obstardni
potfebnych opravnych prostfedkd od dodavatele softwaru.

g) Ostatni
Poskyt:lovatel bude napomocen pfi efektivnim vyuzivani prostfedkd sité Internet,
Poskytovatel bude asistovat pfi nastupu novych zaméstnancl, p¥ st&hovani a internich presunech informaéni a
komunikaéni techniky véetné nasledného zprovoznéni a preloZeni datovych siti, zmény nastaveni pfistupovych
prav a profild uZivateld.
Poskytovatel bude v dohodnutych intervalech pisemné podavat odbérateli souhrnou zpravu o stavu siti a
vypocetni techniky. V pfipadé zajiténi nebo predpokliadu zdvaznych problém{ bude poskytovatel informovat
odbératele bez zbyte¢nych odkladdl.

1. Rozsah praci

Standardni rozsah praci krytych pausdini ¢astkou dle &l. II podle této smlouvé je maximalné 6 hodin mésiéné.
Do tohoto rozsahu se zapoclitavd &as straveny pfi b&iné spravé a to i pfi vzdalené sprévé z pracoviétd
poskytovatele a pfi odstrafiovani havarii a poruch bez ohledu na denni dobu a vikendové dny. Do tohoto rozsahu
se nezapocitdva Cas strdveny na cesté. Cas straveny praci na pracovistich odbératele se s&itd. Poskytovatel je
povinen pFedem upozornit odbératele, pokud se Ize domnivat, Ze rozsah poZadovanych praci bude pfekrogen.

Nevyuzité hodiny v rdmci paudalu se nepfevadéji do daléiho obdobi.

Cas straveny pfipravnymi pracemi ve prospéch odbératele (pfedinstalace softwaru, testovani hardwaru apod.) na
pracovisti poskytovatele se zapo¢itdva do standardniho rozsahu praci dle tohoto ¢lanku.

Smiuvni strany se dohodly, e pracovnici poskytovatele budou na zavér kazdého mésice predkladat opravnénému
pracovnikovi odbératele pfehled vykonanych praci za uplynuly mésic.

Seznam opravnénych pracovnik(l pfeda odbératel poskytovateli v okamZiku uzavieni této smlouvy.
2. Zvlastni zaruky a ostatni zavazky poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o viech skutenostech tykajicich se odbératele, se kterymi pfi
pinéni sve ¢asti smlouvy pfijde do styku.

Poskytovatel garantuje dostupnost alespofi jednoho pfimérené kvalifikovaného pracovnika pro non-stop
telefonické podavani informaci.

Poskytovatel je povinen vést zdznamy o veskerém odpracovaném tase a uchovavat je nejméné 12 mésict
zpétné,

3. Pouzivani softwaru

Poskytovatel je povinen upozornit odbératele na pfipady protipravniho uzivéni softwaru. Pokracuje-li odbératel
v nelegainim uZivani i po upozornéni poskytovatelem, nenese poskytovatel zadnou odpovédnost za pfipadné
pravni dsledky.

4. Nakupy hardware a software

Tato smlouva neupravuje pfipadné nakupy hardware & software odbératelem.

III. Platebni podminky

a) Cena

Smluvni cena za standardni rozsah sluzeb podle &anku I. této smlouvy je stanovena mésiéni paudaini &dscikou
2400 K& (slovy dvatisicetyFistakorun), pokud nenf v nasledujicich odstavcich uvedeno jinak.
Tato cena nezahrnuje pfipadné vediejsi naklady pfedem odsouhlasené odbératelem. Cena rovnéz nezahrnuje
dopravné a prace nad maximalni standardni rozsah uvedeny v &lanku I. této smlouvy, pokud byly takové prace
pfedem schvaleny odb&ratelem. Hodinové sazha vicenrar! ce sFanmuirie na AND K& (clovng Shufickaliamind Manraga
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na Uzemi Zamberka je poskytovdna zdarma. Ostatni cesty se Gétuji 8 K& / km, Cas straveny na cesté se
nedcétuje,

b) Fakturace a platebni podminky

Fakturaci podle této smlouvy bude poskytovatel provadét vidy k prvnimu dni pfisluného kalendainiho mésice.
Splatnost faktur je 14 dni.

¢) Dalsi ujednani
Smluvni cena je platnad po dobu 1 roku od uzavieni smlouvy. Pfi narustu po&tu pracovnich stanic o vice nes 20%
. v s v s r Q v ’ ’ v ~ . r I v
oproti pocatecnimu stavu (nartst ve $pickové sezdné se neuvazuje), se smluvni strany vzdjemné dohodnou na
navyseni paudalni éastky.

Pocet smluvenych pausélnich hodin je moZné ménit ka?dé tH mésice ode dne uzavieni smlouvy pisemnym
dodatkem.

Pocatecni stav bude zjitén pfi pfevzeti spravy inventarizaci pouzivaného vybaveni v rdmci smluvni ceny.

d) Soucdinnosti odbé&ratele
Odbératel je povinen umozZnit poskytovateli pfistup do prostor, kde ma poskytovatel prdce vykondvat. K tomu
Ucelu bude stanoven &asovy plan, podle kterého bude poskytovatel postupovat, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.
Odbératel zpfistupni poskytovateli potfebna pfistupova hesla do svych systémd.

Odbératel sdéli bez zbyteéného odkladu poskytovateli veikeré informace, jez mohou byt vyznamné pro plnéni
jeho zavazkd.

Odbératel zajisti veskerou ostatni soucinnost potfebnou k pinéni &innosti vymezenych v této smlouvé.
e) Smluvni pokuty

V pFipadg, Ze poskytovatel nedodrZi terminy reakéni doby nebo zprovoznéni, snizuje se v pfipadé havarii paugaini
cena v dotyném mésici na 50% dohodnuté &astky, v p¥ipadé poruchy na 80% dohodnuté Castky.

Pro pfipad prodleni odbératele se splatnosti faktur se sjednava (rok z prodleni ve vy8i 0,1 % z dluZné &astky za
kazdy den prodlent.

IV. Spolecna ustanoveni
Smlouva nabyva platnosti dne: #7¢ 5- e

Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou s mésiéni vypovédni IhQtou.

Vypovédni |hiita za&ind béZet prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé
strané.

Pokud poskytovatel opakované nedodr#i Ihlity pro vykon spravy a zdsahl ve zminénych terminech & dokonce
nedodrzenim ustanoveni této smlouvy pfimo zplisobi odbérateli $kodu, je odbé&ratel opravnén poskytovateli
vypovédét smlouvu ve zkracené vypovédni Ihité 14 dni, kterd zadind béset prvaim dnem kalendafniho mésice
nasledujictho po mésici, v némz byla vypovéd dorudena druhé strané. Stejné tak mlZe byt dOvodem
k okamZitému vypovédéni smlouvy neplnéni zavazk{ ze strany odbératele.

Tate smlouva mize byt doplnéna nebo zménéna pouze pisemnym dodatkem, podepsanym obéma stranami.

Tato smlouva vyjadfuje svobodnou vili obou stran a byla sepséna ve dvou identickych vyhotovenich, z nichz
jedno pPevzal poskytovatel e druhé odbératel.

V Usti nad Orlici dne: /4. 1~ /o~

Psdagog!cko«psychalcgické
radna
Kré\ovéhradecgab 511. 3[
562 01 Usti nad Orlic
tol.: 465 521 206 _ICO: 70847142

Za odbératele: //wr//

o

Za poskytovatele: &L .



LTI CE LI UMK SHizZeh
Dodatek k servisni smlouvé

Dodavatel Odbératel
Nazev: Jan Dudek - IT Specialista Nazev: Pedagog{ckc psychologlcka poradna UO
Zastoupeny: }anDusek T Zastoupeny: ”PhDr Petra Novotna, redltelka -
Adresa: .Tauslova 130 | Adresa: ”Kralovehradecka 513 -
“-561 51 Letohrad o “562 01 Usti nad Orl:m
Tel/Fax: _ ----- Tel/Fax: 465 521 296
Sisto itk Bafen e .___7438611/0100
E-mail: 'ouk c;uk .net - E-mail: novotna uo. CZ
ICO 01412191 DIé WICO' 70847142 Di¢:

Smluvni cenik servisnich praci:

Hodina prace technika
Cestovné

400,- K¢ / Hodina
8,- K&/ Km

Standardni cenik servisnich praci nad ramec paus$alnich hodin:

Hodina prace technika
Cestovné

Nejsem platce DPH.

V Usti nad Orlici

Za poskytovatele:
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450,- K& / Hodina
8,- KE/ Km

e

Za odbératele: /_//
‘ y.

Pedagog}cko-psychologické

Kralovéhradeckd 513
562 01 Usti nad Orlici
tel.: 4685 521 295 IC0: 70847142

poradna ©)







KozZsah pracr
Dodatek k servisni smilouvé

Godavate! ’_Odbératel
Nazev: Jan Dudek - IT Specialista Nazev: Pedagegicko psychologickd poradna U0
Zastoupeny: Jan Dusek Zastoupeny: PO Petra Novotns, Feditels
Adresa: Taudlova 130 Adresa:  Krélovéradeckd 513
551 51|_et0hrad 5 62 0‘1._. Ustmad Or“c ,' e
. — o 46552 1, 29 6
N — R —— 7438611/0100 TS —
E-mail: louky@iouky.net E-mail: novotne@ospuwocz
1(300141219 DI(: N I(;O 70847142 DI(“;

Predmétem servisni smlouvy jsou predevéim tyto Cinnosti:

1. Sprava Windows Windows Small Business Serveru 2008
° Monitoring stavu b&hu operaéniho systému
e Zabezpecleni serveru
* Zabezpecenf sdilenych slorek
* Aktualizace zabezpedeni servery

2. Sprava postovniho servery Exchange 2007
e Sprava postovnich schranek
* Monitoring a sprava b&hu e-mailového servery
o Aktualizace servery Exchange 2007

3. Antivirova ochrana

* Monitoring stavu antivirovych ochran a hldgeni virové nakazy

4, Zéloha dat

° Zaloha sdileného adresaie pro vSechny uZivatele (Server PPPUO-EXCHANGE)

Jmenovité: C:\Data\*.* (vie v tomto adresafi)

e Zaloha adresare se zalohami programu Amenit (Server PPPUO-EXCHANGE)

Jmenovité: C:\ZalohyPpPpa\*_ * {vSe v tomto adresafi)

V Usti nad Orlici dne: /6.7~ Jor”

Za poskytovatele:

Za odbérateleir/7’
\?3\ ) e

Psdagoglcko-psychologické
poradna ©)
Krdlovéhradeckd 513
562 01 Usti nad Orlici
tel.: 465 521 296 160: 70847142







