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Psychiatricka lé¢ebna v Dobfanech, CCA Group a.s. Smilouva o podpore a udrzbé &.: PLD-050418

Priloha A

Platnost od 1.1.2019 do 31.12.2019
HOT-LINE

1. Hot-line je telefonicka asistenéni sluzba, kterou zhotovitel poskytuje objednateli pro
rychlé hlaseni vad a havarii Systému, pro odpovédi na otazky souvisejici s jeho
provozem, pro pfijem hlaseni a jejich evidenci.

2. Sluzba Hot-line je k dispozici v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin.

3. Adresa pro poskytovani hot-line:

na telefonni lince 378 229 441

e-mail: hotline@cca.cz
fax: 378 229 410
adresa: Hot-line
CCA Group a.s.
Kratka 6

301 17 Plzen

4. Osoby opravnéné k piedani a prevzeti hlaseni
Za Objednatele:

Vedouci projektu:

Zastupce vedouciho projektu:
Garant Systému:

Zastupce garanta Systému:

Za Zhotovitele:

Vedouci projektu:
Referent hot-line: aktualni pracovnik smény
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Psychiatricka lé¢ebna v Dobfanech, CCA Group a.s. Smilouva o podpore a udrzbé &.: PLD-050418

Priloha B

Platnost od 1.1.2019 do 31.12.2019

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

1. Telefonicka asistenéni sluzba hot-line, pfijem hlageni, jejich evidence a
predani k feseni.

2. Odstrariovani vad a havarii

Havarii se rozumi stav, ktery znemozriuje pouzivani Systému jako celku véetné
funkci, které by mohly prokazateln& zpUsobit pfimou finanéni $kodu objednateli.
Vadou se rozumi odchylka chovani Systému od stavu popsaného v uZivatelské
dokumentaci nebo nesoulad dodanych funkci Systému s platnou legislativou.

3. Poskytnuti novych verzi a distribuci komponent Systému vytvorenych
zhotovitelem a jim odpovidajicich zmén a doplfikd uZivatelské dokumentace.

V nich budou provedeny

e zmeény pfedanych modulll vyplyvajici ze zmé&n a tprav pravnich norem

e Upravy provedené pfi realizaci interniho planu, podle kterého zhotovitel
Systém rozviji a rozsifuje
opravy vad

e zmeny vyplyvajici z novych verzi a zmén technologie Oracle (databaze,
vyvojové nastroje atd.).

4. Noveé verze databaze Oracle potiebné pro bezporuchovy provoz IS

5. Konzultace/Skoleni specialisty v rozsahu 2 MD/rok (uZivatelské nebo technické
dle potfeby Objednatele)

6. Pro rozvojové pozadavky Objednatele jsou zaslany objednavky, jejichz
nedilnou &asti je rozhodnuti, zda bude pro objednavanou funk&nost/modul
systému poskytovana podpora a udrzba.

V pfipadé, Ze bude Objednatel poZadovat podporu a Gdrzbu rozvojové
funk&nosti & dodaného modulu, cena realizovanych praci se promitne
v Pfiloze D do Ceny systému a Ceny udrzby.

V pfipadé&, Ze Objednatel nebude poZadovat podporu a tdrzbu
rozvojoveé funkénosti ¢i dodaného modulu, cena realizovanych praci se
nepromitne do ceny Udrzby a ceny systému v Pfiloze D. Zhotovitel pak neni
povinen danou funkénost/modul udrZovat a spravovat.
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Psychiatricka lé¢ebna v Dobfanech, CCA Group a.s.

Smlouva o podpofe a udrzbé &.: PLD-050418

Priloha C

Platnost od 1.1.2019 do 31.12.2019

SPECIFIKACE SYSTEMU,

ktery je predmétem této smlouvy

Moduly RAMSES ERP
JADRO SYSTEMU
SA ADMINISTRACE
SYSTEMU

Oracle databaze Standard Edition Two

SDB Administrace systému IMIS
SAM Dokumenty
FINANCE
UC UCETNICTVI
ucT Uétovani
UcpP Pokladna
ucb Zpracovani DPH
ucv Vykaznictvi
ucz Uzavérky
FR FINANCNI RIZENI
RBA Styk s bankou
RFI Finanéni a platebni kalendar
RKO Kompenzace zavazkl a pohledavek
RSP Smluvni platby a pfijmy
ROP Odpisy pohledavek
IM MAJETEK
IMD Drobny majetek
IME Dlouhodoby majetek
OBCHOD
KF KATALOG FIREM
SKF Sprava katalogu firem
OB OBCHODNI CINNOSTI
ZAK Evidence zakazek
LOGISTIKA
KD KATALOG DILU
DD1 Katalog dilu
SK SKLADY
MNE Evidence v nakupnich skladech
MNU Uétovani v nakupnich skladech
MIS Inventura ve skladech
NK NAKUPOVANI
NAK Pozadavky na nakup
NOM Objednavky
FA FAKTURACE
FDO Fakturace dodavatelska
FOD Fakturace odbératelska
OC OCENOVANI ZASOB
EOZ Ocenovani zasob
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Psychiatricka Ié¢ebna v Dobfanech, CCA Group a.s. Smlouva o podpore a udrzbé &.: PLD-050418

Pocet a typ licenci:
RAMSES ERP:

e Aktualni pocet licenci: 27

e Typ licenci: NU (vyjmenovany uZivatel)
Oracle:

e databaze Standard Edition Two — 2 CPU

Misto instalace a provozu Systému:
Sidlo Objednatele

SPECIFIKACE OSTATNIHO SOFTWARE

ktery je predmétem této smlouvy

SPISOVA SLUZBA
SPIS Spisova sluzba EasyDOC

Pocet a typ licenci:
Aktualni pocet licenci: do 150 uzivatel
Typ licenci: NU (vyjmenovany uzivatel)

Misto instalace a provozu Systému:
Sidlo Objednatele
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Psychiatricka Ié¢ebna v Dobfanech, CCA Group a.s. Smiouva o podpore a udrzbé ¢.: PLD-050418

Priloha D

Platnost od 1.1.2019 do 31.12.2019

CENY A PLATBY (V KC)
Ceny:
Cena Systému | Cena udrzby
(v K& bez DPH) | (v K& bez DPH)
Celkem k datu zahajeni minulého obdobi (1.1.2018) 2 835 020,- 540 000,-
Cena systému Ramses ERP, véetné spisové 2784 396,- 518 826,-
sluzby EasyDOC
Cena Oracle DB Standard Edition Two 50 624,- 21 174,-
Roz$ifeni_systému v min. obdobi (v roce 2018) 127 575,- 25 409,-
Upravy RAMSES ERP (vypocet vykazl pfijmu a vydaijt) 70 875,- 11 340,-
| Migrace licenci Oracle DB Standard Edition Two 0,- 4 997 -
Inflace v minulém obdobi — 2 % 56 700,- 9072,-
Sjednana sleva 0,-
Celkem cena Systému k datu zahajeni aktualniho
obdobi (od 1.1.2019) 4962.595,~
Celkem udrzba Systému pro aktualni obdobi (r. 2019) 565 409,-

Rozsifeni systému RAMSES ERP a Spisové sluzby EasyDOC bude schvaleno
Objednatelem i Zhotovitelem. Souéasti objednavky bude rozhodnuti, zda se rozsifeni

systému promitne do ceny udrzby systému pro pfisti obdobi.
Algoritmus pro navyseni ceny tdrzby:

Rozsifeni systému: A* 0,16 = B

A = SUMA ceny objednavek minulého obdobi (cena bez DPH)

B = NavySeni ceny Udrzby aktualniho obdobi
Algoritmus pro stanoveni inflace:

Inflace: A * kl = IN

A = SUMA ceny objednavek minulého obdobi (cena bez DPH)

kl = Index inflace (definovan ve Smlouveé)
IN = vy8e inflace navysujici cenu udrzby

Inflace vstupuje do Ceny Udrzby systému, pokud je kl >=1%
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Psychiatricka |é¢ebna v Dobianech, CCA Group a.s.

Smlouva o podpore a Gdrzbé &.: PLD-050418

Rozpis plateb:

Souhrnny rozpis plateb (v K&, bez DPH)

Splatnost | Splatnost | Splatnost | Splatnost
Polozka 31.1. 30.4. 31.7. 31.10. Celkem
Systém 141 352,25 141 352,25 | 141 352,25 | 141 352,25 | 565 409,-

Platby se uskute¢ni dle tohoto rozpisu na zakladé darového dokladu, ktery bude vystaven vzdy k 15.
dni prvniho mésice prislu§ného &tvrtleti. Okamzik uskutednéni zdanitelného plnéni je den vystaveni

danového dokladu.

Cenik sluzeb zhotovitele:

Sluzba Sazba Kc¢/1den

Vedeni projektu 14 000 K&
Konzultace, analytické a projekéni prace 13 500 K&
Skoleni 13 000 K&
Programovaci prace 13 500 K&
Systémova podpora a sprava aplikace 13 500 K&

Ceny za sluzby jsou uvedeny sazbou za jeden den pracovnika Zhotovitele (8 pracovnich
hodin na pracovisti objednatele nebo zhotovitele) a budou Gétovany dle skute&ného cerpani.
Minimalni jednotkou pro fakturaci je jeden pllden jednoho pracovnika zhotovitele

Cenik cestovnich vyloh

Cestovné nahrady: kilometrovné ve vysi 8,00 K¢ za 1 kilometr.

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

VPraze,dne: ...l
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V Dobfanech, dne:. ' \L &K
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Psychiatricka lé¢ebna v Dobfanech, CCA Group a.s. Smilouva o podpore a udrzbé &.: PLD-050418

Priloha E

Platnost od 1.1.2019 do 31.12.2019

Hlaseni vady / havarie

NAZEV OBJEDNATELE: ZAKAZNIK

OPRAVNENY PRACOVNIK OBJEDNATELE:  Opravnény pracovnik, ktery podal toto

hlaseni.
TELEFON/FAX/E-MAIL: Telefonni, faxové ¢islo nebo e-mail, pomoci néhoz je
mozno se spojit s opravnénym pracovnikem objednatele
DATUM A CAS HLASENI: Datum a ¢as predéni hlaseni. Nejsou-li uvedeny, je za éas

hlaseni povaZovan cas jeho prijeti.

%

STUPEN ZAVAZNOSTI HLASENI: Vada, havarie, pfipominka
NAZEV FORMULARE: Nazev formuléare, kterého se tyka hlaseni.

POPIS PROBLEMU A JEHO VYSKYTU: Strucny vystizny popis projevd, situace vzniku,
podminky pii kterych se projevilo.

¢isLo VERzE: Cislo verze Systému, které vykazuje popisované chovani

PopPis: Citelny podpis oprédvnéného pracovnika objednatele
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Psychiatricka lé¢ebna v Dobfanech, CCA Group a.s. Smlouva o podpofe a udrzbé &.: PLD-050418

I 4

Potvrzeni o prijeti hlaseni

CisLo cca: Evidencni ¢islo hlaseni v CCA
NAZEV OBJEDNATELE: ZAKAZNIK
PRACOVNIK CCA: Pracovnik CCA, ktery prijal hla$eni vady.

DATUM A CAS PRIJETI HLASENI:  Datum a Gas piijeti hié$eni ze strany CCA. Nejsou-li
uvedeny, je za ¢as prijeti povaZovan ¢as odeslani
hlaseni.

DATUM A CAS ZAHAJENI RESENI: Datum a ¢as zahéjeni feseni hl4seni ze strany CCA.

PREDPOKLADANY TERMIN RESENI: Datum predpoklddaného odstranéni vady

PREDPOKLADANY ZPUSOB RESENI: Navrh dal$iho postupu feseni

JMENO A PODPIS OPRAVENEHO PRACOVNIKA ZHOTOVITELE:
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Psychiatricka lé¢ebna v Dobfanech, CCA Group a.s. Smlouva o podpore a udrzbé ¢.: PLD-050418

Protokol o odstranéni vady / havarie

CiSLO HLASEN:I : Evidencni ¢islo hld$eni v CCA

NAZEV OBJEDNATELE: ZAKAZNIK

POVERENY PRACOVNIK OBJEDNATELE: Opravnény pracovnik, ktery predal hlaseni.

DATUM A CAS ZAHAJENI RESENI:

RESITEL: Jméno (jména) resitele hlaseni ze strany CCA.

SPOTREBOVANY CAS: Uvede se spotfebovany ¢as na reseni hlaseni ve
dnech a hodinéach (celéa cisla).

DATUM A CAS ODSTRANENI VADY: Datum a ¢as, kdy byla vada / havérie odstranéna
( KRITICKE VADY / HAVARIE)

ZPUSOB RESENI: Struény popis reseni.

POZNAMKA: Dalsi okolnosti, které jsou povaZovény za zévazZné.

Datum: Datum:

Opravnény pracovnik Zhotovitele Opravnény pracovnik Objednatele

Strana9z 9



