EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj A-' PRO M [STN‘
Integrovany regionaini operaénl program — ROZVO)J CR
Smlouva o dilo
¢. RCJ-2019-Z011
Smluvni strany
Zakladni skola, Znojmo, namésti Republiky 9
Sidlo: namésti Republiky 902/9, 669 02 Znojmo
Jednajici: Megr. Jiti Smahaj, Feditel Zkoly
(o 45671303
déle jen Objednatel na strané jedné
AUTOCONT a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
Obchodni divize: divize MM
Jednajici: Petr Konecny, feditel RC, na zékladé pIné moci
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. ¢islo Gctu: 6563752/0800
IC: 04308697 DIC: CZ04308697
spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 11012

dale jen Zhotovitel na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2586 obcanského zékoniku tuto Smlouvu.

1. Preambule

Tato smlouva je uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni k zakdzce malého rozsahu s nazvem »Zadost o podani
cenové nabidky na re3eni konektivity v objektech Skoly” nespadajici do ptsobnosti Metodického pokynu pro
oblast zadavani zakdzek pro programové obdobi 2014 — 2020 Integrovaného regiondlniho operaéniho
rogramu (déle jen ,zakadzka“), v ramci projektu spolufinancovaného ze zdrojii Evropské unie, prostfednictvim
Integrovaného regiondlniho operaéniho programu s nazvem projektu: ,0dborné ucebny pro Zékladni Skolu,
Znojmo, namésti Republiky 9%, registraéni &islo projektu: CZ.06.2.67/0.0/0.0/16_063/0002969 (déle jen jako
»projekt”), mezi kupujicim, jakoZto zadavatelem zakézky, a prodavajicim, jakoZto vybranym dodavatelem.

2. Vieobecné obchodni podminky

2.1. Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Zhotovitelem je vymezen vieobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovdni sluZeb, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a jsou uvedeny
v Pfiloze C.1 této Smlouvy.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otdzky odlisné, maji prednost ustanoveni této Smlouvy pfed
ustanovenimi vieobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluZeb.
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3.1.

4.1.
4.2.

43,

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.
6.3.

3. Definice pojmt

PouZiva-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané svelkym poc¢ateénim pismenem, at ui
v singuldru nebo plurdly, je jejich vyznam definovan ve vieobecnych obchodnich podminkach pro
poskytovani sluzeb, pfipadné v nasledujicich bodech.

4. Pfedmét PInéni

Pfedmé&tem PInéni této Smlouvy je specifikovan v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Soucasti pfedmétu plnéni jsou akceptaéni testy pro viechny komaodity. Povinnym akcepta¢nim
kritériem bude prokézéani naplnéni poZadavk( Standardu konektivity dle manualu uvefejnéného na
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Microsites/IROP/Novinky/Zverejneni-doporucujiciho-
manualu-k-postupum-pri-prokazani-a-kontrole vcetné UspéSného provedeni a doloZeni testu na
https://www.standardkonektivity.cz/. Prokdzani naplnéni poZadavkl poskytne dodavatel v pisemné
formé vhodné jako pfiloha k Zavérecné zpravé o realizaci.

Prodavajici prohlasuje, Ze pfedmét pInéni dle této smlouvy je zcela v souladu s pozadavky Objednatele
uvedenymi v zadavacich podminkach zakazky.

5. Terminy Plnéni, harmonogram Projektu

Smluvni strany dohodly nasledujici terminy zahdjeni a ukonceni Dila:
e Dilo bude zahajeno do 1. inora 2019.
e Dilo véetné predani veskerych poZadovanych dokumetn( bude ukonéeno do 15. bfezna
2019.

konektivita na budové namésti Republiky 9
e  zahdjeno do 1. unora 2019
e ukonceno do 15. bfezna 2019

konektivita na budové namésti Republiky 14 a namésti Republiky 15
e zahajeno do 1. unora 2019
e ukonéeno do 15. bfezna 2019.

Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrieni sjednanych termint PInéni je podminéno poskytnutim
fadné soucinnosti Objednatele.

6. Cena PInéni

Celkova cena pfedmétu PInéni podle Clanku 4.1 je stanovena dohodou a €ini

318 230,- Ké bez DPH (slovy tfi sta osmnact tisic dvé sté tficet korun ¢eskych bez DPH)

Cena za PInéni nezahrnuje dar z pfidané hodnoty

Celkovd cena PInéni bez DPH je stanovena jako nejvyse pfipustna. Pokud by do3lo ke zméné sazby DPH,
bude tato sazba a vySe ceny s DPH pfisluiné upravena.
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7. Platebni podminky

7.1. Splatnost faktur

7.1.1. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z G¢tu Objednatele na dcet Zhotovitele.
Platba se uskuteéni v korunach &eskych na zékladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 14
dni od vystaveni faktury. Dafiovy doklad musi obsahovat veskeré naleZitosti v souladu se zakonem
¢. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisa.

7.1.2. Faktura musi vedle téchto povinnych néleZitosti dale obsahovat:

e nazev a registraéni €islo projektu (tj. ,Odborné u¢ebny pro Zékladni $kolu, Znojmo, nameésti
Republiky 9%, registraéni &islo projektu: CZ.06.2.67/0.0/0.0/16_063/0002969).

V pFipadé, Ze faktura vystavend Zhotovitelem nebude obsahovat néleZitosti dle této Smlouvy, je
Objednatel opravnén fakturu vratit Zhotoviteli, pficemzZ po doruceni opravené faktury zacne znovu
od podatku bézZet Ihlta jeji splatnosti.
7.1.3. Povinnost Objednatele zaplatit je spinéna dnem pripsani pfislusné finanéni Castky na
ucet Zhotovitele.
7.2. Pravo a povinnost fakturovat

7.2.1. Zhotoviteli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad Objednateli na cenu kaZdého i dil¢iho
PInéni uvedeného v bodé 4 dnem podepséni Protokolu o Pfedani nebo Akceptaci.

’

7.2.2. Zhotoviteli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit dafovy doklad do 15 dni od data uskutecnéni
zdanitelného pInéni. PInéni se povaZuje za uskuteénéné dnem poskytnuti sluzby.
7.2.3. Datem uskutecnéni zdanitelného pInéni na vystaveném dafnovém dokladu dle bodu 7.2.2. je datum
Pfeddni a pfevzeti Dila uvedené v Protokolu o Pfeddni nebo Akceptaci.
7.2.4. Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany nasledovné:
e original faktury postou na adresu sidla Objednatele
e elektronickou poStou na adresu skola@zsrepubliky.cz.

8. Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupctli smluvnich stran

8.1. Kontaktni osoby

8.1.1. Kontaktni osoba Zhotovitele:
Radka Vadurova
radka.vadurova@autocont.cz
|
AUTOCONT a.s., Sochorova 23, 616 00 Brno
8.1.2. Kontaktni osoba Objednatele:
Mgr. Jifi Smahaj
skola@zsrepubliky.cz

Zékladni $kola Znojmo, ndamésti Republiky 9, ndmésti Republiky 9, 669 02 Znojmo
8.2. Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o viech
smiuvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim pInénim.

8.2.1. Oprédvnéné osoby Zhotovitele:
Petr Konecny
petr.konecny@autocont.cz,

AUTOCONT CZ a.s., Sochorova 23, 616 00 Brno
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8.2.2. Opravnéné osoby Objednatele:

8.3.

8.4.
8.5.

9.1.

10.1.

10.2.

11.1.

112

12.1.

Megr. Jiti Smahaj, Feditel 3koly
skola@zsrepubliky.cz

Zéakladni $kola Znojmo, ndmésti Republiky 9, ndmésti Republiky 9, 669 02 Znojmo

Megr. Radek Tomastik, ICT koordinator

radek.tomastik@zsrepubliky.cz
]

Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo kterd maji byt
u¢inéna na zékladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné formé a doruteny opacné strané,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za doruéena uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odesléni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tfi (3) dnd.

9. Misto a zplsob Plnéni

Misto PInéni
Nebude-li v konkrétnim pfipadé sjedndno jinak, mistem PInéni pfedmétu Smlouvy jsou budovy skoly:
namésti Republiky 9, 669 02 Znojmo
nameésti Republiky 14, 669 02 Znojmo
namésti Republiky 15, 669 02 Znojmo
Doprava:
Dopravu zajituje Zhotovitel na své naklady.

10. Pfedani a Akceptace Dila

Pfedani a Akceptace Dila a jeho &asti
Jednotlivé &asti Dila budou Piedavany nebo Akceptovany v terminech uvedenych v Cldnku 5 Smlouvy.
Pfedani nebo Akceptace bude potvrzena podpisem Protokolu o predani nebo Akceptaci.

Pfechod vlastnického prava Dila a jeho &asti
Vlastnické pravo ke zbo#i, které je sou&asti poskytovaného PInéni, a které je specifikované v Pfiloze €.
2 této Smlouvy, pfechazi na Objednatele v okamziku Pfedani.

11. Zmeénové fizeni

PoZadavky na zmény pfedmétu PInéni, které maji vliv na cenu PInéni nebo terminy Pinéni véetné
diléich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami
a dodatek se zménami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

Pozadavky na zmény projedndvaji Odpovédné osoby a schvaluji Opravnéné osoby smluvnich stran.

12, Prava a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran
Pro zajiténi Fadné realizace Dila poZaduje Zhotovitel na Objednateli zejména nasledujici soucinnost:
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12.1.1.

Pfistup k Provoznimu prostiedi, ktery je nezbytny pro PInéni Dila.

Ur&eni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych kapacit Odpovédné osoby
Objednatele.

Poskytovéni pozadovanych podkladi, informaci, pfipadné zajisténi spoluprace s tfetimi stranami,
jejichZ Feseni se muZe dotykat pfedmétu Dila.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro
fadné plnéni svych zavazki z této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji informovat opaénou smluvni stranu o veSkerych skuteénostech, které jsou,
nebo by mohly byt dlleZité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvaFet pfedpoklady pro plnéni zavazki vyplyvajicich z této Smlouvy tak,
aby nedochézelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminG pro poskytnuti vécného Plnéni, ani
k prodleni s Ghradou jednotlivych financnich zévazk.

12.2. Prava a povinnosti Zhotovitele:
12.2.1.

12.3.

Zhotovitel svolava ve spolupraci s Objednatelem schlizky k fedeni spornych otazek.

Zhotovitel konzultuje feSeni v priibéhu realizace predmétu PInéni na pozadani Objednatele.
Nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnii od pisemného vyzvani k projednéni fedeni Zhotovitel zorganizuje
toto projednani a zajisti u¢ast svych odpovédnych pracovnika.

Zhotovitel se pisemné vyjadfi k pfedkldadanym materidlim Objednatele nejpozdéji do tfi (3)
Pracovnich dnti od jejich obdrZeni, pokud neni dohodnuto jinak.

Zhotovitel zajisti potiebny pocet pracovnikil s kvalifikaci potfebnou pro realizaci pfedmétu PInéni.
Zhotovitel bezodkladné Fesi ve spolupréci s Objednatelem zévady vzniklé pfi pInéni této Smiouvy.
Zhotovitel je opravnén vyuzit pfimou podporu zastupcd vyrobce produktd dodanych v ramci PInéni
dle €l. 4.1 v pripadé, 7e pravidla pro Implementaci téchto produktd stanovend vyrobcem takovou
soutinnost vyZaduji nebo tuto podporu aktudlni situace vyZaduje. O této skutecnosti je Zhotovitel
povinen informovat Objednatele.

Prdva a povinnosti Objednatele:

12.3.1.

Objednatel se zavazuje poskytnout a vytvofit Zhotoviteli odpovidajici pracovni podminky pro realizaci
predmétu této Smlouvy, a to v rozsahu specifikovaném timto ¢lankem Smlouvy. V této souvislosti
Objednatel prohladuje, ¥e je srozumén s tim, Ze dodrieni termind pro poskytnuti vécného Pinéni
Zhotovitelem zavisi i na fadném a v&asném pinéni povinnosti stanovenych touto Smlouvou pro
Objednatele.

Objednatel pifedava Zhotoviteli potfebné nebo vyzadané podklady a informace, souvisejici s realizaci
predmétu Plnéni, nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnii po jejich pisemném &i dstnim vyZzadani, pokud
se o obé strany nedohodnou jinak.

Objednatel svolava ve spolupraci se Zhotovitelem schlizky k fedeni spornych otazek.

Objednatel konzultuje feseni v priibéhu realizace pfedmétu Plnéni na poZadéni Zhotovitele.
Nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnl od pisemného vyzvéni k projednani feSeni Objednatel
zorganizuje toto projednani a zajisti G¢ast Odpovédnych osob Objednatele.

Objednatel se vyjadfi pisemné k pfedklddanym materidlim nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnil od
jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

Objednatel je povinen zajistit pFistup Pracovnikim Zhotovitele do objektd a k pracovistim,
v souvislosti s plnénim Dila.

Objednatel se zavazuje uZivat Software v souladu s podminkami stanovenymi touto Smlouvou a
licenénimi podminkami vyrobce, s kterymi se Objednatel seznamil.

12.4. Souhlas smluvnich stran
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

15.1.

Smluvni strany souhlasi s ufitim rdmcovych Udaju o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referenénich Gdaji pro osvédéeni objednatele o poskytnuté sluibé nebo prohlaseni Zhotovitele o
poskytnuté sluzbé. Jako vefejné referenéni idaje nemohou byt uZity idaje, na néZ se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, rezim, napf. udaje o obchodnim tajemstvi nebo zévazky nékteré
smluvni strany plynouci z platné NDA smlouvy.

13. Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu, zpGsobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zévazného pravniho pfedpisu.

Zhotovitel neodpovidad za 3kodu, kterd byla zpusobena jinou osobou nei Zhotovitelem, Ci jim
povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Objednatele a v dlisledku udalosti
vy$si moci.

Zhotovitel odpovidd Objednateli za 3kodu zplisobenou Objednateli zavinénym porudenim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, maximalné vsak do vy3e hodnoty PInéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vy$e nahrady skody z jedné Skodni udélosti nebo série
vzajemné propojenych $kodnych udalosti, ktera by v pfi¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy mohla
vzniknout, se limituje u skuteéné $kody a u uslého zisku celkem do vySe hodnoty PInéni podle této
Smlouvy. Tyto &astky predstavuji sou¢asné maximalni predvidatelnou $kodu, ktera miZe pfipadné
vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele.

14. Zaruka

Na dodané PInéni poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 36 mésict.

Zaruéni Ihiity touto Smlouvou sjednané zaénou plynout ode dne protokolarniho Pfedani a prevzeti
prislusného diléiho Plnéni dle &l. 4.

Zhotovitel bude poskytovat Objednateli zaru¢ni a pozéruéni servis a podporu dodané techniky a sluzeb
ve smyslu vieobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb, které jsou uvedeny v Pfiloze €.1
této Smlouvy.

Zaruéni |hity touto Smlouvou sjednané zaénou plynout ode dne protokoldrniho Preddni a pfevzeti
prislusného dil¢iho Plnéni dle &l. 4.

Zhotovitel garantuje zahdjeni servisniho zdsahu v zéruéni dobé& v misté instalace do 24 hodin od
nahlaseni zavady Objednatelem.

Zhotovitel bude poskytovat Objednateli zaruéni a pozaruéni servis a podporu dodané techniky a sluzeb
ve smyslu vieobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb, které jsou uvedeny v PFiloze €.1
této Smlouvy.

Servisni stfedisko Zhotovitele pro hlaseni zdvad je v AUTOCONT a.s., Kounicova 67a, 602 00 Brno

tel.: 541 144 370

e-mail : dispecink.jm@autocont.cz

Zhotovitel provede o kaidém servisnim zasahu pisemny zdznam, ktery pfeda Objednateli a necha si
ho od néj potvrdit.

Podrobnosti zaruky a zaruénich podminek jsou uvedeny v zarucnim listu, ktery je soucésti dodavky
zboii.

15. Prodleni, sankce

Jestlize je Objednatel v prodleni s placenim penézitého zdvazku nebo fadné a v&as neplni zavazky k
vécné nebo asové umisténé soucinnosti &i spoluptsobeni, z divodu leZicich na strané Objednatele,
pak plati tato ujednani:

Smlouva o dilo 6/15



EVROPSKA UNIE Q MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj - PRO MISTNI
Integrovany regionalni operaéni program — ROZVOIJ CR

15.1.1.0bjednatel souhlasi s tim, e pokud neplni své povinnosti a nevytvofi v dohodnutych Ihatdch
podminky soucinnosti a tim zpQsobi prodleni z divodu leZicich na strané Objednatele, které by
vedlo ke zméné termind dle €l. 5 o vice ne? tfi (3) Pracovni dny, je Zhotovitel opravnén prerusit
prace na pfedmétu PInéni. Terminy PInéni se posouvaji o dobu tohoto prodleni, i kdyZ k pferu3eni
praci nedojde. Prokazatelné naklady na strané Zhotovitele spojené s timto pferusenim je
Objednatel povinen uhradit.

15.2. Jestlife je Zhotovitel v prodleni s pInénim nékterého svého zavazku z diivod( leZicich na strané
Zhotovitele s vyjimkou pfipad( objektivni nemoznosti PInéni, pak plati tato ujednani:

15.2.1.Zhotovitel souhlasi s tim, ze pokud neplni své povinnosti a nevytvofi v dohodnutych Ihitdch
podminky soucinnosti a tim zpGsobi prodleni z diivod leZicich na strané Zhotovitele, které by vedlo
ke zméné termini dle odst. 5 o vice jak tfi (3) Pracovni dny, je Objednatel oprévnén poZadovat
dhradu prokazatelnych nakladti na strané Objednatele vzniklych v diisledku tohoto neplnéni
povinnosti Zhotovitelem.
15.2.2.V pfipadé opozdéni PInéni Zhotovitele zplisobeném prekdikami vyluCujicimi odpovédnost
(ustanoveni § 2913 odst.2 ob&anského zakoniku) plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvdni
takovych prekaZek. Zhotovitel je v3ak povinen Objednatele o vyskytu takovych prekazek
Neprodlené informovat. Trva-li toto opoZdéni vice jak tfi (3) dny, posouvaji se terminy PInéni o
dobu opoZdéni.
15.3. Je-li Objednatel v prodleni s placenim zélohy nebo faktury po dobu del$i nei patnact (15) dnd, je
Zhotovitel opravnén vyuctovat a Objednatel povinen zaplatit troky z prodleni ve vy3i 0,5 % z dluzné
astky za kazdy den prodleni aZ do zaplaceni.

15.4. V pfipadé, Ze Zhotovitel je v prodleni s poskytnutim PInéni v terminech dle €l. 5. této Smlouvy, které je
delsi nez 15 dni, je Objednatel opravnén vyuétovat a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve
vy3i 0,5 % z ceny PInéni bez DPH, ohledné ného? je Zhotovitel v prodleni, a to za kaZdy den prodleni,
pokud nebude dohodnuto jinak.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

16.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu zstupc obou smluvnich stran.
16.2. Skontit platnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.
16.3. Jednostranné lze okamiité od Smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:
16.3.1.0bjednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v €l. 7 déle neZ 60 dn(.
16.3.2.Zhotovitel je ve zpoZdéni v PInéni dle ¢l. 4 déle neZ 60 dnul.

17.  Re3enispori

17.1. Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto Smlouvou, bude zahajen a veden
u pfislusného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a
obé&anského soudniho fadu sjedndvaji pro viechny spory, u nichi jsou k fizeni v prvnim stupni pfislusné
okresni soudy mistni pfislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro viechny spory, u nichZ jsou k
Fizeni v prvnim stupni pfisluéné krajské soudy mistni pfislusnost Méstského soudu v Praze.

18. Zavérecna ustanoveni

18.1. Vztahy mezi stranami se Fidi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi podminkami pro
poskytovani sluzeb, které tvofi Pfilohu €1 této Smlouvy a obcanskym zakonikem. V Castech
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vztahujicich se k udéleni prava uziti programii splfiujicich znaky autorského dila se pouZije reZim
autorského zakona.

18.2. Obsah Smlouvy méZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vidy jen vzestupné &islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

18.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smiuvnimi stranami, z nichZ
kazda smluvni strana obdrZi po jedné.

18.4. Nedilnou souéasti Smlouvy jsou prilohy:
Ptiloha &€.1 — Vieobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
Ptiloha €.2 — Podrobny popis PInéni /kalkulace ceny
Pfiloha €. 3 — PIna moc

Ve Znojmé dne .............. V Brné dne 15.01.2019

Za Objednatele Za Zhotovitele
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Vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

Pfiloha €. 1 — Veobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

AUTOCONT

s sidiem Hormopdri 332204, Ostrava - Maavssd Osiava, PSS 702 00,16 (4305607, Zapsané docbchadnhio rejstiku vedmetn Krgishyn soudem v Ostravd pod spis zn 611012

1. Zakladni ustanoveni

11 Tylo V&eobecné obchodni, senisni a zéruéni podininky (ddle jen VSeobecnd
podminky”) upravuji vzlahy ph dodavkach zbozi o siZeb, |j hardware - HW,
software - SW, spolfebni matendl, pomocny melenal, nahradni dily, dokumentaze
apod. (déle jen  predmélu pinéni”) firmou AUTCCONT a s, (déle jen dodavalel)
odbéralekim a jsou zavamé pro veskery obehadni siyk s dodavatelem

Qdchwing pisemnéd ujednani (Gasinikl maji prednost pied uslanovenimi téchlo

Vaeobecnyeh podminek

12 Signovénim prévme zavaznych aMil sméfujicich k zalegeni zévazkového velahu
mezi dodavalelem a odbéralelem ve véci dodavky predmétu pinéni dodavelelem
akeepluji Waaslnic, Z¢ jejich vzajemny zavazkoewy velah se buds fidit re2imem
obéanského zakonku. Zalegeni sjadnévaného zdvazkoveho vaahu e vidy
podminéno pijelim objednavky odbéralel: dodavalelem

V piipads, kdy je prode zbedi (resp. malizace predmélu pinéni) uskuleénén za pouditi

prostiedkl komunikace na dalku Eejména elekironicky obchod na  Infemedu),

odeslérim objednévky spoliebilel polvizuje, Ze byl seznamen stdmlo Vseobecrymi

podminkami, wiadije swij souhlas s jejich 2nénim a vl Fidi se jimi p obchodnim shyku

s dodavalelem

Pro piipad, Ze by naklers uslancveni lichlo Vgobecnyeh podminek bylo v rozpom s

prévnimi predpisy zaketvujidimi ochranu prév spolfebilele, pek se takové uslanoveni

lechio Viacbecrych podminek pro préivni wetah mezi dodavalelem a spolnebilelem

nepotiije a bude aplikovan pnslusny préni phedpis

13, Delinice zékladnich pojmi

Spoliebilel jo kazdy Clovik Kery mimo rdmec své podnikatelske dinnosli nebo mimo

rames samostelneho whonu svého powlani uzevira smlouvu s podnikalelem nebo s nim

linak |edna (viz § 413 obéanskeho zakoniku).

Pléice e odvéralel, klery uzavra zavezkovy vzlsh 5 dodavalelem ale ponzuje predmel

plnéni s lim, Ze je| bude pouzival priemce/zakaznik Phjemcefzakaznik je jako uzivalel

pradmélu pinénl odbéralelem pisemné zpinomecnén k prevzell predmetu pinéni a ke

viem daksim Jednanim v souvislasli ] Jeho polzivanim

Prodejce je prodévajicl pracovnik povéfeny zeslupovanim dodavatele pA obchednim

Jednani

2. Cenapifedmétu pinéni

21 Ppehledové katabay a ceniky vydivané dodavalelem, jakeg | isini a lel eforlché
informace & informece poskylovane prostiednictvim inlemelowich wivw senveni o
cenéch predm@u pinéri jsou informalivnl, ze slrany dodavalele nezédvazné a
odbératelem revwmahaleing Dodavatel s1 whrazuje pravo zménd technicke
paramelry, popf i ceny predmaiu pinénl bez phedchoziho pisemneho ozriament
Dodavalel nezodpovida za chiyby versklé pii lisku obchodnich 2 lechnickych
matersalil.

22 P upiesnéni ceny aspecifikace piedmaty pingri je odoéralel opravnén sivZadal
zévaznou cenovou nabldku (dale jen nabldka?), @2 platnost je 7 kalendamich
dnii ode dne wstaveni, nenk-li Lvedeno jinak

23 Ceny predmélu pinéni wadéné v cenové rabidce nezshmui Z&dné souvisejict
sluzby, pokud neni wslownd uvedsno jinak. PoZadevek na poskyinull souMsejicich
sluzeb je Ifeba wslowné uves! v objednavce

24 Dodavatel predpokladd obwklé pouziti predmu plnéni. Jakekolv specifické
pozadavky na predmél pinéni (naph. operacri syslém, sa klerym mé byd pledmél
pinénl provozovan, zplsob jeho pipojent spod) je treba wsloné uwisl v
objednévce.

3. Uzavieni smlouvy

31 Jednotlvé obchodni piipady se uzavirall na zékladd pisemmych objednivek
odbératels, zaslanych pedlou nebo faxem nebo  objednavek ‘as!an,rh
slektronickou formou (prostrednichm e-mailu nebo inlemetoweh win senverd),
ve wiimednych piipadech 162 na zakladé Gsini ansbo lelsfonicke objednévky.
Vystaveni abjednavky obwhkle predchéei cenova natidka dodavalde uiinéna na
zakladd poplévky odoéralele. Pokud neni piserné wedeno pnak, plali pro
zavezkowy velah mezi dodavalelem a odbdratelem lylo VSecbecné podminky,
Piisluineé dasli Vdeobeonyeh podminek plali &2 do doby dpiného vypofadani préva
zéverkll mezi dodavalelem a odbralelem Pro cenovou kalkulaci predmélu pinéni
plali ceny, wedené v plalng pisemné rabidee dodavalele, nebo ceny plalné v
okanziku phjeli objzdrévky

32 Objednévka musi obsehovel tlo zakladni nalezilosti

- obchodni firmu (resp. nézey) a sidlo odbéralele vetné Leleforického & laxoveho spojeni;
|e-li odbératel fyzickou osobeu, pak wvad jména a piijment, bydisté a misto podnikani

- asobu, opraviénou v dané véci jednal jméne m odbéralels, 1CO a DIC odbéralele (je-i
reqistrovan jako platce DPH),

- jednoznacné ueni predmétu pinéni & jeho mncest (wielné poskylnuli soumsejizich
slzab & pinéni), dodact podminky {mislo a lermin), odpavadnou csobu pro prevzet
piedméu plnéni & piipadné dalsi spacificks poZadavky na piedmél pinéni,

-viedkera informace, laklo ziskané o zakamicich, [ou uchavavany v souladu s plalnym
zékony Ceske republiky, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016679,
obecné nafizani o ochrand caobnich dajli (GOPRY). Informace o zpracovani osnbn(ch
L]daju dodavalelem jsou zveieirfenyna inlermalove admse www sitacont cz)

wotchodnize

33 Po obdZeni objednévky ud:»éralele zadle dodavatel odbératel Pobwzeni

objednénky, & 1o pisemné, faxem & e-mailern. Dodavelel je opravnén piijmoul 1

Veoteené obehodnl podminky AUTOCONT a s platrdod 1. 4 2018

34

43

44

46

47

43

449,

410

412

cbjednavku dorudencu mu po uplmufi Ihity plalnosti nabldky. Pdwzeni
objednavky |2 dodavatal povinen odestal odbéralell nejpozdé| do 2 pracownich dni
ode dne dorudeni objednévky V piipadé Ze zakladni (daje {ozsah a
charaklerislka predmiu plnéni, dodazl a plalebni podminky) v polvizeni
chjednénvky wyelavene dodeavatelem soublasl s lexem cbjednavky odbéralele,
potvizuje dodavalel predénim, resp. odeslanim polrzeni objednévky svoji vali
piymoul objednavky  cdbéralele jako zévaznou a limlo ckamékem znika
Zn\ra_kuwvziuh

V pripadé, Ze naklery z pedadavkl uvedengch v obpdrigvce odbératele nemize
dodavalel spinit, zasle odbératell znovu nabidku & wvedenim meZmych vanianl
objednavky a wiada s slanowisko odbéralele. V piipadé, ze v obpdrawce
oddbératele |de o neslandardni predmél plnéni, w2ada si dodavelel piad prijelim
ohjednavky slozeni zalohy ve sjgdnané wei na zaklade wsla.rena zélohove faklury
v smyslu dlarku 82 tachlo podminek. Dodeci Ihila, uvedena v polvizeni
objednavky, zaéing bézel po ubrazeni zalohy objednalelem,

Udlanoven! danku 33, éhvida véla, nenl pro dodavalele zévazné v piipadé, e
wrobce prestane vyrabél a dodéval produkl, Klery je obsahem predmélu pinéni,
nahrad ho noveu verzi, popf wiraznym zplsobem zméni cenu produklu. V
lakowim pipadé lulo skuleCros!t dodavalel neprodiend sdéll odbéraleli a po
dohodé s rimzasle aklualizované polvizeni objednavky

\ pipadé vatiich dodévek predmalu pinénl, & specilickych podminek za nich mé
bt plnéni uskulednéno, resp. pozadue-li lo néklery z (Gaslnikl, mohou Castnici
weaviil zvigstni smiouvu na piedmél pinéni 5 odkazem na znéni téchto
Vaeobacmeh podminek

Dodaci podminky

Dodéky predmélu pinéni budeu die dostupnosli pradukld & provoznich moznosii
dodavalels md!znvany v co nefkratsim lerminu, DLWykIF' do 121 dnil, v pripads
spacidinich produklfi a mzsahleich dodéavek do 3-8 tydnil

Predpokladany lermin pingni je weden v polvizeri objednavky Dodavalel mize
va wyjimecngch pripadech termin plnéni prodiowgil, musi viak neprodlens na lulo
zménu upozomil odbéralele

Za spinéni lerminu pinéni s& poveguje dodari pRadmétu plnéni odb@ralel vo
wdenim misté dodavalele, nebo predani povérenym pracovnikem dodavalele (pi
pouzili vastri dopravy dodavalele) v misle pingnl anebo predanl pledmetu pinéri
prvnimu luzemskamu dopraci

Jo-li sjednan csobnl odbdr odbéralelem anebo jednédl se o pledmél pinéni,
wzadujici instalaci u odbéralele, jo za spinéni terminu pinéni povaZovano 162
sdelenl odbératel, Ze predmél pinéni je phipraven k expedel Odklad prevzeli
predmétu plnénl ¢ jeho instalace u odbéralale nema poté viiv na spinéni lerminy
plnéni

Menl-h sjednéne jinak, je mistem pinéni prislusne wdejni mislo dodavalele. Pokud
odbératel pedaduje iné mislo pinéni, o limlo mislem sidlo odbératele anebo misto
pnéni, uvadend na objednéwee a rovnéz na polvizeni objednavky

Néklady spojené s dodanim do jného mista pinéni, nez je wydajnl mislo
dodavatele, nese odbératel Pozaduje-l odbéralel doprawu predméu pinéni,
dodavatel podle charakleru pradmélu pinéni a Odail na cbjednévce a polvizeni
objednévky zvoli adekvéni zplsob dopravy (poslovni prepravy, prepravii sluzbu
anebo vissini dopravu dodavalele). Je-li predm@l pinéni prepravovan pode
prepravnich pokyn( odbéralele, prechazi na odbdralele riziko ziraly, podkozeni &
znicani akargikem predani piedrmdlu pindni pedlownl prepravé &i prvnimu doprave)
za ucelem dopravy predméiu pinéni odbératel

Nepavezme-li odbéralel phedmat pinéni z divodd lezicich na jeho slrané (napF
neni i preg piedam dohodnuly lermin phtomna odbéralelem utend osoba), nese
odbéralel raklady spojené s opakovanyin dodanimv piné wai

Odbératel (& povinen phedmét plnéni pravzit o neprodlend zkorlmioval soulad
mncgstl & typu predmalu pinéni s dodasim listem nebo wdeko, pope. Zjevna
poskezeni prepravnich challi & produkld

Ziisti- odbératel rezpor s dedacim Iislem, nebo wydejkou, popt zjewné poskozeni
cballi &i produkld, je povinen Lulo skutednoal neprodiené sdéll dodavalel anebo
doncileli zasiky & pisamn? ji uvést na dodacim lisly nebo virdejce dodavalale,
popf dodacim lislu spedicni sigby

Pii zpsténi rozdilu v mnozsh a druhu piedmélu plnéni & jsho zievném poskazeni,
j& odbératel povinen 1Wlo vadu neprodlend mklamoval u dodavalele, nejpozdé)i
\aak do 2 pracovnich drili od predani. Na pozdési reklamace fohoto typu nemusi
dodavalel bral znetel

. Cubéralel je povinen pii prevzell predméu pinéni, jeho pratlides a neslednem

wedeni do proveeu pravésl rovnéZ kontrolu sériewch éisel predmétu pingni se
zAznamem wedenym ra dodacim lisks, nsba wdsjce. Na zigteny rozdil je povinen
upczomit dodevatele, a fo nejpozddji do 3 pracevrich drdl od prewzell phedmaty
pinéni. Dodavatel polé zaisli opravu a zesltani nového dodasibo lislu, nebo vydeky
do 10 pracovnich dnl. Weupozomi-h odbémlel na mzdil vas, pak rozdines!
sérioveho dsla produkiu @ sérioveho Cisla uvedeného v dodacim hsld, nabo
widzjos, 2 divodam pro odmilnuli reklamace
Odbéralel o pi prode mformovan o mistech zpilného sbéu poudtého
eleklmzarizent,
Stornovani objednavky odbératelem
Po pfijeli cbjednévky dodavalelam die élanku 33 je lieba zménu objednavky ci jeji
slomovéani projednal s pitsluSnym obchednim zaslupcem

inkat
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52 Dodavatel jo opravndn vyuétovat odbérateli stomo poplatek a2 do vyse 50% ceny

piedmélu pnéni anebo jeji stomované &asti na pokiyti nakladi Gcelnd

lozenych v islosti se zménou & stornovanim objednavky.
6. Instalace pfedmétu pinéni
6.1, PoZadu;a-h odbératel instalaci pledmatu pinanl, resp. vyzaduje-li predmét plnénl

u le, je tato p za uplatu, a to obvykle v okamziku dodani
pfedmétu plnéni anebo v Ierrnlnu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okamziku instalace pfedmitu pindni zajistit jeho fadné
uloZen( zpisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnotd.

Pozaduje-li odbératel instalaci predmatu pindnl, je povinen v takovém piipada
zajistit piistup dodavatelem povéfenjch osob do objektd, v nichz ma byt pfedmét
pindni instalovan a vytvoiit nezbylné podminky pro instalaci (zejména zajistit
odpovidajici sl, znalost piistupovych hesel do potitatové sité, informace
o konfiguraci stavajlclho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenjch
zafizenich apod.), Rozsah podminek vychazl z béZnjch zvyklosti a bude upfesnén
povéfenou asobou dodavatele.
Nupnskytna-h udbéralul dodavateli pozadovanou souginnost, resp. nevytvoil-li
inky pro Gspésnou instalaci pfedmalu plnéni ve smyslu pfadchozihe élanku,
]u dodavatel opravnén vyiétovat odbérateli nﬂkladv spojené s mamou instalaci dle
platného cenlku sluiZeb dodavatele. Ziistane-li i novy pokus dodavatele instalovat
pfadmat pinénl u odbéralsle z duvodu leicich na strand odbératele bezvysledny,
je dodavatel opravnén provedenl instalace pfedmétu plnéni odmitnout Zévazek
dodavatels provést instalaci pfadmatu pln&ni se povaZuje za spinény dnem, kdy
opakovany pokus o instalaci piedmétu plnéni u odbératele 2stal bezvysledny.
Instalace u odb&ratele jsou Jardné provadény v béZnou p | dobu tj. Po -
P4 mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li 2 provoznich divodi na stran& odbératele nezbyiné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento poZadavek byl uveden na
objednévce, resp. potvizeni objednavky a byl tedy obsaZen ve sjednand cend.

6.2

63,

6.4,

zatlenéni do systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systérmu, ktery
odbératel vyuZiva. Do doby pfechodu vlastnického prava k pfedmatu pinéni na
odbératele, je jakékoli poskyinuti pfedmatu pinéni do zastavy nebo ziizeni
zajistovactho pfevodu prava & jingho zavazkového vatahu k pledmétu plngnl
odbératelem ve prospéch tfeti strany, bez souhlasu dodavatele, vylouéeno, ronéz
2a jakékoliv zcizenl piedmatu pindnl odpovida odbaratel

Pokud je dodavatel oprévnn pro nezaplacenf ceny pinéni pfevzit predmat pinéni
zpét, piiznava mu odbbratel neodvolatelné pravo vslupu v obvyklé dobd do prostor,
v nichz je predmét pinéni umistén za Gielem odvezeni piedmétu plnéni.

Nespini-li odbératel svilj z4vazek uhradit cenu za piedmét pinéni véas a v piné
vy&, je dodavatel opravndn prerusit poskytovanl pinénl, resp. sluzeb s pfedmétem
plnénl souvisejicich (napf. zérunl servis) a2 do uhrazenl zavazku odbératele v
plné vy&i véetn& sjednanych droki (penale), resp. smiuvnich pokut za opozdénou

8.8

8.9.

tihradu.
9. Zaruka
9.1. Obsahzaruky:
9.1.1. Dodavatel poskytuje 2aruku na jednotliva zbo2l a na ostalni jednotiivé pfedmaty

plnéni s vyjimkou SW (dale té2 jen zboZildilo") specifikované ve faktufe nebo v jiném
uéetnim dokladu a sougasné v pfislusném dokladu o dodani zbozildila, tj. v dodacim listu
nebo videjce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou
uvedena sériova lsla dodaného zboZl/dila. ZboZim nenl software, k software dodavatel
pouze piavadi uzivatelska prava (viz nize). Poskytnutim zamnuky nejsou dolZena prava
spotfebitele jakoZto kupujiciho, kterd se ke koupi véci vazi podie zviaétnich pravnich
predpisti.
91,2, Délka zaruéni doby zbozildila miize byt pro jednotiivé dily zboZi/dila stanovena
rozdiing a ja vyznatena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu, V tach pravnich vztazich, na ndz se vetahujl zviadtni
t Wl o prodeji zho3l vobchodd podle obéanského zakonlku, &ini pii prodaji

4

Po3aduje-li odbératel dodateén instalaci pfedmétu plnéni mimo standardnl
pracovni dobu, dohodnou GEastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této
instalace.

Instalace pfedmétu pinéni se povaZuje za ukoné km, 2e pilslusny
produkt pracuje spravné dle pfadané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardnlho provozniho stavu, s vijimkou uvedanou v €lénku 6.3, O nstalaci

E R Gt |

8.5,

spotfebniho zbo3 délka zakonné zéruénl doby na zbo2l 24 mésicd, nestanovi-
ob&ansky zakonik ve specifickych piipadech vislovnd jinak.

9.1.3. U néklerého zbo?i/dila Ize zakoupit rozifeni délky nebo roziifeni rozsahu
zénuky, rozdlfeny obsah a podminky zaruky se pak fidl 162 pAsludnymi registraénimi
podminkami (napf. nalebooky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim o rozaffani zanky.

pfedmétu pinéni u odbaratele bude iéastniky sepsan piedavaci protokol.

7. Funkénost pfedmétu pinéni

7.1.  Dodavatel neodpovida za vhodnost predmétu plnéni k urgitému igelu pouZiti a za
moznast pouziti ve stavajicim systému odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v
Nabldce, Potvrzenl objednavky anebo v jiném pisemném ujednanl. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé uziti plati vyklad podany statutérnim organem dodavatele.

1.2, Pozaduje-li odbrate! instalaci pfadmitu plnéni v rozporu s obvyklym uZitim anebo

ujednéanim, 2 na tulo skuteénost byl dodavatelem upozomén, je dodavatel
opravnén:

- navrhnout realizovatelny zpusob instalace pfedmétu plnéni;

- navthnout doplnéni pfedmétu pinénl, popf. provést nezbytn systémova opatfeni ke

2provoznén pfedmatu pinéni {update-upgrade driverd, zména konfiguracl apod.);

- instalaci predmétu plnénl pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynalo2ené telem v souvislosti s fedenim této siluace nese odbératel.

7.3, NemoZnost provést instalaci pfedmétu pinéni zpisobem, ktery neni pfedem
sjednan a uveden na potvrzeni objednavky, nemiZe byt divodem pro odstoupent
od tohoto zavazkového vztahu ze strany odbératele,

Platebni podminky a pfechod viastnickych prav
Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba p?sdem resp. plaﬂ:a v hotovosti pfi pfedanl pfedmétu pin&nl. Jiné platebni
podminky je mo3né sjednat v rémcové, resp. kupnf smlouvé, podepsané
statutamim zastupcem dodavatele.
V pilpada, 2e odbératel objednavé nestandardni pfedmét pinéni (napf. zakéazkové
konfigurace PC, nestandardni kemponenty, periferie & dalii zaiizeni, popi. SW),
mize byt objednavka odbératele piijata a potvizena az po sloZeni zalohy
dhiratelem ve viy$i minimalné 30%z ceny nestandardniho pfen.’mﬁiu plnénl.
Poaduje-li odbératel Gpravu obwyklych platebnich podminek, je tieba tylo
projednat s obchodnim zasty dodavatele a takto sjednané podminky uvést v
objednavea. Uprava platahnlch podminek mize mit viiv na vysi sjednané ceny
piadmétu pindni.
V piipads, ze odbératel neni ve Ihiité splatnosti uvedené na faktuie vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokaliv divodu provést jejl Ghradu, nebo je v prodien
s thradou jakékoli jiné platby wviti dodavateli, je povinen neprodlend kontaktovat
obchodnl addéleni dodavatale a navihnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li
k dohod& o zména platebnich podminek, je dodavatel opravnén uélovat odbérateli
smiuvni pokutu ve vySi 0,1% dluzné Eastky véetné DPH za kaZdy den prodleni ode
dne plvodnl splatnosti zavazku a2 do jeho Gpiného uhrazeni. Smiuvni pokuta je
splatné na zaklads jeji fakturace dodavatalem s tim, e uplatnanim smiuvni pokuty
neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu skody v piné vjsi.
Povinnost odb&ratele uhradit svilj zavazek viiéi dodavateli fadné a vEas je spinéna
datem pfipsanl placené sjednané &astky na uéet dodavatele uvedeny na faktue,
V pfpadé, Ze odbératel realizujs platbu v hotovosti, vystavi dod: | odbarateli
piijmovy pukladnl doklad s uvedenim éisla zalohové faktury, resp. faktury, ke které
se piisludny piijmovy pukladni doklad vmhuw Faktura, resp. zalohova faktura s
uvedenim platebnl ~ ti* je podkladem pro provedeni plathy,
nikoli dokladum [ prnvadanl plaiby  hotovosti.
Nebezpeél vzniku kody na pledmétu plnénl pfechazi na odbératele okamzikem
jeho pfevzeli, s vyjimkou uvedenou v &lanku 4.6. posledni véta. Az do Gpingho
zaplacenl ceny pinénl je pfedmét pinéni ve viastnichi dodavatele, a to i v pifpads
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Odchylna ust Wl registratnich podminek (dle registraénl karty), resp. smiuvniho
uludn&nl o rozéifeni zaruky, majl pfednosi pfed ustanovenimi téchto Vieobecnych
iminek. v ostatnich ust ich plati tyto Vieobecné padminky.
9 1.4. Zakonna zaruka: Pii prodeji zboZi, na néz se vztahuji zviastni ustanoveni o
prodeji zbo21 v obehodé podle obianského zakanlku, se na prvnich 24 mésici z celkové
doby dodavatalem poskytnuté zaruky vztahuji ustanovenl § 2158 a2 2174 obéanského
zakonlku (zviastnl ustanoveni o prodeji zbo3! v obchods). Po uplynuti zakonné zaruky se
naioky odbératele fidi obsahem smluvnl (tv. prodlouens) zaruky podle téchto
Vseobecnych podminek. Na prodej pouzitého zboZi se zakonna zaruka nevztahuje.
Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé prodeju zboZi, na néz se nevziahuji
2viastni ustanoven! o prodeji zbo3l v obchod# podle obdanského 2akonlku, se fidi
obsahem smluvni zaruky podle téchto V3eobecnych podminek.
0.1.5. Zivotnost zbo2i: Nelze zaméfiovat Zivolnost vyrebku, 4. dobu, po kterou pii
spravném uZivanl a ofeliovani muZe virobek vzhledern ke svym viastnostem, danému
iéelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuivani vydriet, a zaruéni dobu, ve kieré kze
reklamovat vady virobku, 1. takové vady, které maji swij pivod ve vjrobg, v pouZitém
materialu & zplsobu zpracwanl
Za rozpor s kupnl ¢ jinou smlouvou nelze p h parametrd,
které najsou pro danv vyrobek uvedeny vnAvudu ani jiné obchodné technicke
dokumentaci vyrobce €i v zavaznych technickych nomach.
0.1.6. Smluwni zaruka: Smluvni zaruka plati vpiipadé prodejii zboZi, na néz se
nevztahujl zviaktni ustanovenl o prodeji zboi v obchodd podle obfanského zdkonlku a
dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, kterd piesahuje délku zakonné
zaruénl doby v pfipadé prodeji zboZl, na néz se vztahujl zvla3inl ustanovenl o prodeji
zbozi v obchodd podle obéanského zékaniku (4. pro dobu tzv. prodiouzeni zaruky). Ze
smluvni zaiuky i ze zakonné odpovédnosti za vady vznika odbéraleli pouze pravo na
bezplatné odstranéni vad (prace a materidl), na néZ se zarnuka vztahuje, a které se
bzhem zarugni doby na zboZlidile vyskytnou pfi dodiZenl nize uvedenjch zarugnich
podminek; v pilpads vady neodstranitelnd vznik4 odbérateli pouze pravo na viménu
zbozi/dila za zbo2i/dilo stejnych parametnd (nebude-li to pro rychlost inovacl ji2 moiné
nabo ekonomicke, pak parametrl lepSich). V ramei smluvnl 2aky bude vada zbozildila
odstranéna opravou, nebude-li fo mo2né éi ekonomické, pak vyménou zboZildila za
zbo3i stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametri; oprava vadného dilu zbozi/dila
miiZe bjt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vjrobce &
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnjmi nebo lepgimi parametry tak. aby
byla abnovena funkénost opravovaného zboZifdila.
01.7. Smluwni zaruka se vztahuje na vady, kleré maji swiij pivod ve vyrobé,
v pouzitém materidlu & zposobu zpracovanl, v montéZi nebo instalaci zboZl/dila
provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen phnit své zavazky vyplyvajicl ze smiuvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbaratel nenl v prodlenl s Ghradou ceny predmaétu plnénl.
9.1.8. Zakonna ani smiuvni zéruka se nevztahujs na op i zboZifdila zpiisobensé
jeho obvyklym uzfvanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednéna nizil cena,
dale se nevztahuje na zavady zpUsobené takovym pouZitim nebo takovou instalacl, které
jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zboZzim/dilem
uvadenymi v téchto Vseobecnych podminkéach (viz nize) nebo vieobecnymi zasadami,
na zavady vzniklé nedodrzenim pokyni) pro Gdrzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila,
na zavady vzniklé nespraunou pfepravou a nespravnym skladovanim, neadbomym nebo
nepfiméfsnym zachazenim; vystavenim nepiiznivim vnéjsim vivim, provozem za jinych
neZ vyrobcem i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek;
fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udélosti (chefi, voda apod.),
povEtmostnimi viivy, poskozenim bleskem nebo elekirostatickym vybojem, nadmémjm
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mechanickym opotiebenim, na vady veniklé pouzitim nesprawného neba vadného
programového  vybavenl, pousitim jindho ne2 wjrobcem zbozl/dila wyslovnd
doporuéeného spotfebniho materialu (napf. jiné ne2 originalnl pasky do tiskaren) &i
piislusenstvi. Zaruka se nevztahuje na ZAvady vznlkle uzivatelem zanesenymi
poéitacovymi viry, instalacl lem, neodbornou instalacl
softwaru nebo piidavnych zafizenl. Pi’eﬂ‘nétem 2aruéniho p[nﬁnl nenf rovnéz béina
udrzba, Eisténi a podobné dkony predepsane vyrobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani
smiuvni zauka se té2 tahuje na opotiebeni sougasti zboZl, u nichZ vyrobce limitoval
Zivolnost takové soudasti jestlize talo byla piekrotena, a na pfirozené opoliebeni
soucasti pii virobcem doporuéeném uzivanl zbozi (napf. valce, rolny, lampy, gumové
soutéast, filtry, pfirozeny pokles kapacity al i, lampy projektoru apod. Napf.
uvadéna Zivotnost lampy projekioru je maximalnl a mie se lisit podie podminek, za
kterych je projektor pouivan). U LCD displejii mOzZe v prubéhu uZivani dojit k vypadku
zobrazovacich bodi (pixell), ktery do rozsahu kvalitativnl tolerance uvedené wyrobcem
je obvyklou viastnostl dansho virobku.

b) V pifpadd zésilkového prodeje dale predloZit prepravni (postowni) doklad o pfevzeti

zbozi/dila.

¢) Reklamované zboZildilo, kieré je kompletni véetna dok tace, s neporuSenymi

zaruénimi nalepkami a dale pii prodeji zbo2i, na néZ se nevztahujl zvladtnl
ustanovenl o prodeji zboZi v obchodé podle ob&anského zékonlku, musl byt
reklamované zboZi/dilo piedlo2eno také v obalu, ktery je pivodnl.

d) Zaroven je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e) V piipadé zboZildila se zakoupenou roziifenou zasukou pedloZit prislusnou

registraéni karlu (napf. u sluzeb AC asistent).

822 PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM i DILEM:

- Zbotildilo je uréeno pro provoz pii napajeci siti odpovidajicl technické nomnd, v
prostredi bez wykywi teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadnd udriovat a provoznd zatézovat
podle predpisu vyrobce & dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uzivalelska piirutka
apod.).

- Sn zboZlmidIIem ja nuné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodr2ovat

9.19. Smluvni zaruéni doba zakina béet ode dne pievzetl zboZlidla odbératelem.
Bude-li zbo2l v rdmci smiuvnl zéruky vyménéno, pak vym&néné zboZl/dilo bude mit
zaruéni dobu do zbytku puvodnl smluvni zaruéni doby reklamovanéha zboZifdila,
nebude-li vyslovné ujednano jinak.

9.1.10. Do zdniénl doby se nepoéita daba od uplatnanl opravnéné reklamace a2 do
doby. kdy odbératel po skonéeni opravy byl povinen zboZifdilo prevzit.

9.1.11. Smluvni zaruka zanikd nadodrZenim podminek provozu nebo neprovadanim
pravidelné bd2né u2ivatelské udrzby v souladu s ndvodem k obsluze, provedenim zmény
na dodaném zboZi/dile nebo porugenim zaruénl nalepky, neopravnénym zésahem do
zboZlidila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovnd dodavatelem zmocnéna.
Nedodrzenim zéruénich podminek zanikajl viechna prava odbératelewyplivailcl ze
smiuvnl zauky.

9.1.12. Software (programové vybavenl) je-li pfedmétem pindnl software, zaruka
dodavatele se vzlahuje vyhradng na fyzickou éitelnost médil. Okaméikem odstrangni
ochrannjch pMu (falie, peteti, olevrenl nha.lkyupod) se odbératel (resp. usivatel) stava
opravnénym licenénim uZivatel ého produktu a akceptuje licenéni ujednani
nositela autorskych prav, resp. vyrobce software. Tento predmét pindni nelze wratit
dodavaleli. Dodavatel neodpovida za spravnou funkei sohuauvjch pmduklu (dé!u 6z
SW), ani tzv. DEMO produktil, Obsah zaruky poskytované r lem aut h prév se
fldi licenénim ujednénim k , které jo soudasti soft &ho produkty Zaruka na
liv & produkty Mi R je poskytc omezena na 90 dna od data prodeje ve
smyslu licenénl smlouvy Microsoft
9.1.13. V pfipadé zaruénl vady poditate AUTOCONT, kterd méa za nasladek ziratu
instalovansho SW, zajistl dodavatel zdama uvedenl do stavu, ve kterém byl odbérateli
piedan, tj. s instalovanym SW, ktery byl instalovén dodavatelem, resp. vjrobcem.
9.1.14, Zaruka s navztahulz na piipady nefunkénosti pivodniho vjrobcem nebo
dodavatelem i fy ého produktu, zpusobené zasahem jiné osoby,
resp. ji zpusobenymi i nastaveni. Zmé&nou nastaveni 5e rozumi jakakolw zména
systémnvych nastaven! vyrobcem & dodavatalem instal i h produkt
{zv. OEM software), instalace jiného nebo dudalacnﬁho soﬂwarnveho produktu,
pilpadné instalace ovladatii provedené odbaratelem nebo Ifeti stranou.
9.1.15, V piipadé oprav hardwarovych z&vad nebo dprav pfedmétu plnénl, provedenjch
jako & (§. nespadajicich do rozsahu zaruky),
ginl smluvnl zaruka na poskytnuty matsrial 3 mésice a na provedenou praci 3 masice,
nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskyluje dodavatel na
zékladd smiuvniho ujednéni a za Oplatu.
9.1.16. Na powuZity pfedmét phnani poskytuje dodavatel smhuvnl zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodaclm listu, resp. vydejee.
9.1.17. Spotiebitelské smlouvy:
V pilpads, kdy prodej zboZl (resp. realizace pfedmétu plnénl) je uskuteénén wvigi
spotfebiteli na zakladé smlouvy uzaviené prostfednictvim prostfedki komunikace
na dalku (zejnéna elektronicky obchod na Internetu), mé spotfebitel pravo odstoupit od
smlouvy ve Ihilté Etrnacti dnd od uzavieni smiouvy; pokud mu viak byly Gdaje podle §
1843 a2 1845 obéanského zakoniku sdéleny aZ po uzavieni smlouvy, pak ve |huté
étmécti dnu ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotiebitel viak nemize odstoupit od smluv
vyjmenovanych v § 1837 obéanského zakoniku, klerymi jsou zejména smlouvy na
dodavku poéitatovych programi, porusiHi spotfebitel jejich pivodni obal, smlouvy na
dodéavku zbo#l upraveného podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na
dodavku zboZ| nebo sluzeb, jejich? cena zavisl na vjchylkach finanéniho trhu nezavisle
na villi dodavatele a dal$f smlouvy vyjmenované zakonem.
Oznameni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi bjt dodavateli
dorugeno do skonéeni |hity pro odstoupenf a dodavateli musl bjt fadné vraceno
kompletnl zboZl (pin&ni) v plvodnim stavu se viemi doklady a dokumentacl, které byly
spolfebiteli dodany. Pro rychlé vyfizenl vEci je nulné vratit zboZl na stejnou adresu
dodavatelu ktera je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z n&ho2 bylo zboZi
pujlcimu odeslano. Disledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si ve, co podle
smlouvy dostaly. Pfimé naklady na vraceni zboZi nese spotiebitel. Po odstoupeni a
fadném vraceni zboZi spoliebitelern je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu vratit
spolfebiteli Gastku za zbozi (pinéni) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na dilku se
spolfebitelem |ze zrusit jen za podminek stanovenych zakonem,
92. Zaruéni podminky:
921, J
Misto a zpUsob uplatndnl reklamace se ndl easti 10Reklamaénl Fad a
¢asti 11,0dstranéni vad pfedmétu plndnl v zaruéni dobé téchto VZeobecnych podminek,
nenl-li smlouvou sjednane jinak.
Pfi uplatn@nl reklamace je vady nutno piedlozit (dale viz éast. 10 Reklamaénl fad):
a) Doklady o zakoupeni zboZl (Zi dodani dila), kterymi jsou Faktura nebo jiny Géetni
doklad a soufasné dodacl doklad se sériovym Eislem dodangho zboZl/dila, 1]
dodacl list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokal
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ky p a Gdriby zbol/dlla. Se zboZim/dilem je nutné pouZival pouze
takwy spotfebnl material a pifslufensti, které jsou doporugeny vjrobcem zbo3ifdila
(napf. tonery, valce, tiskové hlavy, inkouslové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjekiem.

-V pilpadé pamétovych médii ja nulné, aby odbaratel (uZivalsl) v ramei jeho cbacnd
povinnosti prevence 8kod zajistoval pfiméfenou a obvyklou ochranu dat Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizenl, jejichz poruchovost je objeklivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepfejim4 odpovédnost za data na téchto médiich
vlozena, Dodavatel doporufuje uZivateli preventivnd zalohovat ulozena data na
vhodném zailzenl.

- Pfi pfedanl zboZildlla k opravé se piedpoklada, Ze uzivatel zabezpedil vytvofenl
odpavidajicl zé&lohy uloZenych dat i programd a zabranil jejich moZnému zneuditi,
Dodavatel neodpovida za piipadnou ztratu & posk | dat ap 0, které jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavalel negarantuje pinou slutitelnost prodanych poiitaéu a poéitafovych souéasti s
jingmi dily, kleré pracownici dodavatele nabo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikaceri, jejichz funkénost nebyla odbératelem vyslovné pozadovina v objednavce.

- Dodavatel negarantujp plnou funkénost aplikaéniho SW ve verzich, kleré nejsou
vhodné (nejsou vytvofeny) pro odb&ratelem objednany, resp. pouZivany operaénl
systém. Za piipadné zévady zpusobené omezenou funkénosti SW aplikacl, které
nespliuji podminku specifikovanou v pfedchozl vétd, dodavalel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uZivatel) 2adat, aby dodavatel nainstaloval do poitage pildavné
zaflzen| nebo dily, které nejsou predmétem dodévky dodavatele, miZe byt prani
odb#ratele vyhovéno, dodavatel viak nenese 2adnou odpovadnost za zménu povahy
zbo3l, ktera timto bude zpiisobena, ani za zévady & 3kody timto veniklé, pokud
dodavatel neschvall jejich sluéitelnost s danym pocitacem.

023, PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjiiténa oznamena zavada nebo
pujde-li o 2avadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pied prevzetim zafizeni
uhradit vzniklé naklady na piepravu a néklady na testovant podle aktuainiho plainého
cenlku servisniho stfediska, které provad( zaruénl opravy daného zafizenl.

10. Reklamacni fad
10.1. Odbaératel je povinen zajistit prohlidku pfedmatu plnani co nejdfive po okamziku
pfechodu nebezpeél skody na pfedmdtu plnéni (dale .okameik piechodu
nebezpedl”). Jestlize odb&ratel predmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby
byl prohlédnut v okamziku prechodu nebezpeél, miZe uplatnit naroky z vad
zjistitelnych pii této prohlidce, jen kdyz prokaze, Ze tyto vady mél piedmét plnénl jiz
v okamziku pfechodu nebezpedf.
. Odbératel je povinen véechny takto zjisléné vady oznémit ihned dodavateli. Vady,
které mohly bt zjistény pozdéji pii vynaloZeni odbomé péce, je odbEratel povinen
oznamit dodavateli nejpozdéji do kence zaruéni doby.
Odbératel je uplatiovat reklamaci (vjma PC systémi, serverl
AUTOCONT) predbzsmm predrnélu plnéni a pisemnym oznémenim (popf. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobn&jsi specifikaci zjisténé vady piedmatu
plndnl nebo miZe takovou reklamaci uplatnit osobnd. Mistem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu urfend, resp, misto, kde byl odbdratelem
zakoupen predmét pinénl (vyhradné u pfedmétd pindnl zakoupenych pro viastni
potiebu ndbératele) Predmét plnénl zalmupany za Gtelem dalstho prodeje, je
mozné rel i jen v p davatelem k tomu uréené. Na nékterd
zaffzenl, kierd mohou byt souddsti predmélu pinéni, miZe odbératel uplatnit
reklamaci pfimo u aulorizovaného zéstupce vjrobce. Pokyny autorizovaného
zastupce vyrobce jsou piiloZeny k piedmétu pinéni. Misto uplaténi reklamace je
pak uréeno autorizovanym zastupcem vyrobce.
Pii reklamaci piedmétu plnani je odbératel povinen prokézat zakoupeni pfedmétu
plnénl u dodavatele fakturou a sougasnd dodacim listem nebo servisnim
protokolem nebo vydejkou (s uvedenim sériového ¢isla reklamovaného piedmatu
plnéni), u PC systému a serveru AUTOCONT je nutno s fakturou pfedioZit vyrobni
list PC seslavy.
V piipadech reklamace funkce PC systému a serveri AUTOCONT Ize uplatiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich élslech k tomu uréenych nebo
osobné v provozavna dodavatele. Pri reklamaci je tfeba nahlasit sériové ¢lslo PC
systému, resp. serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy Stitek na PC,
serveru), a déle co nejpodrobnéji popsat charakier zavady a uvést kontakini osobu
odbératele (meéno, lel, fax). Dodavatel poté zajisti posouzenl reklamace a po
dohod® s odhiralnlem podnikne kroky k odstran&nl pflpadné vady v souladu s
tai i odst, 11. téchto podminel
2 divodu nehezpecl mozZného pniknzenl predmétu pinéni pfi pfepravé, dodavatel
piijima k reklamaci pouze pfedmét pinéni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za

103.

104,

105,

10.6.

Elronkal3
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originalnl obal ze povazovat plvodni obal od identického kusu pfedmétu plnéni,
kde sériové Eislo uvadens na obalu /pfipadné odbératelem op & sériové Eislo/
je lotoZné se sériovym &islem reklamovaného piedmétu pinéni). Pokud odbératel
nedoda pfedmét plnénl v originAlnim obalu, doporuduje se pouili jiného vhodného
obalu, ktery vyhovuje narokim pfepravy daného zboZi. V tich pravnich vetazich,
na néz se nevztahujl zviadtnl ustanoveni o prodeji zbozl v obchodé podle
obfanského zakenlku, musi byt reklamované zbodl pfedano kreklamaci
v originalinim obalu. Dodavatel neni povinen piijmout k vyiizeni reklamace pfedmét
plnéni, nepreda-li jej odbératel se viemi sougastmi a pfisluSenstvim.

10.7. V' pfipadd dodrZenl ustanovenl élankd 10.4.-10.6. odbératelem, pfevezme
povdienad osoba dodavatele pfedmat plnéni k wyfizenl reklamace. Pokud nenf
mozné, aby dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznanl reklamace na misté,
preda reklamovany pradmat pinéni reklamaénimu oddéleni dodavatele. O vysledku
reklamace je odbératel informovan zpusobem sjednanym s dodavatelem
(telefonicky, faxem, pisemna), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od pfevzeti
pfedmétu pindnl k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzenl vad zbozi
autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti
reklamace zpravidla do 2 tydni od pfevzell piedmatu pin&ni.

11. Odstrané&ni vad pfedmétu plnéni v zaru¢ni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajifténl zauéniho servisu poudit tFetich osob.

11.2. Zarudnl servis na dodavatelem dodané kompletnl PC systémy AUTOCONT
(2ékladni jednotka, klavesnice, my$) poskytuie dodavate! standardnd dle typu
zafizenl. Podminky nadstandardniho servisu je nuiné sjednat plsemnd pfi
uzaviranl zviastni servisni smlouvy. Jednollve typy zaruéntho servisu jsou
poskytovany (zahmuly v kupni ceng) v zavislosti na modelu poéitaée. Typ servisu
je uveden v dokladech k zakoupenému pfedm&tu pindnl. Dodavatel zajistuje
nasledujicl typy zaruénlho servisu HW (vyjma zavad zminénych v odstavei 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW zavad se provadl po celou dobu

zamuky v nejbli2dim sarvisnim stiedisku dodavatele.

- Standardnl servis (STANDARD): zaruéni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle nakladii na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady
na cestovné. Po zbylek zéruZnl doby je zaruénl oprava provadéna v nejbliZsim
servisnim stiedisku dodavatele.

- Spaciélni servis (SPECIAL): z&rugnl oprava HW zévad se provadi po celou zaruéni dobu
v mistd inslalace.

- Jind servisni podminky poskytuje dodavatel odbésateli na zakladé zviadtnl smiouvy.
Dodavatel provede na zékladé objednavky odbératele zamini servis v misté instalace
pfedmétu plnénl u odbératele i mimo vide wmenované piipady. V tomto piipadé se
odbératel jje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisnlho zasahu formou
sarvisntho poplatku za wyjezd technika ve wydi dané platnym cenlkem sluzeb
dodavalele.

11.3. Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teritorialng

na izemi Ceské republiky.

11.4. Zéakladnl jednotka konkrétnlho PC systému je defnovéna wydtem dild
vyjmenovanych v odstavei zakladni jednotka ve wyrobnim listu dané PC sestavy.
Zakladnl jednotka PC systému se zpravidla sklada z tachto dili: systémova deska
(MB), procesar {CPU), chladié CPU, pamét’ (RAM), CD-ROM, fadié FDD a HDD,
graficka karta (VGA), audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk (HDD), Roppy
mechanika (FDD), napajeci zdroj, skiii PC.

115. Vy3e uvedend podminky provadénl zdruéniho servisu v misté instalace u
zakaznika se vztahujl na zakladnl jednotku véetnd dodavatelem do zakladni
jednotky vestavénych periferii, klavesnici a my$, které spoleéné tvofily pfedmat
pinéni dodany dodavatelem. Podminky provadéni zanéniho servisu v mistd
instalace u odbératele se nevztahuiji napf. na SW, monitor, periferie, multimedialni
balky (kity), zapisovac! mechaniky CD-R/IRW, zalohovacl zaflzenl (napi. DAT
mechanika, magnetooplick zAznamové zaflzen| apod.) a odbératelem piidana
zafizenl.

11.6. U zavad, jejichz projevy netze reprodukovat (zévady néhodn& se vyskytujicl), je
doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami
dodavatele a odbératele. Neni-li moZné provést odstranéni takové zavady u
odbératele, odstranl dodavatel takovou zévadu po provedenl pilslusngch testd v
servisnim stfedisku.

11.7. Odbératel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky
pro zdamé provedenl servisniho zakroku (umoznit vstup do objektu, piistup k
zailzenl, piistup do systému, piitomnost svého zastupce, apod.), jakoZ i podminky
pro vyiizeni formalit pro prwedsnl opravy reklamované vady nezbytnych.

11.8. Dodavatel jo oprivnién odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmétu pinénl, resp. u
jeho Jadnotlrvych Eastl, zjistl- I| #e vyskytnuvél se vada byla zpusobena péinou
nespadajlel do zé&ruky. nebo zjisti-li, & na pfedmétu pIngni, rasp. jeho Basti byl
proveden zasah osobou neopravndnou, tj. jinou osobou neZ dodavalelem nebo
osobou jim povéienou. Odstoupi-li dodavatel od pnskytm.nté zan.lky. resp. Zjlsﬂ -li,
3e reklamovana vada byla nahladena neopra je
poZadoval na odbérateli uhrazeni nakladu, které dodavahi v

ti s tim

nebo jakékoliv jejich EAsti, & dokumentaci distribuovans spolu se softwarowymi

produkty.
13. Odpovédnost
13.1. Dod | odpovida odt li za $kodu zpiisobenou mu zavindnym porusenim

povinnost vypljrvajlcich pro dodavatele z toholo z4vazkového vetahu. Dodavatel
2ejmeéna neodpovida odbérateli za skodu, ktera mu venikne v diisledku:

- idrzby pfedmétu plnéni jinou osobou nez dodavatelem, i ji povéienym
subjektem;

- naspravného nebo neadekvatniho pouzivanl pfedmétu plnénl;

- uZiti pfedmétu plnéni v jiném nez doponudensm prostied|.

13.2. Ugastnici tohoto zévazkového vztahu ji, 28 vy3e predvidaleiné skody, klera
piipadné miZe vzniknout poruSenim povinnosti dodavatele a také celkova vyse
néhrady skody, pfedstavuje ¢astku maximéind do vye ceny piedmétu plnéni,
ohledn# niho? doilo ke 3kodné udalosti, nenl-li sjedndna jinA vyse. Dodavatel
nenese odpovddnost za zirdtu nebo poskozeni dat odbdratele, piipadna
rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na viub ndhératela

13.3. Jakékoli naroky na néhradu $kody je odbaratel opravnén u dodavatels r &
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku skodné udaluah uginil veskeré kroky sméfujici k
minimalizaci vy3e kody a pokud o vzniku skodné udalosti dodavatele bezodkladné
vyrozuma| a poskytl mu ve3ker# vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti
se vztahujicl.

134. Usastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle piipadi stanovenych

fisludnym zak za porusenl zavazki zpusobend vySsl mocl, tj. okolnostmi
talymi 1 na vili Ggastnlky, které nebylo mozno ani s vynaloZenim
veskerého moZného asili odvratit, resp. jsou objektivné neodvralitelnou nahodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu pfedmétu pinéni.
Talo podpora ma dva drovné:

Zakladni podpora - zajistujiel provozuschopnost pfedmatu plnanl v rozsahu, ktery
odpovida uili, pro které byl pfedmat plnéni dodan, resp. dodavatelem instalovén.
Jedna se napi. o odstranéni chybovych stavd, opravy (nové verze) systémovych
ovladaéi a dopliiujicl informace, kieré nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbyiné k
uZivanl piedmétu pinéni. Za zakladni podporu se nepovaZuje zejména odstrafiovanl
chybovych stavi, zplisobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se
zmdnou konfigurace zafizenl a pouZitého operaéniho systému/prostiedi vietnd
upgradii, pokud tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni padporu se dale
nepovaZuje podpora nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly
dodany a instalovany dodavatelem, pakud neni vyslovnd uvedeno jinak.

Madstandardni podpora - fei stavy pfedmétu plnéni, souvisejlcl se zmé@nami
konfigurace, anebo zpisobu wZill odlisné od stavu, pro ktary byl predmat pinéni dodan,
Jedn4 se napi. o 2mény (rozgifovani) konfiguraclreinstalaci preds pinénl na jiném
migld, ve spojeni s jinjm zafizenim anebo jinjm operaénim systémem, nez ktery byl
pivadné instalovan; dale pak o dodévky systémovych oviadaéii, konzultace souvisejici
s obsluhou, koleni obsluhy a feseni chybowych stavii vznltlych v d.rsladku zmén
konfigurace, pokud tyto zmany neprovadl a nedodava I N dardnl
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zaklads objednéavky.

14.2. Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zéruky bezplatna,
niklady na nadstandardnl podporu je dodavatel opravngn iétovat dle aktualniho
cenlku sluzeb véetn souvisejicich naklada.

14.3. Na zaklad® poZadavku odbératele mohou byt sj podminky p
nadstandardni podpory v rémei dodévky predmétu p!n&nl

144. Po uplynuti zéruéni doby je veskera technicka a systémova podpora placenou
sluzbou. Utastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzaviit samostatnou
smlouvu na poskytovani pozadruéniho servisu nebo technické a systémové
podpery.

145. Technickd a systémovd podpora je zajistovana prostfednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AUTOCONT (WWW), telefonickych a osobnich konzultacl,
popi. zasahem dodavatelem povéfenych osob v mistd instalace. Dodavatel je
podle svého uvaZenl opréavnén zvolit postup, dostatujicl pro zajiéténi cllového
stavu. Dodavatel piitom predpoklada, Ze odbératelem uréena osoba je schopna
provadét alespon zakladni obsluhu pfedmétu pin&ni.

15. Compliance smluvni doloZka

Kazda ze smluvnich stran prohla3uje:

15.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné éinnosti ve smyslu
zakona & 418/2011 Sb., o trestnl adpovédnosti pravnickych osob a fizenl proti nim, v
platném znénl,

15.2. 2e zavedla a bude fadn &init ndleZita kontrolni a jina ohdobna opatfen! nad
innostl svych 2amastnanct,

15.3. Ze ucinla a bude fadn& Einit nezbytna opatieni k zamezeni nebo odvraceni
piipadnych nasledki spachaného trestného ginu,

15.4. Ze provedla a bude provadét takova opatienl, klerd méla & ma provést podle

pravnich, jako2te i swyeh nitinich predpist,

vznikly, a to ve vysi dle aktualnih cenlku dod , resp, servisniho

sliediska, které provad| zaruéni opravy daného zafizenl.

12. Licence

121, Autorské prava, jakoZ i ostatni jina prava dufevniho vastnictvl, vztahujlel se k
softwarovim produktim, vietnd pfirutek, manuald a daldich dokumentd
distrib jch spolu se ymi produkty, nadala naleZi prislusnjm

[abah

155. Ze 2 hladiska prevence trestnl odpovédnosti prévnickych osob utinila a bude Enit
vie, co po ni [ze spravediivé pozadoval, zejm. piijala Eticky kodex a 24sady Compliance
programu.

16. Obecna ustanoveni

16.1. Dodavatel jo opréwnén odstoupit od tohoto zdvazkového wvztahu v piipads, Ze
odbé&ratel je v prodleni s Ghradou finanénich Eastek dle tachio V§eobecnych

subjektim jako jejich nositelim a nejsou timto zdvazkowym vztahem doté
QOdbérateli vznika pouze nevyhradni prévo softwarové produkty uZivat
12.2. Odbératel nenf oprivnén odsirafiovat, ménit, zakryvat nebo jakjymkali jinym
zplisobem zasahovat do jakychkoli autorskoprawvnich, & jinych oznagenl
phisluinych subjektd umisténych nebo uloZenjch na softwarovych produkiech,
vapubecne abehodn padminky AUTOCONT a5 pladne od 19204

dminek po dobu del3i nez 14 dni. Dodavatel je dale opréavnén realizovat vihradu
ulastnlchd dle téchto V3eobecnych podminek.

16.2. Mastane-ii situace piedpokladand v pfedchozim Elanku, jsou U€astnici tohoto

zévazkového vztahu povinni vratit si vde, co si na jeho zakladé poskylli, a to

Clrankad
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16.3,

16.4.

nejpozdsji ve Ihité do 10 dni ode dne dorugenl pisemného rozhodnuti o
odstoupeni, resp. rozhodnuli o realizaci vjhrady viastnického prava,

Prava a povinnosti vypljvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi &eskym pravnim
fadem. K feSeni pfipadnych spordl uréujl ugastnici jako pfisludny véen@ piislusny
soud v Praze,

Text téchto V3eobecnjych podminek je odbératali zpiistupndn nejpozddji s
dodavkou odbdratelem objednaného predmétu pindnl. Za zpfistupnénl
VEeobecnjch podminek sa povazuje i jejich uveiejnéni na webovych strankach
dodavatele. Odbératel je srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajicl pii
poskytovanl vyZe ch plnénl a y okamzikem akceptace odbératelem
vystavené objednéavky dodavatelem se fidi témito VSeobecnymi podminkami

aechennd ohchodnl podninky AUTOCONT a8 pland o 1 92018

16.5.

16.6.

16.7.

Usastnlci tohoto zAvazkového vziahu sjednavaji, Ze oznamenl a jiné pisemnosti
budou povaZovany za doruéené té2 dnem, kdy odesilajici strana obdrzi fadné
adresovanou pi st via $towni sluzbou jako nedorutitelnou nebo
adresétem odmitnutou.

Na pravnl jednéani a pravnl vztahy vzniklé pred 1. 9. 2018 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi uéastniky v doba jejich vzniku,

Tyto Vieobecné podminky nabjvajl platnosti a utinnosti dne 1. 9. 2018 a nahrazujl
v plném rozsahu Vieobecné abchodni podminky spoleénosti AutoCont CZ a.s. ze
dne 1.4.2017. Tylo Vseobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaSeni uvefejnény
na Internetu, v katalozich fimny a jsou 2vefejndny téZ ve viech obchodnich
provozovnach AUTOCONT as.

P
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Pfiloha €. 2 — Podrobny popis PInéni /kalkulace ceny

C. poloZky Popis Mnozstvi Jedn. Jedn. cena Castka
Wi o
JW047A AP-220-MNT-W1W Mt Basic White Kit 8 ks 250,00 2000,00
JX945A Aruba IAP-305 (RW) Instant 2x/3x 11ac AP 8 ks 9 260,00 74 080,00
Switche
JOTT5A Aruba 2530 48G Switch 5 ks 19 890,00 99 450,00
JC100B HP 5800 - 24 port switch 1 ks 50 000,00 50 000,00
JOTT3A Aruba 2530 24G PoE+ Switch 1 ks 18 280,00 18 280,00
J4858C HP X121 1G SFP LC SX Transceiver 12 ks 1790,00 21 480,00
5027108633 IMP50ST2M LYNX pigtail - 2 m 50 / 125 mikron 8 ks 45,00 360,00
prace
sS07 Konfigurace switchu, AP 2 ks 9 000,00 18 000,00
so7 NataZeni opticke kabelaze 1 ks 34 580,00 34 580,00
Celkem 318 230,00
Castka DPH 66 828,30
Zaokrouhleni -0,30
Celkem véetné DPH 385 058,00

Céstky jsou uvedeny v K&.
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PLNA MOC
Zmocnitel: AUTOCONT a.s.
se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 04308697

zapsana v obchadnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka 11012

zastoupena Martinem Grigarem, pfedsedou predstavenstva, tfida A a
Ondrejem Matustikem, ¢lenem pfedstavenstva, tfida B

Zmocnénec: Petr Koneény

funkce: Reditel RC

Zmocnitel timto udéluje Zmocnénci plnou moc k

e Jedndni se tfetimi stranami, uzavirdni smluv se tfetimi stranami a pfijimani objednévek uéindnych
témito tietimi stranami, pokud pfedmétem téchto prévnich jednani bude dodavka zbo?i nebo sluzeb
Zmocnitele témto tfetim strandm v rdmci béZného obchodniho styku pfi provozu zavodu Zmocnitele, a
to v celkové vys3i pInéni do 1 000 000 K& bez DPH nebo ekvivalentu v jiné méné v kazdém jednotlivém
pripadé.

Zmocnénec je opravnén vykonavat veskeré Gkony s vyse uvedenym souvisejici, zejména pfijimat dorucované
pisemnosti, podavat ndvrhy a Zddosti, (astnit se jednani s tfetimi stranami atd.

Tato pInd moc se udéluje na dobu urcitou do 31.3.2020. K zaniku této plné moci dojde té% ukonéenim pracovniho
poméru Zmocnénce ke Zmocniteli.

Zmocnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoliv odvolat.
Zmocnénec neni opravnén udélit v rozsahu vyse uvedeného zmocnéni nebo jeho ¢asti dalii plnou moc.

V Brné dne 3.9.2018

AUTOCONT a.s. AUTOCONT a.s.
Martin Grigar, Ondrej Matustik,
pfedseda predstavenstva, trida A clen predstavenstva, tiida B

Vy3e uvedené zmocnéni bez gyhrad pfijimam a soucasné potvrzuji, e jsem obeznamen s internimi pravidly
Zmocnitele tykajicimi se jednani za spole¢nost a zavazuji se tato pravidla dodrzovat a jsem si védom nésledk

il
plynoucich z porugeni téchtiiravidel.

V Brné, dne 3.9,2018 1

Petr Konecny

AUTOCONT a.s., ICO: 04308697, DIC: CZ04308697 www.autocont.cz
Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava, Tel.: +420 910 971 111 www.autocont.sk
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