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POTVRZENI O ZAJISTENi PODPORY
LIFERAY ENTERPRISE EDITION

Spoleénost TECHNISERV, spol. s r. 0. se sidlem Baarova 231/36. 140 00 Praha 4 timto
potvrzuje, Ze ma dostatecné odborné kapacity a opravnéni poskytnout Objednateli (Cesky
telekomunikaéni Gfad) podporu v nize uvedeném rozsahu.

Spoleénost TECHNISERV, spol. s r. o. dale prohlauje, Ze zajisti pro Objednatele (Cesky
telekomunikaéni urad) tuto licenci a podporu pro obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019.

Predmét podpory:
Produkt Liferay Enterprise Edition (Liferay EE) je portélova platforma aplikace APV ASMKS a je
licencovanv pro produkéni server XXXXX@Zzzz.22Z a pro testovaci server

XXXXX@222.22Z Objednatele. Servery jsou definovany jako virtudlni servery b&Zici na
fyzickém hardwaru Objednatele.

Rozsah podpory:

Roéni podpora produkéniho serveru XXXXX@Zzzz.22Z a neprodukéniho serveru
XXXXX@2z2z.222 Objednatele v obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019.

Produkéni servery mohou byt pouzity bez omezeni podminek uZiti, clustrovéani nebo prostfed.

Neprodukeni servery nikdy nemohou béZet v produkénim prostiedi. Mohou byt pouZity jenom
pro testovani a QA (zajiSténi kvality) aktivity vcetné akceptadniho testovéni, vyvojového a
integracniho testovani jako i pfipravného nebo testovaciho prostiedi.

Typ podpory: Gold - v rozsahu dle nasledujici tabulky
SOFTWARE

Liferay Portal Enterprise Edition ANO

Aktualizace ANO

Konsolidované baliky Service Pack ANO

Kritické aktualizace ANO

SLUZBY :

Pristup na zakaznicky portal ANO

Webové ulozisté aktualizaci ANO

Upozornéni na aktualizace ANO

Hla8eni incidentl pfes web ANO

Podpora feSeni incidenta ANO

Sidlo spole¢nosti: I1CO: 44264020 Bankovni spojeni: KB Praha 7
Baarova 231/36 DIC: CZ44264020 ¢.0.: 435742-011
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Pocet incidentd

Webova podpora

Maximaini doba odezvy na webu
Telefonicka podpora

Maximalni doba odezvy telefonické podpory

V Praze dne 29. 10. 2018

Ing. Ctibor Forntisek

Neomezen

24 x 7

1 pracovni den

8 x 5 (Pondéli — Patek)
4 hodiny



