1. Meésto Nové Mésto na Moravé
se sidlem Vratislavovo namésti 103, 592 31 Nové Mésto na Moravé
zastoupené Michalem Smardou, starostou mésta
IC: 00294900
QIC CZ00294900
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2. Milichovsky s.r.o.
se sidlem Udolni 970/13, 460 01 Liberec
IC: 02988976
DIC: CZ02988976
zastoupeny Ing. Alexandrem Milichovskym —Jednatelem
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zapsana v obch. rejstfiku vedenem Krajskym soudem v F’fl nad Labem sp. zn. C 34194

(dale jen ,zhotovitel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni platném a u€inném ke dni uzavieni této smlouvy (dale
jen ,ob&an-sky zakonik®) tuto :

Smlouvu servisni
(o technické podpore)

ClL 1
Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje, Ze pro objednatele na vlastni naklady a na vlastni
nebezpedi ve sjednané dobé a za sjednanych podminek bude poskytovat technickou podporu
SW pro Méstskou policii Nové Mésto na Moravé, ktery objednatel provozuje na zakladé
Smlouvy o dilo ze dne 12.12.2018
2. Rozsah a obsah technické podpory:
a) Instalace novych verzi (update)
b) Oprava chyb programu
c) Zaijistovani asistence v pfipadé havarie
d) Zajistovani hot-line podpory 24/7 helpdesk, telefonické poradenstvi
e) Aktualizace vyplyvajici z legislativnich zmén platnych predpisi CR a obecnich
predpisu
f) Vzdalena udrzba aplika¢niho serveru a databazi
g) Dohled nad funkci programu, zalohovanim, konektivitou k externim systémuiam
h) Realizace zmén programu na zakladé pozadavku objednatele



CL 1l
Zavazky zhotovitele

Zhotovitel prohlasuje, Ze plnéni zavazku bude zajistovat prostfednictvim osob s odpovidajici
kvalifikaci.

Zhotovitel je povinen zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zplsobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci (povinnost mi€enlivosti), neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato
povinnost plati bez ohledu na ukonceni ucinnosti této smlouvy. Zhotovitel je povinen zajistit
utajeni ddvérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupcu, jakoz i jinych spolupracujicich
tfetich stran, pokud jim takové informace budou poskytnuty. Tato povinnost neplati pro pfipa-
dy, kdy je zpfistupnéni urcitych informaci vyZadovano pravnimi pfedpisy.

Zhotovitel je povinen seznamit se zakonnou upravou Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679, o ochrané osobnich udaja (dale jen ,Nafizeni®), jakoz i zakonnou Upravou a
dal$imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Zhotovitel bude v pfipadé dalkového pfistupu k programu MIMIS v roli Zpracovatele, mést-
ska policie bude v roli Spravce osobnich udaja.

V souvislosti s Nafizenim se Zhotovitel zavazuje:

- spolupracovat s povéfencem pro ochranu osobnich udajl

- poskytovat udaje a informace o zpracovani pro subjekt udajl, v€etné poskytnuti kopie zpra-
covavanych dat pro subjekt udaj

- umoznit realizaci prava subjektu na opravu a vymaz osobnich Udaju, v souladu s dalSi
legislativou

- realizovat pravo na prenositelnost udaju

- logovat v Citelné formé aktivitu informacéniho systému s vazbou na uzivatele a jeho ¢innost
Zhotovitel je povinen posoudit Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku a pfijmout
veskera technicka, personalni a jina potfebna opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich zméng, zniCeni Ci ztraté, neopravné-
nym prenostm ¢i k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udajl.

Zhotovitel je povinen postupovat s nalezitou odbornou péci v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, chranit prava a opravnéné zajmy Objednatele a rovnéz i prava subjekt udaju

v souladu s Nafizenim. K plnéni pfedmétu smlouvy je Zhotovitel povinen dusledné vyuzivat
vSechny zakonné prostfedky a uplathovat vSe, co podle svého odborného presvédceni a po-
kynt Objednatele poklada za prospésné.

Zhotovitel je povinen zaijistit, aby pfistupova prava Zhotovitele k systémum a datim Objedna-
tele byla odpovidajicim zplsobem chranéna a aby k nim neziskaly pfistup a nemohly je pou-
Zivat neopravnéné osoby.

Zhotovitel je povinen zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zpisobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci (povinnost mi€enlivosti), neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato
povinnost plati bez ohledu na ukonceni ucinnosti této smlouvy. Zhotovitel je povinen zajistit
utajeni davérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupcd, jakoz i jinych spolupracujicich
tretich stran, pokud jim takové informace budou poskytnuty. Tato povinnost neplati pro pfipa-
dy, kdy je zpfistupnéni urcitych informaci vyzadovano pravnimi pfedpisy.



1.

CL. 0.
Zavazky Objednatele

Objednatel poskytne Zhotoviteli pocitac (server) na némz bude Zhotovitelem nainstalovana
serverova Cast aplikace MIMIS. Konkrétni pozadavky na tento pocitac jsou minimalné 4GB
RAM, 100GB HDD. Jeho vykon a spolehlivost se pozitivné projevi na funkcionalité programu.
Muze jit o samostatny pocita€, nebo virtualizovany stroj na technickém vybaveni Objednatele.
Objednatel umisti tento pocita&-server do svych prostor tak, aby byl zabezpecen jeho bezpo-
ruchovy chod, aby byl zamezen pfistup neopravnénym osobam k tomuto serveru, aby byl pfi-
pojen do pocitatove sité Objednatele umoziujici pfistup k tomuto serveru z klientskych stanic.
Objednatel poskytne konkrétni IP adresu v ramci své LAN, adresu brany pro pfistup k Interne-
tu, adresu DNS serveru. Poskytne soucinnost pfi konfiguraci svych bezpecnostnich sitovych
prvkl (firewall apod.) tak, aby bylo dosazeno nezbytnych komunikacnich funkcionalit.
Objednatel umozni pracovnikiim Zhotovitele pfistup do prostor nezbytnych k plnéni pfedmétu
této smlouvy.

CL IV
Parametry pInéni

Servisni podpora se sjednava na dobu jednoho roku, ktera zacne bézet dnem ukonc&eni
instalace a implementace dila — SW pro Méstskou policii Nové Mésto na Moravé.

Mistem plnéni je M&U Nové Mésto na Moravé, oddéleni IT, Vratislavovo namésti 103, Nové
Mésto na Moravé, pficemz se predpoklada, Ze servisni zasahy budou realizovany zejména
prostfednictvim vzdaleného pfistupu.
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Reakéni doba na vady v provozu dila - SW pro Méstskou pollcu Nové Mésto na Moraveé:
a) provoz je zcela zastaven - odstranéni do 4 hod. v ramci pracovni doby,

b) provoz je omezen - odstranéni do 24 hod. v ramci pracovni doby,

c) provoz je ovlivnén ale funkéni - odstranéni do 5 dni v ramci pracovni doby

CLvV
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Zze ro¢ni cena SW podpory dle ¢€l.I odst 2) bod a) az g) &ini
19.200,- K€ bez DPH, v&. DPH 23.232 K&. Tato servisni podpora bude fakturovana pfedem,
po ukonéeni instalace a implementace dila — SW pro Méstskou policii Nové Mésto na Moravé.

Podpora nad ramec pfedchoziho bodu, neboli dle €l.I odst 2) bod h) &ini 800,- K& bez DPH za
hodinu, v¢. DPH pak 968 K&/hod. Tato servisni podpora bude fakturovana bezprostfedné pro
provedeni poZzadovanych praci.

Smluvni strany sjednavaji moznost jednostranného zvy3eni ceny dila ze strany zhotovitele
v pribéhu provadéni dila, a to v pfipadé zvySeni zakonné sazby DPH. NavySeni sjednané ceny



musi odpovidat zvySeni hodnoty DPH v zavislosti na zvySeni zakonné sazby DPH. Smluvni strany
sjednavaji dale moznost jednostranného snizeni ceny dila ze strany objednatele v prabéhu
provadeéni dila, a to v pfipadé snizeni zakonné sazby DPH. SnizZeni sjednané ceny musi odpovidat
snizeni hodnoty DPH v zavislosti na sniZeni zakonné sazby DPH.

Cenu uhradi objednatel na zakladé faktury vystavené zhotovitelem po fadném a v€asném
pfedani a prevzeti dila. Splatnost faktury je dohodou smluvnich stran stanovena na 21 dnu
ode dne jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Zaplacenim se pro uUcely této smlouvy
rozumi odepsani pfislusné ¢astky z uc¢tu objednatele.

Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti u¢etniho dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb.,
o UcCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, a dafového dokladu podle a zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. Objednatel si vyhrazuje pravo
pred uplynutim Ihty splatnosti vratit fakturu, pokud neobsahuje pozadované nalezitosti nebo
obsahuje nespravné cenové Udaje. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet puvodni
Ihdta splatnosti. Opravena nebo prepracovana faktura bude opatfena novou Ihitou splatnosti.

Pokud k datu uskuteCnéni zdanitelného pInéni budou u zhotovitele naplnény podminky
ustanoveni § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani s pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ZoDPH) nebo bude objednatel uUplatu smeérovat na bankovni Ucet
nezvefejnény ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) ZoDPH, je objednatel opravnén
postupovat podle ustanoveni § 109a ZoDPH, tj. zvlastnim zpusobem zajisténi dané. V
takovém pfipadé je objednatel opravnén uhradit ¢ast svého finanéniho zavazku, tedy ¢ast
sjednané uplaty, ve vysi vypoétené dané z pfidané hodnoty nikoliv na bankovni ucet
zhotovitele, ale pfimo na bankovni Uc€et pfisluSného spravce dané. Timto bude finanéni
zavazek objednatele pfedmétu smlouvy vic&i zhotoviteli v ¢asti vypocétené vySe dané z pfidané
hodnoty vyrovnany.



CL VI
Sankéni ujednani

V pfipadé prodleni zhotovitele s provedenim dila v terminu uvedeném v ¢l. Il odst. 1 této
smlouvy je objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,01% z ceny, a to
za kazdy i zapoc&aty den prodleni a za kazdou fadné neodstranénou vadu.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury vystavené zhotovitelem v souladu s ¢l.
IV odst. 3 a 4 této smlouvy je zhotovitel opravnén uctovat objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,01% z nezaplacené Castky, a to za kazdy i zapoC€aty den prodleni.

ClL vl
Ukonceni smlouvy

Tato smlouva se uzavirad na dobu urgitou, a to na dobu 1 roku od poé&atku plnéni dle CI. IV
bodu 1) .

CL. v
Zavérecéna ustanoveni

Nestanovi -li tato smlouva jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji, Zze pfipadné rozpory vyplyvajici z této smlouvy a realizace dila
budou feSit zejména cestou vzajemné dohody s cilem dosahnout smirného feSeni a naplnéni
ucelu této smlouvy. V pfipadé, Ze by k dohodé nedoSlo, bude pfip. spor feSen soudem
pfislusnym podle sidla objednatele.

Jakakoli zména smluvnich stran zu€astnénych na této smlouvé podléha schvaleni druhou
smluvni stranou.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné, nema tato skute€nost vliv na
platnost ostatnich ujednani.

Zhotovitel bere na védomi, ze dokumentace, kterou objednatel zhotoviteli poskytl Ci poskytne,
muze obsahovat osobni Udaje, a tato je zhotoviteli poskytnuta pouze a jediné za ucelem
realizace predmétu dle této smlouvy. Za jinym ucelem nemohou byt poskytnuté osobni udaje
zhotovitelem pouzity.

Objednateli svéd&i zakonné zmocnéni (zak. & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zak. .
128/2000 Sb., o obcich) ke shromazdovani, nakladani a zpracovani osobnich udaji v
souvislosti s uzavienim této smlouvy.

Zhotovitel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy v informacnim systému
vefejné spravy — registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu dobrovolng, nad réamec zakona o registru smiuy,
uverejni povinny nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni smlouvy. Pro uvefejnéni opravy plati
ustanoveni tohoto ¢lanku o uverejnéni obdobné.



9. Smluvni strany shodné& prohladuji, Ze Zzadné ustanoveni v této smlouvé nema charakter
obchodniho tajemstvi, jeZ by pozivalo zvlastni ochrany.

10. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze doslo k dohodé o celém rozsahu této smlouvy o dilo.

11. Pro pfipad, Ze tato smlouvy neni uzavirana za pfitomnosti obou smluvnich stran, plati, ze
smlouva nebude uzaviena, pokud i zhotovitel ¢i objednatel podepisi s jakoukoliv zménou di
odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaZe druha smluvni strana takovou zménu ci
dodatek nasledné schvali.

12. Tato smlouva byla sepsana ve Ctyfech vyhotovenich s platnosti originalu, objednatel obdrzi
dvé vyhotoveni a zhotovitel dvé vyhotoveni této smlouvy. Toto ujednani plati i pro vSechny
dodatky k této smlouvé.

13. Tato smlouva byla uzaviena v souladu s usnesenim Rady mésta Nové Mésto na Moravé
pfijatym na jeji 55 schlizi konané dne 11.6.2018 pod bodem ¢&. 38/55/RM/2018.

14. Smluvni strany prohladuiji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich
pravé a svobodné vale, nikoli v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho
pFipojuji své podpisy.

15. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
jejiho uverejnéni v Centralnim registru smiuv.

V Novém Mésté na Moravé, dne ................... Vo dne ..o
Objednatel: Zhotovitel:
Michal Smarda Ing. Alexandr Milichovsky
starosta
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