
 
 SERVISNÍ SMLOUVA č.: 20190110/2 

Zajištění údržby a servisu zařízení pro “Evidenci příchodů/odchodů žáků” včetně datového 
přenosu na PCO a údržby databáze uživatelů systému. 

1. Smluvní strany 

Objednatel:      Zhotovitel: 

 Základní škola Rudolfa Koblice   Tomáš Pospíšil TomSoft 
 zastoupená Mgr. Stanislavem Haklem  zastoupený p. Tomášem Pospíšilem 
 Pionýrů 1102     Chomutovská 1619 
 432 01 Kadaň     432 01 Kadaň 
 tel.: 474316430     mob.: 602105858 
 IČO: 46789987     IČO: 66682851 
 DIČ:       DIČ: CZ7505102451 

2. Ustanovení o dodávkách 

2.1. Předmět plnění: 
 Předmětem plnění této smlouvy je zajištění údržby, servisu a verifikace databáze uživatelů 

zažízení “Evidence příchodů/odchodů žáků” instalovaného na objektu: 
Základní škola Rudolfa Koblice, Pionýrů 1102, 43201 Kadaň0 

2.2. Rozsah plnění - jednou za kalendářní rok (v návrhu před začátkem roku školního): 
a) Provedení pravidelné zkoušky jednoho systému zahrnující 

- kontrolu napájecího zdroje 
- zátěžový test zálohovacího akumulátoru (a jeho případná výměna) 
- kontrolu ústředny, čtečky a připojení kabeláže 
- zkoušku snímače čtečky 
- test GSM/GPRS/3G komunikátoru, kontrola spojení s PCO 

b) Bezplatná výměna nefunkčních čipů (výměnou budou dotčeny ty čipy, které fyzicky 
předloží objednatel u níž považuje jejich stav za nefunkční). 

c) Dodání a nastavení nových čipů u níž došlo ke ztrátě. 
d) Dodání a nastavení nových čipů z požadavku rozšíření systému. 

2.3. Rozsah plnění - po celou dobu platnosti smlouvy: 

e) Průběžnou verifikaci, úpravu databáze uživatelů na základě poskytnutých dat způsobem 
a formátem uvedeným v odst. 5.1. této smlouvy o jejímž výsledku zhotovitel zpětně 
informuje objednatele stejným způsobem - komunikačním e-mailem. 

f) Zajištění datového spojení na PCO vestavěnou SIM kartou příslušného mobilního 
operátora - tzv. CLOUD konektor (fakturováno měsíčně po celý kalendářní rok jako 
samostatná položka). 

g) Servisní zásah v případě poruchy zařízení v nejkratším možném termínu od nahlášení  
ze strany objednatele (zpravidla týž den, mimo So/Ne/Sv). 

3. Cena a platební podmínky 

3.1. Smluvní strany se dohodly na měsíční paušální ceně za služby dotčené touto smlouvou: 

a) 1.000,- bez DPH za jeden systém v rozsahu:1x ústředna, čtečka/-ky, 100ks. čipů 
b)      80,- bez DPH za datové spojení na PCO - tzv. CLOUD konektor 



3.2. Celková fakturace probíhá jedním daňovým dokladem zasílaným výhradně elektronicky na e-
mailovou adresu objednatele a to vždy k 1 dni měsíce následujícího, přičemž je 
specifikováno: 

- cena za servis dle odst. a) je fakturována od září do června, tj.10x (“školní rok”) 
- cena za datové spojení dle odst. b) je fakturována každý kalendářní měsíc, tj.12x 

3.3. Cena za servis dle odst. a) je navyšována podle počtu dodaných čipů objednateli v rozsahu 
navyšování 10,-/1ks. Minimální množství navyšování počtu čipů je stanoveno na 20ks. 

3.4. Cena za datové spojení dle odst. b) může být upravena pouze v případě, dojde-li k úpravě 
ceny ze strany poskytovatele těchto služeb - mobilních operátorů. 

3.5. Pokud pravidelnou zkouškou, testem budou zjištěny závady, které bude nutno opravit, bude 
cena materiálu dána aktuálními cenami výrobce či prodejce a cena za práci bude stanovena 
dohodou. Veškeré zásadní opravy spojené např. s případnou výměnou zařízení budou spolu 
s předběžnou cenou za materiál i za práci odsouhlaseny objednatelem a následně 
fakturovány samostatným dokladem se 14-ti denní splatností. 

3.6. Ceny prací, servisu a dopravy nedotčené touto smlouvou jsou účtovány samostatně dle 
aktuálního ceníku zhotovitele. 

4. Doba plnění 

4.1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, začíná platit dnem podpisu smluvních stran. 

5. Závazky objednatele 

5.1. Všechny požadavky na verifikaci, úpravu databáze uživatelů (Jména, Příjmení, Telefonní čísla 
pro SMS) zasílat výhradně e-mailem na adresu info@tomsoft.eu ve formátu umožňujícím 
kopírování dat - nejvhodněji souborem tabulkového editoru s jasně danou strukturou dat: 

  Číslo čipu:  Jméno a příjmení:  Mobilní číslo: 
  2-0058   Karel Vomáčka   608123654 

 (všechny případné úpravy/změny je vždy nutno specifikovat především číslem čipu!) 

5.2. Prostory budou užívány i udržovány tak, aby mohlo zařízení řádně fungovat. 

5.3. Umožnit zhotoviteli vstup do veškerých prostor, v kterých se nacházejí příslušné prvky a 
zařízení systému a poskytnout mu veškeré informace, které si vyžádá, pokud jsou z hlediska 
plnění jeho povinností nezbytné. 

5.4. Jakékoliv závady zařízení budou okamžitě nahlášeny zhotoviteli. 

5.5. Nahlásit případné změny konstrukce objektu, stavební a údržbařské činnosti dotýkající se 
provozu zařízení nebo v užívání objektu. 

5.6. Dodržování veškěrých doporučení zhotovitele. 

5.7. Neprovádět na zařízení opravy svépomocí a rovněž neumožnit jejich provádění a zásahy do 
systému třetím osobám. 

mailto:info@tomsoft.eu


6. Závěrečná ustanovení 

6.1. Tato smlouva může být zrušena dohodou anebo výpovědí kterékoli ze stran. Výpovědní lhůta 
se sjednává měsíční, počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení písemné 
výpovědi druhé straně. 

6.2. Objednavatel má právo k jednostrannému odstoupení od smlouvy, jestliže: 

a) zhotovitel neplní podmínky smlouvy, byl na tuto skutečnost prokazatelně upozorněn a 
nesjednal nápravu v dohodnuté lhůtě, 

b) zhotovitel je v konkurzním nebo vyrovnávacím řízení (bankrotu apod.), nebo ztratil 
oprávnění k podnikatelské činnosti podle platných předpisů. O této skutečnosti je povinen 
zhotovitel neprodleně informovat objednavatele, 

c) na majetek zhotovitele byly zahájeny úkony, které nasvědčují zahájení vyrovnávacího 
řízení. 

6.3. Zhotovitel má právo k jednostrannému odstoupení od smlouvy, jestliže: 

a) objednavatel je v takovém prodlení s plněním svých závazků vůči zhotoviteli, že zhotovitel 
nemůže svůj závazek v požadované kvalitě a lhůtě splnit, 

b) zhotovitel při provádění díla zjistí překážky, týkající se místa nebo věci, na níž má být dílo 
provedeno, a tyto překážky mu znemožňují dílo provést, 

c) objednavatel způsobil následnou nemožnost plnění díla. 

Náhrada škody v případech výše uvedených tímto není dotčena. 

6.4. V případě rozšíření systému tak, že dojde i k rozšíření činnosti, která je rozsahem plnění této 
smlouvy, bude smlouva rozšířena písemným dodatkem. 

6.5. Smlouva je vyhotovena ve 2 výtiscích, z nichž 1 výtisk obdrží objednatel a 1 výtisk zhotovitel. 

6.6. Veškeré změny této smlouvy mohou být uplatněny písemným dodatkem, který bude opatřen 
pořadovým číslem a bude odsouhlasen (podepsán) oběma stranami. 

V Kadani dne: 10. 1. 2019 

.................................................     ................................................ 
za objednatele        za zhotovitele


