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NAVRH SERVISNI SMLOUVY

o poskytovani odborného technického servisu
I. Smluvni strany

[.1. Objednatel Horacké divadlo Jihlava,prispévkova organizace
zastoupené : Josefem Filou feditelem divadla

se sidlem - Komenského 22. Jihlava

ICO : 00094811

DIC :

pénézni tstav -

Cislo uctu 4 |

v

Pracovnik urceny pro styk s poskytovatelem: p.Bohumil Smergl
( déle jen objednatel )
1.2. Poskytovatel (servisni organizace):

PRVNI TELEFONNI, a.s.
Divadelni 4
586 01 Jihlava
Servisni telefon: NSNS
Zastoupend: LuboSem Vitkem
1CO: 25527797
DIC: 314 - 25527797
Bankovni spojeni:
Vztahy smluvnich stran se fidi obchodnim zakonem ¢. 513/1991 Sb.. ve znéni pozd€jsich
zmén a doplnki.

II. Pfedmét smlouvy
I1.1. Poskytovatel se zavazuje. 7e pro objednatele bude za dale uvedenych podminek a za uplatu
zabezpecovat odborny pozaruéni servis a udrzbu telefonni tstiedeny v objektu Horackého
divadla Jihlava . Komenského 22, Jihlava 586 Ol
ato: typem servisu: standardnim

typ ustiedny: Hicom 3550 rok instalace — 5/2007
celkova kapacita ust¥edny: 4So, / 52a,8dig.

pocet pripojenych telefontii:  52ks + GSM brana

[1.2. Odborny pozaru¢ni servis bude poskytovan na zakladé pisemné nebo telefonni objednavky
provedené zmocnénim pracovnikem objednatele. a to v této reakcni dobé:

- v pripadé vyzadani rychiého servisntho zasahu do 4 hodin,

- systémova porucha bez pozadavkii na rychly servisni zasah do 24 hodin

- bézna zavada (poruchy na jednotlivych pobockach. vymeéna Sitdry apod.)  do 64 hodin
[1.2. I. Reakeni doba plati pri ohlaseni poruchy v pracovni den od 7.00 do 17.00 hodin.

uvedené Ihity. s po¢atkem plnéni pocitanym od 7.00 hodin nasledujiciho pracovniho dne. a to
pokud nebude vyzadan servisni zasah mimo pracovni dobu.



I1.3. Pozaru¢ni servis obsahuje odstranéni vsech odchylek od piedepsanych technickych
parametrti, které jsou pro zatizeni stanoveny pravnimi piedpisy nebo jsou u tohoto zarizeni
obvyklé, a to v¢etné uvedeni zatizeni do bezchybného provozu.

11.4. Udrzba (protylakticky servis) zafizeni obsahuje zejména cetkovou kontrolu zafizeni,
vyCisténi a setizeni dle technickych a provoznich podminek vyrobce zafizeni. Déle potom
programové zmény na stavajicich poboc¢kach dle pozadavki objednatele, véetné dopravy
servisniho technika a v ptipadé poskozeného zatizeni jeho doprava do servisu. Poskytovatel
bude tuto udrzbu provadeét dle zvoleného typu pozdrucniho servisu nebo na zdklad¢ potieb
objednatele a to po jeho pisemné nebo telefonické objednavce.

III. Servisni misto

1.1, Horacké divadlo Jihlava . prispévkova organizace.Komenského 22. Jihlava 586 01

IV. Uplata za poskytovani servisu
IV.1. V souladu se zakonem o cenach €. 526/1990 Sb.. smluvni strany dohodly za pInéni
jednotlivych ¢innosti nasledujici uplaty:

- ¢tvrtletni pausalni platba ve vySi:  2.916,- bez DPH

Ukony nad ramec této smlouvy budou zpoplatiiovany takto :

- platba za - programové a systémové zmény je 690,-K¢ za kazdou zapocatou hodinu

- platba za - montazni prace na rozvodném vedeni je 590,-K¢& za kazdou zapocatou hodinu

- platba za - servisni zasah vyzadany mimo pracovni dobu (7.00 - 17.00) je 0 100 % vysSi nez
standardni sazby vySe zminéné

- platba za vyzadani rychlého servisniho zasahu do 4 hodin je 500,-K¢ - jednorazovy poplatek
+ cena materialu dle platného ceniku dolozena montaznim protokolem poskytovatele

+ doprava v pausalni sazb¢ 10,- K&¢/km

Ceny jsou uvedeny bez DPH 19% .

[V.2. Ptipadny ndvrh na zménu cen projedna poskytovatel s objednatelem, a to na zékladé
pisemného dodatku této smlouvy. Cena pozaruc¢niho servisu se kazdoro¢né prehodnocuje dle
inflace a nutnych nakladi. a to na zakladé pisemného dodatku této smlouvy.

V. Fakturaéni podminky
V.1. Pausalni platba za poskytovani odborného servisu bude fakturovana ctvrtletné. Faktury
budou vystaveny vzdy na konci ¢tvrtleti. kdy bude fakturovana ¢astka pro nasledujici Ctvrtleti.

V.2. Pravo na zaplaceni Uplaty za ¢innosti nad ramec této smlouvy vznikd poskytovateli po
provedeni téchto ¢innosti a odsouhlaseni jejich specitfikace na montaznim protokolu pfislusnym
povétenym pracovnikem objednatele.

Montadzni protokol bude obsahovat soupis provedenych ¢innosti. pocet odpracovanych hodin
a soupis zabudovaného materidlu a bude tvorit prilohu k fakture.
V.3. Uplaty za servisni ¢innost nad ramec smlouvy budou proplaceny na zakladé faktur
vystavenych poskytovatelem a dorucenych objednateli nejpozdeji do 14-ti dnti od odsouhlaseni
specifikace ¢innosti dle ¢L.V.2.



V.4. Faktury jako ¢etni a daiovy doklad budou obsahovat veskeré identifika¢ni udaje a
nalezitosti dle obvyklych obchodnich zvyklosti a tidaje pro daiové acely. V piipadé, Ze tyto
udaje nebo jiné naleZitosti a vyméry budou obsahovat nespravné Gidaje, je poskytovatel povinen v
takovém pripadé vzdy zaslat nové vystavenou fakturu. Vracenim platebniho dokladu prestava
bézet piivodni Ihiita splatnosti, tato pobézi znovu ode dne doru¢eni nového platebniho dokladu.
V.5. Smluvni splatnost faktur se stanovi na 14 dni od data vystaveni faktury.

VI. Doba trvani a zanik smlouvy

VI.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou. Smiuvni strany se dohodly. Ze smlouva zanikne
z nasledujicich divodu:
- a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo jednostrannou pisemnou vypovédi (bez udani
davodi). kterd po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujicitho po doruceni této vypovédi druhé
smluvni strang, s délkou vypovedni fhiity 1 mésic.
- b) odstoupenim od smlouvy v ptipadé poruseni smluvnich povinnosti:

b. 1.) - neplnénim jednotlivych ¢innosti poskytovatelem dle predmétu smlouvy a v
terminech ujednanych smlouvou. a to vice jak dvou ptipadech.

b. 2.) - neplnénim povinnosti poskytovatelem v souladu s ustanovenim ¢l. VI.2. této
smlouvy.

b. 3.) - nezaplacenim Uplaty objednatelem dle ¢l. V.3. této smlouvy, a to ve vice jak dvou
piipadech.

VI.2. Vyporadani zavazkd pii zaniku smlouvy:

a) Poskytovatel je povinen u¢init opatieni potiebna k tomu. aby se zabranilo vzniku Skody
hrozici objednateli nedokon¢enim ¢innosti sjednanych v této smlouve.

b) Za &innost Fadné ukoncenou do zaniku smlouvy ma poskytovatel narok na Gplatu
odpovidajici ukoncené ¢innosti.

¢) Do 30-ti dnti po zaniku smlouvy provedou smluvni strany kone¢né finan¢ni vyictovani.

VII. Ostatni ujednani
VIL. 1. Poskytovatel neni opravnén zajistovat ¢innost dle ¢l. . této smlouvy jinymi subjekty nebo
osobami.

VII1.2. Poskytovatel se zavazuje. ze veskeré ¢innosti dle pfedmétu smlouvy bude provadét v
souladu s predpisy. které se na tuto ¢innost vztahuji jako celek a jsou pro tuto ¢innost obvyklé.

VIL.3. Poskytovatel je povinen pii vykonu své Cinnosti upozornit objednatele na ziejmou
nevhodnost jeho pokynu. které by mohly mit za nasledek vznik skody. V pripadé€, Ze objednatel i
pres upozornéni poskytovatele na splnéni pokynt trvé. neodpovida poskytovatel za skodu takto
vzniklou.

VIL4. Poskytovatel je povinen zachovavat ml¢enlivost o vsech Gdajich. se kterymi prisel pti
pInéni smlouvy do styku. Tyto tdaje tvoii obchodni tajemstvi objednatele ve smyslu obchodniho
zdkona. Povinnost mlc¢enlivosti ma poskytovatel i po skonceni platnosti této smlouvy.



VIL5. Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikim poskytovatele vstup do prostort, kde se
zatizeni nachazi. Poskytovatel se zavazuje, ze pracovnici provadejici servis, po vstupu do
prostor(i objednatele budou dodrzovat bezpe¢nostni piedpisy a pokyny pracovnikii objednatele.

VIII. Zaruka za plnéni
VII. 1. Poskytovatel ruc¢i za pInéni predmétu smlouvy takto:

a) - za provedené servisni ¢innosti a opravy v délce 6 mésicit ode dne provedeni,
b) - u vymény komponentu za novy v délce 6 mésicii ode dne provedeni vymény.
Neopravitelné, demontované dily se poskytovatel zavazuje na sviij naklad likvidovat.

V2. V pribéhu zarucni thity je poskytovatel povinen bez uplaty a nejpozdé€ji do terminu
uvedenych v ¢l 11. - jako bézna zavada, zapocit s odstranovanim zavady.

VIIL3. Poskytovatel neruci za zavady vzniklé nespravnym nebo neodbornym uzivanim
servisovaného zarizeni. Na zaruku se nevztahuji zavady zplsobené atmosférickymi vlivy
(piedevsim bouikami) a dale pak vyhledavani a odstranovani poruch ¢i zavad vzniklych za
okolnosti, za néz poskytovatel nenese zodpovédnost, zejména také poruch zpiisobenych chybnou
funkci zarizeni verejné telekomunikacni sité nebo zptisobené zasahem tieti osoby.

IX. Smluvni pokuty
IX.1. Objednatel zaplati poskytovateli smluvni pokutu za prodleni s thradou tplaty dle ¢l. V.3.
smlouvy ve vysi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

1X.2. Poskytovatel zaplati objednateli smluvni pokutu za prodleni jednotlivych servisnich zasaht
s plnénim ¢innosti ve lhitach dle ¢LII. smlouvy ve vysi 500.-K¢.

X. Zavérecna ustanoveni
X.1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s tim. Ze kazda ze smluvnich stran
obdrzela po jednom vyhotoveni této smlouvy. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem
podpisu obou smluvnich stran.

X.2. Zménu této smlouvy Ize ucinit pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé podepsanym
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

X.3. Smluvni strany po radném precteni této smlouvy shodn¢ prohlasuji. ze byla sepsana a
uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile bez jednostranné nevyhodnych podminek a na dikaz

toho pripojuji své podpisy. Hordcké divadio Jihlava
:e 5

PRVN| TELEFONNI, a5 |

Poskytovatel:
586 01 Ji @
Lubos PIC 28527787 VA
Vlihlavé dne : 13.7. 2009 V Jihlavé dne : 4' 2009



MOZNOSTI POZARUCNIHO SERVISU

Pozaruéni servis s pausaini platbou

zakladni servis
hlavni systémova porucha: zasah do 8 hodin
porucha pobocky: zasah do 24 hodin
pravidelna preventivni prohlidka systému 1x rocné

za kazdou hlavni pfipojnou stanici -30,- K¢
za kazdou poboc¢nou pfipojnou stanici -5,-K¢
za kazdoy pfipojeny telefon -3,-Ke

. pausalni poplatek za dopravu
- standardni servis

hlavni systémova porucha: zasah do 4 hodin
porucha poboc&ky: zasah do 12 hodin
 pravidelné preventivni prohlidky systému 2x rocné

 za kazdou hlavni pfipojnou stanici -40,- K¢
_ za kazdou poboc¢nou pfipojnou stanici - 7,-Ke
. za kazdoy pfipojeny telefon - 4,-KE

_ pausalni poplatek za dopravu

- Spickovy servis
hlavni systémova porucha: zasah do 2 hodin
porucha pobocky: zasah do 8 hodin

_ pravidelné preventivni prohlidky systému 4x roéné

- za kazdou hlavni pfipojnou stanici . -70,- K&

. za kazdou poboc¢nou pfipojnou stanici -12,- Ké

_ za kazdoy pfipojeny telefon - 5,-K¢

_ pausalni poplatek za dopravu

1y servisi rakladni lsmndnrdni Iﬁ)LiEkO\'\"

typ Ustiedny Hipath 3500

pocet statnich linek (kanaliy) 8 30 240 40 320 70 560
pucet pobogny ch linck 60 5 300 7 420 12 720
pocet pripojenveh telpristroju tanf. 58 3 174 | 232 5 290
doprava 0 1 0 | 0 | 0
celkem za mésic (cena v K¢ bez DRI 714 972 1570

cetkem za étvrtleti (cenay K¢ bez DPHY) L 2142 2916 4 710

Pozaru¢ni servis s platbou za jednotlive servisni zasahy
Ukonovy standardni servis (neplati se mésicni pausal ale jednotlivé skutecné provedené zakaznikem vyzadané ukony, smlouva
garantuje servisni zazemi za danych podminek)

hlavni systémova porucha:  zasah do 24 hodin
porucha pobocky,bézna zavada: zasah do 64 hodin
+ vy$e platby 690.- za kazdou zapocatou hodinu ~ systémové upravy a programové zmeny
~+ vySe platby 590 .- za kazdou zapocatou hodinu — Upravy a instalace rozvodnych vedeni
_+ cena materialu dle platneho ceniku
~+ doprava
Jiné ujednani:
a/ v cené pausalniho poplatku je zahrnuto
- pravidelna navstéva - kontrola Pbu
- programové zmény na stavajicich pobockach dle pozadavku zékaznika
--doprava poskozeného zafizeni do servisu
doprava servisniho technika
b/ v cené pausalniho poplatku neni zahrnuto
- zfizeni noveé pobocky a jeji naprogramovani
- oprava zarizeni v servisu
- material, nahradni dily
:—‘préce na vnitinich rozvodech ) napf. pfepojeni pobocky do jiné mistnosti,uprava rozvodu,piezkouseni a pripojeni tel.pfistroje)
t
Vseobecrié podminky:
U v8ech typu servisu je mozné vyzadat si rychly servisni zasah s reakéni dobou do3 hodin za poplatek ve vysi 500,-Ké.
Pozarucni servis s pausalni platbou se fakturuje Ctvrtietné a to na konci Ctvrtleti s fakturaci pro ¢tvrtleti nasledujici.
Cena ppzarucniho servisu se kazdoro¢né pfehodnocuje dle inflace v CR , souéasné ceny garantujeme na dobu 2 let.






