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ddle jen Klient

{Banka a Klient jsou dale samostatné oznacovdni také jako Smluvni strana, spoleéng pak jako Smluvni strany| uzavirajf
podle zékona &. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, nize uvedeného dne, mésice a roku tuto
Ramcovou smlouvu.

1. Pfedmét smlouvy

1.1, Smluvni strany uzaviely anebo predpokladaiji, Ze uzaviou jeden &i vice Devizovych obchodd nebo Terminovych
vkladi (déle jen ,Transakce”). Pledmétem 1éto Ramcové smlouvy je zejména:

(i) dohoda o pravech a povinnostech Smluvnich stran plynoucich z uzavfenych Transakef
(ii) dohoda o vybranych pravech a povinnostech, které svou povahou vznikaiji jiz dnem uzavieni této Ramcové
smlouvy.

1.2. K vzavfenf Transakce dochdzi dohodou Smluvnich stran o jejich specifickych podminkéch a to zpisobem
popsanym zejména v Produktovych podminkdch. Dohoda o Transakei spolu s relevantnimi vjednanimi Ramcové
smlouvy tvofi Gplnou smlouvu o Transakei (ddle jen ,Smlouva®),

1.3.  Nedilnou souédst Ramcové smlouvy tvofi Vseobecné obchodni podminky Raiffeisenbank a.s. a Produktové
podminky pro sjedndvdni Devizovych obchodi a Terminovych vkladu, které bliZe vréuji a dopliiuji obsah Ramcové
smiouvy.

1.4, Klient svym podpisem niZe stvrzuje, Ze se seznamil, porozumél obsahu a vyslovn& souhlasi s nasledujicimi
ustanovenimi:

a) Vieobecné obchodni podminky Raiffeisenbank a.s. (ddle fen ,YOP”):

(i} €l. 1.5 e 1.7 upravujicimi postup pfi zménéch smluvnich podminek ze strany Banky, (ii) &l. 2.4 tykajicim
se informaéni povinnosti Klienta v pfipadé, Ze je politicky exponovanou osobou dle vymezeni v fomto
ustanoveni, (iii} €l. 4.4 tykajicim se oprévnéni Banky oslovovat Klienta prostfednictvim elektronického
kontaktu, (iv] &. 12.3 uréujicim pravidla pro pofadi spléceni splatnych dluho Klienta v pFipadg, kdy
poskytnuté plnéni nepostaduje zcela k jejich shradé, (v] &l. 12.4, jenz zakazuje postoupit pohleddvky
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b)

z jakychkoliv Uétd a vkladd za Bankou a neumoziivje pohledavky z UEtd a vkladd za Bankou zastavit bez
pisemného souhlasu Bunkx, (vi) definici pojmu Nepovoleny zdporny zUstatek, kterd pro piipad piekroent
dostupnych Prostfedkd na Uétu stanovi splatnost takové pohledéavky Banky za Klientem

Produktové podminky pro sjedndvdni Devizovych obchodd a Terminovych vkladi (,Produktové podminky”)

(i) €. 1.3 az 1.5 upravujicimi postup pfi zméndch smluvnich podminek ze strany Banky, (ii] &l. 4. upravujici
postup pfi siednavani Devizovych obchody, (iii) €l. 5. upravujici postup pfi sjednavani Terminovych vkladi;

1.5. Pojmy s velkym po&éteénim pismenem uZité a nedefinované v jednotlivych Smlouvach maji vyznam uvedeny
v Rémcové smlouvé nebo jejich pfilohdch.

2.  Prohldseni Klienta

2.1.  Klient prohlaiuje Ze:

a)

b]

<)

d)

f

Je oprévnén uzavrit Rémcovou smlouvu i kazdou jednotlivou Smlouvy, vykonévat své préva, splnit své dluhy
z Ramcové smlouvy jako i z kazdé jednotlivé Smlouvy, aniz by tim porusil pravni predpisy &i jinou svou
pravni povinnost

Neexistuji Zadné skutecnosti, kieré by mohly nepiiznivé ovlivnit schopnost ¢i zpUsobilost Klienta fddné a véas
splnit jeho dluhy z této Ramcové smlouvy i kazdé jednotlivé Smlouvy

Uzavird Ramcovou Smlouvu i kazdou jednotlivou Smlouvu svym vlastnim jménem, na vlastni G&et a je
skute¢nym vlastnikem viech prijm0O (zejména pifjmd Grokového charakieru) plynoucich z Ramcové smlouvy
o kazdé jednotlivé Smlouvy

Nemd splatné dluhy, které by mély negativni vliv na schopnost Klienta dostat syym dluhiim z této Radmecové
smlouvy a jakékoliv Smlouvy

Na Klienta nebyl poddn navrh na zahéjeni insolvenéniho Fizeni, nebyl prohlésen ipadek nebo konkurz,
nebyla zahdjena likvidace Klienta a nebylo proti Klientovi zahdjeno soudni, rozhod¢i nebo exekuéni fizeni
s vyjimkou téch fizeni, o kterych Banku informoval

V pfipadg, Ze je sidlo Klienta v zahranici, nejpozdéji ke dni nabyti Gcinnosti Rdmcové smlouvy preda Bance
original nebo tfedné ovéienou kopii dokladu osvédéujici jeho dafové rezidentstvi (tzv. domicil] a déle, ze
Bance bude predkladat takovy deklad kazdy rok, bude-i G¢inné jokékoliv Smlouva, ¢ to vidy nejpozdéji do
31. 1. kazdého roku. Klient bere na védomi, Ze pokud takovy doklad o dafiovém rezidentsivi nepfedlozi,
bude u néj aplikovano zdanéni Grokd a jinych vynosi z Transakel bez vyuZiti vyhod z piipadné smlouvy
o zamezeni dvojiho zdanéni. V piipadé, Ze Klient ma sidlo v zahraniéi, pfedlozenim dokladu osv&déujici
jeho danové rezidentstvi prohlaiuje, Ze:

(i) Na viechny pfijmy vypldcené Bankou podle této Ramcové smlouvy a jakékoliv Smlouvy se vztahuje
pfisluina smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni mezi Ceskou republikou a stdtem, jehoz je dafiovym
rezidentem (pokud existuje)

(i)  Viechny takové pfijmy jsou podle dafového préva stétu, jehoZ je dafiovym rezidentem, povaZovany
za jeho pfijem, neoznamili Bance pisemné jinak

2.2. Klient prahlaiuje, ze byl v dostate¢ném Casovém predstihu pred uzavienim Rédmcové smlouvy:

a)

b)
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_,gomunikace

Klient zaiisti, aby viechny osoby opravnéné jeho jménem uzavirat Smlouvy (dédle jen ,Opravnéné osoby Klienta”
byly podrobn& sezndmeny s podminkami Rémcové smlouvy a uzaviraly Smlouvy za podminek zde sjednanych. Pro
tyto Oely e Klient, krery je fyzickou osobou, pokladan rovnéz za Oprévnénou osobu Klienta.

Klient v piiloze Rédmcové smlouvy Oprdvnéné osoby, podpisové vzory a kentakini udaje Klienta uvadi:

lij  Oprdavnéné osoby Klienio
li)  Podpisové vzory, kontaktni adresy a komunikaéni spojeni s Oprévnénymi osobami Klienta

Je-i v této piiloze uvedeno elektronické spojeni na Klienta a Oprévnéné osoby Klienta, Banka je oprévnéna zasilat
bgZnou komunikaci o sluzbéch poskyiovanj’ch pod|e Ramcove sm|ouvy do elektronické posty Klienta
a Oprévnénych osob Klienta. Zmény v této pfiloze |ze provést pouze za podminek stanovenych Bankow.

Strany mohou pro ucely odsouhlaseni Konfirmaci a piipadné i dalii G¢ely vyuzit emailové adresy uvedené v priloze
Oprdvnéné osoby, podpisové vzory a kontakini idaje Klienta nebo elekironicky komunikaéni systém provozovany
Bankou v rémei internetového bankovnictvi.

4. Trvéni Rdmcové smlouvy
4.1. Tato Ramcovéa smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Ramcovou smlouvu Ize vkonéit pouze vypovédi nebo
dohodou Smluvnich stran.

4.2. Ramcovda smlouva mize byt vypovézena pisemné kteroukoliv Smluvni stranou. Vypovéd nabyvé dcinnosti
poslednim dnem kalenddfniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd druhé Smluvni strané
dorucena. -

4.3, Uplynutim vypovédni lhity zonikaiji veikeré Nabidky, na jejichz zakladé nebyla uzaviena 2adné Smlouva. Prava
a povinnosfi Smluvnich stran z iz uzavienych Smluv se nadéle fidi jednotlivymi Smlouvami.

4.4, Od okamziku doruéeni vypovédi Rémcové smlouvy nebudou mezi Smluvnimi stranami vzavirdny Zédné dalsi
Transakee.

5.  Z&vére&nd ustanoveni
5.1, Nenii v této Ramcové smlouvé stanoveno jinak, Ramcova smlouva miZe byt ménéna nebo doplnéna jen pisemné
a takovy dodatek &i doplnék musi byt Fadné podepsan ob&ma Smluvnimi stranami.

5.2. Ramcova smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy je povaZzovan za original. Kazda ze
Smluvnich stran obdrZi jeden stejnopis Ramcové smlouvy.

5.3,  Ramcovd smlouva nabyvd platnosti a Geinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.
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Za Raiffeise

Za Klienta podepsdno v Ostravé dne 21 .01, 1018

Podpis

prof. Ing. Ive Vondrék, Csc.

Druh a éislo prikazu totoZnosti:
Prikaz totoZnosti platny do:

Prikaz totoZnosti vydal:

ToioZnost podepisujlcich dle pfedloZenych platnych prikazd totoZnosti za Banku ovéfil:

Dne:
Iméno:

Podpis:
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Kontaktni Gidaje a opravnéné osoby Banky
Raiffeisenbank Contact Details

Pokryti / Coverage B

Forex Desk: severni & zapadni Cgchy +Praha

~ Forex Desk: jiini & v\,'rcﬁt;ini Cechy + Praha

Forex Desk: M_r;rava_+ Praha

Derivatives Desk

Head of Capital Market Sales & Fl Coverage

Back Office & Konfirmace

Jméno / Name

Telefon / Phone No




1.2

1.3

1.4

1.5

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

Produktové podminky pro sjednavani
Devizovych obchodu a Terminovych vkladi

(dale jen ,Produktové podminky*)

Uvodni ustanoveni

Nedilna soutast Smlouvy

Tyto Produktové podminky jsou nedilnou souéasti kazdé Ramcové smlouvy o sjednavani
Devizovych obchodi a Terminovych vkladl (dale jen ,Ramcova smlouva") uzaviené mezi
Bankou a Klientem a uréuji ¢ast jejiho obsahu.

Pravidla pfednosti

V' piipadé rozporu mezi ustanovenimi Produktovych podminek a Ramcové smlouvy (bez
Produktovych podminek a V$eobecnych obchodnich podminek) maji pfednost ustanoveni
Ramcové smilouvy (bez Produktovych podminek a VSeobecnych obchodnich podminek). V
pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Vseobecnych obchodnich podminek a Produktowych
podminek maji pfednost ustanaveni téchto Produktowych podminek. Pokud je uréita zalezitost
fe€ena, byt i dilcim zplUsobem, jak v Ramcové svkldmlouveé (bez Produktovych podminek a
Vseobecnych obchadnich podminek), tak i v Produktovych podminkach ¢i VSeobecnych
obchodnich podminkach, uZiji se ustanoveni Ramcové smlouvy i Produktovych podminek, resp.
i V$eobecnych obchodnich podminek, pokud vedle sebe obstoji.

Opravnéni Banky navrhnout zménu Produktovych podminek

Banka je opravnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu Produktovych podminek zplsobem
sjednanym v €lanku 1.3 -1.5 Produktovych podminek. Banka je opravnéna zménu Produktovych
podminek navrhnout Klientovi z dlivodu: (i) rozvoje Bankovnich sluzeb, (i) zmén pravni upravy,
(iii) vyvoje na trzich investicnich a bankovnich sluzeb, véetné vyvoje trzni praxe, anebo vyvoje
na trzich, které poskytovani Bankovnich sluZzeb ovliviiuji, (iv) pinéni povinnost/ obezietného
vykonu ¢innosti Banky, (v) zmén technologii a organizacnich procesu v Bance.

Oblasti zmény se mohou tykat zejména: (i) zpusobu navazovani, ménéni a ukon&ovani
smluvnich vztaht (i) pravidel komunikace a zplscbu vzajemného jednani, (i) rozsahu
informacnich povinnosti, (iv) podminek dostupnesti a obsahu Bankovnich sluzeb, Ihit pro jejich
poskytnuti, (v) struktury a vyse dplaty za poskytované Bankovni sluzby, vietng podminek pro
jeji placeni.

Zpusob oznameni a dusledky navrhu zmény Produktovych podminek

Banka oznami Klientovi néavrh zmény Produktovych podminek nejméné dva (2) mésice piede
dnem, kdy se ma navrZzena zména stat Uginnou. Banka Klientovi navrh zmény Produktowych
podminek oznami pfedeviim prostiednictvim Elektronického kandlu. Klientovi, ktery nema k
dispozici Elektronicky kanal, oznami Banka navrh zmény smiuvnich podminek pisemné. V
pripadé, ze Klient neni Spotiebitelem nebo Drobnym podnikatelem, oznami Banka Klientovi
navrh zmény eventualné oznamenim odkazu na Vefejné stranky, kde je navrh zmény
Produktovych podminek umistén. Klient je opravnén pfede dnem (&innosti navrhované zmény
Produktovych podminek tento navrh odmitnout, a to pisemnym oznamenim zaslanym na
adresu Banky uvedenou na Verejnych strankach. V pfipadé, 2e navrh zmény Produktovych
podminek timto zplisobem pfede dnem jeho uéinnosti Klient neodmitne, plati, Ze jej pfijal. O
tomto disledku Banka v oznameni o navrhu zmény Produktovych podminek Klienta informuje.

Vypovéd' zavazku dotéeného navrhem zmén Produktovych podminek
V pripadé, ze Klient s navrhem zmény Produktovych podminek nesouhlasi, je opravnén pied
dnem jeho U€innosti zavazek dotfeny navrhem zmény Produktovych podminek pisemné




povédét. Klient vypoved doru¢i Bance zplsobem sjednanym piislusnou smlouvou a neni-li
takového ujednani, pak na adresu Banky uvedenou na Vefejnych stankach. Vypovéd je u&inna
v den nasledujici po dni, kdy byla Bance doru¢ena, pokud Klient ve vypovédi neuréil pozd&jsi
datum jeji ucinnosti. Uréenim pozdéjSiho data Gcinnosti vypovédi vdak nemize délka trvani
vypovédni doby prekrocit jeden (1) mésic pocinaje jejim doruéenim Bance. Z vypovedi musi
wyplyvat vyjadieni nesouhlasu Klienta s navrhem zmény smluvnich podminek vypovidaného
zavazku, pokud Klient navrh zmény Produktovych podminek ji2 neodmitl zplisobem dle &l 1.4
Produktovych podminek. Pokud v okamziku G€innosti vypovédi existoval na zakladé nebo v
souvislosti se zavazkem dotéenym vypovédi Klientdv dluh vici Bance, stava se tento dluh
uéinnosti vypovédi splatnym, neni-li ujednano néco jineho.

Definice ;
I

Nize uvedené pojmy s velkym pocatecnim pismenem pouzivané v jednotném nebo mnoznem
cisle ve Smlouvé nebo Konfirmaci budou mit nasledujici vyznam. Pojmy s velkym potateénim
pismenem zde neuvedené maji vyznam uvedeny v Ramcové smlouvé.

Cenovy zdroj oznacuje poskytovatele cenovych informaci, zejména Reuters nebo Bloomberg;
CZK oznatuje korunu Eeskou (ve Smlouvé téz KE);

Castka Referenéni mény oznacuje mnozstvi Referenéni mény sjednané ve Smiouvé;

Castka Mény vyporfadani oznacuje Céastku Referenéni mény uvedenou v Méné vypoiadani a
vypocienou za pouzrtl Spotoveho kurzu SJednaneho mezi stranami;

CISty urokcwy vynos oznaéuje Urokovy vynos po odeéteni Srazené dang;

CNB oznaéuje Ceska narodni banka:

Datum obchodu oznacuje den uzavfeni Transakce;

Datum piredéasného ukonéeni oznacuje den, kdy byla uzaviena dohoda o ukonéeni
Transakce;

Datum uGéinnosti oznacuje den, od kterého zaéginaji ucinky dohodnuté Transakce, zejména
uroéeni Jistiny vkladu. Pckud Datum Géinnosti pfipadne na den, ktery neni Bankovnim
pracovnim dnem, pak nebylo-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, bude jim prvni nasledujici
Bankovni pracovni den, ledaZe by takovy den pfipadl do jiného kalendainiho mésice; v takovem
pfipadé bude Datem u&innosti prvni pfedchazejici Bankovni pracovni den;

Datum ukon&eni oznaéuje posledni den ucinnosti Transakce;

Datum vyporfadani oznacuje den, kdy dojde k vyrovnani splatnych zévazki z dohodnuté
Transakce, tj. vraceni Jistiny vkladu a vyplaceni Urokového vynosu. Pokud Datum vyporadani
pfipadne na den, ktery neni Bankovnim pracovnim dnem, pak nebylo-li ve Smlouvé dohodnuto
jinak, bude jim prvni nasledujici Bankovni pracovni den, ledaZe by takovy den pfipad| do jiného
kalendainiho mésice; v takovém piipadé bude Datem vypofradani prvni pfedchazejici Bankovni
pracovni den;

Devizovy obchod oznacuje Transakci, ve které je Prodavajici povinen prodat Kupujicimu
Castku Referenéni mény a Kupujici je povinen zaplatit Prodavajicimu Castku Mény vyporadani
nejpozdéji k Datu vypofadani, ktery je shodny s Datem obchodu, neni-li ve Smlouvé dohodnuto
jinak. Pro ucely Ramcové Smlouvy jsou pojmy Devizovy obchod a Devizovy spot povazovany
za shodné a zameénitelng;

EUR znamena spolecnou ménovou jednotku statl Evropské ménové unie;

Jistina vkladu oznacuje tastku v Méné vkladu, ktera je urcujici pro vypotet Urokoveho vynosu;
Kalkulaéni agent oznacuje ve vztahu k urité Smlouvé stranu nebo tieti osobu ve Smlouvé
takto oznacenou a odpovédnou za:

a) uréen| fixaci,

c) uréeni nahradnich fixaci, a

d) provedeni jakychkoliv kalkulaci nezbytnych pro urceni platebnich povinnosti stran.

Kalkulaéni agent je vzdy povinen jednat v dobré vife obchodné piiméfenym zplUsobem a jeho
vypoéty budou pro strany zavazné, nebude-li prokézana jejich zfejma nespravnost.
Nedohodnou-li se strany jinak, je Kalkulatnim agentem Banka;

Konfirmace oznacuje pisemné potvrzeni o uzavreni prislusné Transakce a jejich naleZitostech;
Kupujici Referenéni mény (Kupujici) oznaCuje stranu Transakce, které se zavazala koupit
Castku Referenéni mény za Castku M&ny vyporadani;

Ména vkladu oznacuje zékonné platidlo, ve kterém byl sloZen Terminovy vklad;

Ména vyporadani oznacuje ménu takto sjednanou stranami ve Smlouvé a uvedenou v
pfisluéné Konfirmaci;



Nabidka oznaCuje Navrh Smlouvy ve smyslu &l. 3 Produktovych podminek;

Nabidka ve formé limitniho pokynu oznatuje nabidku na uzavieni Transakce za stanovenych
cenovych podminek v okamziku, kdy se tyto podminky staly trznimi, na trhu realizovatelnymi;
Obcansky zakonik oznacuje zakon ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni;

Opravnéna osoba Banky oznacuje zaméstnance Banky opravnéného ke sjednavani podminek
pfislusnych Transakci na zakladé Smlouvy a k podepisovani pfislusnych Konfirmaci za Banku;
Opravnéna osoba Klienta oznaCuje osobu, ktera je za Klienta opravnéna ke sjednavani
podminek pfislusnych Transakei na zakladé Smiouvy, k nakladani s penéznimi prostredky
Klienta na béznych Uctech Klienta a k podepisovani pfisluénych Konfirmaci za Klienta;
Prodavajici Referenéni mény (Prodavajici) oznacuje stranu Transakce, ktera se zavazala
prodat druhé strané Castku Referencni mény za Castku Mény vyporadani;

Referenéni ména oznacuje ménu takto sjednanou stranami ve Smlouvé a uvedenou
v pfisludné Konfirmaci;

Spotovy kurz oznaCuje kurz dohodnuty mezi Prodavajicim a Kupujicim za uéelem vymény
Castky Referenéni mény za Castku Mény vyporadani;

Srazena dan oznacuje castku dangé v Méneé vkladu, kterou je Banka ze zakona o dani z pfijmu z
l:Jmknuéha vynosu povinna srazit a odvest;

Uéet Klienta oznacuje ucet, z néjz je odepisovana Jistinu vkladu anebo ucet, na kiery Banka
Jistinu vkladu a Urokovy vynos vyplaci;

Urok oznaéuje éastku vypoétenou Kalkulaénim agentem dle nasledujiciho vzorce:
Urck=JxU/100xP/B

kde

J se rozumi: Jistina vkladu

U se rozumi: Urokova sazba v procentnim vyjadreni

P se rozumi: pocet dnQl od Data Uginnosti (véetné tohoto dne) do Data ukon&eni (bez tohoto
dne),

B se rozumi: Baze oznacujici poget dni v kalendainim roce pro Ucely vypoctu nabéhlého Groku;
Urokova sazba oznacuje urokovou sazbu v procentnim vyjadieni sjednanou mezi Smluvnimi
stranami pro ucely vypoctu Urckového vynosu;

Urokovy vynos ma vyznam uvedeny v élanku 5.3. Produktovych podminek;

USD oznacuje americky dolar,

Terminovy vklad oznacuje Transakci, kdy Klient slozi a Banka od Klienta pfijme Jistinu vkladu
na dohodnuté obdobi a za odménu Klientovi vyplati dohadnuty Urokovy vynos;

Transakce oznacuje Devizovy obchod nebo Terminovy vklad;

3. Uzavirani Smluv

3.1 Navrh na uzavieni Smlouvy

Smluvni strana navrhne druhé Smiluvni strané podminky Smlouvy (i) telefonicky prostfednictvim
dohodnutych telefonnich linek, (ii) prostfednictvim elektronického obchodniho systému (napf.
Reuters, Bloomberg apod.) anebo (iii) jakymkoli jinym zplisobem pfi zachovani pisemné formy.
Pred uzavienim Smilouvy miZe Smiuvni strana, kterd Nabidku uginila, zrusit Nabidku, Jakakoliv
zména Nabidky se povazuje za zruseni plvodni Nabidky a novou Nabidku, piicemz soucasti
takového nové Nabidky jsou vSechny zménou vyslovné nedotéené podminky puvodni Nabidky
a dale vSechny podminky nové a/nebo zménéné.

3.2 Vznik Smlouvy

K Nabidce Smiuvni strana, jiz je Nabidka adresovana, (i) sdéli Smluvni strané, ktera Nabidku
ucinila, sve prfijeti Nabidky v plném rozsahu, nebo (i) stanovi pro ni pfijatelné pedminky
pfedmé&tné Smlouvy a tyto sdéli prvni Smiuvni strané (tedy pfedlozi svoji Nabidku), nebo (iii)
Nabidku odmitne. Nesakceptuje-li Smluvni strana vyslovné Nabidku a neuéini-li ani novou
Nabidku, ma se za to, Z2e Nabidka byla odmitnuta. Smiouva je uzaviena, jakmile Smiuvni
strana, iz je Nabidka adresovana, v plném rozsahu takovou Nabidku akceptuje. Smlouva mize
byt uzaviena s odkladaci nebo rozvazovaci podminkou.

3.3 Vice Smluyv
Kterakaliv Smluvni strana mize uCinit i nekolik Nabidek soutasné. Pro doruceni a pfijeti
takovych Nabidek plati shora uvedené vodstavci 3.2 Produktovych podminek obdobné
Smiluvni strana, jiZ je vice Nabidek uréeno, je opravnéna kteroukoliv z Nabidek odmitnout, a to i
bez udani divodl. Prijetim Nabidky na uzavieni vice Transakci se ma za to, Ze se uzavird
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a)

b)

smiouva o kazdé jednotlivé Transakci samostatné. Prijeti Nabidky s dodatkem nebo odchylkou
se vylutuje.

Uzavieni Nabidek ve formé limitniho pokynu
Pokud se Smiluvni strany nedohodnou jinak, plati, Ze Banka uzavira Devizovy obchod na
zékladé Nabidky ve formeé limitniho pokynu ve dvou formach:

a) Fixni pokyn: Pfi pfijeti takove Nabidky ma Banka povinnost pokyn v okamziku, kdy se stal v
souladu s instrukcemi Klienta realizovatelny, provést. Neni-li Banka schopna pokyn pres
vynalozeni veskeré odborné péte objektivné provést (napi. z duvodu nahlé krize likvidity,
absence Kotovanych cen, prudké a extrémni zmény cen (cenovy skok) nebo cenového rozpéti
mezi prodejni a nakupni cenou), bude takovy pokyn realizovan za bezprostfedné dosazitelnou
cenu (tzv. ,best execution”). Banka je v takové situaci vynaloZeni odborné péte povinna dolozit.

b) On-call pokyn; pfi pfijeti nabidky ma Banka povinnost v okamZiku, kdy se stal pokyn uvedeny
v nabidce realizovatelny, informovat Klienta a pozadat ho o instrukce, zda se ma Transakce dle
aktualnich trznich podminek realizovat &i nikoliv. V pfipadé, 7e Klient Bance nesdéli dalsi
instrukce, Smlouva neni uzaviena.

Konfirmace

KaZzda Smiouva bude po jejim uzavieni dokumentovana obchodnim potvrzenim uvadéjicim
specifické obchodni, finanéni, popfipadé téz dalsi podminky uzaviené Transakce. Po uzavieni
kazdé Smlouvy Banka bezodkladné (i) doruci Konfirmaci Klientovi tak, ze =zajisti, aby
vinternetové aplikaci Banky, do ktere ma Klient pfistup byly zobrazeny dohodnuté podminky
Transakce (v této aplikaci oznatovaneé jako detaily o obchodu) a/nebo (ii) zaSle pisemnou
Konfirmaci Klientovi, pficemz Smiuvni strany sjednavaji, Ze pisemna Konfirmace muze byt
Bankou podepséna pomoci automatického strojoveho podpisu (pfipadné nemusi byt Bankou
podepsana vibec), vzdy vsak musi byt na hlavickovém papife Banky a Ze v pripadé, Ze
Konfirmace bude Bankou zasilana postou, bude odeslana zpravidla jako obycejna listovni
zasilka. Klient bezodkladng, nejpozdéji v8ak do 2 (dvou) Bankovnich pracovnich dnd po
doruéeni Konfirmace, potvrdi Konfirmaci svym podpisem (pfipadné jinym zplsobem
umoZfiujicim dle vyhradniho uvazeni Banky jasnou identifikaci a autentizaci Klienta) a vrati ji
Bance, popiipadé ji ve stejné [huté sdéli své néamitky proti obsahu Konfirmace. Potvrzena
Konfirmace bude povazovana za pfesnou a spravnou (nebude-li prokazan opak), s vyhradou
zjevnych chyb. Pokud Klient nepotvrdi Konfirmaci do 2 (dvou) Bankovnich pracovnich dnli od
jejiho doruéeni a ani v této dobé nesdéli své namitky Bance proti obsahu Konfirmace, bude
puvodni Konfirmace povazovana za potvrzenou a za pfesnou a spravnou (nebude-li prokazan
opak), s vyhradou zjevnych chyb. Pokud Klient piislusnou Konfirmaci neobdrzi, je povinen
takovou skute€nost oznamit bez zbytetného odkladu Bance.

Nespravna nebo neexistujici Konfirmace
Skutetnost, Ze je Kanfirmace nespravna nebo dokonce Zze Kanfirmace neexistuje, nema vliv na
platnost &i Ucinnost Smlouvy, jgjiz obsah ma, resp. mél byt takovou Kenfirmaci dokumentovan.
Pokud v souvislosti s nekterou Transakci neexistuje potvrzena Konfirmace nebo pokud se
ukaze, ze Konfirmace je nespravna, potom:

za rozhodujici se povaZzuji obchodni, finanéni a pfipadné dalsi podminky pfislu&né Transakce
tak, jak byly sjednany mezi Smluvnimi stranami (bez ohledu na to, jakym zpisobem jsou tyto
podminky doloZeny &i zaznamenany); a

odkazy v Ramcové smlouvé nebo v téchto Produktovych podminkach na Konfirmaci ve vztahu k
dané Transakeci se povaZuji za odkazy na cbchodni, finanéni a pfipadné dalsi podminky dané
Transakce sjednané mezi Smluvnimi stranami (bez ohledu na to, jakym zplsobem jsou
zaznamenany nebo zdokumentovany).

Vzdy véak plati, Ze pro kazdou Transakci plati v plném rozsahu prava a povinnosti sjednané v
Ramcoveé smlouvé a Produktovych podminkach, neni-li prokazén opak.
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Zvukové zaznamy

Kazda Smiuvni strana je opravnéna pfi sjednavani Smiuv o Transakcich pofizovat zvukove
zaznamy telefonickych rozhoverl mezi Smiuvnimi stranami tykajicich se podminek konkrétnich
Transakci a tyto zvukové zaznamy pouzivat jako dikaz o podminkach uzavienych Transakci,
zejména v piipadé jakéhokoliv sporu mezi Smluvnimi stranami o podminkach Smlouvy.

Opravnéné osoby Banky a Klienta

Jménem Smiluvnich stran maji pravomoc sjednavat a uzavirat Smlouvy, jejich zmény &i zanik
Smluv a podepisovat Konfirmace pouze k tomu fadné opravn&né osoby. V pfipadé Banky je
takovou Opravnénou osobou Banky jakékoliv osoba s pfislusnym opravnénim uvedena
v prislusném seznamu opravnénych osob Banky zvefgjnéném v datové siti Internet na weboveé
strance nachazejici se naadrese  hitps://www.rb.cz/o-nas/kontakty/v okamzik uzavieni
prislusneé Smlouvy. V pripade Klienta je dplny vycet a podpisovy vzor Opravnénych oscb Klienta
uveden v piiloze Ramcove smilouvy. Banka je opravnéna provest zmenu opravnénych oscb
Banky zvefejnénim noveho (aktualizovaneho) seznamu opravnénych osob na vyse uvedene
weboveé strance. Klient je opravnén provést zménu Gdajl v pifloze R&mcové smlouvy zplsobem
akceptovatelnym pro Banku.

Ujednani o Devizovych obchodech

Minimalni velikost Transakce
Banka si vyhrazuje pravo uzavirat Devizové obchody pouze pro stanovenou ménu a objem
penéznich prostiedkua.

Uzavieni Devizového obchodu prostiednictvim Opravnénych osob

Opravnéna csoba Klienta pozada Opravnénou osobu Banky o uzavreni Devizového obchodu a
sjedng k Datu obchodu s Opravnénou osobou Banky podminky uzavieni Devizového obchodu,
tj. prodej/nakup Referenéni mény, Referenéni ménu, Céstku Referenéni mény, Spotovy kurz,
Ménu vyporadani, Castky mény vypofadani, Datum vypofadani.

Klient se zavazuje, Ze bude ke Dni vyporadani disponovat na Uétu Klienta penéznimi prostfedky
v objemu prodévané mény. Klient bere na védomi, Ze Devizovy obchod je mozné sjednat pouze
od 8:30 hod. do 17:00 hod. pfisluSného Bankovnihe pracovniho dne.

Odmeéna a uhrada nakladi Banky
Odména a Ghrada nakladd Banky spojend za sluZzby spojené s uzavienim Devizového obchodu
je obsazena ve Spotovém kurzu sjednaném mezi Bankou a Klientem.

Ujednani o Terminovych vkladech

Uzavieni Terminového vkladu prostfednictvim Opravnénych osob
Opravnéna osoba Klienta pozada Opravnénou osobu Banky o uzavfeni Terminoveho vkladu a
sjedna k Datu obchodu s Opravnénou osobou Banky uzavieni Terminového vkladu.

Slozeni Jistiny vkladu .
Terminovy vklad Klienta bude Bance sloZen tak, Ze Klient k Datu ucinnosti pfevede z Uctu
Klienta Jistinu vkladu v dohodnute Méné vkladu.

Urokovy vynos
Banka se uzavienim kazdé Smlouvy zavazuje uroéit dohodnutou Jistinu dohodnutou
Urokovou sazbou.

Urokové obdobi

V pfipad&, 3e Jistina vkladu bude na Uget Klienta slozena k Datu Géinnosti, bude Jistina
vkladu droéena od takového dne (véetng tchoto dne) do pfisluéného Data ukonceni (bez
tohoto dne).

Splaceni Jistiny p¥i ukonéeni Terminového vkladu
Banka se zavazuje vyplatit Klientovi Jistinu. Nestanovi-li Smiouva jinak, bude Jistina vkladu
Bankou prevedena na Ulet Klienta, a to k Datu vypofadani.
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vyplaceni Urokového vynosu ‘
Banka se zavazuje vyplatit Klientovi pfisiudny Urokovy vynos. Nestanovi-li Smiouva jinak,
bude Urckovy vynos Klientovi pfeveden na Uéet Klienta k Datu vypofadani.

Prijem plateb k Datu vyporadani ‘
Klient je oprévnén pfislusnou platbu obdrzet na Ucet Klienta, kiery pfedem platci uréil, a to
nejpozdéji k Datu vyporadani.

Pfedéasné ukonceni Terminového vkladu

Strany se mohou dohodnout na pfedéasném ukonéeni Terminového vkladu a vyplaceni Jistiny
vkladu véetné do té doby narostlého Urokového vynosu k uréitému dni pfed Datem
vypofadani, pficemz v takovém pfipadé: Banka prevede k Datu pfedcasneho ukonceni na
Utet Klienta tastku Jistiny Terminového vkladu, které se piedcasné ukonéeni Terminového
vkladu tyké a pfislusnou ¢astku dosud nevyplaceného Uroku narostiého k vyplacené &astce
Jistiny vkladu ode dne pfijeti Terminového vkladu (véetné tohoto dne) do Data pfed&asného
ukonéeni (bez tohoto dne). Banka ma pravo od Jistiny a prislu§né ¢astky Uroku odeéist a
Klientovi nevyplatit poplatek za pfedéasné ukonteni Terminového vkladu. Klient je povinna
uhradit Bance poplatek za pfed¢asné ukongeni Terminoveho vkladu ve vysi nakladd Banky
spojenych s pfedéasnym ukontenim Terminového vkladu.

Srazky

Platby uskute¢hované na zakladé Rémcoveé smiouvy a kterékoliv Smiouvy se provadéji bez
srazky dani éi poplatk(. V pfipadé, Ze kterakoli ze stran je povinna zadrzet nebo odedist ze
své platby jakoukoli dan i poplatek na zakladé zakona, srazi tato strana prisluénou dan ¢i
poplatek v zakonem stanovene vysi v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Soucinnost a komunikace

Kontaktni Gdaje

S vyjimkou pfipadl vyslovné Ramcovou smlouvou nebo Smlouvou upravenych jinak, vSechna
oznameni a jina sdéleni, doruc¢ovana Smiuvni strané podle Ramcoveé smlouvy nebo jakékoliv
Smlouvy, budou pisemna a budou poklédana za radné dorucena, budou-li doruéena osobné
nebo postou nebo faxovana na kontaktni adresy a €isla Smluvnich stran uvedena (i) v pfipadé
Banky v seznamu kontaktnich udaji Banky zvefejnéném v datové siti Internet na webové
strance nachazejici se naadrese https.//www.rb.cz/o-nas/kontakty/ v okamzik odeslani
pfisluéného oznameni nebo jiného sdéleni a (ii) v pfipadé Klienta v pfiloze Ramcové smiouvy
anebo na takovou jinou adresu & adresy, kieré pfisluSna Smluvni strana v dostateCnem
pfedstihu pisemné v souladu s timto &lankem Produktovych podminek doruc¢i druhé Smiuvni
strané.

Elektronicka forma komunikace

Smiluvni strany se dohodly, Ze vzajemna komunikace v souvislosti s uzaviranim Transakci je
mozna i elektronickou formou, a to vyhradné prostrednictvim zvlastnich sluzeb spolecnosti
Bloomberg afnebo Reuters, pokud k nim maji pfistup ob& Smiuvni strany. Tento zpisob
komunikace nelze pouZit pro ucely vystaveni a potvrzeni Konfirmace, nestanovi-li Smilouva
jinak. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze e-mailu nelze z bezpecnostnich dlvodl pouzit
pro sjednani dohody o Transakci, pro zasilani Konfirmaci a pro zasilani noveé pfilohy
Réamcové smlouvy. Bez ohledu na pfedchozi vétu muize Banka na pfedchozi vyslovny
pozadavek Klienta zaslat Klientovi Konfirmaci e-mailem (piicemz takto zaslana Konfirmace se
povazuje za dorudenou okamzZikem jejiho odeslani na Klientem uvedenou elektronickou
adresu).

Heslo pro Géely uzavirani Smluv po telefonu

Klient je opravnén po Bance poZadovat, aby ji uréené opravnéné osoby uvedené v pfiloze
.Opravnéné osoby, podpisové vzory a kontaktni udaje Klienta®, byly pfi uzavirani Transakci
identifikovany na zakladé hesla. Banka v pfipadé takového pozadavku zasle Opravnénym
osobam Klienta heslo prostiednictvim textove zpravy na telefonni &islo uvedené v pfiloze
.Opravnéné asoby, podpisové vzory a kontaktni Udaje Klienta". Klient se zavazuje dodrZovat pfi
pouZivani hesla nasledujici bezpeénosti zasady: (i) zamezit pfistupu tretich ocsob k heslu, (ii)
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oznamit Bance jakékoliv podezieni na zneuziti nebo ztratu hesla. Banka se zavazuje: (i)
sdélovat Klientovi zasady nezbytné pro pouzivani hesla, (ii) provadét zménu hesla na zékladé
pozadavku Opravnénych osob Klienta, Banka je opravnéna jednostranné zmeénit svoji
bezpetnostni politiku piidélovani a pouzivani hesel pro ucely uzavirani Smluv, pficemz zmény
v této oblasti jsou uginné okamzikem sdéleni Klientovi. Klient bere na védomi, Ze se v pfipadé
admitnuti moznosti identifikovat jeji oprdvnéné osoby pii uzavirani Transakci pomoci hesla
vystavuje riziku podvodného jednani ze strany fietich osob. Klient bere na védomi, Ze je
odpovédny za Skody, které by mu mohly vzniknout v pfimé souvislosti s odmitnutim moznosti
identifikovat Opravnéné osoby Klienta pfi uzavirani Transakci pomoci hesla a souhlasi s tim,
Ze nebude v této souvislosti po Bance Zadat jakékoliv pen&zni nahrady.

Zavérectna ustanoveni

Tyto Produktové podminky jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751 Obéanského
zakoniku.

Pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 Obé&anského zakoniku tykajicich se smluv uzaviranych
adheznim zpluscbem na Smlouvy je vylouceno.

Ustanoveni § 1757 ObCanskeého zakoniku se nepauzije.

Smiuvni strany na sebe berou nebezpeci zmény okolnosti podle ustanoveni § 1765 odst. 2
Obcanskéha zakoniku.

\/ pfipadé& sporu mezi spotfebitelem a bankou poskytujici sluzby uvedené v zakoné €.
229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjich pfedpisii, bude o sporu opravnén
rozhodnout finanéni arbitr ve smyslu uvedené zakona. Odkaz na weboveé stranky financniho
arbitra je www finarbitr.cz.

Produktové pedminky vydava Raiffeisenbank a.s. s U¢innosti ke dni 1.12.2014
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Informace o poskytovani investi¢nich sluZeb Raiffeisenbank a.s.
1. Zdkladni daje o Raiffeisenbank a.s. (,,Banka”)

Ndazev: Raiffeisenbank a.s.

IC: 49240901

Sidlo: Hvézdova 1716/2b, Praha 4, Ceska republika, PSC: 140 78
Zépis v obchodnim rejstfiku: Méstsky soud v Praze, oddil B, vioZzka 2051

Kontakini Gdaje:
Tel: 800 900 900
Kontakty na Utvary investi¢niho bankovnictvi jsou uvefejnény na Vefejnych strénkdch:

Banka je oprévnéna jednat s Klienty prostfednictvim smluvniho distributora, ktery je povinen prokézat
Klientim svoji fotoZnost. Po dobu trvéani smluvniho vztahu Banka bude komunikovat s Klienty v ceském,
pripadné anglickém jazyce. Smluvni dokumentace bude Klientovi poskytovéna v éeském jazyce, pokud se
strany nedohodnou jinak. Smluvni vztahy mezi Bankou a Klienty se ffdi éeskym pravnim fadem.

2. Opravnéni k éinnosti

Banka poskytuje investiéni sluzby podle zékona & 256/2004 Sb., o podnikéni na kapitalovém trhu, v
plainém znéni (,ZPKT") a to na zékladé poveleni vydaného Ceskou néarodni bankou.

Hlavni investiéni sluzby poskytované Bankou:
pfijiméni a preddvdni pokynd tykajicich se investi¢nich ndstroju,
. provadéni pokyny tykajicich se investiénich nastroji no Oéet zakaznika,
: obchodovani s investiénimi nastroji na viastni Géet,
obhospodarovani majetku zékaznika, je-li jeho souéasti investiéni nastroj, na zdklodé volné Gvahy
v ramei smluvniho ujedndéni,
- investién poradenstvi tykajici se investiénich ndstrojd,
upisovani nebo umisfovani emisi investi¢nich néstroji se zavazkem jejich upsani,
- umistovan( emisf investi¢nich nastrojd bez zdvazku jejich upsani.

Doplikové investiéni sluZby poskytované Bankou:
Gschova a spréva investiénich nastroji pro zdkaznika, véetné opatrovani a souvisejicich sluzeb, s
vyjimkou vedeni G&tu centralnim depozitéiem nebo zahraniénim centralnim depozitafem,
poskytovani uvéru nebo pbijcky zékeznikovi zo Uéelem umoZnéni obchodu s investiénim
néstrojem, na némz se poskytovatel ivéru nebo pijcky podili,
poradenské Einnost tykaijici se struktury kapitélu, primyslové strategie a s tim souvisejicich otézek,
jokeZ | poskytovéni porad a sluzeb tykajicich se pfemén spoleénosti nebo pfevedd obchodnich
zGvodl nebo nabyti u¢asti v obchodni korporadi,
investiéni vyzkum a finanéni analyza nebo |iné formy obecnych doporuceni tykajicich se
obchodovani s investiénimi nastroji,
devizové sluzby souvisejici s poskytovanim investicnich sluzeb,
sluzby souvisejici s upisovdnim investi¢nich ndstrojd

Barka neposkytuje Klientbm dahové, (éetni ani prévni poradenstvi v souvislosti s poskytovanim
investiénich sluzeb a neodpovida za plnéni prévnich povinnosti Klientd (napfiklad dafovych ve vztahu k
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vynosim &i jinym pfijmdm Klienta vyplyvajicim z nabytych investiénich ndstrojd), nestanovili prévni
predpisy jinak.

3. Dohled nad finanénim trhem

Nad Bankou vykonéva dohled Ceskd nérodni banka, Na Piikop& 28, 115 03 Praha 1, tel: +420 224
411 111, Email: podatelna@cnb.cz, www.cnb.cz.

4, Popis pravidel pro pripad stretu zajmo

Banka pro pfedchézeni, identifikaci a fizeni stfetu zdjml pfi poskytovdni investiénich sluzeb pfijima
pravidla a opatfeni, kterd jsou soucasti vnitiniho Fidiciho a kontrolniho systému Banky. Mezi nejdilezit3|si
pravidla a opatfeni ndlezi:

- organizaéni, administrativni a provozni oddéleni Gtvari Banky pro zamezeni stetu zajmu,
zavadeni fidicich, bezpecnostnich a konirolnich mechanismd pro odhalovéni potencidlnich stfetis
zajmi,
zajisfovani skoleni a vzdélavani pro zaméstnance Banky a jejich obehadnich partnerd,
dodrZovéni compliance pravidel zaméstnanci Banky v oblasti obchodovéni s investi¢nimi ndstroji
na vlastni Géet zaméstnancl a monitoring obchodi zamé&stnancd,

- dodrZovéni compliance pravidel zaméstnanci v oblasti zachazeni s vniffnimi informacemi,
dodrzovdni etického kodexu zaméstnanci Banky,

- transparentni plnéni informaénich povinnosti viséi Klientdm, véetné sdélovani potencidlnich sitetd
z&jmu.

Pokud nastane stfet zajml mezi zajmy Banky a Klienty a nelze sifet odvratit, Banka dévé prednost zajmom
svych Klientd pfed z&jmy Banky. Pokud by doilo ke stfetu mezi zajmy Klientd, Banka bude usilovat o
spravedlivé zachdzeni se viemi Klienty.

5. Informace o podavanych zpravach

O realizaci cbchodu informuje Banka Klienty prostfednictvim pisemné konfirmace. O stavu maijetky
investicnich nastroji Banka infermuje Klienty prostrednictvim vypisu. Pisemné zpravy jsou Bankou Klientom
zasilany ve lhdtach uvedenych ve smluvni dokumentaci a prévnich prepisech.

6. Informace o ochrané majetku Klientd
Ochrana investi¢nich nastrojo Klientd

Investiéni néstroje nabyté Klienty Banka eviduje ve své samostatné evidenci investiénich néstrojd. Ye své
samostainé evidenci Banka vede pro kazdého Klienta jeden nebo vice majetkovych G&ti, na kterych
eviduje invesli¢ni nastroje nabyté Klienty.

Investiénl néstroje vydané podle Eeského préava jsou evidovany v Centrdlnim depozitafi cennych papird,
a.s. nebo jinych somostatnych evidencich stanovenych ZPKT.

Investi¢n nastroje nabyté Klienty v zahraniéi jsou evidovany u sprévch nebo depozitéid povérenych
Bankou. Investiéni ndstroje Klienta jsou na téchto sbérnych Uétech oddéleny od investiénich néstrojd
Banky, ale nejsou oddg&leny od investiénich néstroji ostatnich Klientd Banky, se kterymi jsou vedeny
spolecné. Banka za zahraniéni sprévee a depozitdie vybird renomovang finanéni instituce. Banka Klienty
upozorfiuje, Ze prava, povinnosti &i vztahy souvisejici s investiénimi nastroji @ nakladani s nimi, se mohou
fidit cizim prévnim fédem stéty, kde je vedena evidence investicnich ndstrojl, pficemz tento stét nemusi byt
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statern Evropské unie. Prava Klientd k investiénim nastrojim drZenych v zohraniéi se mohou ligit. Néktefi
depozitafi mohou mit k jimi drzenym investiénim ndsirojm zéstavni nebo obdobné prévo k zajisténi svych
pohledavek vici Bance. Zahraniéni prdvo mize poskytovat investorém ochranu pro pfipady, pokud by se
zohraniéni depozitéF ocitl v platebni neschopnosti tim, Ze se investiéni ndstroje nestavaji majetkem
zahraniéntho depozitéie. Pokud by viak zohraniéni prévo neposkytovale investordm pfed Upadkem
depozitére a investiéni nastroje drzené u depozitafe nejsou rozliditelné od majetku depozitafe, ktery je v
vpadku, existuje riziko, Ze se invesfi¢ni ndstroje stanou soucdsti majetkové podstaty Gpadce a investor
bude muset své pohledavky uplatit v Gpadkovém fizeni.

Banka upozoriuje, Ze v pfipadé, 3e zohraniéni depozitai se ocitne v platebni neschopnosti a vyplaty
penéznich prostiedkt a investicnich nastrojd jejfich majitelim budou feseny prostiednictvim zdruénich
systémU, podléhajl tyto systémy prévnim Fadim, které mohou byt odlisné od zaruénich systémi v Ceské
republice.

Investiéni ndsiroje jsou u zahraniénich depozitail drzeny souhrnné na sbémych Gétech (nominee accounts,
omnibus accounts) otevienych Bankou nebo Raiffeisen Bank International AG, Rakouske. Bez souhlasu
Klientts Banka nevyu#ivé investiéni néstroje k obchodiim na viastni Géet nebo na deet jinych Klientt. Banka
neni odpovédnd za jednéni zahraniénich depozitéfi. Banka Klienty upozorfiuje, e vedeni investiénich
néstroji na shérych Gétech zahrnuje rizika, které Klienti nemaiji pod svou kontrolou.

Ke dni uzavieni Smlouvy Banka vede cenné papiry emitované zahraniénimi subjekty u zahronignich
depozitdrd; (i), BNP Paribas, New York Branch, 525 Washington Blvd, 9th floor, Jersey City, NJ 07310
(i) Raiffeisen Bank International AG, Austria (zahraniéni depozitéf pro trh Evropy, US a Asie), (iii)
Raiffeisen Bank Hungary, Hungary (zchraniéni depozitéf pro trh dluhopist o ckeii v Madarsku), (iv)
HSBC International Capital Secured Growth Funds plc., Jersey, Channel Islands (zahraniéni depozitaF pro
fondy kolektivniho investovani HSBC).

Investiéni ndstroje svéfené Bance v souvislosti s poskytnutim investiéni sluzby jsou chranény zaruénim
systémem, ktery provozuje Garanéni fond obchodnikd s cennymi papiry. Garanénl fond obchodniki s
cennymi papiry) zabezpeéuje zaruéni systém, ze kterého se vypléaceji ndhrady plynouci z neschopnosti
obchodnika s cennymi papiry splnit své povinnosti viéi zakaznikdm. Nahrada se zakaznikovi (s vyjimkami
podle § 130 odst. 4 ZPKT) poskytuje ve vysi 90 % &astky vypoétené podle § 130 odst 7 a 8 ZPKT,
nejvyse viak v édstce v Eeskych korundch odpovidaijici protihodnoté 20 000 EUR pro jednoho zékaznika
u jednoho obchodnika s cennymi papiry. Podrobnéjii informace jsou uvedeny na Vefejnych strénkéch.
Banka bez souhlasu Klientd nepouzije investicni ndstroje Klientd a jejich penézni prostredky k obchodim
na vlastni Géet nebo na Uéet tfetich osob.

Ochrana penéinich prostifedkd Klientd

Ochrana penéznich prostredkd Klientd je regulovéna zékonem &. 21/1992 Sb., o bankéch, ktery se
vztahuje na pojisténi penéznich prostedkd vedenych na tétech bank a dale ZPKT (§130 odst. 7).

7. Cilovy trh Klient

Banka nabizi Klientim investiéni ndstroje odpovidaijici cilovému trhu Klientd. Informace o zafazeni Klientd
do cilového trhu jsou k dispozici na obchodnich mistech Banky.

8. Reklamace Klienta
Banka odpovidd Klientim za fadné a véasné plnéni svych povinnosti ze smluv. Povinnost Banky je

spinéna véas, jestliZe Banka sluzbu zaijistila v souladu se Smlouvou a lhitami stanovenymi prévnimi
predpisy. Banka odpovidd Klientdm za $kodu, kterou zposobila porusenim svych smluvnich povinnosti v
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rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvach uzaviranych s Klienty, jinak za podminek stanovenych
pravnimi predpisy.

V piipadé, Ze Klient je pfesvédcen o tom, Ze Banka nesplnila své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, je
opravnén uplatnit u Banky reklamaci. Reklamaci Klient doruéi osobné na obchodni misto Banky, piipadné
telefonicky na 800 900 900, pfipadné na adresu Raiffeisenbank a.s., tf. Kosmonauti 1082/29 Olomouc
nebo na reklamace@rb.cz. Reklamace musi byt provedena v souladu s reklamaénim Fadem uvefejnénym
na Vefejnych strénkdch. Klient je oprévnén se obrétit se svoif sti#nost rovnéz na Ceskou nérodni banku.

9. Informace ke smlouvam o poskytovani investicnich sluzeb (,Smlouva”)
Smlouvu lze uzaviit pouze za fyzické pfitomnosti Banky nebo smluvniho distributora Banky a Klienta.

Smlouva se Hdi pravem Ceské republiky. Smluvni strany jsou oprévnény Smlouvu vypovédét pisemnou
vypovéd!.

Nazev smlouvy Informace o jednostranném ukonceni
Smlouvy Bankou/Klientem
Smlouva o obstardni obchodb s investicnimi | Vypovéd Banky: vypovédni doba 1 mésic od

nastroji doruéeni Bance.
Vypovéd Klienta: 0éinek nastéva okamzité, jsou-li
spinény kumulativné podminky: (i) neexistence

pokyni a (i) nulovy zistatek na majetkovém Gétu,
Smlouva o obstarani obchodl s investiénimi | Vypovéd Banky: vypovédni doba 2 mésice od
ndstroji a poskytovéni jinych sluZeb doruéeni Klientovi.

Vypovéd Klienta: vypovédni doba 1 mésic od
doruéeni Bance.

Smlouva o obhospodafovani majetku Vypovéd  Banky/Klienta: konci kalendéfniho
Evrtleti vypovédi podanou alespon i mésice
pfedem. -

Ramcové smlouva o obchodovani na finanénim | Vypovéd Banky/Klienta: vypovédni doba nejméné

trhu 20 dnd od doru€eni druhé strané.

Ramcovd smlouva o sjednévéni devizovych | Vypovéd Banky/Klienta: T kalend@ini mésic.
obchodd, terminovych @  strukturovanych
terminovych vkladd

Ramcovd smlowva o sjednévéni devizovych | Vypovéd Banky/Klienta: 1 kalenddini mésic.
obchody a terminovanych vkladd -
Smlouva o zprostiedkovani sluzeb souvisejicich | Vypovéd Banky/Klienta: 1 kalendaini mésic.
s vedenim evidence investicnich ndstrojd

Klient neni oprévnén od Smlouvy edstoupit ve |hité 14 dni od jejiho uzavFeni vzhledem k ustanoveni §
1846 a § 1847 obéanského zdkaniku.

Spory ze Smlouvy rozhoduji soudy, ke Smlouvé neni sjednévana rozhodéi dolozka. Banka informuje
Klienty, 2e v pfipad® sporu mezi spotfebitelem o bankou poskytujici sluzby uvedené v zdkoné &
229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi; ve znéni pozdéjsich pfedpisi, bude opravnén rozhodnout o sporu
finanéni arbitr ve smyslu uvedené zakena. Odkaz na webové siranky finanéniho arbitra je:

www finarbitr.cz.

Klient je povinen vést u Banky 0éet za Géelem finanéniho vypofadani provadénych obchodl podle
Smlouvy a disponovat na tomto G&tu dostateénymi prostfedky pro téely Ghrady pfijimanych sluzeb
(6hrada Oplaty Bance, veskeré ndklady a prostfedky na dhradu obchodi) od Banky.
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ganka informuje Klienty, Ze informace obsazené v pfilohdach ke Smlouvé se mohou v pribéhu Gcinnosti
smlouvy manit. Banka informace uvedené v tomio dokumentu aktualizuje, pfitemZ plvodni @
aktualizované verze jsou vZdy uvefejhovany na Vefejnych strankach.

10. Kategorizace Klientd

Povinnost banky provadét kategerizaci Klient

Banka je povinna v souladu se ZPKT kategorizovat viechny své Klienty, kterym poskytuje investiéni sluzby
¢ o provedené kategorizaci je informovat. Ve smyslu prévnich ptedpist jsou rozeznévény i kategerie
Klients a to:

- bézny, neprofesiondlni Klient

- profesiondlni Klient a

- zpisobild protistrana (profesiondlni Klient)].

Pro zaiazeni Klienta do kategorie Banka vychdzi z informaci, kterymi o Klientovi disponuie.

Pravni vymezeni kategorii Klientd

Neprofesionalni Klient je - Klient, kiery neni oznagen za profesiondlniho Klienta.

Profesionalni Klient

Do této kategorie byl Klient zafazen na zékladé skuteénosti, Ze je jednim z uvedenych subjekti:

a) banka,

b) sporitelni a Gvérni druZstvo,

c) obchodnik s cennymi papiry,

d) pojisfovna,

e) zqjidfovna,

f] investicni spoleénost,

g) investicni fond,

h) penzijni spoleénost,

i) jing osoba, kterd vykondvd svou podnikatelskou &innost na finanénim trhu na zékladé poveleni

ud&leného orgénem dohledu nad finanénim frhem nebo na zakledé zépisu do registry
provedeného organem dohledu nad finanénim irhem, zejména platebni instituce, instituce
elekironickych pendz, vydavatel elekironickych pendz maolého rozsehu, poskytovatel platebnich
sluzeb malého rozschu, nebankovni poskytovatel spotiebitelského Gvéru, hlavni edministrator,
investicni zprostredkovatel, pojisfovaci agent, pojistovaci makléf, samostatny zprostiedkovatel
spotiebitelského tvéru, samostatny likvidator pojistnych udélosti, provozovatel platebnich systémi
s neodvolatelnosti zictovdni, provozovatel vypofadaciho systému s neodvolatelnosti vypofadéni
o cenirélni depozitéf, aviak s vyjimkou vézaného zastupce investiéniho zprostredkovatele,
vézaného zdstupce podle zdkona o spotiebitelském Gvéru, vézaného zdstupce obchodnika s
cennymi papiry, vazanéhe zéstupce penzijni spoleénosti, vézaného pojisfovaciho
zprosttedkovatele, podfizeného pojisfovaciho zprostiedkovatele o vyhradnihe pojisfovaciho

agenta,
i osoba, ktera jako svoii rozhodujici éinnost provédi sekuritizaci,
k) oscba, kterd obchoduje na vlastni Gcet s investiénimi néstroji za G€elem snizeni rizika (hedging) z

obchodi s investiénimi ndstroji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism. d) a2 k) ZPKT a tato &innost patfi
mezi jeji rozhodujici &innosti,
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) osoba, kterd obchoduje na vlastni G&et s investiénimi néstroji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism. g) az
i) ZPKT nebo komoditami a tato ¢innost patfi mezi jeji rozhodujici ¢innost,

m) prdvnické osoba, kierd je pfislusndg hospodafit s majetkem stélu pfi zajisfovani nakupu, prodeje
nebo sprévy jeho pohledavek nebo jinych akiiv, anebo pii restrukturalizaci obchodnich
spole€nosti nebo jinych prévnickych osob s majetkovou GEast stétu,

n) zahraniéni osoba s obdobnou ginnost! joko nékterd z asob uvedenych v pismenech a) a2 m),

o) stat nebo Clensky stat federace,

p) Ceskd ndrodni banka, zahraniéni centrdlni banka nebo Evropské centrdlni banka, a

q) Svétova banka, Mezindrodni ménovy fond, Evropské investiéni banka nebo jind mezinarodni

finanéni instituce.
r) prévnickd osoba zaloZend za Géelem podnikéni (véetng zaohraniéni osoby), které podle posledni
Gcetni zaverky spliivje alespofi 2 ze 3 kritérii, kterymi jsou:

1. aktiva celkem odpovidajici ¢astce alespon 20 000 000 EUR,
2 ro¢ni Uhrn Cistého obratu odpovidajici ¢dstce 40 000 000 EUR,
3. vlastni kapitél odpovidaijici Eastce alespoii 2 000 000 EUR.

a poZadal pfedepsanym zpdsobem Banku o zafazenf do kategorie profesiondlniho zdkaznika a Banka s
tim za podminek danych ZPKT souhlasila.

Profesiondlnim Klientem se rozumi také osoba, které Banku pozada, aby s ni zachézela jako s
profesionélnim zékaznikem, a ta se zadosti souhlasi a kterd splivje alespon 2 z téchto 3 kritérii: 1.
provedla za kaZdé z poslednich 4 po sobé jdoucich étvrleti na pfisluiném evropském regulovaném trhu
nebo v pfisluiném mnohostranném obchodnim systému provozovaném osobou se sidlem v &lenském staté
Evropské unie obchody s investiénim ndstrojem, jehoz se Zddost tykd, ve vyznamném objemu a v
promémém poétu alespoii 10 obchodi za évrileti, 2. objem jejiho majetku tvofeného penéznimi
prostiedky a investiénimi ndsiroji odpovidd &asice alespori 500 000 EUR, 3. vykondvala po dobu
nejméné jednoho roku nebo vykondva v souvislosti s vykonem svého zaméstnani, povolani nebo funkce
&innost v oblasti finanéniho trhy, kterd vyZaduje znalost obchodl nebo sluzeb, jichz se Zédost tyké.

Zpusobila protistrana je

profesionélni Klient uvedeny v ZPKT, kterému Banka poskytuje investiéni sluzby podle § 4 odst. 2 pism. g,
b, nebo ¢} ZPKT a viéi kterému Banka nenf povinna plnit povinnosti stanovené ZPKT.

Pouceni o Klientské kategorizaci a pravech prestupu

ZKPT stanovuje povinnesti poskytovatelim investiénich sluzeb ve vztahu s Klienty o to podle definovanych
kategorif Klientd. Rozdilné zachazeni s Klienty podle z&konnych kategorii Ize spatfovat zejména v:

l. Urovni ochrany Klienta. Neprofesiondlni Klient mé zaijisténu maximalni miru ochrany od banky.
Profesiondlnimu Klientovi je Banka povinna poskytnout minimélni nutnou mirv ochrany. Zptsobilé
protistrané neni poskytovéna pfi provadéni investiéni sluzby zadna ochrana.

Il pieddvanych informaénich povinnostech. Neprofesiondlni Klient mé prévo ziskat na rozdil od
profesiondlnino Klienta detailni informace souvisejici s poskytovanim investiénich sluzeb podle ZPKT.

M. v podrobném provadéni testd vhodnosti @ pfiméfencsti investiénich nastroji. PFfi poskytovani
investiénich sluzeb profesionalnimu Klientovi je Banka opréavnéna predpokladat nékteré odpovédi.

Zméno kategorie Klienta

Klienfi, kterym Banka poskytuje investiéni sluzby, maiji prévo banku poZéadat o zménu v kategorii Klienta.
Zména kategorie Klienta se miZe tykat bud i) poskytované investi¢ni sluzby nebo ii) obchodu nebo

= PO box 64 = 140 78 Praba 4 = 12l

Ruiﬂleisenbank a.s. Hegzdova 17

12 4924000 « zapeara v obchednim re I:'|E:... vedenam Maéstckym souasm v Praze, «

ek e,



Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand kliente

behodo s urcitym investicnim ndstrojem. Neprofesiondlni Klient m& pfi spinéni zékonem danych
;'iﬁ',onma!ivnl’ch limitd mo2nost pozadat o piestup z kategorie neprofesiondlniho Klienta do kategorie
-P,o{esionéhiho Klienta. Tento pfestup je sou¢asnd spojen se ztrétou dosavadni miry ochrany a Urovné
sachézeni. Neprofesiondlni Klient si musi byt védom, ze miZe v takovém pfipadé dojit ke ztrété néroku
na vyplaty ndhrady ze zahraniénich systémd obdobnych Garanénimu fondu ebchodniki s cennymi papiry
a rovnéz k omezeni plnéni nékterych povinnosti bankou podle ZPKT. Profesionalni Klient miZe poZddat o
prestup do kategorie s vy33i mirou ochrany (kategorie neprofesiondlnibo Klienta).

v -

11. Infarmace o finanénim zajisténi

Toto je informace o finanénim zajisténi ziizeném podle zékona é. 408/2010 Sb., o finanénim zaijisténi, v
plamém znéni (,ZOFZ) je urcena pouze pro Klienty oprévnéné poskytovat ve smyslu zakona finanéni
zajisténi.

Hlavni charakferistika finanéntho zgjistént:

- prévo pfijemece uspokojit se z finanéniho kolaterdlu nepodiéhd omezenim z obecné dpravy zéstavniho
/ prava a pievodu véci, prav a jinych majetkovych hodnot ve prospéch véfitele,

- ke vzniku finanéniho zajidténi je tieba, aby finanéni kolaterdl byl poskytnut pfijemci, aby pfijemce mohl
pravné nebo fakticky oviddat finanéni kolaterdl nebo, aby byl proveden zdpis v evidenci investiénich
nésiroji ve prospéch véfitele,

- nakladat se zastavenym finanénim kolateralem lze pouze, uréujeli tak smlouva mezi smluvnimi stranami,

- noklédé-li pfijemee se zastavenym finanénim kolaterélem, jeho zGstavni prave k finanénimu kolaterdlu
zanikg,

- dojdeli k prodleni s plnénim zajisténé pohledévky finanéniho charakteru, nebo nastane-li jind skuteénost
uréend ve smlouvé, kierou se sjednéva finanni zaijidiéni, nebo dohodnutd v ramci zavéreéného vyrovndni
podle ZPKT, miZe se prijemce uspokojit zplsobem, o némz se dohod| s poskytovatelem; v ostatnich
pfipadech se uspokoji, s ohledem na pravni povahu finanéniho zajisténi,

a) z vytézku zpenézeni finanéniho kolaterdlu; neuréujeli zplsob zpenézeni smlouva, zpenéZi se
zplsobem, ktery odpovida zvyklostem na pisluiném finanénim trhu, nebo

b) zapoétenim hodnoty finanéniho kelaterdly proti své pohledavce, kterou ma viéi poskytovateli, a to i v
ramci zahrnuti takové hodnoty do zévéreénéha vyrovnani podle ZPKT,

c] ponechanim zastavenéhe finanéniho kolaterélu se miZe piijemce uspokojit pouze, pokud byl tento
zplsob ujedndn a pokud byla zéroveli dohodnuic cena za ponechani nebo dohodnut zplsob jejiho
uréeni, pficemz zpusob uréeni ceny musi odpovidat zvyklostem na pfisluiném finanénim trhu.

Uspokojen z finanéniho kolaterdlu - odlignost od pravnich piedpisi:

- neuréili smlouva jinak, na vykondni préva na uspokejeni z finanéniho kolaterdlu se nepouZiji prévni
predpisy, pokud stanovi, aby,

a) pfijemce pFedem oznamil zpenéZenf finanéniho kolaterélu poskytovateli nebo jiné osobg,

b) vykon prava na uspokojen' z finanéniho kolaterdly povolil soud, spravni orgén nebo jing osoba,
¢) finanéni kolaterdl byl zpenézen ve vefejné drazbs nebo jinym stanovenym zpisobem, nebo

d) pfed vykonanim préva na uspokojeni z finanéniho kolateralu uplynula urgiié [hita.

Pravni GEinky prevodu finanéniho kolaterélu se fidi ustanovenimi ZOFZ a v jeho mezich ujednénimi o
finanénim zajisténi bez ohledu na obecnou Gpravu zastavniho préva a prevedu véci, prav nebo jinych
majetkovych hodnot ve prospéch véfitele. Ustanovenimi ZOFZ se také bez ohledu na obecnou pravni
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Banka inspirovan

Upravu fidi prévni vztahy souvisejici s pouZitim seznamu a s prévem vzddni se prava na zopodteni.
Nedotéena zistavaji ostatni ustanoveni obéanského zékoniku upravujici podminky Ucinnosti postoupeni
nebo zastaveni pohleddvky vici dluznikovi a zachovdni némitek proti pohledavce, kieré dluznik mohl
uplatnit v dobé jejiho postoupeni.

Uvedend informace vychazi z pravniho stavu ke dni 3.1.2018.

Raiffeisenbank a.s.

Raiffeisenbank a.s.
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Banka inspirovand klienty

EEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

e icenbank a.s. se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, IC 49240901, zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Mastskym o
e cddi B, vlozka 2051
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Uvodni ustanoveni

Zdkladni vjednani

Nedilna souédst Smlouvy

VOP stanoviji prava o povinnosti Bonky a Klienta vyplyvaiici
z pravnich vztah mezi nimi v souvislosti s poskytovdnim Bankow-
nich sluzeb VOP gou nedilnou souddsti Smlouvy mezi Bankou
a Kligntem g urdujf ¢4t jejich obsahy, paklize tak Smlouva stanovi.
Pojmy vysvétlene ve VOP majf stejny vyznam i v jinych dokumen-
tech, zejména ve Smlouvdch a Produkiovyeh padminkach, pokud
nenf sjednane jinak. Vysvéllen! pojmd zatingjicich velkymi plsmeny
ie obsaZeno v zové VOP alo v édsti IV, - Yysvétlen pojm
Providla pfednosti

K wybranym Bankoviim sluzbéam wyddva Barka samosiatné Pro-
duktoveé pﬁdmfr‘-ky Ivieiné ]echnick})ch podml’nelc] v pfu’podé
rozporu mezi YOP o Produkiovymi padminkami je rozhodny texi
Preduktovych pedminek. V ptipadé rezporu mezi Smlouvou a VOP
a/rebo Produktovymi podmirkami je rozhodny lext Srlouvy. Pak-
lize Smlauva, YOP a Produktove podminky upravuji uiitou zale:
Zitosl zplsohem, klery soucosné pouzill jednotlivych pravidel ve
ouvd, YOP a Produktowych podminkach nevyluéuie, uplamni se
viechna ickove pravidla spoleéng,

Zavaznos! pravniho predpisu

Pokud VOB, Produkicvé podminky neba Smlouva & jiny dokument
obsahujicl zdvoznou dohodu Benky o Klienta zahrnuji takové
ujednani s Klientem, jehoz cksch je regulevan pravnimi predpisy
@ v téchto prévnich pfedpisech dojde ke zméng, kierd neni zapra-
covina ve vymenovanych dokumentech, pfidemz vjednani v téch-

Smi

fo dokumentech zahruté jiZ nenf s ustanovenimi pravntho predpisy
slucitelng, budou se Banka i Klient ifdii aktvalizovanym prévam
pledpisem.

Paskytnuti vysvétleni Bankou

V pifpadé pochybnost o sprévném porozuméni textu Smilouwy, VOP,
Produktevych podminek neba jakychkoliv dalsich dokumentt vztahy
jicich se k Bankovnim sluzbam je Klient oprévnén kontakiovat Banku
2pisoby uvedenymi ve YOP se zadost o vyklad pifslusnéhe doku-
mentu, Bonka tokove Zadosti vyhevi bez zhyte&ného adkladu
Opravnéni Banky navrhnout zmé&nu smluvaich podminek

Banke je opravngna kdykoliv navrhnout Klientovi zmény smiuv-
nich podminek zplsobem sjednanym v él. 1 5-1.7 YOP Benka je
opravnéno zmeénu smluvnich podminek novrhnout Klientavi zejma-
na z divodd: (if rozvoje Bankounich sluzeb, fill zmén prévni Gpravy,
[iil] virvoje na trzich investitnich a bankovnich sluzeb, véetna vyvoje
iréni praxe, anebo vyvoie na frzich, kieré poskytovdni Barkovnich
sluzeb ovlivivji, [iv} plrén! povinnosti obezieingho wikenu Einnosti
Banky, lv] zmén technologii o organizagnich procest v Bance. Ob-
lasli zm&ny se mohou tykal zejméng: (i| zpisobu navazovani, me-
néni a ukongovanismiuvnich vzrahi, (i) pravidel kemunikoce a zpo-
sobu vzajemneho jednani (i) rozsahy infermaznich povinnesti, (iv)
podminek dostupresti a cbsahu Bankownich sluzeb, Ihit pra jejich
poskytnuti, [v] stukiury a wyie dplaty za poskylované Bankavni
sluzby, véetné podminak pro jeji placeni. Zména vy3e trokowych
sozeb vyhlatenych v Piehledu drokovych sozeb, stejné jake zména
kyrzi vyhlasenych v Kurzavnim listku tykajicich se podminek vedeni
plotebniho Gétu se viak fidi zviésinim ujednanim Banky a Klienta,
Zpisob ozndmenl o disledky ndvrhu zmény smluvnich podminek

Banke fnspirevand klid

Bonka oznami Klientovi, ktery je Spottebitelem, ndvrh zmany smluyv-
nich podminek nejméné dva (7] mésice prede drem (&nnast rovr
hované zr‘“-ér'\\,- Klientovi, ktery neni Spatiebitelem ozndmf Banka
ndurn zmény nejméné 30 dnl pfede dnem navrthované (&inngsli
zmény. Barka Klientovi névrh zmény smluvnich padminek oznémi
prostiednictvim Elekironického kanalu, a to zeiména Elektronické
schrdnky €i elekironické posty, nebo prostfednictvim zviéiing Eas-
ti Vetejnych stidnek, jejichz adresu Klienl spalecne s orndmentm
zmén obdrzf pifpadng lisinnou zdsilkou. Kiient je oprévnén pre-
de dnem Gcinnosti navihovang zmény smluvaich podminek rento
navih edmitnout, @ to pisemnym oznamenim zaslarym no adresu
Raiffeisenbank a5, Klientsky servis, i Kosmonauti 108/29, 779
00 Olomouc. V pifpadé, Ze ndvrh zmény smluvvnich podminek tim-
to zplsobem pieds drem jeho U&innosti Klient neodmitne, plat),
Ze je] pfijal. O tomio disledku Banko v oznément o ndvrhu zmény
smiuvnich podminek Klienta informuje.

Vypovéd zavazku doi€eného névrhem zmén smluvnich podminek
V pripcdg, Ze Klient s navihem zmény smluvnich podminek nesou-
higsi, je opravnén prede dnem jeho ucinnosti zavazek siednany
nize uwvedenymi Smlouvami a dotteny navihem zmény smluvnich
podminek pisemné vypovédst Klient je oprévnén v téle souvislosli
beziploing vypovads: zdvazek ze Smlouwy, kterou oylo sjednéne
vedenf Uéty, vydéni o spréva Plalebntho prostiedku (pfedevim
poskytnuti debelni karty a SluZby pfimého bankevnictvi nebo jiné
obdsbné sluzby) nebo vydani o spréva kredimi karly o souvisejici
spoffebiielsky ovér, déle zavazek ze Smlouvy, jiZ byl sjiedndn spo-
trebitelsky Ov&r jiny nez na bydlent ve formeé precerpdnt na Uty
nebo jiz byly siednany zvigsini podminky realizace Platebnich
transakel. Klient vypovéd doruéi Bonce zpisebem sjednanym pri-
slusnau smlouvou, nebio nenidi takovy zplsob sjednan, pak abdob-
né joko odmitnufi navrhu zmén dle él. 1.6 VOF Vypovad je d&inng
doruéenim Bonce. 7 wypovédi musi vyplyvat vyiddieni nescuhlasu
Klienta s ndvrhem zmény smluynich podmingk vypovidansho za-
vazky, pokud Klient navrh zmény smluvrich podminek ji2 neodmil
zplsobem dle ¢l 1.6 VOF V pfipadé Smluv, Keré nejsou vise
vtomto ustanoveni YOP u‘.redeny akleré [sou navrhem zmén dolce-
ny, miZe Klient pouze vyjadiit s ndavihem zmén nesouhlas. Smiouwy
se v fakovém pripadé naddle ridi desavadnim padminkami
Formdlni upravy smluvni dokumentace :

Upravu absahu VOP, Produkiowych podminek, Ceniku nebo jiného
dokumentu obsahujiciho zéwaznou dehodu Banky a Klienta, kierou
se neméni obsah zévazky, je Banko oprdwnéna !::srouési jednostion-
né bez souhlasu Klienta. § ohledem ra pevehu o rozsah tokove
upravy pek Banko takevé opofien piipadng Klientowi eznami
Vhodnym zpdsobem.

Nové Bankovni sluzby

V pripad?® zovedeni nové Bankovn sluzby ma Banke prave zvere|
nit podminky poskytovani rakove nove Bankovni sluzby az v den,
od ného? je takeva nova Bankevni sluzba poskytovana, a 1o Vhod.
nym zplsobem

Spoleénd ustanoveni

Identifikace Klienta

Prokazani toloznosti o existence Klienta
Banka je oprévnéna poZadovet prokdzani totoZnosti &i existence
Kiienta pred vznikem i v pribéhy trvéni S-’ﬂ|0uvy Klient - 5y2:c
k& osoba prokazuje toteznost platmym prikazem totoZnosti nebo
obdobnym dokladem, kiery byl vydan siéinim orgénem a z néhoz
lze ovétit podabu oscby, jefi iméno a piijmenl, pfipadné viechna
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jména o pfiimeni, rodné &islo nebo datum narozeni, stainl ob&an-
sivi a piipadng dalii identitikaénl tdaje Predlozeny doklad musi
byi zpisobily prokazevel tdaje v ném obsoZené ra tzemi Ceské
republiky. Klient - pravnické asoba prokazuie svou existenc plak-
nym vypisem z rejstiky, v némz je evidovan, nebo jinym vhodnym
dokladem; osoba jednajici jehe jménem prokazuje sve opravnéni
k jednani Predkladané doklady musi byt podle své povahy v ari-
gindle nebo Giednt ovéient kopi

Doklddaci povinnost Klienta

Bonka |e opravnéna dle typu poskytované Bankovni sluzby vyzo-
dovel pred vznikem | v pribahu trvani Smlcuvy dalii doklady, napf
povoleni k pobyiy, dalii deklad fotoznesti, predloZeni dokladi
csvédiuifcich osobu skutegnéha maiitele o viastnickou strukturu Kli
enita, kiery je pravaickou osobeu, doklady k ebehodnim aktivitam
Klienia, véetné prislusneho povaleni k podnikatelské ginnosti a dal-
%, Banka je rovnéz opidvnéna od Klienta vyzadovat informace o
Ggsluo zamyilené povaze obchodniho vztahu o prokazani pivo-
du Prostiedki. Pokud Banka nebude schopna na zékladé piedlo-
Zenych dokladd Klienta fadné identifikovat &i ziskat prostiednictvim
predlozenych dokladi nebo poZadovené Klientovi soudinnostijiné
informace potiebng pred vznkem zdvazky, je fokava skulegnost
plekdzkou pra vzavien’ Smlouvy.

Prevzeti ovéfeni foteZnosti Klienia

Bonka je oprévnéno na zékladé standardi, k jejichz plnénf se za-
vaizala, prevzit ovéfeni totoZnesti Klienta jinou barkou & pobodkou
zahronicni bonky

Polilicky exponovand osoba

Klient se zavazuje informaval Banku v pfipadé, Ze vykonave nebo
wykondual wyzramnou vefejnou furkei s celostalnim nebo regio-
nélrim vyznamem v Ceské republice nebo jiném statd, v orgénech
Evropské unie nebo mezindrodni organizaci nebo ja k lakové osa
bé v blizkém vzichu, Uplné vymezeni gojmu polilicky exponevané
osoby je uvedeno v zakoné o nékierych opaifenich proli legalizaci
wynosl 2 tresthé Sinnosti a financovani terorismu. Informaéni povin-
nost Kliemra se vziahuje také na zmény v jeho postaveni poliicky
exponované osoby. Mé-li Klient pachybnasli, zda e v postaveni
polilicky exponované asoby, poskyine Bance relevanini informace
k posouzeni.

Klient

Overeni totaznosti Klienta pFi poskytovani sluzeb

Ovéfeni Klients joko pivadce Pokynuy nebo Pokyru ke smlouvé
mizZe byt provedeno zejméno pemect Elekironického identifikagni-
ho prostfedku uvedeného v Produkiovyeh nebe Technickych pod-
minkdch nebo pomoc! Padpisového vzory; v pfipadech hodnych
zvidsiniha zretele |ze overil Igtozrost Klienia nebo fyzické osoby
iedr'ujl‘cr v zastoupeni Klienta rovnéz jinym okalnestem pi’fpﬁdd
primérenym zpisobem, piedeviim predlozenim prikozu toloZnos-
ti. Zo téslem identifkace Klientn v ramei vzajemné komunikace je
Eanka opravnéna vyuzit rovnéz radné &fdo a datum narozeni Kli-
enta nebo jejich East

Zastoupen|

Klien! ve vzichu k Bance pravng jedna osobné nebo za ného
jedné zastupce. Zasiupee je povinen fadné piokazat Bance své
oprévnén k jednani za Klienta o podrobit se idenlifikact stejné joko
Klient. Pokud zéstupce jednd za Klienta na zéklodé plné moci,
musi své opravnéni k zestupovani Klienia Bance prokéazot pisem

nou plnou moci udélenou Klientem, na aiZ j¢ podpis Klienta tfedné
avéren. Urednl ovifent podpisu Klienio se nevyZaduje, jeli plnd
moc udélena pred pracovnikem Banky, iim nenf dotcena povinnos!
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Banka inspirevand kfienly

Klienta wyhotovit plriou moc ve zvlaitni formé, je-li v iakoveé zvlaitni
formé poffebnd pro phisdluing préwni jednani Banka je oprévnéna
odmitnout jednani zéstupce Klienta nebo odmiineut zéstupei Klien
io poskytnout soucinnos!, pokud prediozend plrd mec &i okolnost,
za kierych je Bance plha moc predloZena, ¢i jednani zdstupce
Klienta vzbuzuj divodné pochybnosti o fom, zda byla predlozena
plné moc Klientem uddlena &i zda udélené zmocnéni sidle trva,
nebo pokud Banka chové divedné pochybnesii, zda obsah pred-
lozené plné moci zéstupce k jedndni za Klienta opraviivie. Paklize
ma zalezitosti Klenta spravoval jind osoba no zakladé eho pred-
choziho prohlasent uéinéného v ocekavant viasini nezposobilosi,
poskyine Banko takové osobé pozodevanou soucinnost pouze na
zaklade piedlazensho prohlageni Klienia vyhotovengho ve formé
vefejné listing o s vyhradou doleZeni dalich skuteénast dle okal-
nostf prioadu.

Osvédceni zmén

Banko e opravnéna stanovit, jake doklady osvedéujici zménu -
kajici se skuteénosti, kleré je Banka povinna zjisfovat a sledovat
[napt. osobu skute&ného majitele Klienta, kiery je pravnickou oso-
bou, zplscb jednani Klienta, ktery je prévnickou osobou), musi byt
Bance predloZeny.

Vzajemna komunikace Banky a Klienta

Komunikaéni prostiedky

Klient @ Banka budou ke vzdjemné komunikaci pouZival komuni-
kaéni kandly uvedené v téchto VOP nebe v Produktovych podmiin-
kach nebo Technickych podminkdch Banky. Banka je opravnéna
pro osloveni Klienta vyuzit jakykoliv udaij, kiery Klient Bance predal
aneba ktery je zjistilelny z vefejné pfistupnych zdroji. Pfi komunika-
ci mezi Klientem a Bankou navzéjem (zejména pfi plnéni informa-
nich povinnost podle Zakona o plotebnim stykul, pfi provéadéni
Platebnich transake & jejich auterizac), pii provadént cutentizace
Klienia &i Banky opod. jsou uzivany sigdnané Plalebni prostiedky,
Elektranicks identifikaéni prositedky, Personalizovaré bezpecnast-
ni prvky a dalii nasticje a ddaje.

Vyluénest komunikaéniho prestiedku

Komunikace s Bankou v souvislosti s konkréini Bankevni sluzbou
mize byt omezena na vybrané komunikaéni prostiedky.

Zaznam komunikace

Komunikuji-li Klient o Banka prastiadnichim relefonu & jingmi elek-
frorickymi prostfedky, zejména prositednictvim Elekironického ka-
naly, jsou obé strany oprdvnény poiizaval zdznom takevé komu-
nikace, lakovy zdznam zpracovaval, uchovaval o pouzivat, a o
po dobu, po kleou to povaiuji za polfebné pre ochionu svych
prav. Banka j2 cpraynéna zoznomenaval vetkerd Cinnosti Klienia
v systémech Banky nebo za pouZill systémd Banky o takoveé zazna-
my zpracavavel, uchovavat a pouzivel, a to po dobu piiméfenou
povaze takového zbznamu, nejménaviak po dobu trvéni zavazku,
v souvistosli s jeho2 plnénim byl zGznom pofizen. Baonka i Klient
[sou cpravnéni pouival viechny vyie uvedené zéznomy zejmé-
na jako dikozni prosttedky v pipadnych sporech mezi Klientem
a Bankou @ také pii reklamacich Klienta. Banka nent povinna pie-
davat své zaznamy Klieniawl.

Vyuziti podrobnosti elektronickéha kontaktu

Klient je srozumén s tim, aby jej Banka oslovovala prosiednictyim
podicbnosti jehe elektronickéhe kantaktu (vEeing zasiléni SMS &
MPMS zprav) kterykeliv kalendaini den v dobs od 7.30 do 2200
hodin {omezeni neplofi pro zprévy zasllané prostiednictyim elektro
nickeho kontaktu pro elekionickou podivl, o to pfedeviim za dce-
lem predant edpovedi na hentov detoz, reklamaci, s cznamentni
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kdy se jedné o podezieni na ohroZeri Prosttedki Klienta, nebo
kdykoliv palé, co Kliert porutil své povinnosti vyplivaiici z jakékoliv
Smlouvy, mize Banko Klienta kontekiovat vyuZitim sdélenych nebo
ziskanych konlokinich 6dajs, zejména leleforniho &lsla, | mimo hyto
uréené hodiny

Bezpeénost komunikace

Banke vpozorivje Klienta, 2e vwboven! poliebné pro kemunikaci
elekironickymi prostfedky (zejména pok prastfednictvim Elekironic-
keha kanalu) neni ped kontrolou Banky, a je-proto tieban, aby Klient
pri jeho uzivani wynalozil naleZitou opatinost, obezfelnost a prede.
viim pak pfijal odpovidojici opatfeni k fomu, aby byla zachovéna
divérnast vzéemne komunikace a doruéend sdéleni se nestala
piistupnymi neopravnénym asobam.

Pokyny a Pokyny ke smlouvé

NdleZitosti Pokynu a Pokynu ke smlouve

Kliert je povinen zajistil, aby vetkeré Pokyny a Pokyny ke smlou-
v pledavané Bance byly sozumilelngé, jednoznaéng, cilené
a obsahovaly sprawné a uplné vdoje. Pokyny predavoné Ban-
ce v pisemné form& musi byt Klieatem podepsany a nesmi by
vypsany obyceinou Wwzkou, plepisovany, mazdny a skriany, nesmi
by! poskozené a nedilelné. V piipadé nesplnéni iechio podminek
nebo v piipadg, Ze vyvola jednani Klienta u Banky pochybnosti
o provosti Pokynu neba Pokyau ke smlouvg, je Banka oprévnéna
Pokyny nebo Pokyny ke smlouvé edmitnout, gfitemz necdpovida
2o pfipadnou Gjmu vaniklov jejich neprovedenim. Pokud neni mezi
Bankou a Klisntem dohodnuto ohledna Platebnich piikazd jinak,
pouzijl se ustonoveni tohote Elanku 5. VOP také pro Platebni pitke

zy.

Pokyny a Pekyny ke smlouvé z vile Klienta

Klient pledévé Bance vsouvislesti s Barkovni sluzbou Pokyny o Po-
kyny ke smlouvé na zéklads viasiniho rezhodnufi, k némuz dospél
sam, pfipadnd na zakladé porady s vlastnim odboraym poradcem.
Banka nenl mandatétem, komisionafem, piikaznikem neba porad-
cem, pokud vtomto smyslu neni stranou Smlouvy.

Zdakonné o platné Pokyny a Pokyny ke smlouvé

Klient je povinen zajislit, aby jeho Pokyny a Pokyny ke smlouvé byly
v souladu s pravnimi pledpisy. Banka neni pevinna akceplovat jed-
néni uskuteénané zplsobem divodné vyvclévajeim pochybnost
o opravnénosfi, vBcné spravnosti nebo platnasii Fokynu nebo Po-
kynu ke smlouvé. Pokud se Banka mize z Pokynu nebo Pokynu ke
smiouve domnival, Ze by jeho provedenim porusila prévni predpisy
nebo svi| smluvni zévazek, ma pravo provedeni takového Pokynu
nebo Pokynu ke smlouve odmitnout neba mize pred provedenim
Pokynu a Pokynu ke smlcuve pozadovat predlozeni dokladi pro-
kazujicich G¢el pozadevaného Pokynu nebo Pokyny ke smlouve.

Banka e opravnéna ocdmitnout provedent Pokynu & Pokynu ke
smiouvé, kiery'nebyl predloZen na Bankou uiteném formulaii a se
stanovenymi nalezilosimi. Banka je dale opravnénc odmfinout pro-
vedenl Pokynu a Pokynu ke smlouve, pokud by tim porusila povin-
nost jednat ohezfetng nebo by provedenim Pokynu nebo Pokynu
ke smlouve mohla privedit vznik Gjmy. Banka pok nenese odpo-
védnost za pfipadnou (imu vzniklou Klientovi neprovedenim nzbo
opoidénim provedenim Pokynu a Pokynu ke smlouvé. © odmitnuti
provést Pokynnebe Pekyn ke smlouvé bude Banke Klienta Informe-
vatVhodnym zpdscbem Timto ustanovenim neni dotéenc ustanove-
ni€l 13.1. iéchio VOP

Lhita pro provedeni Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Banke provede Klientem fadné zadany Pokyn v pfiméfens [hita’

Do
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oodle charaktery poskytované Bonkovnisluzby e s piihlednutim ke
2wyklostem a trzni praxi, kterou mezi sebou Bonka a Klient zaved.
li, nent-li mezi nimi dohodnuto nebo prévnimi pledpisy stanovenc
jinak. V piipadé plnéni povinnosii Banky podle zviéEinich prévnich
predpist, které provedeni Pokynu ovlivnl, se |hile pro provedent
Pokynu pfiméfena prodluiuje

Zrugeni a zména Pokynu

Klient je opravnén zmérnit nebo zruiit pouze Pokyn, ktery jeilé ne-
byl na strané Banky proveden nebo nebyly uéinény kioky, kieré
vedou kjeho provedenl a kieré Bankn ji nemiZe zruiit. Pro oduo.
lani Pokynu, kiery je Platebnim pitkazem, se uplatni vjednani Klienta
o Banky obsaZens v Technickych podminkach

Podpis Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Veikert Pokyny o Pokyny ke smlouwvé piedaveng Bance Klientem
musi byl padepsény & jinck oulorizovany v souladu s ujedndnim
Banky a Klienta o prévnimi pfedpisy a rovnéf s piiblédnutim k dru-
hu Pokynu a Pokynu ke smlouvé a kemunika@nima kandlu, klerym
byl Bance doruéen éi pfedan Banka je oprovnéna vyzadovat
aby byl Pokyn & Pokyn ke smlouvé vyhotoven v jazyce, ktery byl
pro kemunikaci Klienta o Banky siednan nebo ktery Banka pro
kemunikacis Klienty vymezila. Banka je rovnez opravnéna vyZado-
vat, zejména v piipadech, kdy nelze Klienta joke pivedce Pokyau
nebo Pokynu ke smlouve idenifikovat jinym siednanym zpiscbem
aby byly podpisy na Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé Gfedné ovéreny
Pro ovéfeni podpisu o vyholovenf Pokynu & Pokynu ke smiouvé
v listinné forme plaft ustanovent ¢l. & VOP obdobnz

Listiny

Dopln&ni Pokynu a Pokynu ke Smlouyé

K plijelt Pokyni o Pokyni ke Smlouvé & v souvislosti s jinym po-
skylnulim Bankovi sluzby mbze Barka vyZodoval predloZeni Listin
kie€ s Klientovym Pokynem &i Fokynem ke Smlouvé souvisl neba
iej dopliif, jei rodle tsudku Banky @ s priblédnutim k okelnosiem
pifpadu o piislunému pravrimu jednéni Banky nebo poskymnutl
Bankown! sluzby potfebné

Nélezitosti Listin

Bankou po2adované Listing musi byt predloZeny v origindle &i
v Ufednd ovéfené kopii, pokud nenf s Klientem dchodnute jinak.
Banka je oprévnéna si Klientem predlozencu Listinu nebo jeji kopii
zhotovenou Bankou ponechat. § piiklédnutim k okolnasiem pripa-
du, nopfiklad s ohledem na skute&nosti, je2 jsou pfedklédancu
Listinou osvddéovany, je Bankn opravnéna si widcot, cby bylo
Listina podepsane urtifou osobou, pifpadné aby byly podpisy na
Listiné (ifedné ovéfeny. Banke |2 oprévnéna pivod pledloZené Lis-
tiny avaiit, o o v piipadé, 7e se jedna o vefejnou listinu. Pokud ne-
bude ovéienl pivodu Listiny meZné, je Banka opravnéna odmirout
postupovat v souladu s obsahem Listing do okamZiku, kdy k némy
dojde, nebo do okamziku dolaZeni prisluingch skuteEnast jingm
diveryhodnym zpousobem

Pieklad cizojazyenych Listin

U cizojazyénych Lishin (s vyjimkou slovenitiny| je Klient povinen pie:
dat Bance spelu s originalem i jejich ofedni prekled do geskeha
jazyka provedeny tlumoenikem zapsanym v seznamu vedeném
soudem Ceske republiky, pokud nen s Klientem dohodnute v do-
ném piipadé jinak. Fro Banku je pak zavazny vyhiadné cesky ple-
klad Listing o nenf povinna zkoumal, zda lenio odpovidé plivodni
jazykové verzi

Ovefeni Listin ;

Piedloz i Kliem Bance Ustinu vwdanou, potvrzenou nebo cbsahuji-
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cfovefeni provedené cizozemskym subjektem, je Banka oprévnéna
pozadevat vy3¥ ovéten! Listiny {Ij. apostilly nebo superegalizaci
Klient je opravnén obratit se na Banku pred vystavenim, potvrze-
nim neba evéfenim Listing v zahrani&! s 2adosti o vyjédfeni, v jaké
podobé a s jokfm potvizenim & ovéfenim bude Listing vystavend,
palvizend nebo opatiena ovérenim v zahraniti Bankcu okeepiava-
na. V pfipadech hodnjch zvléiinthe zietele je Barka opravnéna
vy2adoval piediozen Listiny opatfend vyiiim cvéfenim i v piipads,
e lokavé ovéfenl neni dle mezindrodnich smluy, jimiz je Ceskd
republika vazana, obvykle nezbying.

Aktudlnest Gdajl obsaZenyceh v Listindch

Banka piihlédne k obsshu predkladanych Listin, pokud vzhledem
k okamziku jejich vyhotoveni nelze chovat divadné pochybnosti
Je shuteénosli predkladanymi Listinami csvEdEované doznaly od
ckamzike vystaven Listin zmén. V piipadsé wypist = piisluinych rejst
tikir a evidenciviak Banka zprovidla nepfihlédne k Listinam siaréim
tfi (3] masich.

Dorufovani Zasilek

Obecnd korespondenéni adresa Banky

Pokud neni dohodnute s Klientem jinak, adiesuje Klient Zasilky Ban-
ce noadresu Banky uvefejnénou na Vefejnych strdnkdch,
Kontakini Gdaje Klienta a zpbsob doruéovani

Baonka dorucuje Zdsiky adresovane Klientovi nebo Klientem ur-
Cenyim osobdm zpdsobem dohodnutym mezi Klientem o Bankou,
a to prosifednictvim Klientem uréeného kontakiniho ddaje [poslovni
neba e-mailova odresa, Sisle mebilntho telefenu). V plipadé, Ze
k dohodé nedojde, Banke doruéuje Zasilky zpisobem pfimé&fenym
povoze Zasiky prostrednictvim koniokiniho ddaoje, ktery |f Klient
sdélil, nebo kontokinthe Gdaje, kiery Banka piipadné z vefejné do-
stuprych informaci o Klientovi zjistla.

Dosazitelnost Klienia

Pokud Klient Bonku informuje, Ze je Klientem uréeny konlaktni ddaj
ii2 neckiudlni nebo se Banka o takové skutetnosti dozvi jingm véro-
hodnym zpischem, pripadné tato skutednost vyplyne z nemoznes-
il Zasilku prostiednictvim piisluinzho kontakinthe ddaje deruéin, ma
Banka prave od daliihe doruéovani Zasilek takovym zpisobem
vpusitt. Paklize Bonka disponuje jinym kentakinim Cdojem nebo
idaji Klienta, poskyinuiymi Klienfem nebo zjisigngmi z vefejné do-
stupnyeh infarmacl o Klientovi, a Klienr Bance vyslovna nesdalil,
joky kontokini Gdaj ma byt pro dalsl doéovani Zasilek pouzif,
doruti Banka Zasilku Klientovi dle svého uvézeni s priklédnutim
k povaze Zasiky,

Nedostatky Zasilky

Pokud Banka nebo Klient zjisti jakékeliv nedostatky v Zasilce, jsou
obé sirany povinny se neprodlené o fakevém zjistEni informoval
a uginit opaltienl polfebna k napravé zjiEgnsho nedostatku nebo
opatieni patfebné v ndvaznosh na zjiitény nedostatek
Doruéitelnost Zasilek

Klient je povinen prijmout takovd cpotieni, cE—y Za 5|'|(':( by|o ilera
né no udanou adesu dorutit [napt rozpoznatelnym oznaéenim
objekiu no udané adrese jménem a prijmenim, abehodni firmou &
ndzvem Klienta, umisiénim dosaZitelné listovni schidrky no vdané
adrese apod |,

Domnénka doby dojiti Zasilky

Domnénka doby dojiti dle abéanskeho zakonthu plati rovnéz pro
iiné zplsoby dorutent listinné Zésilky, unichZ nenf jingk postaveno
najiste, kdy Khient Zasilku obdrzel Zasilka Bonky adresovana Kli-
entovi v elakironické forma ie s ohledem na povchu tohato zp[:so-
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Banka insgirovana klienty

bu komunikace deruéena jejim vlozenim do Elekironické schrénky
nebo odeslanim prosifednicivim Elekironického kandlu. Bonka je
opravnéna vyZadar si ad Klienta potvrzeni o prijeti Zasilky v elek-
fronické formé; iim neni doiten ckamzik derudeni tokové Zasilky dle
predchazeiicl vty

Fax

Pokyry a Pokyny ke smlouvé zaddvané faxem zasils Klient na fa
xove Cislo, Kleré Banka uvelefivie na \"el'ei-'r_.'rd‘ strdnkach nebo e
uvedena v dohodé o faxove komunikaci uznvieng mezi Klierrem
a Bankou, taxovd zprava chky ie Kliertovi dorudena ckamZikem
vylisténi potvrzeni o dorugent, kieré e iniciovéna zofizenim piijem-
ce a vyli$iéno na zatizeni Banky,

Ostaini vjednani

Bankovni dohled

Cinnost Banky véetne poskytovani Platebnicn sluzeb Bankau pod-
|¢ha dohledy CMB se sidiem MNa Frikopé 28, Praha 1, PSC 115
03, Klientje oprévnén cbracet se na CNE se svymi pednéty o siiz-
nostmi.

Trvald adresa a dalii koniaktni Gdoje

Baonka eviduje v Klierfa vedle Trvalé adresy i dalsi pedtovni adresu
i rozdilng od Trvalé odresy), na které (e mozno Klien'a kontak-

fie-
toval, @ dalsi kontakin daie, jako jsou relefonnf ¢islo, e-moilove
adresy a faxova Eisla. Pro zayedeni nabo zménu Trvalé adresy
Banka od Klienta vyzoduje vzdy dolozeni uvedenych tdajl do-
statedné prikaznym dokumentem (nopf prikazem foloZnost,
vypisem z obchadniho rejstiiku)

Zména Gdajd tykajicich se Klienta

Klient je povinen Banku do deseti [10] kalendainich dni informo-
val o veskerych zménach adajl uvedenych ve Smlouvd nebo
v dekumeniech se Smlouvou souvisejicich a/nebe o zméné (dajd
iinak pfedanych Klienteri Bance a s ohledem o povahu piislus-
ného udaje takovou zménu rovnéZ dolozit. Banka nenl povinna
brat zietel na ozrnémeni Klienig, kieré neni dostatecré dolozeno
prikaznymi doklady o hléZené zménd. Zeiméno je Klient povinen
oznami Bance zmény svéhe jména a piijment, resp. obchodni firmy
i ndzvu, adresy trvalgho pobyiu, resp. sidla, zmény statutdrnino
organuy, jeho slefeni o/nebo zmény osob oprdvnénych jednat za
Klienta, zm&nu prikozu totoZnosti ¢i klershokoliv udajs ¢ Klientovi
v nem uvedensho, zménu kieréhokoliv tdaje zapsaného o Klien-
favi v prisluiném rejstiiku, zmény v postaveni Klienta jako politicky
axponovoné osaby, zménu osoby skuteéného maijifele Klierta, kie-
e pr—ﬁvr‘i:kr:nu SSDbDU, addle zméru telefonniho &isla, faxcvého
Zislo, e-maillové a konlakini poslovni adresy.

Udaje o zméné vjznamnych skuteénosti tykajicich se Klienia
Klient je déle pevinen Bance nepradlend oznamit a delozit skuted-
nosti, které by mohly mit viv na plnéni prav o povinnesii Klienia &
Banky ze Smlouvy, ato zejména vkonéen! Klientovy podnikatelske
Zinnost, vstup Klienta do likvidace, zahdjeni insolvenéniho fizeni,
exekuce & vykonu rozhodnull na majetek Klisnla, pfeménu Klienfa
Ei zm&nu pravnl formy Klienio,

Ztréta doklado

Klient j pevinen oznamit Bonce bez zbyteéného odkladu ziratu
i odcizeni dokumentts vztahujicich se ke Smlouwve o dokumentd &
inych prositedkd slovzicich k ovéreni toloZnosii Klienla nebo gsoby
razitka Klienta

iednajici za Klienta, zejména asobnich deokladi
Reklamace

Reklomace Klientd vyfizuje Banka v saulady s Reklamadnim iadem,
klery je pifstupny na Velejnych sirankach.

Ln
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Dostupnost Bankoevnich sluzeb

Bonko nenl povinna'nebizel o poskytoval veskeré Bonkavni sluzby
na viech Obchodnich mistech. Banke je oprévnéno vybrané Ban-
kovni sluzby nabizet a poskytovat jen na uréenpch Obchodnich
mistech nebo prostiednictvim urcitych kominikagnich kanali nebio
osob. O omezenich podle predchozivéty infarmuje Banka Klienty
cznamenim zvefengénym Vhodaym zpisobem

Poplatky, dhrada nakladi

Cenlk Banky

Klien! je povinen platil Bance za ooskytnuté Bankovni sluzby po-
platky ve vy3i o zo podminek podle piisluingho Ceniku urdenéhe
Srlouvou, Stené tak je Klient povinen Bance v souwvislosti s po
skyinutymi Bankovnimi sluzbomi nohradit ngklady, jejichz wie
je sjednéno Cenikem, neslanovii prévni pfedpis nebo odliEné
vjednaniBankya Klientajinak Vpiipadélltimizebyt Cenik, kiery
uréuje poplotky za poskytovani Bankovnich slizeb souvisejicich
s pislugnym Uétem o poplathy za provadani Platebnich ransakgi
na Uiy, uréen fake odkazem viniemetavém bankovnicivi zfizeném
k prislugnemy Uetu. Nelze-li divh Centku z jakéhokoliv divodu ur-
&it, je Klient, kiery vystupuje vidi Bance v roli Spofiebitele, povinen
plati  Boncepoplatkyveviiiazapodminekpodle  Cenikupreduktd
a sluzeb pro soukromé osoby a ostatni Klienti jsou pok povinni pla
tit poplatky ve vy a za podminek podle Ceniku produkit a sluzeb
pro hyzické csoby - podnikalele o provnické osaby.

Banka detuje poplatky nebe nakradu ndkladt v souladu s Ceni-
kem, jeho? znéni je v dobé poskytovani zpoplathovoné Bankevn
sluzby nebo vzniku noklady Banky ejichz ohrada je v piislusné
wyii siedrana Cenikem, mezi Bankou a Klientem 6¢inné, nent-li do-
hodnuto jinak. Pokud je ve Smilouvé a v Ceriku slanovena odligng
vyse paplatky, pouzifl se uslanoveni Smlouvy.

Dostupnost Ceniku

Cenik nebo eho pF—:'5|u§.nc.>u East Banka pfedévd Klientovi v souvis:
losti s uzavfenim Smlouvy nebo vankem zavazku, Cenik je rovnéz
dostupny prostiednictvim Cbchadnich mist o Vefejnych strénak; to
viak neslail pro Ceniky tykajici se vybranyeh skupin Klientd
Uhrade poplatkd

Klient se zavazuje poplatky uvedeng v Ceniku vhradit bez zbytec-
ného odkladu a v piedepsané vyii. Pokud dochazi k thradé po-
platkd inkasem nebo zoétovanim proti zostatky Uehy Klhento a Ucet
nevykozuje dostatecng Prositecky k jejich ohmade, mize Bonko
evidoval poplatky v nevhiazené visi na Uziu Klienta. Takio evi
devané nevhrazené poplatky jsou pak Nepovelenym zapornym
zOstatkem. Banka o oprévnéno podminit uzavieni Smlouvy nebo
poskytnuii Bankovni sluzby zaplacenim Poplatku nebe jeho &dsti
Splatnost peplatkd

Pokud neniv Cenike, VOP, Praduktowych poadminkdch nebo Smlau-
vé dehednuto jinak, jsou poplatky za poaskytnuti Bankavni sluzby
nebo niklady jejiich? dhrada byla Klientem a Bankou sjednang,
splatné bezodkladne po poskyiuti Bankevni sluzby nebo vzniku
rokovirch nakladi. V pripadé poplatkd za Bankovni sluzby, kier¢
Klient hrad! za ureite obdobi, ve kierém byly takové Bankovnf sluz-
by poshylavany, jsou uvedens poplaky splatné vZdy ke konci pfi-
sluiného obdobi, za kieré je Klient povinen je uhradit. Je-li poplatek
za poskytnuil Bankowni sluzby slanoven pevnou Edstkou za uréité
obdobi a takové obdobi neuplynulo pfed skonZenim dZinnost
Smlouvy, [ Banke povinna wiéfit Klientovi pemérmau &ast diive
zaplaceného poplatky jen tehdy, pokud se jednd o peplafek zo
poskytouli Platebni sluzby a Klient je Spotiebitelem.

Uhkrada ndaklodi

.
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Klient je povinen uhradit Bance nad rdmec dohodnutych poplatkd
naklady, kieré vzniknou v souvislosti s uzavienim, zménam nebo
ukonéenim Smlouvy, zejména notatsks, soudni, spravni a jiné po-
plotky, naklady za pravnt sluzoy, sluzby znalct a dailovych a eko-
nemickych poradey, prekludatelt, dumotnik, naklady na wymaéha-
ni véein soudniho poplatky, jde-l o mimofadné naklady vaniklée
z diivodd na sirané Kliente. Klient nese veikeré néklady vznikajici
mu pfi plnéni jeho oluhy.

Da z pfidané hodnoty

Dle zékona o dani z pidané hednoty jsov poplotky za finanéni
sluzby osvebozens od DPH, Pokud je Klientovi poskyinuta Bankoy-
ni sluzba, za jejiz poskynuti poplotek od DPH osvobozen nenj, ja
io v Iohoto poplatew v Ceniku vislovné wvedeno. Banka v fokovém
piipadé Kligntovi na jeho zddost vydd dafovy doklad,

Zvlaitni vjednani o platebnich povinnestech Klienfe

Padmirky tpkajici se platebnich povinnosti Klienta jsou ve vztahu
k nakterym Bankovnim sluzbém rovnéz dohodnuty zvlasinim ujed-
nanim Banky a Klierra [napiikicd prislusngmi Produkiowymi pod-
minkamij.

Odpovédnost

Odpovédnost za Udaje o Klientovi

Klient odpovidd za dkivalnos sprévnost o Uplnost idajd tkajicich
se jeho osoby. Banke necdpovidd za gjmu, kierou Klient ulrpi v db-
sledhu neprovedeni viasného ozndmeni o zméné i&chto udajl &
v dilsledky nedostaietného dolozeni fokove zmeny

Odpovédnost za ztratu dokumentd, dokladi a identifikaénich
prostfedki

Banka necdpovida za Gimu vzniklou za pfipadne zneuziti Klienlem
nebo jinou oscbou ztracenych ¢i Klientovi nebo jiné csobé odcize-
nych dokumentd, dokladt, idenifkaénich prostredke &ijinyeh pled-
métd, Zjistili Banka, Ze byl Elektronicky dentifikagni prostiedek
pouzit jinou esobou nez oprdvngnym drzitelem, md praveo Elekiro-
nicky identifikaéni prosifedek okamzité zablokoval a zomezit jeho
daldimu pouZit]

Omezeni odpovédnosti Banky za Skedu

Banko ricodpovida za Gjmu vzniklou Klientovi pfedeviim v disled-
ku mimofadnych situaci a udélosti, které nastaly nezévisle'na vili
Banky a ktera Bonko nepradvidala a kferd Banka nemohla ovlivnil
o piekenal, zejméno disledby pisobeni vt moci, nebo v di-
sledku rozhadnuti ergénd siétni moci. Banka rovnéZ neodpovidd
za Gjmu vzniklou nebo Gimu, kterd by mohla vzniknout v souvislosti
nebo v dosledku pieruseni provozy, a fim zpiscbenou nedo:
stuonos! nebo neposkyinuti Bankovrich sluzeb, o némz Klienio
v phim&eném predstihu informovala Vhadnym zpisobem. Banka
neodpovidd zo Skodu'v rozsahy, ve kisém nebyl jeji vznik pied-
vidatelny. Banka tak neni povinna piedeviim hradit 3kodu pfedsta-
vujici ugly zisk kliento nebo Skody, kiera nevznikne v bezprostied
nim dirsledku porugent prévni povinnosti Barky [néslednou tkody)
pokud ji Klient na nebezpeti vaniku tokevé skady a piipadné 163
no jeji ofekdvalelny rozsah predem vyslovné neupozomil Banka
neodpovida Klientovi za kodu, klera mu vznkla jednénim Banky
nebo treti osoby v saulady s préavnimi predpisy, neprovedenim Fo-
kynu &i Plotebni ransokee 2 divedy oplikace pravitho piedpisu
nebo individualntho pravribo akiv, g2 isou pro Bonku zdvaznymi,
nebo z divody jineho opaifeni, a to i jiného statu & mezindrodni
arganizace, pijatého zejména za Geelem piedchézeri legalizace
wynosh z testnd Einnosti @ financovénf terorismu nebo z divodu
uplatfovéari mezindrodnich sanksi zo (&elem udrZani nebo chno-
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veni mitu o bezpe&nosti, ochrany zékladnich lidskych prév o boje
profi tererismu. Banka neadpovida za d:ﬁ.ﬂicaky udalosti, které ma
ped kenirolou Klient o je2 mize Klient ovlivnit, za disledky fad.
righo glnéni Pokynt Kliento o za to, Ze Klient fadné nesplnil svlj
dluh pra:ﬁgdnicwf’n Banky, paklize takova skulegnost nenf pifmym
rasledkem poruent prévri povinrosti Banky. Bonka revnéz neod-
povidd za gkodu v rozsahu, v jakém k jejimu vzniku pispal Klient
svym zavinénym jedndnim [napt. reposkyinutim souginnostil

Zajisténi

Banka je opravnéna zadriet jako jistolu majetek Klienta, ktery ji byl
svéfen v souvislosh s Bankowni sluzbou a ktery je movitou véci, za
predpoklady, 2e mé vidi takovému Klientow splatneu pohledavhy,
¢ jgjiZ vhracou je Klient v pradlent. Banka je cpravnénc k lckove.
mu postupu rovndZ v souvislosli s dluhem Klienta, klery se dosud
nestal splatnym, pokud je z okelnesil piipadu zievné, Ze Klient dluh
fadné nesplni, nebo z jinych divedb stanovenych prévnim pledpi
sem. Barka je opréunéno zadrel majelek Kliento, jehoZ hodnota
je piimétend wydi dluhy, v souvislosti s nimz Banka lckowy majetek
zadrzelo. Pokud viak povaha majetku Klienta ve spravé Banky &i
zplsob jeho spravy takavy postup vylucuje nebo by byl na strané
Banky spojen s nepfiméfenymi oblizemi, e Banko oprévnéna zo-
drzet majetek Klienta v hodnate, kierd neni ve zcela zjevném nepo-
méru k wyidi Klientova dluhu, jenZ je zadrZenim Klisntova majetku

2gjidtén.

Zapoéteni, pofadi spléceni pohleddavek, pastoupeni
Predpoklady zapoéteni pohleddvek

Banka je opravnéna zapodist své pohleddvky vigi pohleddvkam
Klienta bez _oh|edu na pravni divod iejich vzniku, véetné p0h|cdc'-
vek Klierta z vklad a Uzid, Vyslovng se sigdnavéd, Ze Banka mizZe
sve pohledavky zapoiiiat i proti nesplainé pohledévee Klienia.
Zrgjili vzajemné pohleddvky Banky o Klienia v idzaych méndch,
jsou zopotilaielné tehdy, jsou-li rakové mény volng sménitelng, pii-
demz pro prepotet pohledavek je rozhodujic platny sménny kurz
stonovery Bonkou v poslednim znéni Kurzovniho listku vyhldzené-
ho pro den, kdy k zapodieni doilo

Zi&tovaci cprdvnéni Banky

Banka ma pravo kdykoliv o bez piedchaziho oznament Klientovi
inkasovat z jakéhokoliv ety & vklodu vedeného pro Klienia Ban:
kou Prostfedky za igelem ihrady splatného pendZiiého zévazky
Klienta vigi Bance. Znéjili vzdjemné pohledavky v riznych mé-

ndch, lze je zpbsobem podle toholo odsiavee 12.2. VOP vhradit

tehdy, jsou-li takové mény volng sménitelns, piidemz pro rozsah
vhrozeni je rozhodujici platny kurz stanoveny Bankou v Kurzovnim
listku pro den, kdy Banka Prostiedky inkasuje

Poradi zapocieni plnéni na dluhy Klienta

V piipodé, Ze plnéni nepostaduie zcela k thradé splatnych dluhi
Klienta, bude plnéni zapodieno v pofadr urteném Bankou. Pra pii-
pody, kay je Klient dluzen z nékolka zévazkl, plotf takoveé vjedna-
ni obdobré, :

Zékoz postoupenf pohledévek z vkladd o Uéts

Klient nenf oprévnén postoupit pohledévky z jakychkoliv vklads
a U2t za Bankou, i&inky této dohady se viak neuplatni v piipads
zfizenf zastovniho préva k takové pohledavce Klientem za pod-
minek sjiednonych dale. V piipads, ‘2e Klisnt hodls zfidit z&stav-
ni prave k jokékoliv pohledévee z vkladu nebo Ucty zo Bankou
a Banko je = podminkami, za nichz buds takevé zastavni prave
zfizeno o plipadng zastovnim véritelem reclizovéno, srozuméne,
poskyine se ziizenim zéstavniho prava Klientowi pisemny souhlas

13.
131

13.2,

13:3:

1:3:5:
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Raiffeisen

x BANK

Banka inspirovand klienty

Zastaun! prévo véfitele Klienta k pohledaves z vklady nebe Ugiu
za Bankou vznikne nejdiive k okam2iky, kdy Banka se ziizenim
zdslavniho prava vyslovila plsemny souhlas.

Vznik smluvniho vztahu

Mavéazani smluvnihe vztahu

Bonko poskyluje Bonkewni sluzby no zéklodé Smlcuvy No po-
skytnuit Bankown! sluzby neni prévni ndrok. Banka je oprévnéna
odmilnoul zdjemce o poskyinufi Bankovni sluZby a nenl povinna
informovot takového zéjemce o divadech odmitnuti, pokud neni
ustarovenimi prévnich pfedpist, od nichz se nelze dchodou od-
chylil, stanaveno jinak.

Forma Smlouvy

Smlouva mezi Barkou a Klientem vzniké na zaklad® vzdjemné
dohedy o podminkach poskytnuti Bankown! sluzby. Na zéklodé
pisemné Smlouvy vznikd smluvni vztch v piipadd, Ze to alespof
jedna ze smluvnich stran poZaduje, vypljvé to z jejiho ndvrhu na
yzavien! smlouvy nebo je plsemnd forma podminkou vzniku smluw
niho vziohu podle piisluinych prévnich pfedpish,

Pravidla pro adhezni smlouvy sjednané s podnikatelem

Banka o Klient, ktery je podnikatelem, se dohodli, Ze na jimi sedna-
né smluvnl podminky se neuplaini pravidla obsaZena v §1799 0 §
1800 zékona & 89/2012 Sb, obéanského zdkaoniku
Predpoklady pro piijetl ndvrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky)
Paklize se Banka a Klient nedohadnou jinak, mé piijet’ nabidky
uéinky pouze tehdy, pokud se shoduje s nabidkou ve viech nalezi-
tostech,

Potvizeni cbsahu Smlouvy

Potvrzent cbsahu Smlouvy uzavieng v jiné nez pisemné formé je
pro uréeni obsahu Smlouvy rozhedujici pouze v piipods, Ze se na
ieho paiizeni Barka a Klient vislovné dohedli, nebo v pifpadé, kdy
jeho pofizeni vyplyvd z jiz siednonych podminek, za nich byla
Smiouva mezi Bankou a Klientem uzaviena.

Nchrazen! tdaje vyhladovaného Heti stranou

V pripndé, ze podminky Smlguvy jsou vézany na Odaj, jenz je vy-
hlazovan treti osobou, a v probehu Irvdni Smlouvy plestane by
tenic Udaoj vyhlasovan, pak budou podminky Smlouvy naddle va-
zany na odgj, ktery pivedn udaj nohrazuje nebo svou povahou
pivadnimu Udaji nejolize odpovida. O 1éto zméng Banka Klienta
infarmuje Vhodnym zposchem.

Zanik smluvniho vztahu

Disledky ukonéeni éinnosti Smlouvy

Skonéenim uéinnosti Smiouvy se veskeré nesplatné dluhy Klienta
vzniklé na zaklodé takové Smlouvy stavajl splatnymi. Skentenim
oginnostl Smlouvy z jakéhokeliv divedu nezanikaji dluhy Klienta
vzniklé na zékladé nebo v souvislost s takovou Smlouvou, a nejsou-
i radng @ véas uhrazeny, trogi se drokem z prodleniv souladu
5 &l 16.5 YOP. Skonéenim oéinnosti Smlouvy nezankd povinnas!
Klienta vralit Bance vetkers movite véd, Plotebnt prositedky, Elek-
tranicke identifikacni prosiredky o dokumenty, o nichz tak stanovile

" Smlouva, a déle nezanika prave Banky uplainit vigi Klientovl narek

na smiuvni pokuty zo nesplnént povinnost, kleré vanklo za frvani
Smlouvy. Tento odstavec 14.1. VOP je platny o tZinny i po skence-
ni uginnosti Smlzuvy,

Uginky vypovedi

Viypovéd Banky nabyvé ucinnosh dorugenim Klientovi, pokud Banka
ve wypovédi neuvede ze Ocinky wypovedi nosiévall k (inému,
pozdéjsimu okamziky, nebo pokud neni ustanovenimi zakona, od
nichz se nelze dohodou cdehylit, Smiouvou nebe Frodukicvymi pod-
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minkami stanoveno jnck. Poklize je Klient dle povohy zdvazku rebo

ujednani ve Smlouvd & souvisejicfch smluvnich podminkdach opriv-

nén zdvazek vypovidét o neni pfilom sjedndne, v joké vipovadni
dobg, nastdvajl iinky wpovédi k poslednimu dni kalendainthe mé-
sice, ktery nasleduji po mésici v némz byl vipovad Bance doruge-
na. Tim neni dotéene ujsdnani obsazené v odstovei 1.7 VOP
Podminky pro odstovpeni od-Smlouvy Bankou

Banka mize od Smlouvy odstoupit v pifpadech stanovenych ve
Smlowva, Produkiovych podminkach, zvlastnich ustanovenich rach-
to VOP. pravnich pfedpisech a v piipadé Klientava podstatného
poruiani prevzalé povinnosti Dale je Banka opravnéna od Smiou-
vy adsteupit, (i) uvedkli Klient v souvislost se vznikem Smlouwy
nebo zavozku nesprayné nebo nepravdivé ddaje a Barka by bez
fadného uvedent .‘qkov&’-ch Gdail k vzavien S"n|cuvy nepiistoupi-
la nebo by ke vzniku zavazky redoilo nebo (i) Klen predlosil
neplalng & pozménéné dokumenty & [in) dojde-li k podstainému
zhorseni majethové sitvace Klienta nebo (iv] Klient nedoplni nebo
neposkyine divodné poZadované zajiténi svého dluhu nebo [v)
Ugel, kiery pro Klienta Banka vede, vykazuie Mepovalery zdpor-
ny zbstatek, Banka je dale oprdvnéna odstovpit od Smicuvy toké
v pfipads, (vi) 2e zaswpci Klenta prekladaji Bance protichidng
Pokyny & Pckyny ke Smlouvé, nebo v pripadé [vi) jednant Klienta,
které vykazuje znaky trestnéhe cinu nebo jiného delikiniho jednani
a kieré by mohla vést ke vzniky skody na strané Banky nebo kiers
by mohlo ohrozit nebo paikadit povést Banky & vést k jiné ijma
Banky.

Zplsob a G&inky odstoupeni od Smlouvy Bankou

V pfipads odstoupeni od Smlouvy Bankou z jakéhokeliv divedy
zasila Banka Klisntovi ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy v pi-
semné podobé. Uginky odstoupent od Smlouvy pok nastévaji
vden, kdy bylo cznameni o odstoupeni Klienlovi doruéeno, pokud
Banka v cznément o odstovpeni od Smlouvy neuvede, Ze jeho
atinky nastavaii k jinému, pozdéjsimu ckamziku.

Pojistént vkladd
Pojigténé pohledavky

. Systém ochiany pohleddvek z vklodl profi neschepnesdti Raiffe-

isenbank a5, dostdt svym zévozkim je zajiEtén prostrecnictvim
Garanénitho systému finanéniho trhu s vyuitim Fondu poji&nl vkla-
di. Systém pojisiéni pohleddvek z vkladd se vzichuie na veskers
pohledavky z vkladd vésing (rokd vedenych v ceske méns nebo

cizi méné evidované jako krediini zistatky no Getech & vkladnich .

knizkéch nebo pohvrzenyich vkladovym certifikstem, vkladnim lis-
tem Ci jinym obdebnym dokumentem, s vijimkou vkladd, kieré je
banka opravnéna zEast zahmout do sveho kepiralu (podrizeny
dluh} a vkladt pochazejicich z imysing spachanehe tresingha Einu
legalizace vynoso z testné innosti (pokud nebyly zajisteny ve pro-
spéch abéti trastné Einnosti] Pajisiéni se pak rovnéZ nevzinhuje na
vklady nékterych pravnickyeh oscb

Dopliivjici informace

Zékladniintormagni piehled o systému pojisténi vklad? (e k dispozi-
ci na Veteinych strankach. Blizsiinformoce lze ziskat také prostied
nictvim Garanénthe systému finanéntho trhu [Fondu pojisient vkle-
od], jehof kentakinf ddaje jsou dostupné v zékladnim intormacnim
piehledy na Vefejnych sirdnkach.

Urogeni, sménné kurzy a zdanéni

Urceni Orokovych sazeb

MNenii dohednute jinck, Klient je povinen platit Bance (zejména
v plipadé tvéru poskyinutého Bankou Klientovi| nebo Banka bude

16:2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.7.

X

plalit Klientovi | zejména v pfipads uleFeni Prostfedkd Klienta u Ban.
ky} drok vypolteny za poufifi trokové sazby uréenéd prostiednic
twirn Prehlady L"-rokovfch sazeb

Urokovd sozba pii sjednénf dvéru

Borko poskylvje Gvéry v ramel své podnikalelské Sinnosti Banko
a Klient siedndvall, Ze jejich tmyslem pri uzaviian jokekeliv Smiou-
vy, na |ejimZ zaklade ma dajit k poskyinuii ivére Bankeu Klientow,
ie vZdy loké sjadnani orokové sazoy, kterou bude uvér az do jehe
splaceni urocen. Pro piipad, ze by ve Smlouvé podle pfedchozi
véty z jokéhokoliv divedu nebyla siedndna 2adna drokova sazba
nebo by takovd drokova sazba byla neuréitd, nezjistitelnd nebo by
byla uvedena v nulové wii, zavazuje s Klient plotit Bance z dvéru
drok vypodieny za pouiili Grokové sazby slonovené pro siednany
gvét v Prebledu drokovych sazeb nebo zo pouziti trokove sazby
stanovené v Pienledu drokovych sazeb pro dvérovy produkt, kiery
je svou povahou sjednanému dvéru nejblizi Toto viednéni se viak
nevztahuje na piipady, kdy je z obsahu vzoviend Smlouvy zcelo
zjevng, Ze omyslem stion bylo sjednat zavazek bez povinnosti Kli-
enta platit irok.

Splatnost droka

Pokud neni mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak, jsou vroky
sp|mne’ vidy le pOSlEdnfﬁ‘u dni kalenddéinihe mésice

Minimalni ¢éstka Groku vyplacend Bankou

Pti vypotiu rokd, které plati Barka Klientovi z Prostredkd na Ugiu
dochazf k zaokrouhlovani na nejmens” jednotku prslusne many, Je-i
vypocieny splatny Grok nizsi naz pét fisicin (0.005) v méne Ucty, je
zookiouhlen smerem deli na nulu o drokevy vynos neni za prislusné
irokave obdobi ittovan a sjednenym zpiscbem vyplacen

Urok z prodleni

V pifpadé prodlent 5 thiadou jakéhokeliv penszilgho dlvhu vig
Bance mé Banka pravo trocit dluznou Edstky sozbou tioku z pro-
dleni po celou dobu az do vhrazent divhu Klientem Nenili Klien-
lem o Bankou dehudnulo jinak, je vie sazby droku z prodleni,
kterd bude pouZita pro stanoveni yyie Uroku v pijpadé predlen
Klienta s plnénim penézitého dluhy, uréena prostrednictvim Prenle-
du trokovych sazeb. Tenio odstavec 16.5. VOP ja platny a uéinny
i po skenceni i&innost Smicuvy

Srdzkova dan

Banka provadi srazky dand dle piisluinyeh pravnich piedpist o se
ztetelem k dofiovému domicilu Klienta a typy Ut Urckovy vy
nes je zdafiovan podle plotnych prévnich piedpist, mezindrodnich
smluv o dohod plainych v dobé piipséni droki. Majitel G2k je po-
vinen poskytnout Bance dosialek informaci pro posouzen' jeho da-
fioveho domicily a nezbytnych pro siednant edpevidajictho Uiy
ureneho pro spravy konkiéintho typy Prositeckd. PTi poruient igio
povinnosti nese Maijitel Gt plnou edpovédrost za rizika plynouct
z nespravneha uplatnéni siaZzkové dong vid jgho osobs.

Sménné kurzy

Bonka provadi smeny mén za pouZili smennych kurzl slanovenyeh
v Kurzownim listku, neni-li mezi Bankou o Klientem jokoukaliv formau
siednéna jinok, Kurzovnilistek Banka zpfistupiivie Klientim prostied-
nictvim Valejnych strdinek o Obchednich mist, piitemz dplay Kurzowni
listek je na Cbchodrich mistech Kliertovi k dispozici ne vy2adant
Bonka je opravnéna vyhlaZovat v Kurzovnim listku sménné kurzy, kte:
ré jsou stanoveny Bankou na zakladé akivdlni siuace na devizovém
tthu, o podminky pro pouzitl takevych smignnych kurzl
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. Zavérecna ustanoveni

Rozhodné préve
Pravni vztahy vzniklé mezi Kligntem o Bankou se fidl pravnim fé-
dem Cesks republiky, nenili dohodnuto jinak.

Jazykova zavaznost
YOP, Produkiové podminky o Smlouva jsou zdvazné v &eské verzi,
pokud Smlouva nestanevi jinak.

Oddélitelnost

Budaldi nékters ustanoveni téchto VOP nebo jeho kiergkaliv éast
[dale jen ,Ustanoveni VOPY) shleddno neplatnym, net&innym &
nevymahatelnym, nema takové skuteénost 2adny vliv na plainost,
gtinnost ¢ vymahalelnast ostainich Usianoveni VOP. Y lakavém
prinadé se na pravnl vzichy, na ndZ depadale nebo meélo dopa-
dat lckové neplatné, neiéinné éi nevymahateing Ustanoveni YOP,
pouzill ta usianoven| piisluinych pravnich pfedpis, klerd nejvystiz-
n&ji odpovidaji Umyslu stran vyplivajicimu z fokovéha neploméhe,
nedéinného ¢i nevymahatelného Ustanaveni YOP.

Prechodné ustanoveni

Mahrazeni Vieobecnych obchadnich padminek eBanky

V piipade Klientd, kiefi sjednali Smlouvu 5 prévnim pfedchideem
Banky, o o eBankou, a zévazky z fokové Smlouvy sidle trvajl, plalf
ustanoveni &l 201 VOF ve znénitéinném do 12. 1. 2018 do doby
vkonéeni zavazki z lakové Smlouvy.

Sifen ebchodnich sdéleni, bankovni tojemstvi a zprocovani
osobnich ddajd

V pripodé Klientd, s nimiZ Banka vzaviela Smlovww gg 10. 9. 2017,
plati ustanoveni &l 4.4, 8.7 8.8 a 89 VOF a definice pojmu Fi-
nanéni skupina Raifeisen ve znéni VOP iéinném do 10 9. 2017
a lo do ckamziky, kdy Klient udéli Reifeizenbank o.s. relevanini
souhlas {5 ifenim obchodnich sdéleni, sdélenim udaji, které jsau
bankovnim tajemstvim, & zpracovdnim osobnfch ddajl zo slanove-
nymi oéely) v akalizevaném znéni a rozsahu nebo souhlos ude-
leny prostiednictvim VOP v &l 4.4 B 7 B 8 rnebo 8BS, of iz zceln,
nebo &dsiedné, advold,

Uginnost
Tyio YOP jsou uéinné od 1. 10 2018 a nahrazuii Vieobecné ob-
chodni padminky Raiffeisenbank e s aéinné od 13. 1 2018.

IV. Vymezeni pojmu

Banka znamend Roiffeiserbonk as, se sidlem Hvardova
1716/2b, 140 78 Proho 4, 1C 49240901, zopsanou v obehad.
nim rejstithu vedendm Mastskym soudem v Proze, oddilu B, vlozce
2051, a pro Gely Smluv vzniklych pied 7 7 2008 fente pojem
zohinuje | spoletnost eBanka,

Bankovni pracovni den znamena pracevni den, kdy je véising
Obchodnich mist obwykle ateviana za iéelem poskytovani Ban-
kounich sluZeb Klientdm; pro oZely provadéni Plotebnich transak-
ci jsou Bankovni pracovni dny vymezeny v Informacich ke thitém
v platebnim styky

Bankovni sluiba znamend iakykoliv cbchod, vkon, sluzbu nebo
produk, kreré Banka poskyiuje nebo jgjichz poskytovani se GEasini

s

Banka inspirovand kffenty

Cenik znamena jckykolv dokument ¢i jeho dodatek (bez ohledy
na jeho ndzev| vwydeny Bankou v listinné, elektionické &i jiné formé,
jehoZ prostiednictvim jsou sjedndny poplathy zo poskyinuti pFislui-
njch Bankownich sluZeb a piipadné podminky pro jejich dhradu
a ddle vyse naklodi, k jejichz thiads Bance je Klient povinen
CNB znamena Ceskou narodni banky.

Disponent znomena fyzickou oscbu cprawnénou Majtelem
G2tk nakladani s Prostredky na Uty, s Ugtem, pfioodné k jingm
préwni jedndnim, a to v rozsahu uvedeném na Podpisovém veoru
nebo stonovengm jingm zpdsobem, Pro Géely nékterych Bankow-
nich sluzeb mize byt Disponent oznaten jnym zplsobem, napii-
klad joko Uzivatel

Disponibilni zistatek znomens aktualni zlstolek Prostfedkd
na Uét, piipodng zvyieny o &astku dosud nederpaného Gvér
ve formé moZnosh peterpani no Udiu a/nebo piipadné snizeny
o ¢astku blokevanou na Uy, zeména v disledku plnén’ zakonné
povinnast £ Pokynu Klienia

DPH znamena daf z pfidané hodnaty

eBanka zramend eBarky, a5, se sidlem Na Piikopa 19, 117 19
Praha 1, IC 00562248, jejiz obchodni méni preilo v disledku
fuze sloucenim na Bonku

Elektronickd schranka znomena elektionickou schranku v apli-
kaci internetového bankovnictvi Banky slouzici pro vzajemnou ko-
munikaci mezi Klientem a Bankou.

Elektronicky kanal znamend zeména elekirenickou poitu fe-
-mail), SMS zpravu o Elektronickou schranku.

Elektronické identifikacni prostiedky znamena veikeré lypy
prostiadki pro vyivoreni elekironickeho podpisu nebo pro ovéreni
pivadee Pokynu a Pokynu ke smlouvé, blize vymezené v Produkio-
vych podminkéch.

Klient znamend jokéhokeliv Spetebiele, jinou fyzickou essby,
kierd nenf Spottebitelem, nebo pravnickou vsobu vstupujict do jed-
nanl s Bankou s cllem ziskani Bankovni sluzby nebo v souvislosti
s nim nebo osoby, kiere iz byl nebo ma byt Barkovni sluzba
poskytnuta.

Kurzovni listek znamend dekument zvefejiioveny Bonkou Vhod-
nym zplsobem, v némz jsou wvedeny sménné kurzy mén pouZiva-
né Barkou zejména k provadéni Zahraniénich platebnich transokei
a vykonu sménarenske cinnosti.

Listina znamend pisemny dokument vydony (inym subjektem nez
Bankou |nopi. Gfadem, notafem)

Maiitel Gétu znamena Klienta, ktery uzaviia s Barkou Smlouvu o Uiy
nebo kiery jiz uzoviel s Bankou Smlouvu o Udty, na jejim# zéklads byl
Utel zalozen, o na jehoz iméno je Utet veden; pro (cely stancve:
ni piev @ povinnosti mezi Bankou a Klientem po skangeni déinnost
Smlouvy o Uetu se za Maitels Gétu povazuje i bywaly Maijtel oéiu
Nepoveleny zaporny zistatek znomerd pohledavky Banky
za Maojifelem &y, kerd vanikla Eerpénim vBliiho mnozstvi Pro
sitedkt z Uely, nez je akiudlni Disporibilni zostatek lakovéha Utty,
a kiera je sploing den nasledujicl po svém vzrniku. Jako Nepovole-
ny zaporny zusiatek g rovnéZ oznacovana pohledavko Banky 2a
Maiitelem 51y, k jejiZ dhrads Prosiedky na et nepostacovaly
o kterd je Bankou na Uty evidovéna.

Obchodni misto znamené provozovnu Banky, kde jsou poskyto
vany Bankovai sluzby.

Odchozi thrada zramend prevod Piositedkd z Ut na zaklade
Fokynu Klienta na jiny 0éet. V ramei dokumenit o pedkladi pouzi
vanych pii kamunikaci s Klienty je v nékteryeh piinadech pouZil
ve stgjném vyznomu spojeni edchezi plalba.

Bezplatnd NONSTOP infolinka 800 200 200, www.rb.cz




Personalizované bezpecnostni prvky zrameroji heslo, kady
Gisla, kembinace &isel, pismen a/nebe znokl, Podpisové vzory,
PINy, cerfifikaty nebo jiné Gdaje.a datové soubory, iejichz vZitim
ve spejeni s dalsimi epatfenimi dochazi k ovéteni toteznosl drii-
tele, vyjadienl souhlasw s provedenim Pokynu ¢i Pokynu ke Smlou
v& nebo jinym poZadavkem drzilele o jejichZ iéelem je mimo jing
emezit ¢i zamezIit necpravnénému, neaularizovanémy & podvod-
nému uZili Plalebnich prestfedki neba provedeni neoprévnéns,
neauicrizované & podvodné Platebni fransckee

Pevna urokova sazba znamend pevné stanovenou vigdi drokave
sazby na dobuy, ktera byla dehadnuta mezi Klientem a Bankau.
Platce zromend osoby, z jeithoz étu maji byt odepsany Prosite
ky k provedeni Platebni transakee nebo kiera déva k dispozici Pro-
sitedky  k provedeni Platebnf fiansakce.

Platebni prostredek znomend zofizeni nebe scubor pastupd
dohodnutych mezi Bankou a Kligntem, kieré jscu vatoZeny k oscké
Klienla a kierymi Klient dava Flatebnl pitkaz.

Platebni pFikaz znamena Pokyn, jim? Platce nebo Pijamee 2ada
Banku o provedenf Flatebni transakee.

Platebni slviba znamena Equﬁzw_i stuzbu povaZovanou za pla-
tebni sluzbu padle Zakena o platebnim styku.

Platebni transakee znamend vlozeni Prostiedd na Uget, wybér
Prosttedkis z Uéty a prevod Prostiedks

Padpisoyy vzor znomend formuldt |i elekiranicky), na kierém
Maijita| ¢ty urévje Disponenta a rozsah jehe opravnani V Pedpi-
sovem vzoru mize byt déle sjednano préve Disponenta nokladal
s U¢tem samolnym, pifpadag mohou byl Maijitelem 6ctu udélena
Disponentovi dald prava. Podpisowvy vzor miFe byt cznaten faké
jinym zplisobem, napfiklad joke protokel o nastavent piistupovych
prav. Podpisovy vzor miZe rovnéz cbsahovat unikétni identifikaci
Disponenia vzorovym podpisemn.

Pohyblivé drekeva sazba znamena zpravidla seuéat piisluing
referenéni sazby pro dané cbdoki a pevné odchylky dohodnuté
mezi Klientem a Bankou. Pokyn znamend jednani Klienia ve vziahu
k Bance, kieré neni Pokynem ke smlouvg a kieré spociva v nakla-
danl s Frostiedky {napt. Platebni piikaz) nebe jakjkeliv jiny tken

Klienta souvisejici s poskytovanim Bankowvnich sluzeb, kiery neni
Pokynem ke smlouve : .
Pokyn ke smlouvé znamena pisemny projev vile Klienta sméfu-
jici k vzavieni, zméné &i ukonéeni Smlouvy, Klery miZe byt u&inén
mimo jiné za pomec Bankou vydor"ého Elektronickeho identifikas-
ntho prositedky za padminek stanovenych Bankou pro piisluinou
Bankovni sluzbu a p‘r’l’s]uén-;r E‘.|ek1n:nic|(-;f identfikaéni prostiadek
Produktove podminky zncmengji obchodni podminky Banky,
kieré nejsou VOP @ upravu|l peskytovan! Bankevnich sluZeb, o lo
bez ohledu na nazev tokowvjch obchodnich podminek
Prostfedky znomenajf penize v okéholiv formé nebe méng, ze-
iména bankovky a mince, bezholovestni penize a elekironicke pe-
nize.

Prehled drokovych sazeb znamena ckivdlné plaing piehled
o drokov}}-c'w sazkach Railfeisenbank a5, khi‘;.'jr Barnka zverejhuje
predeviim prostiednichvim Vefejnych strdnek,

Pfichozi hrada znomena pripsani Prostiedkn ve prospéch U
z jiného GEtu. Y ramei dokumentd a PodHodlf; poug'f\.-gn\;-'ch p?i ka-
munikaci s Klienty je v nékierych piipadech pouzito ve stejném vy-
znamu spojenf pfichozi glatba,

PFijemee zramena osobu, na jejiz t&et maji bt podle Platebniha
piikozu pfipsany Prosifedky nebo kieré maji byt podle Flatebniho
pfikazu dény Prosttedky k dispozici.

Reklamaini fad znomena aktualng platny Reklamoéni iad Raiffe-

X

Banka inspirovand ki

isenbank a5, kiery Bonka zveiejfivje Yhodnym zpisobem:
Smlouva znamend jokékoliv uiednéni mezi Bankou a Klientem, na
jehoZ zakiade vznika, méni se nebo se rudl jokyxoliv zavozek mezi
Bankou a Klientem Souast Smlouvy sou vidy toké obchodni
pedminky &i [iné ujedndni, na néz fakeyd Smiouva odkazuje.
Spotiebitel znomena kazdou fyzickou oschu, kierd s Bankou vza:
vitg Smlouvu neba s ni fingk jedné mimo dmec své podnikalelské
¢innosti onebo mime rémec samostatnéhe vykonu svého povelant.
Technické podminky znomenaji obchodni podminky Banky
upravujici zejména pravidla pro poskytovani Platebnich sluzeb
Rankou, pfedeviim pak podminky provédéni Platebnich tronsake
a podminky vystavevani a pfiiiman( ekl

Trvala adresa znomena adiesu bydliste nebo irvalého pebytu
ide-li ¢ Sporebitele] neba adresu sidla {jdedi o podnikatele)
Trvaly nosié dat znomend jakykolv pfadmét nebo sysiém, kieré
umoZfiujl vehavavani infermacl tak, aby mohly byt vyusivany po
doby primérenow itely 1&chto informact o klerg umo2iujl repro-
dukel l&chto informaci v nezménéné podobé

Uget znamend el zaloZeny a vedeny Bankou Maijiteli 62y no
zakladé Smiouvy, zo Ucet se nepovazuje technicky nebo vnitfnf
acet Banky & Ovérovy Uéet

Vefejné stranky znamenaji volng pfistupné webové sirdnky Bon-
Kyl wowwerb.cz,

Vhodny zpsob znomend zptsob informovani priméreny prisluz-
né Bankovni sluzbé nebo dorutovanému dokumentu, napi uvere|-
nénfm v Obchodnich mistech, na Vefejnyeh stidnkach nebo zas!é-
nim prosifednictvim Elekironickeho kandly.

VOP znomend Vieobecné obchodni podminky Raiffeisenbank
a.s. Zahraniéni plotebni transakee znomend Platebnitransakei, kie
& neni Tuzemskou p[c:ebﬂi' transakei,

Zakon o platebnim styku znamera zakon ey mimo jing upio-
vije prava a povinnosti uZivateld o poskyiovatell plotebnich sluzeb.
Zasilka znomend zasilku, zpréve, dokumenty nebe elekironické
soubery a zahmuje i Pokyn nebo Pokyn ke smlouve dorvéovany
Klientem Bance

Bezplatna NONSTOP infolinka 800 200 200, www.rb.cz
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Protokol o nastaveni pristupovych prav

‘ Klient

Jméno a Pfijmeni/Nézev: | Moravskeslezsky kraj

RC/Datum narozeni/IC: | 70890692

Trvaly pobyt/Sidlo: 28.fijna 117, 70218 Moravskd Oslrava

Protokol o nastaven! pfistupovych prév (nize jen ,Protokel) nahrazuje v plném rozsahu opravnéni uZivateld udélend
Klientem, urdeni bezpecnostnich prostiedkd (viemné pisemného podpisového vzoru), kieré mél vzivatel & uZivatelé
v komunikaci s Raiffeisenbank a.s. (v textu rovnéz joko ,bonka) pouzivat, a to prostiednictvim dfive pofizeného
Protakolu [nebo obdobné oznaceného dokumentu, kterym byly bezpecnostni prostredky a opravnéni uzivatele &i
ufivaleld stanoveny, pokud neslo o zmocnéni pofizené Klientem a vyslovné oznacené jako ,plnd moc”), nentli
Protokolem stanoveno néco jiného. UZivateli se pro Géely tohoto odstavee rozumi jokdkoliv osoba oprévnénd dosud
jednat za Klienta, nikeliv pouze osoby, kieré jsou joko Uzivaielé uréeni Klientem na Protokolu niZe.

Protokol urcuje, zda jsou & nejsou Uzivalelé opravnéni uzivat pro kemunikaci s bankou pisemny podpisovy vzer [dle
vyctu bezpecnostnich prostfedkd), aviak neurluje ani nenahrazuje samotny rozsah opravnéni Uzivateld zaddvat
bance Pokyny prostfednictvim pisemnéhe podpisového vzoru (s vyjimkou limitd pro whérd prostredkd z 6&td Klienta
nebo poZadavkd na spolecné jednéni UZivateld pfi této operaci), kterd jsou slanovena Klientem v samostatném
dokumentu.

Soucdsti Prolokolu je rown&Z oddil oznadeny jako ,Uzivatelské profily prav”, ktery je prilohou Protokolu. Pokud
v UZivatelskych profilech prév nedochézi dle pokynu Klienta ke zméné a s novym Protokolem neni proto tento oddil
Protokolu rovnéz wyhotoven, plati naddle Uzivatelské profily prév vyhotovené dle posledniho pokynu Klienta.

Pokud jsou v Protokolu pouZity pojmy s velkym pocétecnim pismenem a jejich vyznam nevyplyva pfimo z Protokelu,
jsou vysvétleny ve Veobecnych obchodnich podminkdch Raiffeisenbank a.s., Produktovych podminkéch sluzeb
piimého bankovnictvi nebo Technickych podminkach.

Uéry Klienta, vydajové limiry

Raiffeisenbank a.s. zpfistupni UZivatelim urcenym nize prostfednictvim SluZeb pfimého bankovnictvi, nebo
v pfipadé vybéru Prostfedké v holovosti také prostiednictvim Obchodniho mista nasledujici Ucet/ Uty Klienta. Klient
o Banka pak rovnéz siednavaji pripadné vydajové limity, kieré se uplatni ve vziahu k Ucty/Uctim.

Uéet Kéd banky
5025002881 5500
UZivatele

Klient uréuje pro uzivatele identifikované nize (spoleéné v Protokelu také jen joko ,Uzivatelé”, a to i pro pfipad, Ze
Uzivatelem je jen jeding osoba) bezpeénostni prostredky, kterd maji byt UzZivatelim k dispozici. Klient zéroven
UZivatele opravivje, aby v jeho zastoupeni s Raiffeisenbank a.s. jedneli & Raiffeisenbank a.s. udélovali Pokyny,
Pokyny ke smlouvé & jiné instrukce nebo adresovali zadesti, a to prestfednictvim pfifazenych kemunikacnich
kandld, v rozsahu vymezeném v dalsich &astech Protokelu, zejména v pfileze Protokolu ,UZivatelském profilu prév”
a ,Podpisovych pravidlech”, a to s vyuzitim bezpeénostnich prostiedkd, které jim Klient urgil. UZivatelem vick mize
byt rovnéz Klient, jeli fyzickou osobou.

Uzivatelskym profilem prav se rozumi prehled operaci, ke kterym jsou UZivatelé v zastoupeni Klienta oprévnéni,
pFicemz jaké konkrétni Zinnosti v ramci pFisluiné operace mohou provéadstl, vyjadiuje vyplnéni odpovidajiciho

sloupce (jeli takevé ginnost u dotéenéd operace dostupnd).

Shrana 1/13
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Podpisovym pravidlem se rozumi pozadavek na jednani Uzivateli ve vztahu k uréenym operacim, komunikaénim
kandlim a 0¢tom, na kieré se takovy poZadavek uplami, a kiery zaroveii mize sianovit omezeni pro jednéni
Uzivateld (uréeni vydajovych limitd pro Platebni transakce).

Podpisové pravidla se viak neuplaini na Einnost UZivateld, kierd spociva ve zrufeni Pokynu nebo Pokynu ke
smlouvé nebo jiné instrukce & Zadosti, @ to ani v pfipadé operaci, u kterych éinnost UZivateld spoéivaiici ve

&
¥ ’ > i 0 r . [ I Ll
vytvareni nebo zméné kontrole podpisového pravidla podiéhd. o
L4#]
o
5]
Rozsah opravnéni UzZivatell Z &
s e . vl w vs vl w4 yv.: . 3 . wo l v s 20
Rozsah opravnéni UZivoteld stanovi Klient predeviim piislusnym Uzivatelskym profilem prév. Pokud piislusné =
operace podléhd kontrole podpisového pravidla, je nezbyiné, aby byle podpisové pravidle ve vziohu k této i)
¢innosti Klientem definovano, aby mohli UZivatelé v rdmei operace provést &innosti spodivajici ve vytvefeni nebo =B
¥ ¥ b4 ¥ W o £ ¥ 0 » # . - # L o
zméné Pokynu &i Pokynu ke smlouvg & jiné instrukce nebo Zé&dosti. Pokud podpisové pravidle definovdne nebude, :;5
opravnéni k operaci udélené UzZivatelim v rémeci UZivatelského profilu prév bude znamenat pouze dostupnost o2
@ L S : i gmL ek =]
funkce Sluzby piiméhe bankovnictvi tykajici se takové operace, UZivatelé oviem nebudou opravnéni bance Pokyn il
éi Pokyn ke Smlouvé nebo jinou instrukei & Zadost piedat. e
S

Rozsah opravnéni UZivateldm k nové sjednanym 0étbm Klienta

Pokud jsou UZivatelé oprévnéni siednat v zastoupeni Klienta Sluzbami pfiméhe bankovnicvi spofici GEet a véini tak,
jsou Uzivatelé, ktefi smlouvu o tomto spoficim G&tu uzavieli, opravnéni nakladat s timto spoficim Gctem a prosttedky
na ném v rozsahu svych UZivatelskych profild prav a bez uplainéni vydajovych limitd na platebni fransakee.

Iméno a PFijmeni:
RC/Datum narozen:
Trvaly pobyt
Klientské Eislo:

Ptirazen profil prav:

Prirazena role pro podpisové
pravidla:

Prirazené pfistupy do kanali:

HCRROERE ORI ROCR T O OO
091i6dg?8b1eedle

Pfirazené bezpeénosini
prostiedky:

14.12.2018 08:38:19
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Jméno a Pijmeni:
RC/Datum narozeni:
Trvaly pobyt:
Klientské &islo:

Pfirazen profil prév:

Pfirazena role pro podpisovd
pravidla:

Pfirazené pfistupy do kandli:

Pfirazené bezpetnostni
prostfedky:

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b » PO box 64 » 140 78 Praha 4 » tel.: 800 900 $00 + email: info@rb.cz » web: www.rb.cz » IC: 49240901

Jméno o Prijmeni:
RC/Datum narozeni:
Trvaly pobyt:
Klientské &islo:

Pfirazen profil prav:
Piirazena role pro podpisova
pravidla:

Pfirazené pfistupy do kandli:
pristupy

Pfirazené bezpeénostni
prostfedky:

zapsand v chchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B, 2051
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Jméno a Pfijmeni:
RC/Datum narozeni:

Trvaly pobyt:

Pfirazen profil prav:

Pfirazena role pro podpisovd

|

Klientské &islo:
| pravidla:

|

Pfirazené pfistupy do kanald:

Pfirazené bezpeénostni
prostiedky:

Tisk: ¢2036912; 14.12,2018 08:39:33;

09 1i6dg98b 1 eedlde; TO02;

Jméno a Pijmeni:

R(':,-’Dulum narozeni:
Trvaly pobyt:
Klientske cislo:

Prirazen profil prév:

Pfirazena role pro podpisovd
pravidla:

091i6dg?8bleed3e

Prirazené pfistupy do kandld:

Pfirazené bezpeénostni
prostredky:

W RRRTOTIT DA TR TR AT AR A
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Jmeéno a Prijmeni:
RE/Datum narozeni:
Trvaly pobyt:

Klientské ¢islo:

Pfirazen profil prav:

Pfirazena role pro podpisova
pravidla:

Prirazené pfistupy do kandld:

Prirazené bezpecnostni

prosifedky:

Jméno a Prijmeni:
RC/Datum narozeni:
Trvaly pobyt:
Klientské &islo:

Prirazen profil prav:
Pfirazena role pro podpisovd
pravidla:

PFirazené pfistupy do kandld;

Pfirazené bezpednostni
prostredky:

Raiffeisenbank a.s., Hvizdova 1714/2b + PO hex 64 + 140 78 Praba 4 = tel: 800 900 900 * e-mail: info@rb.cz * web: www.rb.cz IC: 43240901

zapsand v obchadnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B, 2051
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Jméno a Prijmeni:
RC/Datum narozeni:

Trvaly pobyt:

Klientské &islo:

Prirazen profil prav:

Pfirazena role pre podpisovd

pravidla:

002;

Pfirazené piistupy do kandld:

Piirazené bezpecnostni

prostiedky:

Tisk: cza356912; 14.12.2018 08:39:33;

09116dg98b 1 eedle;

Jméno a Pfijmeni
RC/Datum narozeni:
Trvaly pobyt:

Klientske &islo:

Fiirazen profil prév:

Prirazena role pro podpisova
pravidla:

Pfirazené pfistupy do kandli:

I CONRTPRTY VUMY O RO SN0 O ONORTO O
091i6dg?8bleed3e

Pfirazené bezpeénosini
prostfedky:

PARTY ID: 2021621 (autor: cza36912); 14.12.2018 08:38:19
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Iména a Pfijmeni:
R(:.;’Dulum narozeni:
Trvaly pobyt:
Klientské &islo:

Pfirazen profil prav:
Prirazena role pro podpisova
pravidla:

Piirazené pfistupy do kandld:

Pfirazené bezpeénostni
prostredky:
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I-;'odpiswé pravidla

Podpisové pravidlo 1

UZivatelé”

Jméno a Pijmeni/ Role:

Jméno a Pijmeni/ Role:

Jméno a Pfijmeni/ Role:

Jméno a Pfijmeni/ Role:

Jméno a Prijmeni/ Role:

Tisk: czo36912; 14.12.2018 08:39:33;

091i46dg98b1eed3e; TOO2;

Jméno a Prijmeni/ Role:

Jméno a Prijmeni/ Role:

V rozsahu opravnéni —_— =
stanovenych ddle jednaiji 2 slovy dva vyse uvedeni Uzivatelé

spolegné vidy: -

| "UzZivatele je moZné uréit jménem a piijmenim nebo ndzvem role.

Uéty, na které se podpisové pravidlo vztahuje Kéd banky

| 5025002881 5500

Kanadly, ve kterych Ize pouZit podpisové pravidie

091i6dg98b1eed3e

®  Obchodni miste (pre déely vybeérd hotovosi)

Operace, na ktere se vztahuje podpisové pravidlo*

Oblast prav Qperace

Vybér prostfedkd v hotovosti Vybér prosifedkd v hotovosti |

UCIRRREATOONE OO RO RO OO

*Uvedeni operace v prehledu, na ktery dopada podpisové pravidlo, nenchrazuje rozsah opravnéni Uzivateld,

kiery je vymezen pfifazenym UZivatelskym profilem prév. Disponujili Uzivatelé pisemnym podpisovym vzorem,

vztahuje se poZadavek na jednéni UZivateli také na Pokyn autorizovany pomoci pisemného podpisového vzory;

Pokyn pak musi pomoci pisemného podpisoveho vzoru auterizovat Uzivatelé dle podpisového pravidla, vyuZiti
[ jiného bezpecnostniho prostiedku nékierym z UzZivateld neni mo2né).

Limity padpisového pravidla: Nasledujici limity se vztahuji na viechny Platebni transakes, vedené mezi
operacemi v pfedchazejicim prehledu, na které ma dopadat tote pedpisové pravidle (s wyjimkou prikazd k
inkasv); Platebnimi tronsakcemi se rozumi podle popisu operaci vybér prosttedks v hotovosti, fuzemské o
zahranicni platebni fransokce a inkasa/SIPO.

Limit Ménd' Perioda

Bez limitu

Omezeni podpisového pravidla: !

| Platnost od: 14.12.2018 |

Platnost de: ' ‘
L e

PARTY |1D: 2021621 (outor: cza369172); 14122018 08:38:19
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Podpisové pravidlo 2

UZivatelé*

Jméno a Pijmeni/ Role:

Jméno a PHjmeni/ Role:

V rozsahu oprévnéni
stanovenych ddle jednaji
spoleéné vidy:

Flné prava 01

Plng prava 02

2 slovy dva

*Uzivatele je moZné uréit jménem a pfiimenim nebo ndzvem role.

vyie uvedeni Uzivatelé

Uéry, na které se podpisové pravidlo vztahuje

Kéd banky

5025002881

5500

Kanaly, ve kterych lze pouzit podpisove pravidlo

* [nternetové bankovnictvi
8 Mabilni bankevnictvi
®  Telefonni bankovnictvi

Operace, na které se vztahuje podpisové pravidle*

Oblast prav

Operace

Dispozice s (étem

Terminovany vklad - 7adost o zalozeni

Doméci platby (véetné trvalych
a hromadnych}

Zahroniéni  platby  (vEeing
hromadnych)

Jednorézovy domdci platebni piikaz
Odstranéni

Zobrazeni, Vytvoreni,

Zména,

Trvaly demaci platebni piikaz - Vytvofeni

Trvaly demaci platebni pitkaz - Zména

Hromadnd domdci platha

SEPA platha - Zobrazeni, Vytvoteni, Zména, Odstranéni

Hromadnd SEPA platba

Zahraniéni platba - Zobrozeni, Vytvoreni, Zména, Odstranéni

Hromadné zahraniéni platba

Inkasa/SIPO - poveleni, pitkaz
kinkasu (véetné hremadnych)

Zadost o novy produkt

Inkasni piikaz - Zobrazeni, Vytvoteni, Zména, Odstranéni

Hromadny inkasni pitkaz

Povoleni k inkasu - Zadest o vytvoreni

Povaleni k inkasu - Zéddost o zménu

SIPO - Zddost o vytvorent

SIPO - Zéddost o zménu

Zddost o zaloZeni spoficiho U¢ty

*Uvedeni operace v prehledu, na ktery dopada podpisové pravidlo, nenchrazuje rozsah opravnéni Uzivateld,
klery je vymezen pfifazenym UZivatelskym profilem prév. Disponujili Uzivatelé pisemnym podpisovym vzorem,
vztahuje se pozadavek na jednani Uzivateld také na Pokyn autorizovany pomoci pisemnéhe podpisového vzory;
Pokyn pak musi pomoci pisemného podpisového vzeru autorizovat Uzivatelé dle podpisového pravidla, vyuZili
iného bezpecnostniho prostiedku nékterym z UZivateld neni mo2né).

zapsand v ohchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B, 2051
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Limity podpisového pravidla: Ndsledujici limity se vztahuji na viechny Platebni transakee, vedené mezi
operacemi v predchazejicim prehledu, na které mé dopadat toto podpisové pravidlo (s vyjimkou piikazi k
inkasu); Platebnimi transakeemi se rozumi podle popisu operaci vybér prostiedki v hotovosti, tuzemské a |
zahraniéni platebni fransakce a inkasa/SIPO.

Limit Ména' Perioda

Bez limitu

Omezeni podpisového pravidla;

Platnost od: i 14.12.2018 |-

Platnost do:

Tisk: ez034912; 14.12.2018 08:39:33;

091i6dg98b1eed3e; TOOZ;

,dne 14.12.2018, 08:38

Podpis Klienta

prof. Ing. Ivo Vondrak, CSc.
hejtman kra

i je
Casthy, které budou v jiné méné neZ zde uvedend, budou pii kentrele dodrieni limity prepoditavany podle sménného kursu Etfevizu sifed)

platného v dobé provadéni Platebni transakee a uvedeného v Kurzovnim listky.

TRV AOWT VA HONCRIT AARRY 07T ATTRORT R
091i6dg?8bleedde

PARTY ID: 2021621 lautor: cza36912); 14.12.2018 08:38:19
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Priloha Protokolu o nastaveni pristupovych prav ze dne 14.12.2018

Uzivatelské profily prav

Plng prava

Opravnéni Ufivatele k operacim prostrednictvim SluZeb pfimého bankovnictvi (opravnéni
nezahrnuji dispozice se stavajicimi G¢ty ani prostfedky na G<tech)

Oblast prav Operace i [ PV [ 1 /U |Z |PP|VK | ek d

UII\"GIE'S!(E Klientska sprava bankovnich zprav | x ‘ x ' x

nastaveni . |l S = = | e
Zména T-PINu X X
Zména -PINu X X
Aktivace mobilniho zafizeni % %

Zruseni aktivace x x |
Zablokovani 5-PINu X X
Odblokovdni S-PINu | = x
Iména S-PINu | % | x
~ Aktivace biometrického senzoru [Touch
ID) x x
Deaktivace biomelrickeho senzoru | " -
{Touch ID)
SPB: Zapnuti / vypnuti push nefifikaci pro @ | o
SPEK | |
|

Dobcimssity) Pristup k dokumentacei tykaijici se Klienta % | % [ x

| Smlouvy

Eiulost 0. oy Zadost o zaloFeni spoficiha (&t x | x X

produlkt |

Uvéry - zobrazeni | Piehled a detail ovérd - Zobrazeni x
Vypis z Ovéru - Zobrazeni x

Trade Finance Bankovni zéruka - Pijatd - Zobrazeni x |
Bankovni zéruka - Vydand - Zobrazeni x
Dokumentdrni okreditiv - Importni -

Zobrazeni X

Dokumentarni akreditiv - Exportni - % '
Zobrazeni | |
Dokumentdrni inkaso - Importni - ¢ |
Zobrazeni |
Dokumentdrni inkaso - Expertni - = |
Zobrazeni

Informuj mé
: R . I'

(SMS/e-mail) Trvald objednavka alerty fobmzen X . |
Trvald objednavka alertu - Zadost o . | ‘
zaloZeni - N [ | ] |
Trvald objedndvka alertu - Zadost o - ‘
zmeénu - S I ; | |
Trvald objedndvka alertu - Zadost o < | x ‘ l
zruleni

Opravnéni UZivatele k operacim prostfednictvim SluZeb pfimého bankovnictvi (dispozice s bity,
kartami, vklady, prostiedky na vétech)

Ucet - Kéd banky
5025002881 5500
Oblast prav Operace o P |V I U| Z PP VK| CK
Dispozice s Uétem | Prehled o detail uétd X ' | |
Blokace na &té - Zobrazeni X i : ]
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Oblast prav Operace PV I |U | Z PP VK CK
P P |
Historie pohyb( véetné exportu x | '
Paramelry G¢tu - Zédost o zménu X %
Vypisy z 0¢td X
Prehled balickd sluzeb £
Aktivace balicku sluzeb x| x &
Deaktivace balicku sluzeb x | x | &
Infeligentni spofent - Zédost o nastaveni -l i e
Inteligentni spofeni - Zobrazeni 3 : i 2 g
Inteligentni spofeni - Zadost o zménu x o
: T LT - T g e
Inteligentni spofeni - Zadost o zrugeni £ % | ' 8
o
Nastaveni vypisu - Zobrazeni X ™
P ; 38
Nastaveni vypisu - Zadost o zménu X || 3o
Pfevod mezi ménovymi slozkami Gctu | x x ji E
HlaZeni vybéru hotovosti - Zadost o 2l = =o
wytvoFeni
H|c‘,|'sen'| uybsru hotoveosti - Zadost o « + —
Zruseni =
Terminovany vklad - Zédost o zaloZeni | x X x —
Terminovany vklad - Prehled o detail X : —
Terminovany vklad - Histarie pohybii % . i —
véemeé exportu | | =
Terminovany vklad - Zadost o vybér x | x| — 2
Terminovany vklad - Zruseni vybéry % | & | — E
TS F 3 o . ) ——
:{1?::\:::!? edkd Vybér prosifedkd v hotovosti X 4 ==
. —
Domaci platb o o o —
{vietnél:;vcl)'r{:h - Jednoruzqu domdci platebni pfikaz - o (- o 1 o —
hromadigch) Zobrazenl, Vytvofeni, Zména, Odstranéni = ;‘
= - —o
Trvaly doméci platebni piikaz - Zobrazeni —
Trvaly domaci platebni pfikaz - Vytrofeni < W~ X E——
Trvaly doméci platebni piikaz - Zména % | o= X j—
Trvaly domaci plarebni prikaz - =
Odstranéni = 3 —
Hromadné domaci platba X X X bl =
Zahranicni platby . i
[viatné SEPA platba - Zobrazeni, Vytvoieni, . . N N
hromadnyeh) Zména, Odstranéni o
Hromadné SEPA platba X X X p -
4 F - - = | o
Zahraniéni platba - Zobrazeni, VytvoFeni, _r =
Zména, Odsiranéni | | g
Hromadné zahrani¢ni platba x| x | x o
Inkasa/SIPO - o
ovoleni, prikaz k | Inkasni piikaz - Zobrazeni, Yytvoreni, e
P P p b .
inkasu (véetné Zména, Odslranéni % % X % w
hromadnych) | %
Hromadny inkasni pfikaz x | x X | x 3
M
Povoleni k inkasu - Zobrazeni X o
Povoleni k inkasu - Zddost o vytvofen *® | o X ‘5
Povoleni k inkasu - Zadost o zménu s X 2
= Ly ]
Povoleni k inkasu - Zadost o odstranéni b X % o
SIPC - Zobrazeni X §
SIPO - Zic!p;! o vytvofeni X X a
SIPO - Zadost o zmény X | x X =
<
a.
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Oblast prav | Operace (plv]iJu[z][rPr[VK| ¢cK
i SIPO - Zadost o odstranéni | x X [

} < ||

P - Prohlizet; V - Vyhvofit; | = Importovat; U - Upravit; Z = Zrusit; VK = Vlasini karty; CK - Cizi Karty [karty jinych
drziteld); PP-operace podléhd kontrole podpisovéha pravidla

Omezend prava - pouze PPV |

Opravneni Uzivatele k operacim prostrednictvim Sluzeb primého bankovnictvi (opravnéni
nezahrnuji dispozice se stavajicimi U<ty ani prostredky na Uctech)

Oblast prav | Operace i P | v | | | U__l z PP ] VK [ CK
Opravnéni Uzivatele k operacim prostrednictvim Sluieb primého bankovnictvi (dispozice s G<ty,
kartami, vklady, prostredky na Gctech)

Ucet Kéd banky

5025002881 5500

Oblast prav Operace plv]a] IJ_If Z PP | VK| cK
T = 0 |

‘\:{‘t:;:::'sifredku Vybér prostiedkd v hotovesti X X 1 l

P - Prohlizet; V - Vyivofit; | = Importovat; U - Upravit; Z - Zrusit; VK = Vlastni karty; CK - Cizi Karty [karty jinych

drziteld); PP-operace podléhd kontrole podpisového pravidla
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P¥lloha
Oprdvnéné osoby, podpisové vzory a kontakini Gdaje Klienta

Urcené na zéakladé Rémcové smlouvy ¢. TMA/0001 /APR402/01/70890692 (ddle jen ,Ramcovd smlouva”) uzaviené

mezi Raiffeisenbank a.s. a Klientem

Kontakini ddaje: Zpisob komunikace s Bankou:
Moravskoslezsky kraj, 28. fijna 117, 70218, Moravské Ostrava Heslo pro telefonickou komunikaci *): ANO / NE
Telefo (Plati pro viechny Opravnéné osoby)

Oprdynéné osoby
Nasledujici osoby [sou dle Ramcové smlouvy oprévnény komunikovat s Raiffeisenbank a.s. jménem Klienta. Mé-li Opravnéné osoba

zfizen pfistup do internetevé platformy ReBeT, je opravnéna zde uzavirat obchody.

Pfijmeni a jméno

Datum narozeni
Podpis Opravnéné osoby

Pohlavi

Stdini prislusnost
Trvalé bydlisie

Druh a éislo prikazu totoznosti
Prikaz totoZnosti platny do:
Prikaz totoZnosti vydal:
Zpusob podepisovani **):
Oprévnéni ***):

Pistup do systému RoBol ****).
Mobilni telefon:

) Neplatnou variantu prosim pieskringte. Nenidi 2adnd varianta preskrinuta, plafi varianta NE. Klient bere na védomi, Ze se
nezvolenim hesla vystovuije riziku, Ze jeho jménem mohou uzaviral Transakce feti osoby, pripadné tylo osoby mohou
znevzit informace o jeho Transakcich

) Zplsob podepisevani: jeden pedpis, dva pedpisy, s razitkem & bez razitka
i Oprdvnéni: A - uzavieni Transakce, B - podpis Konfirmace, C - ostatni Gkany dle Smlouvy

****)  Neplainou varianty prosim pieskrinéte. Nenidi Zadnd varianta pfeskrtnuta, plati varianta NE. Pro platné zfizeni pfistupu do
platformy RoBoT musi byt podepsén odpovidajici Dodatek Rémcové smlouvy a nastaveno opravnéni A a &irdi (napf. A+B)

Pojmy zde nedefinované majl stejny vyznam jake v Rédmcové smlouvé

21.01. 2019

Voo BTV e e s TotoZnost Klienta a Opravnénych osob za Banku ovéil:

Jméno:
Funkce:
Podpis:

Podpis Klienta nebo povéiené osoby

prof. Ing. Ivo Vondrak, CSc.
hejtman kraje

VO 0 3000 00 0D
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