Servisni smlouva

¢. 20181218
Dodavatel: M-PRO spol. s r. o.
Adresa: U Mésta Chersonu 1648
434 01 Most
IC: 18385109
DIC: CZ18385109
Bankovni spojeni: _
)
Zastupce: Mgr. Martin Kubat, prokurista

Spole&nost je zapséna u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka &. 475

dale jen "Dodavatel"

a
Odbératel: KULTURA A SPORT CHOMUTOV s.r.o.
Adresa: BozZeny Némcové 552/32
430 01 Chomutov
IC: 47308095
DIC: CZA47308095

Bankovni spojeni:

Zastupce: Be. Véra Fry€ov4, jednatel

Spoleénost je vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem, spisova znatka C 3466

dale jen "Odbératel
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1. Predmét smlouvy

Ptedmétem smlouvy je poskytovani sluZzeb k personalnimu informagnimu systému Target
2100 Standard (dale jen ,,Systém®) a to:

1.1.1. Hot line

Dodavatel zajisti servis, kde budou moci povéfeni pracovnici Odbératele uplatitovat
u Dodavatele své dotazy. SluZzba bude realizovana v souladu s terminy uvedenymi
v Pfiloze ¢€.1 této Smlouvy.

1.1.2. Servis fe$eni vad a nedostatku

Dodavatel zajisti vyfeSeni vad v Systému vzniklych v diisledku konstrukce software
zptsobem a ve lhitach, podle zdvaZnosti vady, specifikovanych v Pfiloze ¢.1 této
Smlouvy. Dodavatel se zavazuje odstranit vzniklou zdvadu nebo pomoci Odberateli
etablovat nahradni zpracovani tak, aby nedo3lo k ohroZeni terminu meési¢ni
uzavérky.

1.1.3. Poskytovéni Legislativni aktualizace Systému — update

Dodavatel zajisti sluzbu trvalého pfizpisobovani Systému platnym zékonim CR
formou update. Tyto update budou obsahovat aktualizace funkcionalit tvoficich
zékladni verzi Systému (tedy téch funkci, které jsou systémem standardné
automatizovany).

1.1.4. Poskytovani funké&ni aktualizace Systému — upgrade

Dodavatel zajisti Odbérateli nejméné jednou roéné poskytnuti nové verze systému,
kter4 bude obsahovat vyrazné funkéni vylepSeni vlastnosti systému pokud jde o
rozsahu automatizovanych funkci systému, nové pouzité technologie zpracovani
dat &i podporu dalsich procesii personalnich a mzdovych utvard Odbératele.

Dale je pfedmétem této smlouvy programatorsky servis poskytovany odbérateli na zakladé
pisemné objednavky, nad ramec sluZeb uvedenych v bode 1.1.

Dile je pfedmétem této smlouvy prodlouZeni doby zaruky k produktu po dobu trvani této
smlouvy.

11. Podminky plnéni smlouvy

Dodavatel se zavazuje poskytovat odb&rateli aktualizace svého Systému obsahujici
realizaci viech zmén platné legislativy Ceské republiky a to t&ch ustanoveni, jejichz
automatickd realizace je Systémem v jeho aktudlni verzi obsaZena. Zmény budou
poskytovany vzdy, kdykoliv takova situace nastane, bez zbytetného odkladu.

Aktualizace Systému reagujici na legislativni zmény budou odbérateli dodany v takovém
terminu, aby mohl Systém trvale a nepfetrZit¢ pouZivat v souladu s aktualné platnou
legislativou.
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Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli veskeré nové verze vySe uvedené¢ho Systemu
a to tak, aby odbératel obdrZel alespoti jedenkrat ro¢né i aktualizaci funk¢ni, ktera bude
obsahovat zlep$eni komfortu obsluhy Systému nebo rozsifeni stavajicich funkei Systému.
Viechny tyto aktualizace budou dodavatelem v&as avizovany, vEetné popisu zmen.

Aktualizace Systému budou zptistupnény Odbérateli na www strankdch spole&nosti
M-PRO spol. s r. 0. spolu s popisem zmén, které aktualizace obsahuje a s ndvodem na
instalaci. O dostupnosti nové verze systému bude Odbérateli zaslano e-mailove
upozornéni, a to na e-mailové adresy, které k tomuto Odbératel uréi.

Dodavatel se zavazuje ve spolupraci se systémovymi pracovniky Odbératele po dobu trvani
této smlouvy poskytovat Odbérateli programatorsky servis k odstranéni pfipadnych
technickych, systémovych, & programovych problémti, které by mohly ovlivnit vyuZiti
Systému "TARGET 2100".

Dodavatel se rovnéZ zavazuje realizovat Odbératelem poZadované upravy Systému, na
jejichZ realizaci se smluvni strany shodly a realizovat na Zidost Odbératele Skoleni a
konzultace k Systému. Toto ustanoveni se tyka pouze verze systému Enterprise a
Advanced Solution.

Sluzby uvedené v odstavcich 2.5. a 2.6. nejsou soudasti ceny ro¢ni aktualizace a budou
zi¢tovany dle sazeb uvedenych v bodu 3.7. této smlouvy.

V ptipadg, Ze cena aktualizace nebude ze strany odbératele v¢as a fadn€ uhrazena, bude to
povaZovéno za podstatné poruSeni smiuvni povinnosti a dodavatel je opravnén od této
smlouvy odstoupit podle ust. § 2002 ob&anského zakoniku.

Odbératel bere na védomi, Ze jak zakladni licence Systému Target 2100, tak vSechny
aktualizace (update i upgrade) jsou programovymi licencemi a podléhaji ustanovenim
autorského zakona v platném znéni. Odbératel se zavazuje dodrZovat ustanoveni licenéni
smlouvy a pokud tuto smlouvu nema dosud uzavienou, tak tuto uzavtit nejpozd€ji do konce
dal§iho kalendainiho roku.

Odbératel se zejména zavazuje, v souladu s platnym autorskym zakonem a licen¢nimi
podminkami Dodavatele, neposkytovat bez souhlasu Dodavatele licence systému Target
2100 tfetim osobam pro poskytovani komer&nich sluZeb, a to ani licenci instalovanych na
technice Odbératele.

I11. Cena a platebni podminky

Roéni cena (déle jen cena) aktualizace Systému, dle ¢lanku I, bodu 1.1. této smlouvy, je
stanovena ve vy§i 20 % z cenikové ceny vSech licenci "TARGET 2100", kter¢ Odbératel
dosud zakoupil k 1.1. pislusného kalendéainiho roku. Takto stanovend cena je cenou sluzeb
pro b&zny kalendaini rok. Tato cena nezahrnuje cestovni néklady a naklady na instalaci
aktualizaci Dodavatelem.

Ke dni podpisu této smlouvy Odbératel vlastni prdvo uZivat niZze uvedené licence
v uvedené cené (ze které je stanovena cena sluzZeb):
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60 000,- K& — 2 ks plné licence Target 2100 Standard

Celkova cena licenci vlastnénych odbératelem je tedy 60 000,- K& a vy$e roéni ceny
aktualizace tedy ¢ini 12 000,- K& bez DPH.

Cena sluZeb pro Odbératelem dale dokupované licence bude stanovena v souladu s bodem
3.1. tak, Ze zakladem pro vypodet ceny sluzeb k t€mto dokupovanym licencim bude
cenikova cena Dodavatele aktualné platnd v dobé dokoupeni uvedenych licenci.

Poprvé je sjednanou cenu za aktualizaci Systému, pfipadné jeho alikvotni &ast, Dodavatel
opravnén fakturovat v okamziku, kdy Odbératel za¢ne pouZivat systém "TARGET 2100"
k rutinnimu vypo¢tu mezd. V dalsich letech trvani smlouvy pak vzdy k 1.1. pfisluiného
kalendéiniho roku.

Sjednana cena bude hrazena Odbé&ratelem na zaklad€ vystavené faktury k 1. dni prvniho
meésice kalendafniho roku, pro ktery maji byt aktualizace poskytovany. Splatnost této
faktury je 14 dni.

Odberatel se zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni s uhradou opravnéné fakturované ¢astky. Pokud nebude uhrazena faktura do 90
dni od data splatnosti, m4 Dodavatel pravo pozastavit v§echny sluzby vyplyvajici z této
smlouvy do doby, dokud nebude ¢astka uhrazena.

V piipad€ neplnéni pfedmétu smlouvy (Elanek 1) nebo termind (Elanek I1.) uhradi
Dodavatel Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z roéni ceny aktualizace za kazdy den
prodleni, maximéln€ v8ak do vySe ceny ro¢niho servisniho poplatku dle bodu 3.1. této
smlouvy. V piipad¢ chyb v poskytnuté aktualizaci uhradi dodavatel 0,05 % z ceny
aktualizace za kazdy den od poskytnuti aktualizace do odstranéni chyby, maximalné vSak
do vySe ceny ro¢niho servisniho poplatku dle bodu 3.1. této smlouvy. OpoZdéni dodéani
aktualizaci, jakoZ i chyby budou zapo¢itdvany vyhradné na zakladg telefonické a nasledné
pisemné (e-mail, help-desk) reklamace Odbératele.

Programatorsky servis bude poskytovan v nasledujicich cenovych sazbach. Ceny jsou
uvedeny bez DPH:
e 1 200,- K¢/hod — zasahy poZadované bez naroki na rychlost reakce Dodavatele (po
dohodé)
e 1800,- K¢/hod — zésahy pozadované s reakci Dodavatele do vydani nejbliz$i mésiéni
verze systému
e 2 100,- Ké&/hod - zésahy pozadované s reakci Dodavatele do 48 hodin od ohlaseni
poZzadavku
e 2400,- K¢/hod - zasahy poZadované s reakci Dodavatele do 24 hodin od ohlaseni
pozadavku

Timto programatorskym servisem se rozumi servisni Upravy jiZ existujicich funkci
Systému, nikoliv Odbératelem pozadovany vyvoj novych €asti, ¢i novych funkei Systému,
ktery bude realizovan na zdkladé specialni cenové dohody.
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Dodavatel si vyhrazuje pravo fakturovat neopravnéné reklamace ¢&i Zadosti o pfezkouméni
vysledku funkci Systému Target 2100 v ptipadé, kdy funkce a vysledky jsou spravné a bylo
plné v silach Odbératele tuto zdleZitost zjistit vlastni silou. Pro tento pkipad bude &as
potiebny pro tuto ¢innost fakturovan v sazb& 1.800,- K& bez DPH.

Dodavatel ma pravo vyvolat cenové jednani s cilem valorizovat sjednanou cenu sluZeb pro
nasledujici kalendaini rok, dle €lanku III. bodu 3.1., 3.7. a 3.8., vZdy tak, aby byla cena,
pokud moZno, upravena dohodou smluvnich stran dle nésledujiciho kalkulaéniho vzorce:

plivodni cena sluzby * (1+ ((11*0,25 + i2*0,75)/100))
kde:

e 1 =index celkové ¢isté inflace roku v %
e 12 =zména primérné mzdy v %

Obg hodnoty budou vazany na data Ceského statistického utadu vzdy od hodnoty pro 3.Q
pfedchoziho roku a do 2.Q bé&Zného roku (z diivodu dostupnosti oficialnich dat v dobg
stanoveni poplatku pro budouci rok).

Cena tedy bude valorizovano koeficientem pozistavajicim z % roni miry inflace,
zvySeného o % ro¢ni miry naristu primérné mzdy v CR, coZ odpovida skladb& nakladd na
uvedenou sluzbu dodavatele.

Rozhodne-li se Dodavatel takové jednani vyvolat, u¢ini tak v takovych terminech, aby
jednani bylo mozZné uzavfit do 31.8. b&Zného roku.

NevyuZije-li vjednom z nasledujicich rokd Dodavatel tuto moZnost cenového jednéani
v n€kterém z kalendainich roku dle &l. 3.9., nezifikd se tak moZnosti cenu valorizovat
hodnotou kumulovanou od data posledni valorizace vtom roce, kdy se rozhodne
k valorizaci pfistoupit.

Dodavatel se zavazuje poskytnout odbé&rateli slevu 10 % z ceny objednaného
programatorského servisu v pfipadé€ nedodrZeni dohodnutého terminu reakce.

Obsah ¢lanku III. bodu 3.7. se netyka zasahl prokazateln& vzniklych chybou dodavatele,
které budou provedeny bezplatné véetné pfipadnych cestovnich ndhrad. Dodavatel se
zavazuje odstranit vzniklou zavadu nebo pomoci Odbérateli etablovat ndhradni zpracovani
tak, aby nedoslo k ohroZeni terminu mési¢ni uzavérky.

Veskeré v této smlouveé uvedené ceny jsou uvedeny bez DPH.

IV. Podminky trvani a zruseni smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Smlouva miiZe zaniknout vypovédi nekteré ze
smluvnich stran. Vypovédni lhita je 3 mésice pro ob& smluvni strany a po¢ind plynout
prvnim dnem mé&sice nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd’ doruéena druhé smluvni
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stran€. V piipad€é dohody o ukonéeni smluvniho vztahu se ob strany budou snaZit, aby
termin ukonCeni vypovédni lhiity byl nejlépe k 31.12. daného roku.

4.2. Vypovéd smlouvy musi mit pisemnou formu.

V. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich a nabyva platnosti a G¢innosti dnem
podpisu obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si vzdjemng védomi povinnosti vyplyvajicich z natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 a e vyvinou veskerou spolupraci k jeho
oboustrannému dodrZovani. Smluvni strany se zavazuji tuto problematiku vzijemnd
konzultovat a poskytovat si vzajemné informace pro splnéni svych povinnosti. Za timto
Gcelem smluvni strany uzaviou dodatek k této smlouve, ktery uvedenou problematiku fesi
podrobnéji.

Smluvni strany se zavazuji, Ze po celou dobu spoluprace budou pfipadné spory fesit cestou
smiru, ve smluvnim vztahu se budou chovat korektn& a budou dbét na etiky vzéjemnych
obchodnich vztahd.

Obé Smluvni strany shodn& prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem piedetly,
Ze byla uzaviena po vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, uréité,
vazn€ a srozumitelng, nikoliv v tisni a za rozumové slabosti nebo lehkomyslnosti.

Tato smlouva nahrazuje vSechny pfedchozi smlouvy uzaviené mezi Odbératelem a
Dodavatelem, které jsou uzavieny za tdelem poskytovani servisnich sluzeb k systému
Target 2100.

V 8.I.0.
ULTURA A SPORT CHOMUTO
l]?foieny Neémcové 552/32, 430 01 Chomutov
1€: 47308095, DIC: CZ47308095 ®
Tel.s

SA=-PRCIspol. sr.o.

U Mésta Chersonu 1648

za Odbér:

Mgr: Martin Kubét Bc. Véra Fryéova
Prokurista Jednatel

.........................................




Priloha ¢. 1

Priloha ¢.1 - Standardni reakéni doby servisnich zisahi
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