Smiouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci

Smluvni strany:

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Zamrsku

Sidlo: Zamrsk 1, Zamrsk, PSC 56543

IC: 70979201

DIC: CZ70979201 (neni platcem DPH)
Bankovni spojeni: CNB Hradec Krélové, &. 0.: 10231881/0710
Zastoupen: Magr. Ivo Sulcem, Feditelem

Kontaktni osoba: XXXXXXXXX XXX XXX

E-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX

Koresponden¢ni adresa:

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Zamrsku
Ekonomicko-provozni oddéleni

Karla IV. 42, P. O. BOX C34

530 01 Pardubice

(dale jen ,,uzivatel)

a

SPCom s.r.o.

Sidlo: Pod Zvonarkou 2240/8, Vinohrady, 120 00 Praha 2

ICO: 01903284

DIC: CZ01903284

Bankovni spojeni: 188259291/0600

Zastoupen Ing.Petrem Sramkem

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 213254

(dale jen ,poskytovatel”)

uzaviraji mezi sebou podle § 1746 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona €.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakonud (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu, tuto smlouvu o poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek 1
Pfedmét smlouvy

1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci v rozsahu a za podminek dohodnutych touto smlouvou a uzivatel
se zavazuje platit poskytovateli dohodnutou cenu.

Clanek 2
Predmét pInéni

1. Poskytovanim verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se rozumi:
a) zpristupnéni sité Internet a v jeho ramci zpfistupnéni sluzby nameserveru a smtp serveru.



Konkrétni rozsah vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je uveden v &l. 3 této

smlouvy.

Zptistupnénim sité Internet se rozumi zabezpeni pfistupu uzivatele k pocitacové siti

Internet tak, aby uzivatel mohl tuto sit' vyuzivat za podminek dohodnutych touto smlouvou

nepretrzité 24 hodin denrg s tim, Ze dostupnost sluzby neklesne pod 99,9 % za kalendai

mésic.

Dostupnost sluzby = [(TS — TN)/ TS ] x 100%

TS je doba trvani sluzby v mésici, tj. obdobi, po které ma byt sluzba podle Smlouvy v daném

kalendarnim mésici poskytovana.

TN je doba nedostupnosti sluzby, tj. obdobi v ramci doby trvani sluzby v ésici, ve kterém

uzivatel nemohl sluzbu Fadné uzivat z icin, které byly na strané poskytovatele. Doba

nedostupnosti sluzby se pocita od okamziku faktického preruseni pfistupu uzivatele k siti

Internet u preruseni oznameného poskytovatelem uzivateli nebo od okamziku ohlaseni

poruchy nebo neavizovaného preruseni pfistupu uzivatele k siti Internet, do doby obnoveni

pristupu. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba, po kterou nemohl

poskytovatel pfistup uzivatele k siti obnovit z dlivodu neposkytnuti potfebné soucinnosti ze

strany uzivatele. Do doby nedostupnosti sluzby se dale nezapoditava prerudeni pfistupu

uzivatele k siti z divodu oprav a udrzby v rozsahu nepfesahujicim 360 minut v kazdém

kalendarnim mésici. TS a TN se pro ucely vypoctu dostupnosti zaokrouhli na celé minuty,

dostupnost se vyjadfi v procentech se zaokrouhlenim na dvé desetinna mista.

Pfistup uzivatele do sité Internet bude zajistén: 3

a) optickym kabelem na adrese Statni okresni archiv Hradec Kralové, Skroupova 695,
500 02 Hradec Kralové, prostrednictvim koncového bodu sluzby, ktery je ve
vlastnictvi uzivatele.

b) optickym kabelem nebo bezdratovym feSenim na adrese Statni oblastni archiv
Zamrsk, Balbinova 821, 500 00 Hradec Kralové prostrednictvim koncového bodu
sluzby, ktery je ve vlastnictvi a spravé poskytovatele.

Za pocatek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elekironickych komunikaci podle této
Smlouvy se povazuje den 1. 4. 2019.

Clanek 3
Rozsah poskytovanych sluzeb

. Podrobna nabidka jednotlivych sluzeb a tarifd poskytovatele véetné jejich cen je uvedena
v Cenoveé nabidce. Uzivatel zvolil z této nabidky a dohodl se s poskytovatelem na poskytovani
sluzeb v rozsahu uvedeném dale v tomto ¢lanku.
Pfistup uzivatele do sité Internet bude zajiStén v rozsahu jedné datové linky s minimalni
garantovanou pfenosovou rychlosti v lokalité dle ¢lanku 2, bodu 4a) 100/100 Mbps s agregaci
1:1 a v lokalité dle ¢lanku 2, bodu 4b) 50/5 Mbps s agregaci 1:1.. Soucasti pfistupu budou
vefejné IP adresy IPv4 a IPv6 dle potfeby uZivatele. Soucasti sluzeb je jejich zfizeni v obou
lokalitdch v&etné potfebnych pfenosovych zafizeni a infastruktury, neomezeny pfenos dat
CR/zahraniéi, sprava Firewallu, sprdva obou hraniénich routerd (pravidelné zélohy,
aktualizace ROS a poskytnuti zalozniho HW v pfipadé poruchy), logovani sitového provozu
pro detailni diagnostiku bezpecnostnich incidentu.
Poskytovatel je povinen zajistit uzivateli mozZnost Cerpani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci podle Smlouvy tak, aby uzivatel mohl tyto sluzby vyuzZivat
v rozsahu dohodnuté dostupnosti kazdé jednotlivé sluzby nepretrzité 24 hodin denné.
Nedostupnost do uvedené hranice bude uZivateli kompenzovana pomérovou slevou
poskytnutou za podminek uvedenych v ¢l. 4 (déle jen ,Pomérova sleva“). Pomérova sleva
bude odpovidat podilu TN vyjadfenému v procentech.

Clanek 4
Cena a platebni podminky



—_

Uzivatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci v rozsahu dle ¢lanku 3 odst. 2 této smlouvy cenu v souhrnné vysi
za prfistup na adreséach dle ¢lanku 2 odst. 4 této smlouvy v meésicni Céastce
bez DPH: 7800,- K¢

DPH 21% v K&: 1638,- K&

celkem v&. DPH: 9438,- K&

Slovy devéttisicCtyfistatficet osm korun ¢eskych

Uvedené ceny plnéni dle Ceniku jsou nejvySe pfipustné a je mozné ménit jen v pfipadé
zvySeni €i snizeni sazby DPH, a to o ¢astku, odpovidajici této zméné (zvySeni, snizeni) sazby
DPH. Jakékoliv zmény sjednanych cen budou mozné pouze dohodou formou pisemné
uzavieného dodatku k této smlouvé podepsaného opravnénymi zastupci smluvnich stran.

V pfipadé, Zze pocatek nebo ukon&eni poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci se nebude kryt s prvnim, respektive s poslednim dnem kalendafniho mésice,
uzivatel je povinen zaplatit cenu v pomérné vysi, tj. za poc€et dnud, v nichz byly vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci skute¢né poskytovany.

Dohodnuté cena je splatna na zakladé faktury vystavené Ctvrtletné poskytovatelem. Splatnost
faktury bude nejméné 21 kalendarnich dnli ode dne doruceni faktury uzivateli.

Bude-li poskytovani verfejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v daném
kalendarnim mésici ukonceno v prabéhu mésice, vystavi poskytovatel fakturu zohledrujici
pomérné Cerpani sluzeb. Pfipadny preplatek vrati poskytovatel uZivateli ve |haté jednoho
mésice ode dne skonceni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zapocist preplatek na jakékoli
splatné zavazky uzivatele vzniklé na zakladé Smlouvy.

Na povinnost zaplatit dohodnutou cenu nema vliv skute¢nost, ze uzivatel z vlastni vile nebo
vlastnim zavinénim nevyuzival zaji§téné pfipojeni do sité Internet v celém dohodnutém
rozsahu, tj. nepretrzité 24 hodin denné.

Vznikne-li uzivateli narok na Pomérovou slevu, zohledni poskytovatel jeji vySi ve faktufe
vystavené uzivateli za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci za
druhy kalendaini mésic nasledujici po mésici, v némz vznikl ndrok na Pomérovou slevu.
Poskytovatel je opravnén zapocist ¢astku odpovidajici Pomérové slevé na jakékoli splatné
zavazky uzivatele vzniklé na zakladé Smlouvy.

Clanek 5
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na ur€itou do 31. 3. 2021.

Obé& smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu kdykoli vypovédét. Vyjma pfipadu

uvedeného v ¢lanku 8 odst. 3 této smlouvy je vypovédni doba sjednana na jeden kalendarni

mésic a pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni

strané.

UZivatel si vyhrazuje zménu zavazku ze smlouvy tak, ze neoznami-li uzivatel poskytovateli

pisemné nejpozdéji jeden mésic pred uplynutim sjednané doby trvani smlouvy, Ze na jejim

ukonceni trvd, po uplynuti sjednané doby trvani se smlouva méni na dobu neurcitou

s moznosti oboustranné vypovédi i bez uvedeni divodu s vypovédni dobou jeden mésic,

kterda zacCina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

Pfipadné je uZivatel opravnén uzavfit s poskytovatelem dodatek smlouvy nebo smlouvu

novou. Souc¢asné uzivatel stanovuje nasledujici podminky pro tuto zménu:

a) predpokladana hodnota vefejné zakazky na nové sluzby byla zahrnuta do pfedpokladané
hodnoty puvodni vefejné zakazky,

) skute¢na cena bez DPH vefejné zakazky za nové sluzby nepfesahne o vice nez 30%

jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahuje 30% ceny plvodni vefejné zakazky,

c) predpokladana hodnota novych sluZzeb neprevysuje 30% predpokladané hodnoty vefejné
zakazky

d) rozsah novych sluzeb bude stejny nebo se bude co nejvice blizit rozsahu sluzeb jako u
puvodni vefejné zakazky a zaroven

e) skutecna doba poskytnuti novych sluzeb nepfesdhne sedm mésica.
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Clanek 6
Informace o sankénich a jinych ujednanich

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich sankcich:

a) Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni mize poskytovatel pozadovat vici
uzivateli urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné €astky za kazdy den prodleni s Uhradou
dluzné ¢astky,

2. Smluvni strany se dale dohodly na nasledujicich sankcich:

a) bude-li uzivatel v prodleni s Uhradou jakékoli dluzné ¢astky vici poskytovateli delSim nez
10 dna ode dne zaslani vyzvy K jeji ihradé, je poskytovatel opravnén poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci prerusit az do doby Uplné uhrady veskerych
dluht uzivatele vici poskytovateli, aniz by tim byla dotéena povinnost uzivatele hradit
poskytovateli pravidelné platby za sjednané vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci; za opétovné zpfistupnéni verfejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci uhradi uzivatel poskytovateli jednorazovy poplatek ve vysi 500 K¢,

b) bude-li uzivatel v prodleni s Uhradou jakékoli ¢astky vici poskytovateli delSim nez 2
meésice, je poskytovatel opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit a uzivatel zaplati
poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i odpovidajici mési¢nim platbam do dne, do kterého
by tato smlouva trvala, pokud by nedoslo k jejimu pfedéasnému ukonceni.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén

a) odstoupit od této smlouvy z divodl podstatného poruSeni této smlouvy uzivatelem, tj.
zejména zddvodu umoznéni uzivani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci jinym osobam, s vyjimkou osob blizkych, z ddvodu uzivani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci k nezdkonnym ac&elim, k Sifeni Spamu,
Junk-E-mailu nebo Cross Postingu, k Sifeni vir(, trojskych korfd nebo podobnych
destruktivnich programu, z dudvodu zasahovani jakymkoli zpusobem do nastaveni
systému poskytovatele verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci apod. a Zze
poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které uzivatel Sifi v rozporu s VOP nebo touto
smlouvou, s tim, Ze vedle toho nalezi poskytovateli smluvni pokuta ve vysi Sestinasobku
dohodnuté mésicni platby.

Clanek 7
Zpracovani osobnich udaju

Ve smyslu nafizeni EU €. 2016/679 (dale jen ,GDPR") je uzivatel sprdvcem osobnich udaju
fyzickych osob poskytovatele uvedenych ve Smlouvé a tyto fyzické osoby jsou subjektem udaju.
Spravce informuje subjekt udaju ve smyslu €l. 13 GDPR tak, ze veskeré tyto informace jsou na
internetovych strankach spravce: http://vychodoceskearchivy.cz.

—_

Clanek 8
Zavérecna ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Nedilnou soucéasti této smlouvy jsou VSeobecné podminky poskytovani Sluzby (dale jen
,VOP*), dale Rad datovych a telekomunikagnich sluzeb (dale jen ,Rad") a Cenik sluzeb (dale
jen ,Cenik“), pokud je poskytovatel ma vydané a pokud je uzivatel pfi podpisu smlouvy
pisemné odsouhlasi. Aktualni verze Radu a Ceniku poskytovatel uvefejni na svych
internetovych strankach. V pfipadé, ?e VOP, Rad nebo Cenik jsou v rozporu s touto
smlouvou, pouZzije se prednostné ustanoveni smlouvy. Smluvni strany zejména vylucuji
pouziti ustanoveni odstavcu 2.8, 2.12, 6.3, 6.11, 6.17, 6.18, 8.2, 8.6, 8.9, 8.13, 10.4, 10.5,
11.2 VOP. Lhdta pro uplatnéni narokd z vad uvedena v ustanoveni bodu 8.10 VOP se
prodluzuje na 2 mésice ode dne plnéni Sluzeb u zjevnych vad, a na 2 roky ode dne plnéni
Sluzeb u skrytych vad. Zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ktery byl zruSen, se
v bodé 1.5 VOP mini zakon €. 89/2012 b., ob&ansky zakonik. Ustanovenim § 374 obchodniho
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zakoniku v bodé 9.1 VOP se mini ustanoveni § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku. Dale
smluvni strany vyluduiji pouZiti ustanoveni &lanku Ill. odst. 6 Radu.

3. VOP je poskytovatel opravnén jednostranné zménit, a to zejména z duvodu (i) zmény
legislativy, (ii) vyvoje judikatury, (iii) vyvoje v oblasti technologii a prostfedkd komunikace, (iv)
vyvoje v oblasti vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, (v) provoznich davod,
(vi) upfesnéni ustanoveni VOP, (vii) zmén trznich ukazatell (viii) z dalSich divodu, v dusledku
nichz nastane rozumna potfeba zmény VOP. Poskytovatel se zavazuje upozornit uzivatele na
jakékoli zamys$lené zmény VOP nejméné jeden mésic pfed nabytim jejich ucinnosti, a to
ozndmenim odeslanym na jeho emailovou adresu. Pokud uZzivatel nebude s oznamenou
zménou souhlasit, je opravnén Smlouvu vypovédét. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt
odeslana poskytovateli nejpozdéji 14 dnl pfede dnem nabyti G¢innosti novych VOP s tim, Ze
k ukonceni Smlouvy dochazi uplynutim dne predchazejiciho nabyti G€innosti novych VOP.
Ptedchozi ujednani uvedené v tomto odstavci 3 se vztahuje i na zmény v Radu.

4. Smlouva podléha zvefejnéni v registru smluv postupem dle zakona €. 340/2015 Sb.,
v platném znéni, s vyjimkou dle ust. § 3 cit. zdkona. Podléha-li Smlouva uvefejnéni v registru
smluv, uvefejnéni zajisti uzivatel. V takovém pfipadé Smlouva nabyva ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv. Poskytovatel prohlasuje, ze zadna ¢ast Smlouvy vcetné pfiloh
nenapliuje znaky obchodniho tajemstvi (§ 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni).

5. Vyjma zmén ve VOP nebo Radu postupem dle &l. 8 odst. 3 této smlouvy, jakékoli zmény nebo
dodatky k této smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany obéma smluvnimi
stranami.

6. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou, Radem nebo VOP se Fidi prislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

7. Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu v&etné Radu a VOP piecetly a Ze ji uzaviraji na
zakladé své svobodné a vazné minéné vule a nikoli vtisni za ndpadné nevyhodnych
podminek.

9. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

a) Cenova nabidka (v pfipadé, Ze cenova nabidka je vrozporu stouto smlouvou, ma
pfednost ustanoveni smlouvy).

b) VSeobecné podminky poskytovani Sluzby Rad datovych a telekomunikaénich sluzeb

c) Cenik sluzeb

Uzivatel: Poskytovatel:

V Zamrsku dne 29.1.2019 V Hradci Kralové dne
Mgr. Ivo Sulc Ing. Petr Sramek
feditel Jednatel

Pocet stran: 5
Prilohy/pocet stran pfiloh: 4/19
Spisovy znak/skarta¢ni znak: 1.3.9.1/V5



Priloha ¢. 1

2019

Nabidka datovych sluzeb pro
Statni oblastni archiv v Zamrsku

SPC m

17.1.2019
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1 PROFIL SPOLECNOSTI

Spolecnost SPCom s.r.o. je dulezitym telekomunikacnim poskytovatelem v Kralovehradeckém kraji
s vybudovanou moderni infrastrukturou, ktera se sklada z optickych kabelovych tras, metalickych tras
a bezdratovych profesionalnich spojich s kapacitami az 1 Gb/s. Disponujeme patefni konektivitou,
ktera je vybudovdna optickymi kabely a je zdlohovana dvojim jiSténim s dohledem na nékolika
urovnich. Kromé vysokorychlostniho pfipojeni do internetu doddvame také hlasové sluzby na bazi
protokolu SIP, dale housingové sluzby vcetné hostovani serveru nebo hostovani domén, vyvoj
softwarovych aplikaci a Spickového web designu s profesionalnimi grafiky. Dodavame servisni sluzby
(kompletni outsourcing) tykajici se dalkovych prenosovych tras, napt. spojeni pobocek prostfednictvim
VPN, L2 okruhy, hlasovy provoz, dohledové sluiby, véetné servisniho zajisténi az na konkrétni PC.

Mame k dispozici kompletni patefni optickou sit po celé Ceské republice.

Telekomunikacni sluzby poskytujeme pod obchodnim nazvem SPCom a pro rezidentni klienty pod

nazvem Bleskovy.NET.

Doddvame sluzby Fadé lokalnich ISP ve Vychodnich Cechach a poéitatovych firem, zejména datové
prenosové trasy v licen¢nich i bezlicenénich pasmech s kapacitami az 1Gb/s na bezdratovych spojich a
az 10 Gb/s na optickych kabelech.

Jméno SPCom je synonymem pro vysoce kvalitni, na zakdzku dodavané systémy s vynikajici technickou

a servisni podporou, kterd snizuje celkové naklady na provoz po celou dobu jeho pouZzivani.




2 ZAKLADNi UDAJE O FIRME

Firma SPCom s.r.o0.svoji plsobnosti navazuje na ¢innost XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ktera vznikla
v Hradci Kralové v roce 2003. Postupné se firma propracovala na pozici pfedniho dodavatele ve
Vychodoceském regionu a postupné se pretransformovala do pravni formy s.r.o. Dnes
prostfednictvim nasich obchodnich partneri dodavame sluzby kromé Vychodoceského kraje do celé
Ceské republiky. Provozujeme telekomunikaéni sit pod obchodnim ndzvem SPCom aSPComVoip

( hlasové a datovésluzby ) po celé Ceské republice.

N3a3 celkovy objem obchodu v CR je zaloZen z vice nez 90% na pfimém prodeji zékaznikovi, pfimé

technické podpore a firmou garantovaném servisu.

= Nazev firmy : SPCom s.r.o.

=  Sidlo : Pod Zvonarkou 2240/8, Praha 2 Vinohrady
=  Prdvni forma : spolec¢nost s ru¢enim omezenym

= Datum zaloZeni : 2013

= IO : 01903284

= DIC : €Z01903284

=  Kontaktni misto pro HK : Gocarova trida 227, Hradec Kralové

=  E-mail : info@spcom.cz

= Tel : +420 491 040 040



mailto:info@spcom.cz

3 FILOSOFIE SPOLECNOSTI

Filosofii spole¢nosti SPCom je poskytovat Spickové telekomunikacni sluzby s okamzitou reakci na potreby
zdkaznika a pokracovat v rozvijeni pfimého obchodniho modelu pfi zachovani soucasné vysoké kvality produktl

a sluzeb.

e trvale a systematicky pozndvat potreby zdkaznik(i, analyzovat je a jako zpétnou vazbu je promitat do
nabidky produkt( a sluzeb spolecnosti

e rozvijet partnerstvi se svymi zdkazniky, dbat na maximalni uspokojeni potreb zakaznikd, oteviené s nimi
komunikovat a budovat tak vztahy vzajemné dlvéry

e vytvaret dlouhodobé vztahy s dodavateli scilem zajistit vysokou a stdlou jakost dodavek, vztahy
s klicovymi dodavateli zaméfrit na spolecny vyvoj a marketing

e efektivné rozvijet lidské zdroje, zabezpelovat vzdélani a vycvik zaméstnanct ve vSech oblastech ¢innosti
potfebnych pro zkvalitnéni jejich prace

e dlsledné uplatriovat efektivni zplsoby motivace zaméstnancl s cilem zlepSeni a zefektivnéni jejich
prace, jakoZ i moZnosti jejich seberealizace

e podporovat otevienou komunikaci uvnitf i vné firmy a vyuZivat vSech podnét( a poznatkd z komunikace
smérujicich k uspokojovani potfeb zakaznik( a k efektivni praci s lidskymi zdroji

e podporovat etické chovani a spolehlivé, oteviené jednani, vytvofit ve spolecnosti a ve vztazich s jejim

okolim prostredi dlivéry a spoluprace




4 DOPLNUJICi INFORMACE

Portfolio sluzeb:

1. Pripojeni do sité Internet a hlasové sluzby
Spickové vysokorychlostni pFipojeni, véetné pienosu hlasu. Radi Vam nabidneme prakticky jakoukoli
rychlost pfipojeni od 1 Mb/s az po 10Gb/s. Datové sluzby se nej¢astéji kombinuji s hlasovymi sluzbami
v zavislosti na provozu. Klicovym pfinosem je velka Uspora. Podle typu produktu napf. neplatite zadné
ztizovaci poplatky, neplatite Zadné pausalni poplatky za telefony jako u ostatnich operator(. Podle

nasich zkuSenosti dochazi az k uspordm cca 40 procent se zachovanim pozadované kvality sluzeb.

2. Komplexni outsourcing
Komplexni sluzby a starost o Vasi vypocetni a kancelafskou techniku. Provadime preventivni servisni
prohlidky s garantovanou dobou odezvy a ukonceni servisniho zasahu. V servisni smlouvé
vyspecifikujeme vSechny pozadavky. Na zakladé predbéznych informaci Vam radi servisni smlouvu
vyhotovime a zasleme k nahlédnuti. Tato uroven spoluprace je na nejvy$si mozné Urovni s nevyssimi

moznymi prioritami.

3. Vypocetni a kancelarska technika

Dodavky vypocetni a kanceldrské techniky. Pocitace, notebooky, tiskarny, servery, kopirky.

4. Telekomunikacni technika
Vlastni telefonni Ustfedny SO-PBX a telefonni Ustfedny spolecnosti 2N a Panasonic, Bosch a dalsi

véetné servisu, programovani.

5. Zabezpecovaci technika

Zabezpecovaci technika. Certifikované instalace bezpecnostnich zafizeni, véetné automatizace.

6. Dochazkové systémy

Spickové dochazkové a stravovaci systémy, véetné ovladani zavor, turniket( a dvefi

7. Kamerové systémy
Komplexni dodavky kamerovych systémdi od velmi jednoduchy aZ po méstské kamerové systémy

s dlirazem na maximalni obsluznost a kvalitu.




5 TECHNICKA PODPORA

SPCom s.r.0. se zavazuje odstrariovat zdvady ve standardni zarucni |h(té ode dne podepsani
predavaciho protokolu, které se na dodanych systémech pfi jejich provozu vyskytnou, v souladu s
nasledujicimi pravidly.

Zavady budou odstranény po nahlaseni firmé SPCom na mail, SMS nebo telefonicky.

Rozsiteni servisnich podminek Ize individuadlné specifikovat SLA smlouvou.

Servis zahrnuje sluzby:

HOT — LINE — 24 hodin denné vcetné svatkl

Servis je poskytovdn vidy na misté instalace s garanci ukonceného pracovniho zasahu — zakaznik

neplati ¢as ani cestu technika.

Bezdratové technologie

Dle servisni smlouvy s garanci ukoncéeni servisniho zasahu

Bezdratové technologie pripojeni k internetu

Dle typu ptipojky, ve vétsiné ptipadl 24/7, tedy nonstop servis.

Lze také servisovat produkty tretich stran na tyto vyrobky se vztahuje zaruka podle servisnich

podminek jejich vyrobcd, ale je mozno tyto podminky upravit specidlni servisni smlouvou.




6 SERVIS POSKYTOVANYCH SLUZEB

Na prvnim misté v hodnotovém Zebfticku firemni strategie je absolutni spokojenost zakaznika. Jelikoz
zakaznik je napojen pfimo na firmu a ne na zprostfedkovatele Ci distributory, je rfeseni jakychkoli
pozadavkl ze strany zakaznika maximalné efektivni. Vyskytnou-li se problémy, fesi je opét pfimo firma,
ktera tyto sluzby dodava a zaméstnava odborniky. Toto zarucuje zakaznikovi jistotu a pevné zazemi pri

reseni jeho poZadavkd.

V Hradci Kralové bylo vybudovano servisni stfedisko se skladem nahradnich komponent k okamzitému
uvolnéni v pfipadé servisu. Do servisniho zazemi byly investovany prostfedky v nemalé hodnoté.
Skladem jsou k dispozici kompletni mikrovinné spoje Alcoma v pasmu 17GHz, spoj Summit pro pasmu
10 GHz, pro licencni pasmo je k dispozici spoj IP-10 pro frekvence 11 i 18GHz a pro nejvyssi pasmo
80GHz jednotka Siklu. Dale jsou k dispozici L2 i L3 switche, routery a VolP brany i VolP PBX. Servisni
stfedisko je vybaveno radou zéloZnich zdroj i vykonnymi elektrocentralami. V pfipadé potreby je
mozné poskytnout zaloZni dieselagregat o vykonu 80kW!

Poloha servisniho stfediska umoZiuje promtni servisni zdsahy v Kralovehradeckém kraji a diky
napojeni na dalnic¢ni sit tak i v pfilehlych krajskych méstech. Samoziejmosti je existence telefonni HOT-

LINE.




7 SLA - GARANCE SMLUVNiCH PARAMETRU

7.1 Popis sluzby

Tento dokument SLA garance smluvnich parametrd - (ddle jen ,SLA“) upravuje blizsi podrobnosti technické,
provozni a organizacni povahy pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,,Sluzba“). Dokument definuje
zékladni smluvni parametry sluZzeb a poskytovani slev z ceny Sluzby v pfipadé nedodrZeni smluvnich parametra.

7.2 Tabulka jednotlivych tfid garanci SLA

SLA-A SLA-B SLA-C
Meésicni dostupnost sluzby 99,50% 99,90% 99,95%
dostupnost 99,9 — 99,95 % sleva 0% sleva 0% sleva 2%
dostupnost 99,5-99,9 % sleva 0% sleva 2% sleva 5%
dostupnost 99,0 - 99,5 % sleva 2% sleva5% | sleva 10%
dostupnost 98,5 —-99,0 % sleva 2% sleva 10% | sleva 20%
dostupnost 98,0 —98,5 % sleva 5% sleva 20% | sleva 30%
dostupnost 96,0 —98,0 % sleva 10% | sleva30% | sleva 40%
dostupnost 94,0 - 96,0 % sleva 20% | sleva 40% | sleva 50%
dostupnost 92,0 -94,0 % sleva30% | sleva50% | sleva 60%
dostupnost 88,0 —92,0 % sleva 40% | sleva 60% | sleva 70%
dostupnost méné nez 88,0 % sleva50% | sleva70% | sleva 80%
Maximadlni pocet poruch - integrita SluZby
maximalni pocet poruch za mésic 4 2 2
sleva za kaZzdou dalsi zavadu slevad4% | sleva10% | sleva 10%
maximalni pocet poruch za rok 8 4
sleva za kaZzdou dalsi zavadu sleva10% | sleva 12%
Doba provddéni planované udriby
povinnost hlasit Udrzbu predem 5 dnli 10 dnii
sleva za nedodrZeni terminu sleva 5% sleva 5%
Maximadlni pocet provadénych servisnich praci
maximalni pocet servisnich praci za mésic 4 2
sleva za kazdou dalsi sevisni praci sleva 4% sleva 4%
Maximalni doba opravy poruchy 6 hod 6 hod
definitivni odstranéni poruchy 48 hod
provizorni odstranéni poruchy 24 hod
sleva za kaZzdou dalsi hodinu sleva5% | sleva10% | sleva 15%
maximalni sleva za opravy celkem sleva 20% | sleva25% | sleva30%




8 OBCHODNIi CAST - DATOVE SLUZBY A HLASOVE SLUZBY

8.1.1 Technické parametry pripojeni:

Garantované pripojeni skrze vyhrazenou datovou linku

Neomezeny prenos dat CR/zahranici

Maximalni prenosova rychlost pro Vasi lokalitu az — 1000Mbps/1000Mbps!
Koncové zafizeni ve spravé poskytovatele

Soucasti sluzby verejné IPv4 a IPv6 adresy dle potreby zdkaznika

Kvalita dodanych sluzeb garantovana SLA smlouvou,

HW podpora hlasovych sluzeb

8.1.2 Varianta pripojeni: Skroupova 695, Hradec Kralové

Garantovana rychlost pfipojeni 100/100Mbps
Nesdilené pripojeni (agregace 1:1)

Pfedavaci rozhrani 1000 BASE-LX

5900,- bez DPH

8.1.3 Varianta pripojeni: Balbinova 827, Hradec Kralové

Garantovana rychlost pfipojeni 50/5Mbps
Nesdilené pripojeni (agregace 1:1)
Pfeddvaci rozhrani 1000 BASE-TX

1900,- bez DPH

Soucasti nabizenych variant pripojeni k siti Internet jsou nasledujici sluzby:

Bezplatné zfizeni jednotlivych sluzeb vietné potrebnych prenosovych zafizeni a infastruktury,
neomezeny prenos dat CR/zahranici, sprava Firewallu, sprava obou hraniénich router(l (pravidelné
zélohy, aktualizace ROS a poskytnuti zdloZzniho HW v pfipadé poruchy), logovani sitového provozu pro
detailni diagnostiku bezpecnostnich incident.




9 DODACIi PODMINKY

Bezdratové technologie pro pfipojeni do internetu do 5 pracovnich dni. Bezdratové technologie
v bezlicenénim pasmu do 5 dni. Bezdratové technologie v licenénim pasmu obvykle do 1-2 mésicd,
podle vydani piisluiné licence CTU.

Na zakladé zdkaznikem dodaného harmonogramu doddvek jsme schopni dodrZet casové a mistni
rozvrzeni jednotlivych dodavek, minimalné visak 5 dnl po obdrZeni zavazné objednavky, ¢i podepsani
kupni smlouvy.

Interni logisticky systém dale umozZiiuje presné sledovat kazdou jednotlivou ¢ast dodavky a poskytovat

tyto informace na vyzadani zakaznikovi.

Splatnost dle platné smlouvy, obvykle 14 dnd.

V cené jakychkoliv produktd prodavanych firmou SPCOM je standardné zahrnuta zaruka dle podminek

uvedenych shora.

=  Bezplatny HotLine ¢asové neomezeny

= Jedno kontaktni misto pro prodej, servis, HotLine, ndhradni dily, odkup a konfigurace

= Vlastni uZivatelské stranky Internetu s dohodnutou konfiguraci s moZnosti konfigurace a
objednavani

= Podpora produktd, avizovani novinek

= Vzidy dodani aktudlnich technologii

= Konfigurace dle prani zakaznika

11




10 VYBRANE REFERENCE

Fa RENE a.s. — hlasové a datové sluzby (MERCEDES)

CETA spol. s r.o. — hlasové a datové sluzby

Ceska spedice automobilovych dopravci — CSAD — datové sluzby

Radio Cerna hora — datové sluzby

Letecké sluzby Hradec Kralové a.s. — sprava letisté HK, datové a hlasové sluzby
HPI-CZ, s.r.o. — datové sluzby

Poliklinika Il, Slezské predmésti — datové sluzby pro cely objekt

ROFOX — obchodni komplex InterSpare — datové a hlasové sluzby

STAKO HK — stavebni spole¢nost — datové a hlasové sluzby

Zakladni Skola Librantice — datové sluzby

Masarykova jubilejni zakladni $kola a mate¥skd $kola, Cernilov — datové sluzby
Zakladni skola Eduarda Napravnika Byst — datové sluzby

Vyssi policejni skola MV pro kriminalni policii — datové sluzby

A dalsi ..

Firma se také zaméfuje na domaci klienty s pokrytim Hradce Kralové a okoli do cca 30 km.

Pfipadné dalsi reference Vam dodame.

Nabidku vypracoval — IXXXXXXXXX
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Pfiloha ¢. 2

VSeobecné podminky poskytovani Sluzby
(dale jen ,Podminky") vydané s platnosti od 1.1.2014

Tyto VSeobecné podminky stanovuji postup uzavirand®rm o poskytovani Sluzby a podminky, na zaklatirych bude Zakaznikovi poskytovana Sluzba na
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piipojeni do sit bleskovy.net a Internetu

SPCzm

SPCom s.r.0., Pod Zvoft@u 2240/8, Praha 2 12000, IC 01903284, DIC 01903284

Definice pojmii

Koncovy bod Zakaznikaje Zakaznikem weny prostor pro instalaci Koncovéhorizani Poskytovatele nebo Koncovéhdizeni
Zakaznika uvedeny ve smlaujako adresa sidla nebo jako jiné misto pro instalaci uvedené ve Smlouvé

Koncovym zaiizenim Poskytovatelese rozumi technické Haeni v majetku Poskytovatele, které je dodano Poskytovatelem
Zakaznikovi za &elem poskytnuti Sluzeb.

Koncovym zafizenim Zakaznikase rozumi technické #iaeni ve vlastnictvi Zakaznika nebo Poskytovatele, pouzivané Zakaznikem
pro uzivani Sluzeb Poskytovatele, unmigtd prostorach Zakaznika nebettistrany.

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zsijife pienos informaci mezi obda smluvnimi stranami, tykajicich se i
Smlouvy, a je oprawma zavaz# jednat ve ¥cech poskytovani Sluzby podle Smlouvy.

Opravnéna osobasmluvni strany je osoba oprav@ se za smluvni stranu zavazovat a tizg®mlouvu. Pokud nejde o osobu
opravrénou zastupovat smluvni stranu podle Obchodniho zakoniku (24k61H3/1991 Sb. V platném &mi), Opraviny zastupce
smluvni strany musi mit k uvedenyinnostem plnou moc.

Poskytovatel je SPCom s.r.o., ktery poskytuje nebo zajj§ poskytovani telekomunikaich Sluzeb vsouladu splatnymi pravnimi
predpisy, podle Smlouvy se Zakaznikem a v rozsahu licenci vydanych PoskytG\estiefim telekomunikamim Gadem (TU) a
generalni licenci vydanydiTU, ke kterymCTU Poskytovatele zaregistroval.

Reklamacise rozumi pravni kon Zakaznikai erém uplatuje své naroky viidPoskytovateli z vadhposkytnutych Sluzeb.

Sit Poskytovateleje datova telekomunikai st Poskytovatele.

Sluzbaje telekomunikani Sluzba poskytovana Poskytovatelem na zak&mouvy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

Smlouva je smlouva o poskytovani telekomunikéch Sluzeb, uzadend mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, kterd se tyka Sluzby.
Poskytovatel a Zakaznik, kfespolu uzawli Smlouvu, se spote¢ oznauji téZ jako smluvni strany.

Souhlasemje souhlas majitele objektu Koncového bodu Zakaznika s &mhistKoncovych z&zeni, provedenim projektovych,
stavebnich a instalaich praci a v poskytnuti vSech nezbytnych podkladioklad ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani
ptislusnych povoleni v tomto objektu.

Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

VyS88i mocise rozumi zejména: véleé udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statickéinglekt
zaplavy, vytopeni prostor, explozéjceni budovy a zavady v dodavce elektrické energie.

Zakaznik nebo Wastnik je UzZivatel Sluzby, ktery je s Poskytovatelem ve Smiluvnim vztahu.

Zavada je stav, ktery neumditije nebo ztzuje pouzivani Sluzby obvyklym #gobem, zejména tim, Ze neni dodrzena standardni
trovei kvality Sluzby, nebo stav, ktery &gobuje nespravny vypet hrady ceny za Sluzby.

Zménou podminekje pouze takova zéma, ktera se dotykd VSeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Smlouva

Smlouva na poskytovani Sluzeb se uzavird s Poskytovatelem, smluvni strana uvedena veé @ktdodakaznik, ktery v fpads
poskytovani telekomunikai Sluzby @dastnikem ve smyslu § 2 pism. a) zakena27/2005 Sb., ve 2ni pozd§sSich pedpidi.
Smlouva uzawna mezi Zakaznikem a Poskytovatelenirz platit v den podpisu smlouvy aba& smluvnimi stranami a nabyva
innosti dnem dorteni Poskytovateli nebo dnem podpisted&vaciho protokolu o evzeti Sluzby. Poté se stavd Smlouvou o
poskytovani bezdratovéhoipdjeni do sitéSmartOne a Internetu (dale jen ,Smlouva“)
Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele dodat Zakaznikovi prace, Sluzby a zbozi (dale jen ,Sluzba“), které umozni Zakaznikoyi
pouzivani Sluzby a zavazek Zakaznika tyto Sluzby uzivat a platit Poskytovateli za jejich poskytnuti dohodnutou cenu.
Prevod prav a zavaikZakaznika ze Smlouvy naetf osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Pti zméné nebo piukondeni Smlouvy na Zadost Zakaznikagixizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, npipzméné umistni
Koncového bodu Zakaznika nebo jiné Zakaznikem poZzadovaméézie Zakaznik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz
vynaloZenych praci a vykon&cetrt objednanych vykoniod subdodavatelouvisejicich seizenim a poskytovanim Sluzby do 14
dnt od znény nebo ukodeni. Nejmén vSak 5.000,- K.
Smlouva se uzavira na dobu ngtau, pokud neni ve Smlogistanoveno jinak.
Neni-li uvedeno ve Smlogjinak, Smlouva téz zanika, pokud:

den zahdjeni Sluzby nenastane do 90 dnii ode dne podpisu Smlouvy; nebo

Sluzbu nelze z technickych divodi realizovat
Smlouva uzawna na dobu ditou zaniké uplynutim doby, na kterou byla uEmn4, jestlize &kterd ze stran nejpozjildiva mesice ped
uplynutim sjednané doby da@iudruhé stra# pisemné oznameni o uk@mi Smlouvy. Poskytovatel a opréwma osoba (astnik) se
dohodli, Ze pokud zZadna z obou smluvnich stran nééldruhé straé nejpozd§i dva mssice ped uplynutim sjednané doby pisemny
projev vile smlouvu neprodluZovat, plati nevyvratitelnd pravni dokméze strany se dohodly smlouvu prodlouzit o dalSi dva roky.
Poskytovatel a opra¥nad osoba (astnik) se dale dohodli, Ze smlouvu lez takto prodluZzovat opaka@émik takto prodlouzené
Smlouvy je mozny v souladu s bodem 2.9.
Smlouva uzakena na dobu netitou miZe byt vypov&ena kteroukoliv za stran bez udarivdda s vypowdni lhitou ti mésice.
Vypovédni Ihita b&i od prvniho dne tisice nasledujiciho po da@eni pisemné vypadi druhé strahn
Kterakoliv smluvni strana je opradma pisem& odstoupit od Smlouvy s okamzitouimiosti, jestlize druha strana po dobu delSi riez t
mésice neplni podminky pro provozovani Sluzby nebo podstdnusi ustanoveni Smlouvy nebathito VSeobecnych podminek.
Smlouva niZe byt téZ vyposzena, pokud vypad’ podal Zakaznik z iodu znény Podminek v neprosph Zakaznika a byla-li
vypowd’ Zakaznikem podana bém 30 kalend@ich dniipo oznameni takové zmy Poskytovatelem. V takovémipadéje vypowdni
Ihita dva ndsice; tato se pdi& od prvniho dne #&sice nasledujiciho po pisemném deni vypowdi Poskytovateli.

Vypowved Smlouvy nebo ozndmeni o odstoupeni se zasilaji dogoou poStou a povazuji se podlehtd VSeobecnych podminek za
dorwené okamzikem, kdy adresat zasilkey#zme, odmitne pyzit, nevyzvedne dditdni ode dne, kdy byla uloZena na po&itkdy

se takovéa zasilka vrati odesilateli jako neditelna, &koliv byla zaslana na adresu znamého sidla nebo byédligsata nebo adresu,
kterou adreséat uved| jako adresu pro dowani. Obéstrany se ujednaly, Ze pokud dojde jesméndorusovaci adresy, bude tato zna
nahlaSena druhé strany nejpgedd 7 dni ode dne zény.

Pokud Zakaznik vypovi Smlouvu ve Iiiit2 nésiai ode dne Hzeni Sluzby nebo ve IhakratSi nez je doba povinného uzivani Sluzby
uvedend ve Smlody nebo pokud v uvedené doliRoskytovatel odstoupi od Smlouvy z divodu podstatného poruseni Smlouvy
Zakaznikem, pak ma Poskytovatel v#&kaznikovi narok na vytiovani jednorazovéastky smluvni pokuty, kter& se rovna 100%
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vSech plateb, které by byl Zakaznik povinen uhradit &idnidpsti doby zaniku Smlouvy nebo ode dne odstoupeni od Smlouvy do
uplynuti doby, na kterou byla Smlouva na dobtitau pivodné uzawena nebo do uplynuti 12&sicl od Zizeni Sluzby v fipadé
Smlouvy uzawné na dobu netitou.

2.13 Po ukorteni Smlouvy je Zakaznik povinen bez zlgyteho odkladu mgidat Poskytovateli, nebo osopdwiené demontazi, veskera
Koncova zéizeni Poskytovatele, fiadré i vSechna dalSi zajtena zéizeni Poskytovatele a vyrovnat své, i dosud nesplatné, zavazky
vici Poskytovateli.

2.14 Ujednani & Gstni nebo pisemnég¢ingna pied podpisem Smlouvy ohia stranami se stavaji neplatnymi, pokud nebyla zahrnuta do
Smlouvy nebo pokud nejsou v souladéraito VSeobecnymi podminkami.

3. Povinnosti Poskytovatele

3.1 Poskytovatel je povinen za sjednanou cetditzpiipojeni a poskytovat Sluzbu podle Smlouvy v souladu se VSeobecnymi podminkami
a Reklamanim fadem. Zizenim pipojeni se rozumi instalace vSech &sti nutnych k vytvieni bezdratového ipojeni do si
bleskovy.net a Internetu v objektu Zakaznika neébd strany, ukokené Koncovym zdzenim Zakaznika nebo Koncovymiizanim
Poskytovatele. Za kompatibilitu a fumi@st vSech dalSich technickychiizeni, pipojenych za Koncovym #&enim Zakaznika nebo
Koncovym zd#izenim Poskytovatele, odpovida sam Zakaznik.

3.2 Poskytovatel provede na Zadost ZakaznikamenSluzby v souladu s platnym cenikem a VSeobecnymi podminkami.

3.3 Poskytovatel bude provédiezné opravy tak, aby zavady v poskytovani Sluzby byly bez prodleni ottstran

3.4 Poskytovatel oznami Zakaznikovi veglistinu peruSeni, zeny nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli v
dostaténém gredstihu znamy.

35 Poskytovatel zviejni informace o gpadnych zranach ve Sluzhg

4. Povinnosti Zakaznika

4.1 Zakaznik je povineradre hradit ceny za Sluzby poskytované dle Smlouvy.

4.2 Zakaznik je povinen zajistit, aby vSechna dalsi technickizerd, kterd ppojuje Zakaznik za Koncové Haeni Zakaznika nebo za
Koncové z#éizeni Poskytovatele, smvala podminky stanovené zvlastnimi pravnineidpisy a Zakaznik sam zodpovidéa za jejich stav.

4.3 Zakaznik je povinen zajistit pisemny Souhlas majitele objektu pro instalaci Koncovéhenz&oskytovatele. Pokud je Zakaznik

zarovel majitelem objektu, je podepsana Smlouva i Souhlasem. Zakaznik je povinen zapatiiptaké souhlas jinych subjekt
jestlize je podle zékona vyzadovan, s udmish anténniho systému v nebo na objektu dmaghymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,
které s montazi souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pézad:8M), coz musi byt doloZeno kopii platné zpravy o
vychozi nebo periodické revizi hromosvodu, \ippii¢ nepidlozZeni &chto doklad je instalace provedena na viastni odmost
Zakaznika. Pokud majitel objektu Zakaznika pozaduje za émhikbncového Bzeni Poskytovatele jakoukoli formu finam Ghrady
(napi najemné za misto naa$e objektu pro umisti antény), tato Ghrada je povinnosti Zakaznika.

4.4 Zéakaznik nebude zneuzivatigijeni k Siti Poskytovatele zejména vyuzivanim tohoipopgni k jinym nez dohodnutym¢élim a
neprovadébez osobni wE@sti nebo pFdchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojerdhiumistny prostorového
uspdadani Koncového #zeni Poskytovatele proti stavii prizeni Sluzby.

45 Zakaznik se zavazuje zajistit, Ze Sluzba bude uZivana v souladu s praetipisyCeské republiky. Zakaznik nesmi pouzit Sluzbu ani
nesmi umozZnitieti osob¢ a to ani z nedbalosti, pouziti Sluzbydeliim, které jsou v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy.

4.6 Zakaznik odpovida za ndhradu nakiaskodygi jinych naroki, které mohou byt viidPoskytovateli vznesenyi uplatrény treti stranou
Vv souvislosti s uzitim Sluzby Poskytovatele v rozpoéiaskem 4.4 a 4.5.

4.7 Poskytovatel je opra¥m pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Zakaznik porusi ustanoveni Smketvy VSeobecnych podminek a

pres upozoréni Poskytovatele nesjednd napravu v nahradnim terminu. Zakaznik je povindpadé¢ pakovéhoto pozastaveni
poskytovani Sluzeb hradit dale Poskytovateli cenu Sluzby, kterou by Z&kaznik byl povinen Poskytovateli uhfpaisvzei by k
takovému péruSeni poskytovani Sluzby nedoslo.

4.8 Zakaznik bude oznamovat Poskytovateli Zavady a vSechny jemu znaminektitgez by mohly nef#nivé ovlivnit funkénost Sluzby
nebo Si Poskytovatele.
4.9 V piipadg kdy je k poskytovani Sluzby vyuzivano Koncowé&eni Poskytovatele, je Zakaznik povinen vyiveimist Koncového

bodu Zakaznika vSechnyquipoklady, jez jsou pitbné praadné poskytovani Sluzby, zejména:

. dat bezplaté k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt &ein spligni Smlouvy instalovana a
provozovana Koncova giaeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvgtnt vSech vedlejSich plmf, zejména
dostaténého pfkonu, os¥tleni, atp. Poskytovatel tato izzeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené
Gcely;

. umoznit Poskytovateli, ffpadré Poskytovatelem p@enym osobam, fgtup ke Koncovému #&zeni Poskytovatele
umisgnému v prostorach Zakaznika zglem oprawi udrzby;

. predavat postenym pracovnikm Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro j&jimtost;

. zajistit sowinnost s Poskytovatelem ippfipraw stavebnich a instaiaich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo
deinstalaci Koncového #aeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

. zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Koncovétizerai Poskytovatele umésieho u Zakaznika bylo
toto zd&izeni napajeno vyrobcentqalepsanym zdrojem energie. VeSkeré vydaje s tipagit spojené bude hradit
Zéakaznik

. weinit opateni k tomu, aby v mistservisniho zasahu byl zajistvstup do objektu pro servisni skupinu &ptre i
kvalifikovana obsluha pa¥ena Zakaznikem k zajiti nutné so&innosti;

. winit opateni zabraujici nepovolanym osobam v manipulaci s Koncovyitizeanim Poskytovatele v koncovém
bodu Zakaznika.

4.11 Zakaznik bude neprodignpisemné¢informovat Poskytovatele o vSech &mach identifikénich Gdaj Zakaznika uvedenych ve
Smlou, a to jména a fjfneni nebo obchodniho jména, bydiigiebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefongitel, ICO,
DIC, a to nejpozdédo 7 pracovnich dnoide dne, kdy takova zma nastala.

4.12 Zakaznik neumozni vyuzivani poskytnutych Sluzetirn osobam, pokud neni ve Smidwtanoveno jinak.
4.13 Zakaznik zabezpe Koncové zsizeni Poskytovatele umésié u Zakaznika ptl jeho poSkozenim, odcizenim nebo ztratou.
4.14 VSechny vykresy, technické popisy, CD a jiné zaznamy nebo technické podklady jsou duSevnim vlastnictvim Poskytovatele a nelze

bez jeho pgdchoziho pisemneho souhlasuigpipnit tetim osobam.
5. Podstatné poruseni smlouvy

5.1 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZpgelpkdy Poskytovatel:
a.) netidil poZzadovanou Sluzbu ani vipigtené dob&o uplynuti Ihaty uvedené ve Smiayjv
b.) neprovedl sjednanou 2nu Sluzby ani v piméiené dob&o uplynuti dohodnuté Iy pro provedeni zémy stanovené
v pifslusném dodatku ke Smlatie znEné Sluzby;

5.2 Za podstatné poruSeni Smlouvy Zakaznikem se povaZpgdpikdy Zakaznik:
a.) je v prodleni s Uhradogtdvané ceny za poskytnuté Sluzby néhseti takové ceny déle nez 15 dni po datu
splatnosti; b.) poskytl Poskytovateli nespravné tdaje v souvislostizemim Sluzby;
c.) opakova# zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebaieni Koncového zézeni Poskytovatele;
d.) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto preseho pro jiného prospl, ktery by jinak neziskal;
e.) opakovaha pies upozoréni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Koncowézeai Poskytovatele v rozporu se
Smlouvou nebo platnymi pravnimiquipisy;

2/4




f.) odeffe Poskytovatelijistup k technickym zé&enim a systéfim Zakaznika v souvislosti s lokalizaci a odstrdm
Zavady;

g.) neodpoji bez prodleni svétizzeni od Sit Poskytovatele, pokud takovéizzeni pisobi Zavady na Sitickoliv byl k
takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan;

h) zméni MAC nebo IP adresu bezdomi Poskytovatele.

5.3 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem sevaZpje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzbiegb 4.7 VSeobecnych
podminek.
5.4 Za podstatné poruseni Smlouvy Zékaznikem se powagiegkytovani Sluzbyigtim osobam, a to bezuplatti za Uplatu. Fetim

osobam Ize poskytovat Sluzbu za specialnich smitvpbdminek, avSak pouze s pisemnym souhlasem twaksie. V ostatnich
ptipadech riZze vést zji&ini této skuténosti k okamzitému ukaeni provozu Sluzby a Poskytovatetifa uplatnit smluvni pokutu ve
vySi 10 000,- K za kazdy jednotlivy fipad. Touto pokutou neni d@n narok na ndhradu Skody, ktera vznikla poskytdvat

6. Ceny Sluzeb a jejich vydtovani

6.1 Ceny poskytovanych Sluzeb jsou uvedeny v cenikizeblu Cenik je k disposici u poskytovatele. Cenyostatni Sluzby jsou
prednétem cenového ujednani. DalSiigadné poplatky a ceny budou stanoveny dohodow stramenovié a oddlené uvedeny v
prisluSsném vyitovani.

6.2 Dohoda o cehnSluzeb je povaZzovana za zékladni podminku a higwjsjednani (nebo alespatanoveni zfsobu jejiho dodatemého
uréeni) je Smlouva neplatna.

6.3 Poskytovatel provadi vytovani formou vystavenych faktur ke dni kazdéhmfime na dany &sic se splatnosti k 14 dni wgici.

6.4 ZruSen

6.5 Datum uskutéenéni zdanitelného plni nastava v souladu se zakonegisio 235/2004 Sb., ve 2ni pozdjSich gedpidi a je uveden
vzdy na pisluSném daovém dokladu.

6.6 Ztovaci obdobi je jeden kalerigé mesic, jedno kalendai ctvrtleti nebo jeden kalen#d pilrok &i rok.

6.7 Ceny za poskytnuté Sluzby budou Poskytovatelem Z#kavi vy(Etovany dle Smiouvy.

6.8 Zakaznik je povinerfddré hradit cenu za poskytnutou Sluzbu #ppdné smiuvni pokuty a Uroky z prodleni na zéklddkladi
vystavenych Poskytovatelem ve vysi stanovené Smioavve lfité splatnosti uvedené na dokladu nebo sjednané Solouv

6.9 Placeni je povazovano za uskunéné, pokud placena dluzrastka je fipsana na &et Poskytovatele v pIné vysi u jeho banky k jeho
volné disposici.

6.10 Placeni, které vyplyvad ze Smlouvy, neni Zakaznikaepn z jakéhokoliv dvodu zadrzovat, ani zZfovat se svymi naroky i
Poskytovateli, bez jeho pisemného souhlasu.

6.11 Poskytovatel je oprawm vy&tovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 1% z diéZastky za kazdy den prodleni.

6.12 Poskytovatel ma pravo na urok z prodleni delquire stanovené splatnosti i tipad, Zze na Zadost Zakaznika prodlouzi Poskytovatel
splatnost faktury. ProdlouZeni splatnosti vyZagugemnou formu.

6.13 Pokud Zakaznik nedodrzi splatnoskteré z pohledavek Poskytovatele nebo Poskytowiittl, Ze Zakaznik nenigdné schopen plnit

své zavazky, ffjpadré jeho U¢rova schopnost vzbuzuje pochybnosti, stavaji sehrie zavazky Zakaznikaiawi Poskytovateli
okamzit splatné, vetre téch, které jsou eventualrkryty sménkami.

6.14 Pokud je Zakaznik ve zpo&ai s placenim, ma Poskytovatel pravo pozastaviidloespliné Sluzby ze vSech Smluv se Zakaznike m,
aniz to znamené poruseni Smlouvy nebo pravo odstdugul ni.

6.15 Pti pouziti snénky nebo Seku je placeni povazovano za uskate®, pokud tyto dokumenty byladré zinkasovany a protihodnota
pfipséna na &et Poskytovatele u jeho banky k jeho volné disposic

6.16 Pokud neni ve Smlogvuvedeno jinak, neposkytuje Poskytovatel Zakazriilgiv placeni skonto nebo nahradu Uiogii placeni
predem.

6.17 Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostraipmovadt zmsny ve struktiie a rozsahu cen za poskytovani Sluzeb uvedenyamikic

nebo cenovém ujednani, je vSak povinen s takovainamZakaznika seznamit alesipb4 kalendénich dni pedem. Pokud Zakaznik
nebude s navrhovanou Znou souhlasit, iive v souladu smito VSeobecnymi podminkami Smlouvu s Poskytovatelgpowdét. Za
Sluzby poskytnuté ve vypeuni |hit¢ uhradi @astnik ceny podle stavajiciho ceniku nebo cenowgédnani dinného ped jeho
zmeEnou.

6.18 V piipadt, Ze Poskytovatel poskytne Zakaznikovi v ramci ByuEoncové ztizeni Poskytovatele, je Poskytovatel opravpozadovat
od Zakaznika mim@dnou vratnou zéalohu (jistotu) ve vySi uvedené wmadoBw. Poskytovatel je opra¢n pouzit zalohu na Uhradu
svych nesplacenych splatnych pohledavési Zakaznikovi. Pokud nedojde k jejimuderpani Poskytovatel Zakaznikovi zalohu vrati
po ukorgéeni poskytovani Sluzby, a to do 15 pracovnich deidne uhrazeni posledniho wavani.

7. Rozsah poskytovani Sluzby

7.1 Poskytovani fislusné Sluzby pona dnem zahéjeni Sluzby.

7.2 Poskytovatel zajisti Zakaznikovi poskytovani Sluzbgnozivjici pristup do Internetu pragtdnictvim bezdratového nebo dratového
ptipojeni. Sluzba bude poskytovana na Gzemi takjgjaipecifikovana ve Smlogy

7.3 Z provoznich dvodi Poskytovatel rize zngnit technické&eseni Sluzby.

7.4 Sluzba je poskytovana nigrzits, 24 hodin den¥ 365 dni v roce.

7.5 Kontaktnim mistem pro Zakazniky je Zakaznické aamtPoskytovatele ("Helpdesk"). Helpdesk poskytupelgoru a informace v
pracovni den od 9.00 do 18.00 hod a mimo pracovbiicha telefonniniisle uvedeném ve Smiotiv

7.6 Na Helpdesk se Zakaznik obraci i#fgadt hlaSeni poruch, tedyfippieruSeni poskytovani Sluzby Poskytovatele, zhorgginkvality

nebo z jinych dvoda reklamace. Reklamaci se rozumi pravni Ukdnkterém jsou upldiovany naroky (prava) Zakazrikvyplyvajici
z odpovdnosti Poskytovatele za vadii poskytovani Sluzby nebo naroky podlénku 8 &chto VSeobecnych podminek
("Reklamace").

7.7 V piipad, Ze dojde k udalostem, které nelze v#&pbdpisu Smlouvy fedvidat, a které Zgobi Poskytovateliiekazku v plgni jeho
smluvnich povinnosti, vizlanek 9. &chto VSeobecnych podminek, je Poskytovatel opnaywosunout Iitu plnéni o dobu, o kterou
tato grekazka trvala a ofpméienou dobu, péebnou k rozbhu své normalnfinnosti.

8. Zpiisob uplatnéni odpowédnosti za vady (Reklamace)

8.1 Osoba oprawina jednat jménem Zakaznika ("Oprémé osoba”) rize reklamovatéastky &tované za Sluzbu nebo vadné poskytovani
Sluzby Poskytovatele.

8.2 Ptipadnou reklamaci proti vysi vytovani je Zakaznik povinen podat pisénuo 14 dii od dor¢eni gislusného vyétovani ceny za
poskytnutou Sluzbu Poskytovateléigemz podani reklamace nema odkladsiynék proradné zaplaceni vgtovani.

8.3 Reklamace budou vigovany ve lfitdich odpovidajicich sloZitosti a techniakéadministrativni narénosti reklamace, nejpoi vsak
do 30 kalend#nich dri.

8.4 V piipadt, Ze bude reklamace shledana opéfen, bude Zakaznikovi pammé vracen peplatek nebo jiz zaplacena cenrgiorana za
vadrt poskytnutou Sluzbu Poskytovatele.

8.5 Pfi odstraiovani poruchy je Zakaznik povinen poskytnout Paskateli veSkerou pégbnou so&innost, kterou je Poskytovatel

opravren podle okolnosti poruchy vyZzadovat. Vigad neposkytnuti takové semmnosti neni Poskytovatel odptiny za wasné
vyfizeni reklamace a obnoveni poskytovani Sluzby Roskjele.
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8.6

8.7

8.8

8.9

8.11

8.12
8.13

9.1

9.2

11.

111

11.2

12.

14.

14.1
14.2

14.3

VyS8i moc

ReSeni spok

Pievod prav

Zmény Smlouvy

Ochrana osobnich dat

Riazné

Poskytovatel odpovida pouze za vady, které vznikly poruSenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, pokud k takovému poruseni doslp
umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti Poskytovatele, jehtstreance nebo obchodniho zastupce. Poskytovatel neodpovida za
usly zisk Zakaznika.

Poskytovatel ma pravo Zakaznikovi ¥yovat naklady spojené figovanim reklamace tykajici se poruchy v poskytovani Sluzby,
pokud se zjisti, Ze porucha nastalaislddku poruSeni této Smlouvy Zakaznikem, fmgoiéZe nenastala vilbec. Stéjse postupuje i v

ptipadg kdy byla porucha Zsobenaitti osobou z @ivodi nedodrzeni podminek Smlouvyietre jejich pifloh, ze strany Zakaznika.
Poskytovatel neodpovida za Skodu ani za poruchy v poskytovani Sluzby, pokud k nim dojde z dékooterpimeze kapacity,
poruchy, opravy nebo udrzby&Roskytovatelei jeji casti.

Prokazanou Skodu zavinou Poskytovatelem podle odstavce 8.6. uhradi Poskytovatel poskytnutim Sluzby ve vysi Skody, nejvySe vSak|
ve vySi 5.000,- K roéné. Pouze v gpadech, Ze by ndhrada Skodylanbyt poskytnuta po uké@eni platnosti Smlouvy, ndhrada bude
vyplacena v petzich.

Néaroky Zékaznika pidodani vadnych Sluzeb zanikaji, nejsou-gibZeny pisemnd zjevnych vad ve Ihatdo 7 dnuod data plani

SluZzeb Poskytovatelem. U skrytych vad je tatotdh@ nésice. V reklamaci uvede Z&kaznik vSechny nutné podrobnosti zavady.
Poskytovatel je opravmsi reklamované Sluzby prohlédnout nebo dat prohlédnout gromdiosobou.

Poskytovatel rize podle své volby vadné vyrobky nebo dilydbunahradit nebo opravit, ipadré nechat opravit nebo poskytnout
piimérenou slevu.

Zadné dalsi zaruky a zavazky na sebe Poskytovatetlviepi mimo ppad, kdy je ve Smlowuvedeno jinak.

Rweni Poskytovatele sddi vyhradi t¢mito VSeobecnymi podminkami. Narokycetns naroki na nahradu Skody, pokud nejsou
uvedeny v &chto VSeobecnych podminkéach; mou jakéhokoliv druhu, jsou vyléany, pokud jejich fivod nespoiva v Gmyslu
Poskytovatele nebo v jeho hrubém poruseni smluvnich povinnosti.

Smluvni strany neodpovidaji za poruSeni Smlouvyéehto VSeobecnych podminek, pokud &mu dojde v dsledku okolnosti
vyluéujicich odpowdnost v rozsahu definice uvedené v odstavci 1&¢dtd VVSeobecnych podminek a déle pak dle § 374 Obchodniho
zéakoniku.

Povinna strana prokaze vznichto okolnosti druhé stramejpozd§i do 30 dniod jejich vzniku. Pokud tak n&imi, odpovida za Skodu
timto zpisobenou. V ppadé vzniku €chto okolnosti se strany zavazuji jednat o nahradnifnp co nejkratSi dohépopifpads
vyporadat vzajemna prava a zavazky ze Smlouvy ipaoi§ Ze nasledky zisobené okolnostmi vylugicimi odpowdnost nebude
mozno pro ob&trany delné odstranit, nebo Ze nahradni @i nebude mozné.

Smlouva a veskeré jeji fivhy sefidi pravnimrademCeské republiky. Pravni vztahy vzniklé ze Smlouvy a VSeobecnych podminek, jez
nejsou vyslovndpraveny, sédi Obchodnim zakonikem.

V8echny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budouisSampedevsim patelskou cestou a vzaje mnou
dohodou bez zbytaych pfitaha

Poskytovatel a dastnik se vyslowh ujednali, Ze VeSkeré z této Smlouvy v budoucnu vzesSIé spory se strany zéesitujejprve
predev&im dohodou. Nebude-li dohoda mozn&, budou seSsnyCeskym telekomunikaim (Gradem ve smyslu ustanoveni §129
zakonat. 127/2005, o elektronickych komunikacich, vérdmozd§Sich pedpidi.

Poskytovatel a €astnik se vyslowhujednali, Ze spory, které nebudéeseny dle bodu 10.3. buddeSeny v rozhodin fizeni ped
jedinym rozhodcem, v souladu se zakon&m216/1994 Sb., podle RozhdHo radu a Poplatkovéhsadu vydanymi Sdruzenim
rozhodd, s. r. 0., €: 63496658, sidlemifkop 8 (budova IBC), 604 10 Brno, s tim, Ze tyto dokumenty jsoteje@y v platném zéni

na internetovych strdnkach Sdruzeni rozfiodevw.sdruzenirozhodcu.cz. Smiuvni strany vyskoprohlasuji, Ze se s uvedenymi
dokumenty seznamily. V ffadé Ze v majetkovém sporu by nebylo mozné z jakéhokalixodu postupovat podle rozhddidolozky
uvedené v fedchozim odstavci nebo podle bodu 10.3., sjednavaji smiuvni strégiySpbst obecnych solid”eské republiky k
projednani a rozhodnuti vSech spspuvisejicich s touto smlouvou.

Poskytovatel adastnik se v souladu s ustanovenim § 89a:z80/1963 Sh. ve Zni pozd§Sich pedpidi dohodli, Ze misth
piislusnym soudem je soudigitiSny dle sidla Poskytovatele.

Zakaznik niZze pievést sva pravé povinnosti ze Smlouvy na jinou stranu, ktera je schopna dodrzovat zavazky ze Smlouvy pouze s
pitedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravmepievést sva pravé povinnosti ze Smlouvy na kteroukoteti stranu bez souhlasu Zakaznika.

Dodatky a zminy Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou, a dopouvzajemné dohod®bou stran, nebo je
Poskytovatel mize provést jednostraéiv souladu sémito VSeobecnymi podminkami.

Poskytovatel mé pravo tyto VSeobecné podminkyrinhs tim, Ze je povinen tuto Zmu oznamit Zakaznikovi. V fifadg zZe Zakaznik
nebude s novym znim VSeobecnych podminek souhlasifize v souladu sétito VSeobecnymi podminkami vyp&dgt Smlouvu s

Poskytovatelem. Vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem ve &ypovhit se budefidit dosavadnim zZmim VSeobecnych
podminek Ginnym pied jejich zn¢nou.

Pfipadné pozadavky Zakaznika na&m Smlouvy, pokud jsou Poskytovatelem akceptovanimgiénym zmisobem prodluzujf
sjednanou dodaci Ihatu.

Poskytovatel je oprawim shromad’ovat osobni Gdaje a informace o Zakaznikovi a jeho oprévasobgkteré jsou nutné pro evidenci,
vedeni @tt, spravu Sluzby, ochranu gif zneuZitim Sluzby, procély provozovani sit nebo propojenych siti a zaelem dalsi
spoluprace se Zakaznikem. Tyto Udaje je Poskytovatel apraviivat a povinen spravovat v souladu s pravniradpisy Ceské
republiky.

Zakaznik souhlasi s uvedenim svého jméndjmeii nebo obchodniho jména v seznamu ZakazRdskytovatele. Poskytovatel neni
opravreén tak w@init, pokud zakaznik pisermarsddi, ze si zpistupréni takove informace neje.

Smlouva bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz Zakaznik a Poskytovatel obdrzi po jednom.

V piipadg Ze jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy nébbtbd VSeobecnych podminek bude povazovano za nezédkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezékonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustdmo¥&ddbecnych

podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonnd, neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovate
a Zakaznik souhlasi s tim, Ze vesSkera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnyni,
platnymi a vynutitelnymi, které se nejvice blizi smyslwealuitchto podminek.
VSeobecné podminky nabyvaji platnosti &nadsti dne 01.07.2012.
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RAD DATOVYCH A TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

ucinny ode dne 01.01.2018

Clanek I.
Uvod

Tento R4d datovych a telekomunikaénich sluzeb (dale jen ,Rad“) plati pro poskytovani datovych a
telekomunikacnich sluzeb na zakladé Smlouvy o poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb
uzaviené mezi SPCom s.r.o. jako poskytovatelem a druhou osobou jako uZivatelem (dale jen ,Smlouva“).
Rad je nedilnou soucasti Smlouvy, stejné jako Vieobecné obchodni podminky poskytovani datovych a
telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,VOP“).

Clanek I1.
Uplatnéni reklamace

UZivatel je opravnén reklamovat u poskytovatele vady poskytovanych datovych a telekomunikacnich
sluZeb a/nebo vady ve vyuctovani téchto sluzeb. V pfipadé zapljceni set top boxu od poskytovatele je
opravnén reklamovat také jeho vady.

Reklamaci je uZivatel povinen uplatnit vyhradné zpGisobem uvedenym v tomto Radu nebo VOP. V
reklamaci je uZivatel vidy povinen uvést ¢islo Smlouvy, své identifikacni Udaje a popis vady.

Clanek 111
Reklamace poskytovanych sluzeb

Ptipadné poruchy a neavizované preruseni pfistupu k siti Internet a/nebo k digitdlnimu televiznimu vysilani
je uZivatel povinen bez zbytecného odkladu ohlasit poskytovateli zplisobem uvedenym ve VOP. Reklamace
vad poskytovanych sluZzeb musi byt u poskytovatele uplatnéna nejpozdéji ve Ih(ité 2 mésici ode dne
vadného poskytnuti sluzeb, jinak pravo zanika.

Pfipadnou poruchu nebo preruseni pfistupu uzivatele k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu
vysilani je poskytovatel povinen opravit bez zbyte¢ného odkladu po jejich Fadném ohlaseni uzivatelem. V
pfipadé vad vzniklych u tretich subjektl je poskytovatel povinen vady u téchto subjektl ohlasit a dle svych
moznosti zajistit jejich odstranéni.

Za vadu poskytovanych sluzeb se nepovaZzuje preruSeni nebo omezeni pfistupu k siti Internet a/nebo k
digitalnimu televiznimu vysilani zpGsobené v dasledku nevyhovujiciho technického stavu, konfigurace i
funkénosti koncového zafizeni (PC, televizni pfijimac,apod.).

Uzivatel je povinen poskytnout poskytovateli pfi provadéni opravy potfebnou soucinnost, zejména mu
neprodlené zpfistupnit prostory, v nichZ je umistén koncovy bod sluzby. Jestlize uzZivatel neposkytnutim
soucinnosti provedeni opravy zmati, ma se za to, Ze porucha byla opravena k okamziku, ve kterém
poskytovatel uzivatele k poskytnuti soucinnosti vyzval.

V pfipadé, Ze pfi provadéni opravy bude zjisténo, Ze poruchu nebo pferuseni pfistupu k siti Internet a/nebo
k digitalnimu televiznimu vysilani zavinil uZivatel, poskytovatel ma narok na ndhradu nakladd vynaloZzenych
v souvislosti se zjistovanim pFicin poruchy a provadénim opravy.

Poskytovatel neodpovida za skodu vzniklou tcastnikovi v disledku preruseni nebo omezeni poskytovanych
sluZeb.



Clanek IV.
Reklamace vyuctovani poskytovanych sluzeb

Pripadné namitky proti fakturam poskytovatele obsahujicim vyuctovani poskytnutych sluzeb uzivatel
uplatiuje prfimo u poskytovatele. Reklamaci vyuctovani ceny je uzivatel povinen uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak ve Ihaté 2 mésicl ode dne doruceni pfislusné faktury, jinak toto pravo zanikne. Ve
stejné |haté a shodnym zpUsobem je uzivatel, ktery plati cenu za poskytované sluzby na zdkladé smlouvy a
nikoli faktury, povinen uplatnit pfipadnou reklamaci vyrozuméni o Pomérové slevé.

Uplatnéni reklamace vyuctovani poskytnutych sluzeb nema vici splatnosti faktury nebo plné vyse ceny
sjednané ve smlouvé odkladny Gcinek, ledaZe jinak rozhodne Cesky telekomunikaéni Gfad.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji ve Ihité jednoho mésice ode dne obdrZeni reklamace.
O zpUsobu vytizeni informuje uZivatele prostfednictvim emailu zaslaného na adresu uvedenou ve Smlouvé,
pfipadné nové uzivatelem sdélenou.

Ptipadny preplatek uZivatele zjistény na zakladé vyfizeni reklamace vrati poskytovatel uZivateli ve Ih(té
jednoho mésice od vyfrizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén zapocist preplatek na jakékoli splatné
zavazky uZzivatele vzniklé na zakladé Smlouvy.

Clanek V.
Reklamace zapujceného set top boxu

Pripadné poruchy na set top boxu zapljéeném uzivateli poskytovatelem (dale jen ,STB“) je uZivatel povinen
hldsit poskytovateli na: telefonickou linku s nepretrzitym provozem 491 040 040, nebo e-mailovou adresu
: noc@spcom.cz 2. Porucha STB musi byt oznamena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ihaté 7
dnl ode dne vyskytu vady, jinak pravo zanika.

Poskytovatel se zavazuje vadu STB odstranit bez zbyte¢ného odkladu, a to bud'jeho opravou nebo vyménou
za novy STB.

UzZivatel je povinen poskytnout poskytovateli pfi provadéni opravy potfebnou soucinnost, zejména mu
neprodlené zpfistupnit prostory, v nichZ je umistén STB. Jestlize uZivatel neposkytnutim soucinnosti
provedeni opravy zmafi, ma se za to, Ze porucha byla opravena k okamiZiku, ve kterém poskytovatel
uzivatele k poskytnuti soucinnosti vyzval.

V pfipadé, Ze pti provadéni opravy bude zjisténo, Ze poruchu STB zavinil uZivatel, poskytovatel ma narok na
nahradu nakladd vynaloZenych v souvislosti se zjistovanim p¥icin poruchy a provadénim opravy.

Clanek VI.
Zaveérecna ustanoveni

Namitky proti vyfizeni reklamace poskytovatelem m@ze uZivatel uplatnit u Ceského telekomunikaéniho
Uradu.

Tento Rad je poskytovatel opravnén jednostranné zménit. Poskytovatel se zavazuje upozornit uZivatele na
jakékoli zamyslené zmény Radu nejméné jeden mésic pred nabytim jejich G¢innosti, a to oznamenim
uverejnénym na webovych strankach poskytovatele. Pokud uzivatel nebude s oznamenou zménou
souhlasit a je-li v jeho neprospéch, je opravnén Smlouvu vypovédét, a to i v pfipadé, pokud byla uzaviena
na dobu urcitou. Vypovéd musi byt odeslana poskytovateli nejpozdéji do 14 dnli ode dne ohlaseni zmény
tohoto Radu. Ohledné pocatku béhu a délky trvani vypovédni doby plati €l. IX. odst. 3 VOP.

Aktualni znéni tohoto Radu poskytovatel zvefejiiuje na svych webovych strankdch www.spcom.cz .
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Poskytovani telekomunikacnich sluzeb, ptipojeni do internetu

SPCzm

CENIK SLUZEB

Technické parametry pripojeni:
- Garantované pfipojeni skrze vyhrazenou datovou linku
- Neomezeny prenos dat CR/zahranici
- Maximalni pfenosova rychlost pro Vasi lokalitu az —
1000Mbps/1000Mbps!
- Koncové zatizeni ve spravé poskytovatele
- Soudasti sluzby verejné IPv4 a IPv6 adresy dle potfeby zdkaznika
- Kvalita dodanych sluzeb garantovana SLA-B smlouvou,

- HW podpora hlasovych sluzeb
Varianta pripojeni: Skroupova 695, Hradec Kralové

- Garantovana rychlost pfipojeni 100/100Mbps
- Nesdilené pfipojeni (agregace 1:1)

- Pfedavaci rozhrani 1000 BASE-LX

- 5900,- bez DPH

Varianta pripojeni: Balbinova 827, Hradec Kralové
- Garantovana rychlost pfipojeni 50/5Mbps
- Nesdilené pripojeni (agregace 1:1)
- Pfedavaci rozhrani 1000 BASE-TX
- 1900,- bez DPH

Soucdasti nabizenych variant pFipojeni k siti Internet jsou nasledujici sluzby:

Bezplatné ziizeni jednotlivych sluzeb v¢etné potfebnych prenosovych zatizeni a infastruktury,
neomezeny pienos dat CR/zahraniéi, sprava Firewallu, sprava obou hraniénich routerti (pravidelné
zélohy, aktualizace ROS a poskytnuti zalozniho HW v pfipadé poruchy), logovani sitového provozu
pro detailni diagnostiku bezpecnostnich incident.






