cestovni Ranceldr X SMLOUVA O ZAJEZDU 2019

OBJEDNAVKA SLUZEB 2019

uzaviena ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni. Potvrzeni sluzeb / zajezdu.

SoZ - Smlouva o zajezdu platna dle zakona od 1.7.2018

SMLUVNI_STRANY: REZERVACNI CISLO/VS: 2019038
OCEAN CZ, s.r.o. - cestovni kancelar OBCHODNI ZASTUPCE:

Sidlo: Zvolenska 30, 383 01 Prachatice

Krajsky soud v Ceskych Budé&jovicich oddil C, vlozka 16296
ICO: 28084161, DIC: CZ28084161

Bankovni spojeni:

www.jedeme.eu

Vsechny zajezdy pofadané CK OCEAN CZ, s.r.o. jsou pojistény ze zakona ¢.159/1999 Sb. u ERV pojistovny, a.s.

OBJEDNAVATEL:
Pfijmeni, jméno: |Vojenské lesy a statky CR,s.p., divize H.Plana |Datum narozeni: 1€:00000205
Adresa:  |Jiraskova 150, 382 26 Horni Plana | Telefon: ]

Emoi_ oot ]

OBJEDNAVATEL SJEDNAVA SLUZBY VE PROSPECH NiZE UVEDENYCH OSOB:

. |PFijmeni, jméno: Datum narozeni: Dalsi: Zakladni cena:
1.|De seznamu 0
2. 0
3. (1}
4. 0
5. 0
6. 0
VYMEZENI ZAJEZDU / ROZSAH OBJEDNANYCH SLUZEB:

Zéjezd: TERMALNI LAZNE MEDER Termin: 21.-24.11.2019

Zemé: Slovensko Misto: Velky Meder

Ubytovani: Hotel Thermal AQUA Pokoje: dvouldizkové

Stravovani: polopenze - bufet Pocet noci: 3

Doprava: autobusova Odj. misto: Honi Plana

Zajezd vhodny pro osoby s omezenou schopnosti pohybu: ANO Minimalni pocet castnikd: | .

Daldi podminky zajezdu: |

Sluzby v cené: |prL°1vodce, 3x ubytovani s polopenzi, 3x vstupné do lazni, cestovni pojisténi, pobyt.taxa

Podrobny program zajezdu je v katalogu CK, nebo v nabidkovém listé, nebo na webu CK OCEAN - www.jedeme.eu a je nedilnou soucasti této SoZ.

DALSI SLUZBY - SLEVY: Podet osob| ¢astka v Ké/osoba |[Celkem K¢é
Dospéla osoba v dvoultizkovém pokoji B [ 258 720
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
POJISTENI ERV POJISTOVNA, a.s. dospély 0 0 0
POJISTENI ERV POJISTOVNA, a.s. dité ) 0 0
Pojisténi NEPOZADUJI Podpis:

Povinné priplatky:

Nepovinné pfiplatky: [zapujéeni Zupanu 5€ pobyt.

Obecné Udaje o pasovych a vizovych poZzadavcich, véetné Ihdt pro vyfizeni viz a Udaje o zdravotnich pozadavcich statu urceni:

Pro vstup na Uzemi Slovenska je potfebny platny cestovni pas nebo obcansky priikaz.
Nezavazné prani /negarantovano/:

Poznamky:

SMLUVNI CENA ZAJEZDU (SLUZEB) CELKEM: | 258 720
Zaloha: 130 000(Splatna dne: 15.02.2019|Forma platby: FA

Zaloha: Splatna dne: Forma platby:

Doplatek: 128 720(Splatna dne: 10.10.2019|Forma platby: FA




Pojisténi CK proti Upadku: ERV pojistovna, a.s.: CK OCEAN CZ, s.r.0. se sidlem Zvolenska 30, 383 01 Prachatice je pojisténa na povinné pojisténi zaruky v ptipadu
upadku cestovni kanceldfe u ERV pojistovny, a.s. se sidlem Kfizkova 237/36a, 186 00 Praha 8 v pojistné smlouvé ¢.1180000021 dle zakona 159/1999b. Pojisténi se
sjednava pro pfipad, kdy pojistény z diivodu svého Gpadku a.) neposkytne dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud je tato doprava souéasti zajezdu, b.)
nevrati zaplacenou zalohu, nebo cenu zdjezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo c.) nevrati rozdil mezi zaplacenou
cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého zdjezdu v pFipadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze z ¢asti. Pojisténi se vztahuje pouze na zdjezdy dle zdk. 159/1999 Sb.
REPATRIACE ZE ZAHRANIC( dojde-li ke skute¢nosti uvedené v bodé a.) oznamte neprodlené pojistnou udalost na tel: I
REFUNDACE NAKLADU v p¥ipadé bodii b.) a c.), nejpozdéji do 6 mésict ucifite pisesmné ozndmeni na adresu ERV pojistovny, a.s. se smlouvou a doklady.

Cestovni pojisténi ERV, a.s.: ¢. 8270000002: V pFipadé, 7e jsem sjednal/a cestovni pojisténi, beru na védomi, 7e pojistitelem je ERV pojistovna, a. s., IC 49240196,
sidlo KFizikova 237/36a, PSC 186 00 Praha 8 (e-mail N D: e beru na védomi, Ze Ghradou ceny zdjezdu je uhrazeno
pojistné véetné pojistného na zruseni cesty (stornopoplatkd), pokud mnou sjednand produktova varianta toto pojisténi obsahuje. Potvrzuji rovnéz, zZe jsem opravnén
sjednat pojisténi i pro dalsi osoby (pojisténé) a Zze mi byly pfedany predsmluvni informace o cestovnim pojisténi a pojistné podminky. Pojistnikem je osoba, ktera
uzavird smlouvu o zajezdu, pojisténymi jsou osoby Ucastnici se zdjezdu, resp. osoby uvedené jmenovité ¢i odkazem v ¢3sti tykajici se pojisténi. Doba trvani pojisténi
odpovida délce zajezdu. Podrobnosti o rozsahu pojisténi, o pojistné udalosti, pojistnych nebezpecich, pojistném plnéni, zplsobech zéniku pojisténi, vylukach a
postupech pfi Skodné udalosti jsou uvedeny v pojistnych podminkéch sjednaného pojisténi (produktové varianty).

Cestovni kancelai OCEAN CZ, s.r.o. se zavazuje na zakladé této smlouvy o zajezdu a v souladu s jejimi podminkami poskytnout zakaznikovi vyse specifikovany souborf
sluZeb cestovniho ruchu (zajezd a zékaznik se zavazuje zaplatit celkovou smluvni cenu a pfipadné dalsi poplatky, které je podle smlouvy o zéjezdu povinen zaplatit a
nejsou zahrnuty v celkové smluvni cené. Zakaznik je povinen uhradit zalohu a cenu zéjezdu pouze na vyse uvedeny bankovni Ucet nebo v hotovosti v CK. Zakaznik
bere na védomi, Ze pokud provede Uhradu zalohy ¢i ceny zajezdu na jiny ucet, neZ je vySe uvedeno, nebo pokud zakaznik ve stanovené Ihité zélohu ¢i cenu zajezdu
neuhradi, CK mUZe od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Zakaznik timto potvrzuje, Ze byl sezndamen se vSemi vyplnénymi ¢astmi smlouvy, vSechny Udaje jsou presné a
pravdivé a jsou poskytovany dobrovolné. Potvrzuje, Ze byl sezndmen s popisem mista, ubytovani, polohy, dopravy, stravy, kategorie a stupném vybavenosti
ubytovaciho zafizeni z katalogu ¢i z jeho webového znéni a s tim, Ze Udaj o poloze ubytovani, jeho turistické kategorii, stupni vybavenosti, jeho hlavni
charakteristické znaky jsou v souladu s pravnimi predpisy pfislusného statu. Potvrzuje, Ze prevzal doklad o Pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare (dle
zak. €.159/1999 Sb.). Svym podpisem na této smlouvé dava zakaznik v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., Cestovni kancelaf OCEAN CZ, s.r.o, 1€:28084161, se
sidlem Zvolenska 30, 38301 Prachatice, jakoZto spravci, souhlas ke shromazdovani, uchovavani a zpracovani mych osobnich a citlivych udajd v rozsahu této smlouvy,
tj. jména, pfijmeni, telefonniho Cisla, adresy a emailu, a to pro ucely poskytovani sluzeb a produktl CK, pro marketingové a obchodni tcely CK a jejich obchodnich
partner(, a to jak pro zasilani nabidek na poskytovani sluzeb a produkt( CK postou, tak emailem. Tento souhlas udéluje zdkaznik CK na dobu neurcitou, a to az do
pisemného odvolani tohoto souhlasu. Dale potvrzuje, Ze byl CK informovén, Ze poskytnuti idajd je dobrovolné, svdj souhlas mize bezplatné kdykoliv na adrese CK
odvolat. V ptipadé pochybnosti o dodrzovani prav se maze kdykoliv obratit na CK nebo pfimo na Utad pro ochranu osobnich Gdajd. Zakaznik timto potvrzuje, 7e mu
pred uzavienim této smlouvy o zdjezdu byly CK sdéleny udaje o pasovych a vizovych pozadavcich a IhGtach pro jejich vyfizeni a byl informovan o pozadovanych
zdravotnich dokladech v misté pobytu z4djezdu. Nedilnou soucasti této smlouvy o zdjezdu jsou , VSeobecné podminky Ucasti na zajezdech”, které obsahuji blizsi
informace o vymezeni zajezdu, oznaceni zpUsobu, jak zdkaznik uplatiiuje své pravo z poruseni povinnosti pofadatele v¢. lhity, vysi odstupného hrazeného
zakaznikem dle § 2536 NOZ, Gdaj o trase cesty a o zpUsobu a rozsahu sluzeb. Objednatel dale potvrzuje, Ze rozumi vyznamu VSeobecnych podminek ucasti na
zajezdech a Ze uzavienim této smlouvy piebira i prava a povinnosti v nich obsazené, podpisem této smlouvy souhlasi se znénim podminek a potvrzuje jejich pfijeti.

Souhlasim s pofizovanim fotografii a videozaznamd béhem zajezdu a k pouziti téchto fotografii a videozdznamd v ramci propagacnich material& cestovni kancelare,
a to jak v hmotné podobé, tak na webovych strankéch. Tento souhlas ddvam na dobu neurcitou. (ANO/NE)

Udéleni souhlasu se vztahuje i na osoby, za které ¢i ve prospéch kterych smlouvu o zajezdu uzaviram. Uzavienim smlouvy prohlasuji, Ze jsem opravnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at’ uz na zakladé smluvniho ¢ jiného zastoupeni. Beru na védomi, Ze tento souhlas se zpracovanim osobnich udajt mohu ja ¢i kterakoliv
osoba, za kterou nebo ve prospéch které jsem smlouvu o zdjezdu uzavrel/a, kdykoliv odvolat, pfip. zUZit, a to zaslanim informace o odvolani souhlasu cestovni kancelafi bud’
na adresu spolecnosti OCEAN CZ, s.r.o nebo e-mailem zaslanym na adresu ||| NI

Zavérecné prohlaseni a odkaz na katalog a vSseobecné obchodni podminky:

Nedilnou soucdsti smlouvy o zajezdu jsou informace obsazené v nabidce zajezdu a také vieobecné obchodni podminky. Zédkaznik svym podpisem smlouvy o zajezdu
osvédcuje Ze:

a) mu byly zaslany vieobecné obchodni podminky CK, které tvori nedilnou soucast smlouvy o zajezdu, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze |
nimi vSichni zakaznici souhlasi,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

c) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti upadku,

d) mu byl pfedan pfislusny formulaf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulafi pro jednotlivé typy zajezdd a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych poZadavcich pro cestu véetné pfibliznych lhdt pro vytizeni viz, idaje o zdravotnich pozadavcich statuy|
urceni,

f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce poradatele,

g) se seznamil s podminkami cestovniho pojisténi, pokud mu bylo vystaveno,

h) je opravnén smlouvu o zdjezdu uzavfit, a to i ve prospéch dalsich cestujicich osob a Ze tyto dalsi cestujici osoby jej k jejich pfihlaseni a ucasti na zajezdu fadné
povérily. Pokud zékaznik uzavird smlouvu o zadjezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim
souhlasem, a déle Ze souhlasi s Ucasti nezletilého na vSech ¢astech zajezdu.

Datum: Misto: Podpis a razitko prodejce: Podpis objednatele:

22.01.2019 | Cesky Krumlov

VOP CK OCEAN naleznete na strankach www.jedeme.eu. Pojistné podminky ERV pojiStovny naleznete na strankdch www.ERVpojistovna.cz a www.jedeme.eu

CK OCEAN, Zvolenska 30, 383 01 Prachatice, tel./fax: [
Eesky Krumlov: tel./fax: I \odany: tel. /fax: I




Formular pro informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodt 1 aZ 4 zakona

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, pfedstavuji zajezd podle zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery
provadi smérnici (EU) 2015/2302. Budete moci uplatnit veskera prava, kterd pro Vas vyplyvaji z pravnich predpist
Evropské unie tykajicich se zajezdd. Cestovni kancelaf OCEAN CZ, s.r.o., IC:28084161, Zvolenska 30, 383 01 Prachatice
www.jedeme.eu, | I -onese plinou odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.
Cestovni kancelai OCEAN CZ, s.r.o0., 1C:28084161, méa ze zdkona povinnost zajistit ochranu pro pfipad tpadku (pojisténi
zaruky nebo bankovni zaruka), na zakladé které Vam budou vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které Vam nebyly
poskytnuty z dlivodu jejiho Upadku, a pokud je soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa Vase repatriace.

Zakladni prava zakaznika podle zakona €. 159/1999 Sb. a zdkona ¢. 89/2012 Sh., ve znéni pozdéjSich predpisti
(obcansky zakonik)

— Pred uzavienim smlouvy o zajezdu obdrzi zakaznik vSechny nezbytné informace o zdjezdu podle § 9a zdkona C.
159/1999 Sh., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjsich predpisu, tj. napf. misto uréeni cesty nebo pobytu, dopravni prostfedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

— Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi za radné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o zajezdu.

— Zakaznik obdrzi telefonni cCislo pro naléhavé pripady nebo udaje o kontaktnim mistu, kde se mlzZe spojit s cestovni
kancelari nebo cestovni agenturou, ktera zprostfedkovala prodej zajezdu.

— Zakaznik mlze s pfimérenym predstihem a pfipadné po uhrazeni dodatecnych nakladd postoupit smlouvu o zajezdu na
jinou osobu.

— Cenu zajezdu lze zvysit jen v pripadé konkrétniho zvyseni nakladd (naptiklad cen pohonnych hmot) a pokud je to
vyslovné stanoveno ve smlouvé o zajezdu, a to nejpozdéji 20 dni pred zahdjenim zdjezdu. Prekroci-li cenové zvyseni 8 %
ceny zajezdu, mlze zékaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kanceldr pravo na zvyseni ceny zajezdu, ma
zakaznik v pripadé snizeni prislusnych nakladd pravo na slevu z ceny zajezdu.

— Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét veskeré platby, pokud
doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zasadniho prvku zajezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelar pred zahajenim
poskytovani zajezdu tento zdjezd zrusi, ma zdkaznik pravo na vraceni ceny zajezdu a pfipadné na ndhradu skody.

— Zakaznik mlze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pred zahajenim zajezdu, jestlize v
misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které
maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu (naptiklad
vyskytnou-li se v misté urceni cesty nebo pobytu zavainé bezpecnostni problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).

— Zakaznik mlze pred zahdajenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfimérené a zdlvodnitelné
odstupné (storno poplatek).

— Pokud nelze po zahdjeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt
zadkaznikovi nabidnuto vhodné nahradni feseni bez dalSich nakladd. Zakaznik maze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni
odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou, pricemzZ tato skutecnost
podstatné ovliviiuje plnéni sluzeb zahrnutych do zajezdu a cestovni kancelar neposkytla vhodné nahradni reseni.

— V pripadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu ma zakaznik
pravo na slevu z ceny zajezdu, ndhradu skody nebo oboji.

— Cestovni kancelaf ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zadkaznik ocitne v nesnazich.

— Ocitne-li se cestovni kancelar v Upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacend zaloha nebo cena zdjezdu vietné ceny
zaplacené za poukaz na zajezd v pripadé neuskutecnéni zadjezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
Castecné poskytnutého zajezdu v pripadé, Zze k Upadku doslo po zahdjeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni
kancelar v Upadku po zahdjeni poskytovani zajezdu a je-li soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa repatriace zakaznika.
Cestovni kancelai OCEAN CZ, s.r.o., 1€:28084161, si zajistila ochranu pro ptipad Upadku (pojisténi zaruky nebo
bankovni zéruka) u subjektu ERV Evropskd pojistovna, a. s., Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceskd republika,

I v \v-ERVpojistovna.cz ,Tel. | \2 tento subjekt se zdkaznik mizZe obratit

v pfipadé, Ze byly sluzby odepreny z divodu Upadku cestovni kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v éeském pravnim fadu zakonem €. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych éinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zdkona €.111/2018 Sb. a §
2521 aZ 2549a zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni zakona €. 111/2018 Sb. dostupnymi na webovych strankach
Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zvefejnéni ma informativni charakter.




VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY CK PRO PRODEJ ZAJEZDU A PRO ZPROSTREDKOVANI JINYCH SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU
1. UVODNI USTANOVENI
1.1. Cestovni kanceldf OCEAN CZ, s.r.o., IC: 28084161, adresa sidla: Zvolenska 30, 383 01 Prachatice, zapsana u krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich oddil C, viozka 16296, e-mail |} I (d3le jen ,CK) se zabyva:
- prodejem zdjezdd;
- zprostredkovanim prodeje sluZzeb cestovniho ruchu, které netvofi SCS (dale jen ,jiné sluzby cestovniho ruchu®).
1.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky CK (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran ze:
- smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ“);
- ze smlouvy o zprostfedkovani jinych sluZzeb cestovniho ruchu.
1.3. CK informuje zdkaznika o tom, k jaké smlouvé sméfuje jejich predsmluvni komunikace nejpozdéji pred tim, neZ zdkaznik ucini zavaznou
objedndvku, nebo pred uzavienim SoZ, nebo pred uzavienim smlouvy na sluzbu, ktera je soucdsti SCS. CK pro tyto Gcely preda zakaznikovi pfislusny
formula¥, ktery musi obsahovat informaci, zda se jedna o zajezd nebo SCS, a informaci o zplsobu prévni ochrany zakaznika.
A. ZAJEZD
1. SMLOUVA O ZAJEZDU
1.1. CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a Gc¢inné SoZ, jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika dokument(: (i) SoZ (formulaF), (ii) tyto
VOP al(iii) popis zajezdu v katalogu CK nebo jiném nabidkovém materidlu véetné jejich on-line verzi (déle jen ,,Smluvni ramec” nebo ,SoZ”). VSechny
tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. Text formulafové SoZ ma prednost pred VOP i popisem zajezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém
textu.
1.2. SoZ mohou tvofit také samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu. V takovém ptipadé jsou tyto smlouvy a s nimi
souvisejici popisy v nabidkovych materialech souéasti Smluvniho ramce se vsemi s tim spojenymi dusledky. Vse, co plati pro formulafovou Soz, se
pouZije pfimérené na jednotlivé smlouvy.
1.3. Neni-li SoZ uzavrena v pisemné podobé, vyda CK zédkaznikovi potvrzeni o zéjezdu v textové podobé, napf. v pdf.
1.4. Dokladem pro ndstup zakaznika na zajezd je vyménny poukaz — voucher, ktery zdkaznik obdrZi po zaplaceni plné ceny zajezdu v¢. vsech
pfipadnych doplrikovych sluzeb, které si objednal, nebo pokud CK voucher nevystavuje, potvrzeni zajezdu nebo uzaviena SoZ a doklad o zaplaceni
celkové ceny zdjezdu.
2. UZAVRENI SMLOUVY
2.1. Prodejem zajezdu se rozumi okamZik uzavieni SoZ. SoZ je uzaviena v okamziku, kdy zdkaznik v procesu komunikace s CK zdvazné potvrdi
nabidku zajezdu. Za zdvazné potvrzeni nabidky zajezdu se povazuje:
- podpis predlozené SoZ (formular) zakaznikem ve Ih(té uréené CK;
- zakliknuti pole ,,zdvazna objednavka“ v online rezervacnim systému CK;
- zakliknuti pole ,,zavazna objednavka” v online rezervacnim systému jednotlivého poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu do 24 hodin po potvrzeni
rezervace prvni sluzby cestovniho ruchu u jiného poskytovatele;
- jiny vyslovny souhlas zdkaznika s nabidkou CK zachyceny v emailové, telefonické nebo jiné komunikaci.
2.2. SoZ je ucinna:
- uzavienim a podpisem rfadné vyplnéné SoZ;
- potvrzenim zédkaznikem vyplnéné SoZ (formulaF) zastupcem CK.
2.3. Zakaznik svym podpisem SoZ osvédcuje Ze:
a) mu byly spolu s navrhem SoZ zaslany vSeobecné obchodni podminky CK, které tvofi nedilnou soucast Soz, Ze s témito podminkami seznamil sebe
i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zakaznici souhlasi,
b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zdjezdu,
c) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti Gpadku,
d) mu byl pfedan pfislusny formuldr dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sh., o vzorech formulari pro jednotlivé typy zéjezd(l a spojenych cestovnich sluzeb,
e) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych poZadavcich pro cestu, véetné pfibliznych |hit pro vyfizeni viz, Udaje o zdravotnich
poZadavcich statu urceni,
f) mu byl pfeddn kontakt na mistniho zastupce poradatele,
g) je opravnén SoZ uzavrit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob a Ze tyto dalsi cestujici osoby jej k jejich pfihlaseni a Gcasti na zdjezdu fadné
povérily. Pokud zakaznik uzavird smlouvu o zajezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zdkonnym zastupcem, pfipadné, Zze
disponuje jejim souhlasem, a dale Ze souhlasi s Ucasti nezletilého na viech ¢astech zajezdu.
2.4. Pokud zakaznik uzavira SoZ za ¢i ve prospéch tretich osob, odpovida jako spoludluznik za splnéni viech zavazk( téchto osob, véetné vcasné
Uhrady ceny zajezdu a predani potfebnych informaci.
3. PREDSMLUVNI INFORMACNI POVINNOST
3.1. Pfed uzavienim SoZ obdrzi zakaznik kromé konkrétni nabidky zdjezdu a téchto VOP:
- prislusny vzorovy formular;
- obecné informace o vizovych pozadavcich zemé uréeni. Informace o pfibliznych IhGtach pro vyfizeni viz Ize poskytnout odkazem na Uredni
informace zemé urceni;
- zdravotni poZadavky pro cesty;
- na vyzadani doklad o pojisténi CK pro pfipad Upadku, resp. doklad o bankovni zaruce pro pfipad Upadku CK.
4. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU
4.1. CK doruci zakaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji sedm dni pred zahdjenim zajezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o Udaje, které
jsou pro cestu dulezZité, zejména Udaje o planovanych ¢asech odjezdu, popfipadé o lhitach pro odbaveni, planovanych ¢asech zastavek, dopravnim
spojeni a pfijezdu, a které nebyly zakaznikovi pfedany pred uzavienim SoZ. Ve stejné lhité predd CK zakaznikovi nezbytné stvrzenky, poukazky
a prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovéni nebo stravovéni, doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vylet(i nebo jiny doklad, jehoz
je pro uskutec¢néni zdjezdu tfeba. Je-li SoZ uzaviena v dobé kratsi nez 7 dnll pred zahajenim zéjezdu, spini CK uvedené povinnosti jiz pfi uzavieni SoZ.
5. CELKOVA CENA ZAJEZDU A zPUSOB PLATBY
5.1. Cena zdjezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena véetné dani, poplatk( a jinych obdobnych penéZitych plnéni a veskerych pfipadnych dalSich
naklad(. Nelze-li dal$i ndklady pfiméfenym zplsobem vydislit pfed uzavienim SoZ, uvede CK druh dalSich nakladd, jez mohou zékaznikovi jesté
vzniknout.
5.2. Cena zdjezdu a cena dalsich objednanych doplrikovych sluzeb je uvedena v SoZ. Ceny jsou uvedeny véetné DPH.
5.3. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v katalogu nebo jiném nabidkovém textu v ¢asti: ,V cené zahrnuto”.
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5.4. Cena nezahrnuje: neuvedené sluzby, fakultativni a volitelné sluzby.
5.5. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zdjezdu takto:

L] zélohu — 50 % ceny zdjezdu pfi uzavieni SoZ; neni-li ujednano jinak.

(] doplatek ceny zajezdu nejpozdéji 40 dnli pfed zahajenim zajezdu, neni-li ujednéno jinak.
5.6. V pfipadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od SoZ. Vyrazeny zdkaznik bude v tomto pfipadé pisemné vyrozumén a pfijata
zaloha snizena o odstupné dle ¢lanku 9. mu bude vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje oznameni o odstoupeni od SoZ.
5.7. V pripadé uzavreni SoZ ve Ihté kratsi nez 40 dnll pfed odjezdem zajezdu nebo poskytnutim sluzeb je zakaznik povinen uhradit cenu zdjezdu jiz
pfi uzavieni SoZ.
5.8. Cenu zajezdu muze zakaznik uhradit pfimo CK (na misté v hotovosti, bankovnim pfevodem) nebo u k tomu zmocnéného zastupce CK. Podrobné
informace o zpUsobu platby jsou uvedeny v SoZ.
5.9. Zakaznikova financ¢ni povinnost je spinéna dne, kdy je financni pInéni pfipsano na ucet CK, resp. v den, kdy CK finan¢ni pInéni obdrzi.
5.10. V pfipadé platby poukazkami ¢i darkovymi poukazy, které poskytuje zaméstnavatel na pfispévek na dovolenou, Ize uplatnit jen omezené
mnozstvi téchto poukdazek a jen pokud to CK akceptuje. Poukazky |ze uplatnit pouze v provozovné CK a na zdjezdy poradané CK. Poukazky Ize uplatnit
pouze v pIné nominalni hodnoté a nelze je v Zadném pripadé sménit za penize, a to ani v pfipadé zakaznikova odstoupeni od SoZ ¢i zruseni zajezdu
ze strany CK.
6. ZMENA SMLOUVY
6.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je CK povinna zékaznikovi oznamit
v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplisobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ.
6.2. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluZzeb nebo nemize-li CK splnit zvlastni pozadavky
zdkaznika nebo navrhne-li CK zvySeni ceny zajezdu o vice neZ osm procent, mlze zakaznik navrh pfijmout nebo muZe odstoupit od SoZ ve lhité
podle Soz, aniz by musel hradit odstupné za predcasné ukonéeni zavazku. Lhlita pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét dnli a musi skoncit pred
zahdjenim zdjezdu. Spoleéné s predlozenim navrhu na zménu zavazku predloZi CK zdkaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplisobem a bez
zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu, b) Ihdtu, v niz mGze zakaznik
odstoupit od SoZ, c) disledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od SoZ, a d) Udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.
6.3. Zmény Casl odjezdu nebo pfijezdu uvedené v SoZ by mély byt povazovany za vyznamné, pokud by cestujicimu zpUsobily znacné nesnédze nebo
dalsi naklady, napfiklad v pfipadé zmén v prepravé nebo ubytovani.
6.4. Neodstoupi-li zdkaznik od SoZ v urcené IhGté, plati, Ze se zménou zdvazku souhlasi. Hlavni naleZitosti zdjezdu, celkova cena zajezdu, zplsob
platby, nejnizsi pocet osob nutny k uskuteénéni zajezdu a Ih(tu, béhem niZ miZe poradatel odstoupit od SoZ nebo vyse odstupného mohou byt
ménény pouze s vyslovnym souhlasem zékaznika.
6.5. Jestlize se v situaci podle 7.2 v dUsledku zmény zavazku z SoZ snizi jakost nebo naklady zajezdu, ma zakaznik pravo na pfimérenou slevu.
7. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENI SMLOUVY
7.1. Spliiuje-li tieti osoba podminky UGcasti na zdjezdu, muze ji zakaznik SoZ postoupit. Zména v osobé zakaznika je vi¢i CK G¢innd, dorudi-li ji zakaznik
o tom vcas oznameni v textové podobé spolu s prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze spini podminky Gcasti na zajezdu.
Oznameni je v€asné, je-li doruceno alespori 7 dnli pred zahajenim zajezdu.
7.2. CK nebo zprostiredkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skutecné naklady spojené s postoupenim SoZ; tyto nadklady nesméji byt nepfimérené
a nesméji prekrocit naklady skute¢né vynaloZené na postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.
7.3. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spoleéné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zdjezdu a k Uhradé jakychkoli dodate¢nych naklad(,
které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou (zejména mdize jit o manipulacni poplatek CK a poplatek za zménu letenky).
8. ODSTOUPENi OD SMLOUVY
8.1. Zakaznik muZe pred zahdjenim zajezdu od SoZ odstoupit vzdy, avsak CK jen tehdy, byl-li zajezd zrusen, anebo porusil-li zdkaznik svou povinnost.
S vyjimkou situaci podle €l. 9.2 je zdkaznik povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné podle ¢l. 9 a CK je povinna mu bezodkladné,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od SoZ, vrétit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch snizené o odstupné.
8.2. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné podle ¢l. 9 v téchto pfipadech:
a) CK zvysi cenu zdjezdu o vice neZ osm procent;
b) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v zajezdu;
c) CK nemdizZe splnit zvlastni pozadavky zédkaznika, které pfijala;
d) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na
poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu;
e) CK odstoupila poté, co zrusila zdjezd pro nedosazeni minimalniho poctu ucastnikll a tuto skute¢nost ozndmila zékaznikovi ve lhité: 1. dvacet dni
pfed zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pred zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3.
Ctyficet osm hodin pred zahdjenim zajezdu v pripadé cest trvajicich méné nez dva dny;
f) CK odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni zdjezdu ozndmila zdkaznikovi bez zbytecného
odkladu jesté pred zahdjenim zajezdu.
8.3. V téchto pfipadech je CK povinna zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni od Soz, vrétit veskeré platby
uhrazené zédkaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. d), e) a f) nevznika CK vici zakaznikovi povinnost k nahradé skody.
8.4. Utinky odstoupeni od SoZ nastavaji doru¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.
9. ODSTUPNE (STORNO)
9.1. Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle ¢lanku 5.2 nesnizené o slevy, déle z po¢tu dnli mezi odstoupenim od SoZ
a pocatkem zajezdu, vse pfi zohlednéni skuteénych naklad(i CK. Zaéatkem zajezdu se rozumi zacatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych
do zdjezdu.
Vyse odstupného za kazdou osobu ¢ini:

L] vice nez 90 dni pfed odjezdem — skute¢né vzniklé naklady a 10 % z ceny zajezdu po odecteni skutecné vzniklych nakladd;
L] 90 — 61 den — skutec¢né vzniklé naklady a 20 % z ceny zajezdu po odecteni skutecné vzniklych nakladd;

L] 60 — 41 den — skutecné vzniklé naklady a 40 % z ceny zdjezdu po odecteni skute¢né vzniklych naklad(;

L] 40 — 21 den — skutec¢né vzniklé naklady a 60 % z ceny zajezdu po odecteni skutecné vzniklych nakladd;

L] 20 — 11 dn0 — skutec¢né vzniklé naklady a 80 % z ceny zajezdu po odecteni skutecné vzniklych nakladd;

° 10 dnli a méné — 100 % ceny zajezdu.



9.2. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez pfedchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpa, ma CK pravo na
odstupné ve vysi pIné ceny zajezdu.

9.3. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni ndklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym
a zahrani¢nim dodavatellim sluzeb.

9.4. Pokud zédkaznik jiz na zakladé SoZ provedl| Uhradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny; CK
pfipadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou uhradu snizenou o odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym a ¢astkou,
kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohleddvek bude vyssi.

9.5. Pokud soucasti zajezdu neni leteckd preprava, a tudiz cena letenek neni zahrnuta do ceny zajezdu, a CK pfesto pro zakaznika v souladu se SoZ
zajistuje nakup letenky, zavazuje se zakaznik nahradit CK veskeré naklady, které ji v souvislosti s pofizenim letenky a jejiho pfipadného storna vznikly.
9.6. Na zadost zdkaznika pofadatel vysi odstupného oddvodni.

10. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU A POMOC V NESNAZICH

10.1. CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zékaznikovi pomoc v nesnazich.

10.2. Zdjezd ma vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se Smluvnim rdmcem.

10.3. Ma-li zdjezd vadu, je zékaznik povinen ji vytknout CK bez zbytecného odkladu, idedlné na misté samém. Zakaznik zadroven urci pfimérenou
Ih(tu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamiZité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéi
prostfednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu. Ma-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytecného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu
z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Promlceci Ih(ita pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.

10.4. CK odstrani vadu zéjezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu
dotcéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v uréené Ihaté, ma zakaznik pravo odstranit vadu sdm a pozadovat nahradu nezbytnych nakladd.
Jde-li o podstatnou vadu, miZe zdkaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

10.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, nabidne CK bez dodateénych nakladi pro zékaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno
stejné nebo vyssi jakosti neZ jaka byla sjednana v SoZ, aby zdjezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zdkaznika do mista odjezdu
uskutec¢nén jinym nez sjednanym zpUGsobem. Je-li navrhované nahradni feSeni nizsi jakosti nez jakou urcuje SoZ, poskytne CK zakaznikovi pfimérenou
slevu. Zakaznik mGze navrhované nahradni feseni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta
sleva pfimérena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje pfepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbytecného odkladu a bez dodatecnych
naklad( pro zakaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

10.6. Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zédkaznika v souladu se SoZ, nese CK naklady na nezbytné
ubytovéni, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho zékaznika. CK se nemuze odvolat na nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemtze podle platnych pravnich pfedpist Unie odvolat pfislusny dopravce.

11. DALSi POVINNOSTI ZAKAZNiKO

11.1. Zékaznik je mimo jiné povinen:

® mit platny cestovni doklad splfujici poZadavky k navstévé cilovych statd a uzemi; sdélit CK s dostateCnym predstihem cislo cestovniho
pasu, se kterym pojede na zajezd, a pokud tak neucini, uhradit pfipadné vicenaklady v dlisledku toho vzniklé;

® dodrzovat pravni predpisy navstivenych statd;
® dodrZet misto nastupu, které CK sdélil;

® dbat pokynl vedouciho zajezdu, dodrZovat stanoveny program av pfipadé individualniho programu informovat vedouciho zdjezdu o své
pldnované trase (vedouci mu ma pravo v pripadé nedostatecné zkuSenosti nebo vybavy tuto trasu i zakdazat);

® predloZit souhlas zdkonného zastupce v pfipadé, Ze se zajezdu Ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let
zajistit doprovod a dohled dospélého uéastnika v priibéhu zajezdu;

® v pfipadé, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK Gdaje z cestovniho pasu v terminu uréeném CK;

® chovat se béhem zdjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval

pfirodu a okolni prostredi.
11.2. Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena je povinen zajistit, aby uvedené zdvazky a podminky splnili vSichni zakaznici Ucastnici se SoZ.
12. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU
12.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchézel vzniku skody nebo Ujmy své, dalSich zakaznikd, CK a jejich obchodnich
partnerd.
12.2. CK odpovida za Skodu a Ujmu, ktera byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy viak neodpovida za
Skodu, pokud byla zplsobena zakaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovdnim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou
a neprekonatelnou pfekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.
12.3. UmoZiiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazéna, omezeni vy$e nahrady $kody vzniklé porudenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek
nahrady Skody, hradi CK skodu jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou
zavinéné skody nebo Ujmy zpUsobené na zdravi.
12.4. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni doddani zavazadel v letecké prepravé uplatriuje zdkaznik ihned pfimo u dopravce.
12.5. Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi,
feSenim ztraty jeho cestovnich doklad(, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poSkozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prosttedku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.
13. POJISTENI
13.1. CK doporucuje zakaznik(m, aby si pro Gcely kryti nakladd spojenych s ukonéenim zavazku ze SoZ (pojisténi storno) nebo naklad{ na pomoc
zahrnujicich repatriaci v pfipadé Urazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.
13.2 CK je pojisténa pro piipad Upadku u pojistovny ERV Evropskd pojistovna, a. s., Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceska republika,
I v -ERVpojistovna.cz, Tel. |
14. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU
14.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely plnéni SoZ a za ucelem pInéni zdkonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje
v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové Udaje v rozsahu SoZ , bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jina kontaktni adresa,
e-mailova adresa, telefonni spojeni, Cislo letu, PNR kod rezervace letu, Udaje o alergiich, [écich a jinych zdravotnich potiZich. VSechny osobni Gdaje
budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.




14.2. Pro Ucely plnéni SoZ budou informace uvedené v ¢l. 14.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz dodavatelim CK (zejména hotelim, pfepravnim
spole¢nostem, privodclim). Identifikacni Udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik
nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se zdjezdova destinace nachdzi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho
osobni Udaje budou poskytnuty pFijemciim osobnich Udaji v této tfeti zemi (zejména hotellim a zahr. partnerlim) & v jiné tfeti zemi (zejména
leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich dajl pfi predani osobnich
Udajt do treti zemé, poskytne CK na Zadost zakaznika.

14.3. Zdkaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za
Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti
zasilani obchodnich sdéleni mliZe zékaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to bud’ na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail: || | NN - -
V tomto pfipadé nebude CK zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely pfimého
marketingu.

14.4. Zakaznik mlze souhlasit, zejména zaskrtnutim poli¢ka ve Soz, ale i jinym prohlasenim, s tim, Ze CK bude pofizovat fotografie a videozdznamy
jeho osoby béhem zdjezdu a k pouziti téchto fotografii a videozdznam(l v rdmci propagacnich materiadld CK, a to jak v hmotné podobé, tak na
webovych strankach.

14.5. VysSe uvedena ustanoveni ¢l. 14 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch zdkaznik SoZ uzavrel (spolucestujici). Uzavienim SoZ
zdkaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

14.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt idajli ma zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznami mdze kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym CK, a to bud na adresu CK nebo e-mailem
zaslanym na e-mail: || | NN

b) PoZadovat od CK pfistup k osobnim tdajlim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. mize pozadovat omezeni zpracovani svych
osobnich Udajl, vznaset namitky proti zpracovani osobnich Udajl, jakoZ i prava na prenositelnost tudajd.

c) Pozadovat, aby CK omezila zpracovéni jeho osobnich Gdajl, pokud (i) zdkaznik popirad presnost svych osobnich Udajl, a to na dobu potfebnou
k tomu, aby spravce ovéril presnost jeho osobnich Udajt; (ii) zpracovani jeho osobnich tdajl bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich daja,
ale o omezeni jejich poutiti; (iii) CK jiz nepotiebuje jeho osobni idaje pro Ucely zpracovani, ale zakaznik je poZaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu
svych narokd; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich Udajli, a to do doby neZ bude ovéreno, zda opravnéné divody CK
prevazuji nad opravnénymi dlvody zdkaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich Udaji zakaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany,
s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stinost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdaja.

e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni tidaje jsou zpracovavdany, a pokud tomu tak je, je CK povinna mu na Zadost poskytnout nasledujici
informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich udajl: (i) uéel zpracovani; (ii) kategorie osobnich Udajl, které zpracovéva, (iii) prijemci nebo
kategorie ptijemct, kterym jeho osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho osobni Gdaje uloZeny, nebo
neni-li ji mozné urdit, kritéria pouZitd ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udajl tykajicich
se zdkaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového uradu; (vii)
skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

f) Ziskat své osobni Gdaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci
osobnich Udajd, pokud (i) je zpracovani osobnich Udaji zakaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd; nebo (ii) zpracovani se
provadi automatizované. Pokud je to moZné, preda CK osobni Udaje zakaznika jinému spravci.

B. ZPROSTREDKOVANI PRODEJE JINYCH SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

1.1. Tyto VOP se pfimérené poufZiji na zprostiedkovani prodeje jinych sluzeb cestovniho ruchu.

1.2. Pro Ucely zprostfedkovani jinych sluZzeb cestovniho ruchu neni CK pojisténa pro pfipad Upadku a neni povinna zékaznikovi predavat vzorovy
formular.

1.3. CK neni pfi zprostiedkovani prodeje jinych sluzeb stranou smluv o poskytnuti jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, a proto ji ze
zprostiedkovanych smluv nevyplyvaji Zadné povinnosti. CK zejména neodpovida za vady zprostifedkovanych sluzeb cestovniho ruchu ani za vzniklé
Skody. CK neni povinna pfijimat reklamace tykajici se vad zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu. Odpovédnost CK se omezuje na
zprostifedkovani jinych sluzeb a netyka se jejich poskytnuti. Prava a povinnosti zakaznika z jednotlivych zprostfedkovanych smluv upravuji smlouvy
s jednotlivymi poskytovateli, resp. jejich vieobecné obchodni podminky.

C. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1.1. Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ceskym pravem.

1.2. Pfipadnd neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP poutziji.

1.3. Viechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZiji tyto VOP, budou s koneénou platnosti feseny obecnymi soudy Ceské republiky.

1.4. V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho
mimosoudni feseni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkdch mimosoudniho Fe$eni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.
1.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet aje spotfebitelem, muzZe k feseni vzniklého sporu vyuZit platformu pro feseni spor
online. Podrobnéjsi informace o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou ucinné od 1. 7. 2018

OCEAN CZ, s. r. 0., cestovni kancelar IC: 28084161 DIC: CZ28084161, ¢. uctu I
Sidlo: e-mail: Zvolenska 30, 383 01 Prachatice J  EENENENEGEGgGgdGEGEEEEEEEEEE . \/\/\.jedeme.eu
KanceldF: Zvolenska 30, 383 01 Prachatice, tel./fax | | NN
KancelaF: Urbinskd 183, 381 01 Cesky Krumlov, tel./fax: | N
Kanceldf: A. K¥izka 141, 389 01 Vodnany, tel./fax | NN
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POJISTKA Evropska pojiStovna

Pojistitel: ERV Evropska pojistovna, a. s.
se sidlem Kfizikova 237/36a,
186 00 Praha 8
IC: 492 40 196

Pojistnik, pojistény: OCEANCZ, s. r. o.
se sidlem Zvolenska 30,
383 01 Prachatice
IC: 280 84 161

Pojistitel potvrzuje, Ze pojistnik uzaviel ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, pojistnou smlouvu na pojisténi zaruky pro
piipad upadku cestovni kancelare.

Pojisténi se sjednava pro ptipad, kdy pojistény z diivodu svého tpadku

a) neposkytne zakaznikovi, na kterého se vztahuje smlouva o zajezdu uzaviena
s pojisténym (dale jen ,opravnéna osoba"), dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do mista
odjezdu nebo do jiného mista, pokud je tato doprava soucasti zdjezdu &i spojenych
cestovnich sluzeb,

b) nevrati opravnéné osobé zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu vietné ceny zaplacené za
poukaz na zajezd v pripadé&, Ze se zajezd neuskutelnil,

c) nevrati opravnéné osobé rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou tastecné
poskytnutého zdjezdu v pfipadé&, Ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti, nebo

d) nevrati opravnéné osobé veSkeré platby za spojené cestovni sluzby, které od ni obdrzel.
Pocatek pojisténi: 5.11.2010
Pojistné obdobi: 5.11.2018 - 4.11.2019

Pojisténi se sjednava na dobu neurditou.
Pojisténi se fidi pojistnymi podminkami PP-INS-1806 pojisténi zaruky pro pfipad upadku
cestovni kancelare a pojistnou smlouvou.

V Praze dne 2.11.2018

JUDr. r\/fladiml'r Krajicek
generalni feditel
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