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Ptiloha ¢. 7 — Hodnoceni kvality pravidelného uklidu

1. Minimalni éetnost provadénych kontrol kvality uklidu tramvaji

Cyxox Min. cetnost kontrol /
Kontrola provadéna , .. « .
Nazev kontrolované prace pocet kontrolovanych
dle bodu .
vozidel
1.1. komplexni denni myti interiéru vozidel 100% vozidel - denné
1.2. komplexni no¢ni myti interiéru vozidel 100% vozidel - denné
1.3. Cisténi sedadel tramvaji 100% vozidel
14,15, 16 | Nooni myli interiérd a exteriert denné, mokré | o s iy 15 vozidel
umyti Cela tramvaje, myti oken v kabiné Fidi¢e
18 Uklid vozidel projizdg&jicich pres tramvajovou | 2x mésiéné& min. 10
e smycku vozidel

2. Princip provadéni kontroly kvality pravidelného uklidu

2.1.

2.2.

Sménovy mistr je povinen provadét v cetnosti dle bodu 1 kontrolu kvality provadéni
Pravidelného Uklidu. Za timto ucelem Smluvni strany sjednaly KPIl. KPI vyjadfuji kvalitu
Pravidelného uklidu poZzadovanou Objednatelem. Hodnoceni kvality dklidu bude u jednotlivych
praci provedeno bodovym ohodnocenim v rozsahu 1-3

- 0 bodl: Neprovedeni pozadovaného uklidu
- 1 bod: Uklid je proveden nedostate¢né, ve voze jsou mista, kde se muze cestujici zadpinit

- 2 body: Vozidlo je uklizeno dle popisu v KPI v souladu s pfilohou €.5 — zavazny postup
k provadéni uklidovych praci, tzn. uklid je proveden s drobnymi nedostatky (Smouhy na
sklech, prach apod.)

- 3 body: Vozidlo uklizeno pfesné dle popisu KPI v souladu s pfilohou €.5 — zavazny postup
k provadéni uklidovych praci

V pfipadé, ze budou pfi kontrole zjistény zavady a tramvaje jsou zastupcem objednatele
ohodnoceny znamkou 1 nebo 2, musi byt uklizeny do vyjezdu vozidel, jinak bude pocet bodl
snizen o 1.

V pfipadé, ze znecisténi nelze odstranit zplisobem stanovenym v pfiloze €.5, povazuje se uklid
za provedeny (napf. neodstranitelné skvrny na podlahové krytiné atd).

Dle celkového hodnoceni bude procentualné pfepodteno, s jakou kvalitou byl konkrétni typ
uklidu proveden oproti pozadavkim objednatele.

Vysledky kontrol jsou zaznamenavany do kontrolnich listd KPI, které jsou soucasti pfilohy ¢. X
smlouvy. Vysledky za jednotlivé KPI se budou pfepocitavat dle nastavenych vzorcu do tabulky
,KPI za kvartal“, to znamen4, Ze vyhodnoceni a pfidéleni bonusu/malusu bude probihat jednou
za tfi mésice a dle vysledného hodnoceni bude pfiznan bonus/malus dle tabulky uvedené
v bodé 2.3.
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2.3. Za kazdy kvartal v roce bude objednatelem vyhodnoceno KPI a dle tabulky uvedené v tomto
bodé bude pfiznan poskytovateli bonus/malus v dané vysi. Objednatel zasle tuto informaci

neprodlené po vyhodnoceni Poskytovateli spole€¢né s dokumenty hodnoceni KPI.

i , 0
Celkoveé kontroini | 80% nebo | g1 g0y | 869006 | 91-95% | 96-100%
skore KPI za mésic méné

bonus / malus (%) -10% -5% 0% 5%

Smluvni strany vyslovné utvrzuji, ze pfipadné navyseni ¢i snizeni Ceny provede Poskytovatel

po obdrzeni vysledk(l hodnoceni KPI,
Poskytovatelem se povazuje za podstatné poruseni Smiouvy.

tedy za 3 mésice. PorusSeni tohoto ustanoveni

2.4. Pokud Poskytovatel v tabulce ,Celkové kontrolni skére za mésic* dosahne ve 3 mésicich
v kalendafnim roce procentni hodnoty 80% nebo méné, jedna se o podstatné poruseni

Smlouvy.

Za objednatele:

V Ostravé dne. ..................

XXX
XXX

Za poskytovatele:

V Ostravé dne

Ing. Radim Novacek

jednatel
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