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1 Uvod

1.1.1 Tento dokument je urcen k popisu a definici rozsahu dila, dodavek a sluzeb, které objednatel
poptava jako predmét plnéni ve verejné zakdzce s nazvem ,,Doddvka SW pro mésto Klatovy —
IS méstské policie”.

1.1.2 Predmétem této dokumentace je popis a stanoveni poZadavkl objednatele na dodavku a
implementaci informacniho systému méstské policie a zpracovani dokumentace.

1.2 Popis plnéni podle této technické dokumentace

1.2.1 Predmétem plnéni této technické dokumentace je dodavka a implementace Informacniho
systému Méstské policie (dale jen jako ,,IS MP“) pro mésto Klatovy a Méstskou policii Klatovy,
a to véetné nedilné souvisejicich pozadavku typu dodani licenci a zpracovani dokumentace.

1.2.2 Predmétem dila jsou nasledujici ¢innosti zhotovitele:

¢ Dodavka licenci, implementace informacniho systému, testovaci provoz a predani do
fadného uzivani.
1.2.3  Pro vySe uvedeny rozsah plnéni:

e provedeni integraci na dalsi systémy v prostfedi objednatele i mimo néj
e Uprava dodaného feseni dle potreb a pozadavk( dle pokyn( objednatele

1.2.4 Ddle je predmétem plnéni dodavka
¢ dokumentace k dodanému plnéni v poZzadovaném rozsahu
e listinného potvrzeni dodanych licenci co do jejich poctu a rozsahu

1.3 Seznam zkratek

AIFO Agendovy identifikator fyzické osoby

Autentizace proces ovéreni proklamované identity subjektu

Autorizace proces ziskavani souhlasu s provedenim néjaké operace nebo
povoleni pfistupu

Citliva data osobni Udaje a dalsi data, ktera za citliva povaZuje tato Technicka
dokumentace a jeji prilohy

DB databaze

DMS Document management system

IDM Identity management system

IS Informacni systém

ISZR Informacni systém zakladnich registr(

ISEP Informacni systém evidence prestupkl

IS MP Informacni systém méstské policie

AISEO Agendovy informacni systém evidence obyvatel

AISC Agendovy informacni systém cizincl

ISDS Informacni systém datovych schranek

MmeU Méstsky uFad

MD CR Ministerstvo dopravy Ceské republiky

MSpr CR Ministerstvo spravedInosti Ceské republiky

MV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Nafizeni eIDAS Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne
23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a
o zru$eni smérnice 1999/93/ES

Natizeni GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
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dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)
(Text s vyznamem pro EHP)

2 Zakladni pozadavky na IS méstské policie

2.11

2.1.2

2.1.3

Informacni systém méstské policie (ddle jen jako ,,IS MP“) zajisti pokrocilou aplikacni podporu
pro praci zaméstnancl Méstské policie Klatovy a podporu pracovnikli Méstského uradu
Klatovy, ktefi vsoucasné dobé nevyuzivaji pokrocilé elektronické procesni nastroje pro
podporu své prace.

Nové implementovand oblast informacniho systému je urcena pro podporu vykonu ¢innosti
straznikd a operacnich pracovnik(i Méstské policie Klatovy v souladu s poZadavky zdkona Cislo
553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozdéjsich predpist. Reseni bude sloiené z
nasledujicich funkcnich celkl, které budou splfiovat niZze uvedené obecné zakladni a
minimalni pozadavky na funkcionalitu.

Oblast Méstska policie bude dodéana jako SW feseni ve standardni architekture klient/server.
Vlastni pfistup uZivateld bude umoznén formou tenkého klienta prostrednictvim webového
prohlize¢e — tuto variantu preferujeme, pripadné pomoci tlustého klienta — instalované
aplikace. Reseni bude v ramci realizace nasazeno do clusterové architektury organizace do
virtualizovaného prostredi, které umoini pruznou zménu pridélenych systémovych
prostiedk(, stejné jako dostatecné zalohovani a pfipadnou bezvypadkovou migraci v rdmci
virtualizovanych stroju.

2.2 Funkcionality IS méstské policie

221

2.2.2

2.2.3

Informacni systém bude urcen pro ty pracovniky Méstské policie, ktefi eviduji nebo resi
uddlosti, zaznamenané strazniky pfi hlidkové cinnosti, pfipadné tesi zjisténa protipravni
jednani.

Dle organizaéni struktury budou moci prestupky a udalosti evidovat pfimo straznici zajistujici
hlidkovou c¢innost, dozor¢i smén, povéreni straznici nebo i civilni zaméstnanci. Rozdilny
pristup k jednotlivym funkcim informacniho systému bude zajistén formou rozsahlé moznosti
pridélovani opravnéni jednotlivym pracovnikiim podle jejich pracovnich pozic a pracovniho
zafazeni. Informacni systém bude umoZnovat zjisténé pripady protipravniho jednani po
zaevidovani bud pfimo fedit nebo predat pfislusnému spravnimu organu ¢&i Policii CR.
Samotné procesy upravované v informaénim systému pro méstskou policii budou dale
podporeny agendou vedeni spravniho fizeni (prestupkového fFizeni), kterd je soucasti
informacnich systéma v rdmci této technické dokumentace.

Informacni systém pro Méstkou policii bude zajistovat béznou policejni administrativu v
prostordch sluzebny, tedy zejména pro osobu fidici Méstskou policii, ktera v informacnim
systému a jeho prehledovych obrazovkach bude mit k dispozici potfebné evidence a navazné
tiskové sestavy. Straznik pak bude mit v terénu mozZnost spojit se bud pomoci vysilacky nebo
mobilniho termindlu se stalou sluzbou a pfimo na konkrétnim misté fesené udalosti zjistit Ci
ovérit informace o podezielém. Takovou funkcionalitou bude vyrazné snizeno riziko, Ze
podezrely Uspésné uda napriklad faleSné jméno a adresu. Strdznik danou formou bude moci
zjistit i dalSi udaje a informace dileZité pro Uspésné vyreseni situace.
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2.2.4 Mezi hlavni uzivatele informacniho systému bude patfit i osoba fidici Méstkou policii, které
informacni systém poskytne prehled o jednotlivych straznicich, jejich aktivité, o prestupcich a
jejich pachatelich, o vybranych a odevzdanych pokutdach. Straznikim bude informacni systém
umoznovat v pripadé potreby zjistit, zda podeziely spachal urcity prestupek poprvé nebo
opakované, tedy zda se nejedna o recidivu, dale straznikovi umozni rychle se orientovat v
prestupcich, které zjistili jeho kolegové, ktefi nejsou aktudlné ve sluzbé, a u kterych se
podeziely zrovna dostavil k projedndni prestupku. V ramci podpory administrativy bude
informacni systém umoznovat tisk vyzev k podani vysvétleni, tisk Zadosti o lustraci vozidel,
prehledy o pokutdch a straznicich.
2.2.5 S ohledem na povahu zpracovavanych udajl v informaénim systému z hlediska ochrany
osobnich Udajt, bude pfistup do jednotlivych agend informacniho systému v souladu s
platnou legislativou peclivé chranén. K této ochrané bude vyuZit systém pristupovych
opravnéni, jez bude spravovan odpovédnym vedoucim pracovnikem organizace a
nastavenou metodikou v souladu s legislativou.
2.2.6 Evidence a sprava udalosti
e moznost zaloZeni udalosti s identifikaci zdroje oznameni o udalosti
e zdznam podrobnych evidencnich udajl spojenych s udalosti (typicky stav, typ udalosti,
popis, historie pribéhu reseni), moznost pfifazeni externich soubor( (napf. foto, audio,
video, textovy dokument)

e pfifazeni straznikd / hlidky k udalosti v ramci planovani ukold

e prehledy — seznam aktudlné reSenych a uzavienych udalosti

e pokrocilé vyhleddvani dle klicovych slov v databdzi udalosti

2.2.7 Operacni fizeni

* informace o dennich sméndch, tj. plan a pfehled straznikd / hlidek ve vykonu sluzby

* zobrazeni seznamu straznikd / hlidek doplnény o prehled aktualnich a planovanych
ukolech — detailni rozpis smény s cilem mozného vyhodnoceni aktualni situace a
stanoveni zpUsobu feseni udalosti

e zobrazeni aktualni pozice hlidek v mapovych podkladech, zobrazeni souvisejicich
popisnych Udaju straznikd / hlidky

* monitoring / historizace pohybu

2.2.8 Lustrace

* moznost ovéreni osobnich udaji v systému ISZR

e |ustrace osoby proti ISZR, interni databazi pfestupcd, ISEP, AISEO, AISC a evidenci osob v
patrani Policie CR

e zjisténi recidivy konkrétni osoby v evidenci prestupkl a udalosti

 lustrace vozidla proti interni databazi prestupk(, registru odcizenych vozidel MV CR a
centralnimu registru silni¢nich vozidel MD CR (na zakladé vyzadani souhlasu MD CR k
odbéru dat z Centrdlniho registru vozidel)

e kontrola registrace a platby poplatku za psa — vazba na soucasny IS Helios Fenix

2.2.9 Vazba na evidenci prestupkl ISEP Operacni mapa a mapa kriminality
e aplikace pracujici nad mapovymi podklady
e barevné odliSeni zobrazeni udalosti v mapé dle dileZitosti a typu, resp. povahy udalosti
(typicky obecna udalost, prestupek, mimoradna udalost, odtah, boticka, kontrola
provozovny, hldseni atd.)
e provazani s Evidenci a spravou udalosti
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e moznost analytické ¢innosti nad mapovym podkladem — tvorba tzv. analytickych map
podle rlznych kritérii (dopravni situace, kriminalita, prestupky, ruseni poradku apod.),
zobrazeni i ve formé tzv. teplotnich map (barevné odliseni dle vyskytl a intenzity
jednotlivych udalosti)

2.2.10 Evidence prestupkii a blokovych pokut - Nastroj pro efektivni naplnéni zakonnych
povinnosti obecni policie vyplyvajicich ze zakona 250/2016 Sb. v platném znéni a zakona
251/2016 Sh. v platném znéni
e zaloZeni zdznamu o prestupku a blokové= pokuté véetné detailnich informaci
e moznost lustraci, kontrola recidivy na vybrané typy prestupk
e oznameni prestupku do spravniho fizeni
e zobrazeni historie zmén a feseni prestupku
e vystaveni blokové pokuty vcéetné evidencniho Cisla pokutového bloku
e podpora prace pomoci Ciselnikll (napf. typy prestupk( - paragrafy, typy, barvy a znacky
vozidel)

e Sablony vybranych dokumentt — predvolani k podani vysvétleni, zapis vysvétleni,
oznameni blokového fizeni do registru fidic¢l, postoupeni prestupku do spravniho fizeni,
upominky

2.2.11 Podpora prace straznika v terénu

e mobilni zafizeni s aplikaci umozZnujici straznikovi zaznamenat a fesit udalost (prestupek)
na misté

e rychly pfistup k informacim, podpora lustraci

* zobrazeni naplanovanych / aktualné pridélenych ukold

e dofeseni udalosti v terénu (zaloZené jinym straznikem)

e lokalizace straznika, monitoring jeho pohybu

e vyména informaci mezi straznikem a operacnim dlstojnikem — feSeni pfichozich Ukold
(potvrzeni, prevzeti, odmitnuti dkolu, vyteseni ukolu)

e zabezpeceny provoz mobilni aplikace (z pohledu komunikace a také ztraty zafizeni)

2.2.12 Provozni evidence - V souvislosti se zavedenim elektronické podpory vykonu cinnosti
straznikl a operacnich pracovnik(i Méstské policie Klatovy budou dale zavedeny nasledujici
sdilené provozni evidence:

Jako soucast evidence prestupkl musi byt mozno filtrovat minimalné nasledujici pfipady:

e evidence vyjezd( odchytové sluzby
e evidence pokutovych blok

Nasledujici pomocné evidence mohou byt vedeny i oddélené, ale musi umoznit sdileni a nastaveni
opravnéni k pfistupu.

e evidence autovraki (specifikace vozidla, jeho pozice, datum a cas)
e evidence vystroje
e evidence vyzbroje

2.2.13 Manazerské vyhodnoceni ¢innosti Méstské policie Klatovy
e moznost kontroly vykonavanych cinnosti s cilem planovani chodu méstské policie
* reporting
0 roéni statistika MV CR
0 souhrnny vykaz Cinnosti organizace
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2.2.14

0 detailni vykaz ¢innosti zaméstnance
0 vyuctovani pokutovych bloki

Dalsi pozadavky na IS Méstské policie

Vedeni prehledné evidence prestupkd, véetné pachateld, svédkl, poskozenych,
oznamovatele, dalSich Udajl a idajl o vozidle.

V seznamu vyhledanych prestupkd moznost rychlého prepnuti na detail konkrétniho
prestupku.

Evidovat Ize prestupky dopravni i jakékoliv jiné feSené Méstskou policii.

Evidence zékladnich udajl o prestupku a pachateli, terminy a lhity, zplsob vyfizeni a
financni Udaje (pokuta a vedlejsi vydaje); dale Ize evidovat svédky a poskozené k danému
prestupku.

Zapis poznamky, zadani kontaktni adresy a evidenci dalSich Gdajl - napf. Udaje o nasazeni
tzv. TPZOV — technického prostfedku zabranujicimu odjeti vozidla (lidové , boticky”),
udaje o oznamovateli.

Vyhledavani prestupkl dle rlznych kritérii, samostatny vybér prestupkl bez uvedeného
pachatele a uzavienych prestupkl (u prestupku je mozné uzavienim zamezit dalSim
Upravam prestupku).

Evidence veskerych zmén udaj evidovanych u prestupku, zmény Ize prohliZet v historii.
Starsi prestupky jsou predavany do archivu. Archiv prestupkl disponuje samostatnym
pfistupovym opravnénim.

Ptes evidenci pachatell Ize nahliZzet na osobu a vSechny jeji prestupky z evidence.
Kontrola termind vyzev a lustrace vozidla nebo nezaplacenych pokut.

Vytvaret a evidovat dokumenty k prestupku dle systémovych nebo uZivatelskych vzor( —
vyzva, zaznam, potvrzeni, protokol, ozndmeni, svodka a denni hlaseni...

Vazba na systémy spravujici dokumenty dle narodniho standardu pro elektronické
systémy spisové sluzby (dale jen SSL) prostfednictvim webovych sluzeb. Minimalné

v rozsahu zaloZeni a evidence cisla jednaciho, jeho uvedeni na dokumentu a predani
dokumentu vcetné priloh do SSL, predani obalek adresatll (adresy, datové schranky).
MozZnost odeslani dokumentu i s prilohami spravnim organtim v ramci Gradu nebo
ostatnim ucastnikdim Fizeni.

MoZnost opakovaného odeslani dokumentu a vypravovat ptipravené dokumenty z
raznych prestupkl pohodIné z jednoho mista

Evidence a tvorba dennich hlaseni a svodky (v textovém editoru dle vzoru).

Evidence vydanych blokd, vybranych a odevzdanych pokut — za jednotlivé mésice a po
jednotlivych straznicich.

UZivatelské ciselniky dle poZadavku uZivatele

Evidence straznikd Méstské policie - uZivatelé

Tisk pFipravenych i uZivatelskych sestav véetné vybéru dat — vystupy Ize pfimo tisknout
nebo zobrazovat a ukladat do souboru ve formatu word, excel, pdf (podle typu dat)
Vytvareni dokumentl pomoci vzorl — zjednoduseni prace, jednotny vzhled dokument(

2.3 Pozadavky na mobilniho klienta IS méstské policie

231
2.3.2

Informacni systém bude dale dostupny prostfednictvim mobilnich zafizeni.

Pfedmétem plnéni je dale i dodavka mobilni aplikace nebo webového rozhrani
uzplUsobeného pro mobilni platformy pro pracovniky v terénu. Mobilni aplikace musi byt
kompatibilni s majoritni mobilni platformou OS Android ve verzi min. 6 a vyssi.
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2.3.3

234

2.35

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

2.3.10

Soucasti funkcionality informacniho systému i mobilni aplikace budou i vhodné mapové
podklady umoznujici orientaci, ¢teni v mapé a zanaseni mista v ramci vykonu jednotlivych
¢innosti.

Mobilni klient/mobilni aplikace — bude uréena pro strazniky Méstské policie pro moznost
prace s informacnim systémem i mimo kanceldf, bude primarné umoZnovat evidenci
(zaddvani) protipravnich jednani, v€etné potizovani dokumentace v podobé foto, video, hlas,
text. Data bude do informacniho systému preddvat dostatecné zabezpecenym prenosovym
kandlem (Sifrovani), bude umoZniovat resit prestupky ihned formou blokového fizeni a bude
umoznovat interakci s daty v informacnim systému mésta, stejné jako Cerpani dat z dalSich
externich zdroj prostfednictvim komunikacniho rozhrani jednotné nasazeného v
agendovém informacnim systému v rdmci realizovaného plnéni, tedy ISZR, AISEO, AISC, ISEP,
registr silnicnich vozidel, centralni registr fidic(, evidence pohtresovanych a hledanych osob,
registr odcizenych vozidel.

Soucasti mobilniho klienta (aplikace) bude i provazana evidence pfijmu a vydeji pokutovych
blokl, kterd na jednom misté umozni uloZeni pokuty, vystaveni predpisu i zpétny nahled na
predpis bez ohledu na to, v jakém je aktualné stavu.

Mobilni aplikace musi umozfiovat zapis dopravniho prestupku véetné RZ vozidla, ¢asu, polohy
a fotografii.

Mobilni aplikace musi umoznit zapis dalSich typl prestupkl véetné evidence casu, polohy a
fotografie primo v zafizeni.

Mobilni aplikace musi umoznit vyhledani a doplnéni jiz evidovaného / nevyfeseného
prestupku.

Mobilni aplikace musi umoznovat online bezdratovy prenos dat do serverové casti IS, tedy
nikoliv pouze davkou ve chvili, kdy se pracovnik vrati na centralni pracovisté.

Aplikace dale musi umozZnovat i praci mimo pokryti signdlem mobilni datové sité tak, aby
data pofizena v offline reZimu mohla byt okamzité po prechodu do online rezimu zatizeni
zapsana do IS MP. Jedna se predevsim o ukony, které nemohou byt provedeny mimo misto
spachani prestupku — napt. pofizeni fotografie.

2.4 Pozadavky na koncova mobilni zafizeni

2.4.1 Soucasti dodavky je i 10 kust mobilnich koncovych zatizeni s nasledujicimi parametry, které
budou ze strany zhotovitele dodany nakonfigurované a plné zprovoznéné k uzivani spolecné

s mobilnim klientem IS MP.

Koncové zafizeni Popis

10x komunikator s GPS

vhodny pro provoz ve ztizenych podminkach, zafizeni se zvySenou odolnosti,
predevsim ochrana proti prachu a strikajici vodé (desti)

plné kompatibilni a funkéni s dodavanou agendou méstské policie

min. 7“ dotykovy barevny displej, hlavni fotoaparat min. 8 Mpx, integrovana GPS,
Wi-Fi, 3G/LTE (se véemi v CR uZivanymi pasmy),

prislusenstvi: napdjeci zdroj pro rychlé nabijeni, kabely pro propojeni s PC, pouzdro,
ochranné sklo na displej (ne félie)

Zaruka na zafizeni v délce trvani dvou let.
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2.5 Pozadavky na kontrolni reporty

2.5.1 IS MP musi umoznovat generovani min. téchto kontrolnich reportu:

. prehled uZivatele (uzZivatell) a jejich roli v systémech spravovanych IS MP v dobé
generovani reportu,
. report historie delegovani prav uzivatele/uzivateld v definovaném ¢asovém obdobi.

2.5.2 IS MP musi umoZnit generovani téchto reportd ve strojové Citelném formatu (napf. v XML).

2.6 LogyISMP

2.6.1 Veskeré moduly IS MP musi umoZnovat jednoduchy export anonymizovanych logli o poctu
uziti jednotlivych modultd. Jedna se predevsim o vyuZiti pristupu do centralnich evidenci,
vyuziti mobilniho klienta, atd.

2.6.2 Tyto logy museji byt natolik prehledné a oprosténé od osobnich dat aby umoznili
jednoduchou kontrolu uzivani téchto moduld ze strany i naptiklad kontrolnich organi véetné
oblasti kofinancovani IROP.

2.7 Administrace

2.7.1 Administrace a konfigurace systému bude moZna i jen ze strany vybranych pracovnikl
objednatele bez potreby zasahu zhotovitele.

3 Integrace IS MP a migrace dat
3.1 Integrace IS MP

3.1.1 IS MP bude integrovano na AD. Napojeni na AD bude nutné pomoci autentizace a autorizace.

3.1.2 S ohledem na centralni registry verejné spravy:
e Informacni systém zakladnich registr(i, AISEO
e MV CR - P&trani po osobach, Patrani po vozidlech a RZ
«  MD CR - Centrélni registr silni¢nich vozidel, CentraIni registr Fidi¢d
»  MSpr CR - Centralni evidence prestupk ISEP
e Cizinecka policie - AISC

3.2 Migrace dat

3.2.1 Vsouvislosti s nasazenim IS MP do prostfedi objednatele neni poZzadovana migrace dat.

4 Implementace IS méstské policie

4.1 Dokumentace skute¢ného provedeni

4.1.1 Objednatel poZaduje v ramci pInéni zpracovani tzv. dokumentace skute¢ného provedeni.
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4.1.2

413

4.2
4.2.1

4.2.2

4.2.3

Zhotovitel zpracuje komplexni a detailni ndvrh nasazeni IS MP, a to ve vazbé na poZadavky

uvedené v této technické dokumentaci, jejich pfilohach a smlouvé o dilo na dodavku IS MP

jako celek a na jeho hlavni funkcionality. Cilem je zpracovani dokumentu v takové mire

detailu jednotlivych postupll a praci, zasazeni do prostfedi a jeho nastaveni, kterd umozni

dosazZeni zavedeni IS MP do rutinniho provozu fizenou formou. Dokument proto bude

jednoznacné a jasné konkretizovat jednotlivé kroky praci a to min. v rozsahu, které kroky a

jakym zplsobem budou feseny, kym budou feseny, za jaké soucinnosti objednatele a v jakém

Case. Takova konkretizace bude dale dodrZovat casovou, vécnou a logickou souslednost a

bude z ni tedy mozné v kazdém okamziku realizace dila urcit, co je pravé realizovano a v

jakém stavu a co bude nasledovat. Objednatel bude moci na zdkladé takovych podkladi

alokovat své potiebné kapacity na soucinnost a pribéznou kontrolu plnéni dila. Dokument

bude dale konkretizovat minimalné tyto oblasti

e ndvrh feSeni instalace IS MP (architektura technického reseni)

e detailni popis nastaveni / konfigurace / parametrizace jednotlivych oblasti (spole¢né
registry, role a ptistupova opravnéni, ¢iselniky, reporty atd.)

e navrh technického feseni integracnich vazeb (vazby mezi subsystémy, vazby s vybranymi
aplikacemi objednatele, vazby se spolupracujicimi centralnimi systémy)

e navrh feSeni postupu a poradi pfi nasazovani jednotlivych oblasti

e popis ptipadnych organizacnich opatfeni nutnych pro implementaci (napf. pracovni
schizky)

e stanoveni casového harmonogramu realizace

e rozsah soucinnosti ze strany objednatele

e navrh pribéhu testovaciho provozu

Dokumentace skuteéného provedeni bude pfipominkovana objednatelem a pfipominky
budou ze strany zhotovitele vyporadany (tj. zapracovany, pfipadné s jasnym a konkrétnim
pisemnym zdlvodnénim odmitnuty jako nevalidni).

Instalace IS MP

Instalace IS MP a jeho nastaveni dle objednatelem odsouhlasené Dokumentace skutec¢ného
provedeni bude provedena na hardware a software objednatele. Pro potfebu nasazeni a
provozu doddvaného teseni budou zhotoviteli poskytnuty systémové prostfedky ze strany
objednatele.

Veskeré softwarové komponenty a databdze pobéZi ve virtualizovaném prostiredi
objednatele. Licence virtualizace poskytne objednatel. Jednd se o jednotnou platformu
virtualizace provozovanou objednatelem vijeho serverovém prostfedi VMware. Dale
objednatel poskytne pro provoz IS MP licenci aktudlni verze Windows serveru. V pfipadé, ze
se zhotovitel rozhodne neuzit nabizenou licenci operacniho systému, musi vramci své
dodavky dodat i odpovidaji licence operac¢niho systému k provozu nad virtualizovanou
platformou objednatele. Veskeré dalsi potfebné licence software potfebného pro béh IS MP
musi v ramci své dodavky zajistit zhotovitel.

Pro provoz IS MP budou v prostfedi objednatele vyclenény systémové prostredky podle
pozadavk( dodavatele, které budou pro provoz IS MP alokovany po dobu min. 5 let a které
musi zhotovitel garantovat, Ze budou po celou uvedenou dobu naprosto dostatecné, tedy, ze
za Ucelem optimalniho béhu feseni IS MP nebude minimalné po tuto dobu zhotovitel po
objednateli poZadovat navyseni takovych systémovych prostredka.

10



Piiloha ¢&. 4 ke Kupni smlou#
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Ze strany objednatele bude dale nasazeno zalohovdni na urovni virtudlniho stroje, ve kterém
IS MP pobézi. Doporuceni nastaveni systémovych zaloh IS MP bude ve spolupraci
s objednavatelem nastavovat objednatel.

4.3 Konfigurace dodaného reSeni pro potreby objednatele

43.1

Konfigurace dodaného feseni dle zadani, pozadavkl a potieb objednatele probéhne na

zakladé odsouhlasené dokumentace skute¢ného provedeni (4.1.1). Bude se jednat zejména o

nasledujici kroky a aktivity:

* provedeni nastaveni / konfigurace / parametrizace jednotlivych oblasti dle dokumentace
skute¢ného provedeni

* vytvoreni report( / vystupnich sestav

e nastaveni pfistupovych opravnéni do IS MP pro administratory

5 Dokumentace

5.1 Forma dokumentace

51.1

5.1.2

Objednatel poZaduje dodavku dokumentace v rozsahu dle tohoto clanku v elektronické
podobé, nejpozdéji do dne akceptace dila, neni-li uvedeno nebo nevyplyva-li z jednotlivého
typu dokumentace jinak.

Dokumentace musi byt dodana v takové podobé a formatu, aby byla pfipravena bez potreby
jakychkoliv dalSich Uprav k tisku.

5.2 Dokumentace skute¢ného provedeni v prostfedi objednatele

521

5.2.2

Bude slouzit jako podklad pro implementaci feseni do prostredi objednatele, napf. nastaveni
sitovych prvkl, databazovych serverd apod. Tomu musi odpovidat rozsah dokumentace.
Bude zpracovana minimalné v rozsahu sitového schématu, datového schématu a aplika¢niho
schématu vcetné integraci, popis procesu nasazeni informacniho systému vcéetné casového
harmonogramu nasazeni, pozadavk( na soucinnost ze strany zastupcl objednatele. Bez
predloZeni dokumentace skute¢ného provedeni v prostiedi objednatele nebude umoznéno
zhotoviteli instalovat a implementovat informacni systém do uréeného prostredi. PredloZeni
dokumentace je povinnosti zhotovitele a v pfipadé jejiho nepredloZeni a z tohoto divodu
neumoznéni implementace informacniho systému do definovaného prostredi se bude jednat
o prodleni na strané zhotovitele.

Na zakladé nasazeni informacniho systému bude dokumentace aktualizovana na skutecné
nasazené feSeni a bude k ni zpracovano technologické schéma doddvaného reseni.

5.3 Uzivatelska dokumentace

531

Zhotovitel dodd uZivatelskou dokumentaci v ¢eském jazyce pro vSechny aplikace a informacni
systémy, kterd bude obsahovat minimdlné zdkladni popis prace sjednotlivymi
aplikacemi/informacnimi systémy, postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu
fadné orientace uzivatell v systému/aplikaci a fadné prace uzivatele v systému/aplikaci.

5.4 Administratorska dokumentace

541

Zhotovitel dodd administratorskou dokumentaci v ¢eském jazyce pro objednatele, kterd bude
obsahovat detailni popis spravy a udrzby aplikaci a informacnich systém( na zakladé této
smlouvy.

11
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6 Skoleni

6.1.1 Dodavatel poskytne skoleni pro uZivatele a administratory IS tak, aby vsichni pracovnici
Zadavatele byli schopni fadné uZivat, respektive administrovat, instalovany SYSTEM.

6.1.2 Dodavatel poskytne Skoleni tak, aby pracovnici Zadavatele ziskali dalsi znalosti praktického
vyuzivani SYSTEMU jako efektivni podpory procesti u Zadavatele, znalosti souvisejici s
aktudlni legislativou a jejimi pripravovanymi zménami, znalosti metodické, tj. aby doslo
k vyznamnému prenosu znalosti a zkuSenosti z Dodavatele na Zadavatele.

6.1.3 Systém Skoleni uZivatelll je velmi podstatnou soucasti realizace projektu pro Uspésné
zavedeni podpUrnych nastrojl ICT do procesU s cilem zlepseni fungovani tradu.

6.1.4 Minimalni pozadavky na Skoleni jsou v niZze uvedené tabulce.

6.1.5

Id Plnéni pozadavku Spinéno
Dodavatel predlozi plan skoleni (jako soucast Cilového konceptu).
01 | sougasti planu skoleni bude i realizace testovani (pfezkusovani) ziskanych znalosti
uzivatelU a jejich uplatnéni v praxi.
Bude provedeno zakladni seznameni s funkénosti dodavaného systému pro cleny
02 | projektového tymu Zadavatele na zacdtku realizace dila (pred zpracovanim
detailni analyzy a Detailniho realizacniho projektu).
Bude provedeno Skoleni administrator( systému pro zaméstnance urcéené
03 | Zadavatelem, které bude zahrnovat kompletni spravu systému.
Jako podkladovy material musi byt dodana administratorska prirucka.
Bude provedeno Skoleni uZivatell na sezndmeni s obsluhou modull dodaného
04 | Systému.
Jako podkladovy material musi byt doddna uZivatelska ptirucka.
05 Veskera skoleni poskytovana v pribéhu implementace (realiza¢ni fazi), kterd jsou

soucasti jednotlivych Casti dila, zajisti Dodavatel na své naklady a v misté realizace.

7 Testovaci provoz

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

Cilem testovaciho provozu je poskytnout metodické vedeni a prostor uZivatellim pro ovéreni
funkcionalit a vlastni funkénosti dodaného feseni, pro cvicnou praci se systémem a prostor
pro zhotovitele pro identifikaci a opravu pripadnych chyb a neshod. Dalsim cilem testovaciho
provozu je moznost pfipadné definice zménovych poZadavku ze strany objednatele.

V dobé testovaciho provozu bude mozné ze strany zhotovitele provedeni ptipadné nutné
doplfujici migrace dat (napf. pocatecni stavy) s ohledem na zahajeni rutinniho provozu.
Béhem testovaciho provozu provede zhotovitel aktualizaci Dokumentace skutecného
provedeni.

Uspény priibéh testovaciho provozu, jeho? vystupem bude faktické uZivatelské ovéreni
schopnosti nasazeni nového IS MP v prostfedi objednatele na zakladé této technické
dokumentace a jejich pfiloh, je jednou z nezbytnych podminek objednatele pro moznost
akceptace plnéni na zakladé této technické dokumentace a jejich pfiloh.

12
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8 Legislativa

8.1.1

NiZe je obsazeny obecny prehled legislativy, kterou je potfeba dodrzet v souladu s realizaci

pfedmétu plnéni této technické dokumentace. Tento vycet neni konecny ani vieobjimajici a

ma za cil ramcové upozornit zhotovitele na rozsah problematiky, kterou se v navaznosti na

jednotlivé pozadované funkcionality zavazuje dodrZet, a u niZ se tedy zavazuje objednateli

zajistit soulad s platnou legislativou. Dil¢i legislativni poZadavky a odkazy na pravni akty jsou

obsazeny i v dalsich dil¢ich ¢astech této dokumentace a jejich prilohach.

e Zakon ¢.553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich
predpis

e Zakon ¢.251/2016 Sb., o nékterych prestupcich, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢.365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisl

e Zakon ¢.128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisd

e Zakon ¢.297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, v
platném znéni

* Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj a o volném pohybu téchto
Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd)

9 Akceptace

9.1 Akceptacni fizeni - akceptace dila

9.11

9.1.2

Akceptaéni fizeni bude zahrnovat porovnani skutecného stavu vici pozadavkiim smlouvy o
dilo a této technické dokumentace, ktera je jeji ptilohou, a jejich pfiloh, funkéniho i
nefunkéniho charakteru — licence a pfislusenstvi.

Vysledkem akceptacniho fizeni je akceptaéni protokol s vysledkem Splnéno / Splnéno s
vyhradou / Nesplnéno, podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran. Klasifikace
Splnéno s vyhradou umozZni pokracovani v realizaci dila v pfipadé vad drobnych, pro které
mUzZe byt opakovani akceptacniho fizeni zbytec¢né nakladné.

9.2 Opakované akceptacni fizeni

9.21

Jestlize plnéni nesplniiuje podminky stanovené pro akceptaci, bude obsahem akceptacniho
protokolu vyjadieni Nesplnéno spolu s popisem zavad a uvedenim termin( pro jejich
napravu. Zhotovitel napravi tyto nedostatky a akceptacni fizeni v odpovidajicim rozsahu bude
provedeno znovu. Proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, pficemz vyse
uvedend ustanoveni se pouZiji obdobné. Proces testovani a naslednych oprav Ize opakovat,
dokud zhotovitel nesplni poZadavky pro akceptaci fadnou s vysledkem Splnéno, nejvyse vsak
2x (dvakrat). V situaci, kdy by bylo nutné opakovat akceptacni fizeni vice jak 2x (dvakrat) pro
celé plnéni, bude takové opakovani povazovano za podstatné poruseni smlouvy ze strany
zhotovitele a objednatel bude opravnén odstoupit od smlouvy o dilo. Prodleni vzniklé
v souvislosti s potfebou opakovani akceptacnich fizeni bude povazovdno vidy za prodleni
vzniklé na strané zhotovitele se zachovanim dusledkl takového prodleni, tedy zejména
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smluvnich pokut na zakladé uvarené smlouvy o dilo.
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