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1. PREDMET RAMCOVE DOHODY

Predmeétem teto Ramcove dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedneé zavazek
spolecnosti 02 poskytovat U€astnikovi a DalSimu Gcastnikovi definovanému v ¢€l. 3 této Ramcove
dohody

i) vybrane sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych siti spole€nosti O2 (dale tez
jen ,Sluzby") za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

iil) dodavky zafizeni a daldich produktd spoleé¢nosti O2 (dale téz jen ,ZboZi") za zvyhodnénych
obchodnich podminek,

a na strané druhé zavazek Ugastnika odebirat spolu s Daldimi Ggastniky definovanymi v &. 3 této
Ramcové dohody Sluzby v objemu sjednaném v &l. 4.5 této Ramcové dohody a fadné a véas platit
vyuctovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu dle této Ramcove dohody po celou dobu G€innosti této
Ramcove dohody.

1.2 Sluzby a Zbozi a bude Ugastnikovi a Dal$imu u&astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody

2.1

dodavano na zakladé jeho diléich objednavek. O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Ugastnik a Dalsi idastnik
definovany v é&l. 3 této Ramcové dohody opravnén pozadat zplUsobem stanovenym V$eobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb vydanymi spole€nosti O2 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,VSeobecne
podminky").

2. CENY

02 se zavazuje Uétovat Udastnikovi a Dal$imu Ggastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody
za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku zakladnich sluzeb pro
firemni zakazniky a Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale spole¢né téz jen ,Cenik"), ve
znéni ucinném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcove dohodé,
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nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohladuje, Ze byl seznamen s Cenikem, ve znéni uginném ke dni
uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dalsi aktualini dokumenty jsou Ugastnikovi a
DalSimu u&astnikovi definovanému v €l. 3 této R&mcové dohody k dispozici na internetovych strankach
spole¢nosti O2.

02 se zavazuje Uctovat Ugastnikovi a Dal$imu u&astnikovi definovanému v él. 3 této Ramcové dohody
za ZboZi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktualni nabidky spolecnosti O2
upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé&, nebude-li dohodnuto jinak.

3. DALSIi UCASTNiICI RAMCOVE DOHODY

Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ramcové dohodé pfistoupit i subjekty, které
jsou ve vztahu k U&astnikovi osobami ovladanymi nebo osobou ovladajici, dale subjekty, které jsou
ovladané stejnou ovladajici osobou jako Ugastnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona &. 90/2012
Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdé&jsich predpistl), nebo které jsou Ugastnikem zfizeny &i
Ugastnikovi podfizeny (dale téZ jen ,Dal$i ugastnici®).

Pfedpokladem pro pfistoupeni DalSiho u€astnika k této Ra@mcové dohodé je

i) pisemné potvrzeni DalSiho uc€astnika, ze pfistupuje k této Ramcové dohodé, Ze se seznamil
s pravy a povinnostmi touto Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a
zavazuje se je dodrzovat,

i)  souhlas Ugastnika s pfistoupenim Dal$iho ugastnika k této Ramcové dohodé, a
iii)  pisemny souhlas spole€nosti O2 s pfistoupenim Dal$iho u€astnika k této Ramcové dohodé.

Splnénim vSech shora uvedenych podminek vznika mezi spole¢nosti O2 a DalS§im ucastnikem smluvni
vztah, jehoz obsah, tj. prava a povinnosti, je uren touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim k této
Ramcové dohodé zmocriuje Dalsi Ggastnik Ugastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény &i doplnéni
této RGmcové dohody a uzaviral k této Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam DalSich
ucastnikd a formular pro pfistoupeni DalSiho U€astnika je obsahem pfilohy €. 3 této Ramcové dohody.

PFestane-li DalSi ucastnik splfiovat podminky dle &l. 3.1, je povinen o tom spole¢nost O2 bezodkladné
pisemné informovat. Spole€nost O2 je opravnéna smluvni vztah s timto DalSim u€astnikem, zaloZeny
dle &l. 3.2 této Rdmcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba €ini 5 (pét) dni od doru€eni této vypovédi
DalSimu ucastnikovi. Po ukongeni Gc€innosti této Ramcové dohody ve vztahu k DalSimu uc€astnikovi,
budou takovému DalSimu ucastnikovi vdechny Sluzby a Zbozi uctovany v b&Znych cenach, tj. dle Ceniku
bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spolecnosti O2.
Smluvni vztah dle této Ramcové dohody mezi spolecnosti O2 a DalSim ucastnikem, resp. DalSimi
ugastniky, koné&i nejpozdéiji ukon&enim této Ramcové dohody mezi spolednosti 02 a Ugastnikem.

4. PRAVA A ZAVAZKY STRAN DOHODY

Ugastnik a Dal$i Gcastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych
kompetenci opravnéna jednat se spoleénosti O2 a zastupovat U&astnika, resp. Dal$iho G&astnika, v
zélezitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, a jednotlivymi Sluzbami a ZboZim (dale jen
,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoba bude zmocnéna formulafem ,Zadost o zavedeni/zrugeni Kontaktni
osoby“. V pFipadé zaniku zmocnéni Kontaktni osoby je Ugastnik, resp. Dal$i Gcastnik, povinen
bezodkladn& o tom spole¢nost O2 pisemné informovat a formulafem ,Z&dost o zavedeni/zruseni
Kontaktni osoby“ zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li Ugastnik nebo Dal$i ugastnik vice
Kontaktnich osob, je kazda z nich opravnéna jednat za Ugastnika & Dal$iho Gastnika v rozsahu
svéfenych kompetenci samostatné.

Spole¢nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a,ménit prilohu €. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost O2 povinna Uc¢astnikovi a Dal§im u¢astnikim oznamit.

Ugastnik a Dal$i ugastnik berou na védomi, Ze obsah této Ramcové dohody je obchodnim tajemstvim
spole€nosti O2 a zavazuji se, Ze tuto R&mcovou dohodu a jakékoli informace, které jsou jejim obsahem,
nezpfistupni tfeti osobé a ani jinak neumozni, aby se tfeti osoba s touto Ramcovou dohodou &i jakoukoli
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informaci, ktera je jejim obsahem, seznamila. Porusi-li U&astnik nebo Dali Ucastnik zavazek dle
predchozi véty, je spolednost O2 opravnéna tuto Ramcovou dohodu ve vztahu k Ugastnikovi &i
jednotlivym DalSim ucastnikiim, ktefi zavazek dle predchozi véty porusili, vypovédét dorucenim
vypovédi Ugastnikovi nebo Dal$imu u&astnikovi. Vypovédni doba &ini 5 (pét) dni od dorugeni této
vypovédi U&astnikovi, pfipadné Dal$imu u&astnikovi. Nalezi-li véak U&astnik do okruhu subjekt
uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zadkona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uverejnit tuto Ramcovou

dohodu, pfipadné jednotlivé Ugastnické smlouvy v registru smluv v souladu s timto zakonem.

Ugastnik bere na védomi, Ze zvyhodné&né obchodni podminky poskytované mu na zakladé této Ramcové
dohody jsou vyvazeny jeho zavazkem odebirat od spole€nosti O2 Sluzby v nize stanoveném minimalnim
mnozstvi, a to po celou dobu trvani této Ramcové dohody, a fadné a v€as hradit vyuctovani uvedenych
Sluzeb a Ze za poruseni téchto zavazka je sjednana v odstavci 4.6 nize smluvni pokuta, jejiz vySi smluvni
strany shodné& povazuji za ptiméfenou. U&astnik bere na védomi, Ze v pFipadé, Ze si objedna sluzbu
uvedenou v pfiloze €. 1 této Ramcové dohody pfes samoobsluzny portal O2, bude mu automaticky
sluzba nastavena dle podminek této smlouvy.

Ugastnik se zavazuje odebirat Sluzby a po celou dobu trvani této Ramcové dohody v takovém
minimalnim objemu, aby vySe jeho mé&si¢niho vyuc¢tovani za tyto Sluzby bez DPH, v&etné vyuctovani za
Sluzby odebrané DalSimi ucastniky, neklesla pod minimalni ¢astku: 2.000,00KE (dale jen ,Minimalni
castka®).

Neodebere-li Uastnik spolu s Dal$imi Gi¢astniky za obdobi tFi po sobé jdoucich mésict Sluzby v objemu,
ktery ve finanénim vyjadfeni odpovida alespori trojnasobku Minimalni ¢astky, zavazuje se zaplatit
spole€nosti O2 smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi trojnasobkem Minimalni ¢astky a skuteCnou vysi
vyuétovani za Sluzby odebrané Ug&astnikem (spolu s Dal$imi G&astniky) bez DPH za pfedmétné tfi
mésice, kdy neodebral Sluzby v objemu, ktery ve finanCnim vyjadieni odpovida alespori trojnasobku
Minimalni &astky. Ugastnik se zavazuje uhradit ¢astku pFedstavujici uvedenou smluvni pokutu ve Ihité
uvedené ve vyuétovani smluvni pokuty. Ocitne-li se U&astnik nebo Dal$i ugastnik v prodleni s Ghradou
vyuctovani Sluzeb nebo Zbozi & smluvni pokuty dle tohoto odstavce, je spole€nost O2 opravnéna po
dobu uvedeného prodleni neposkytovat U&astnikovi nebo Dal$imu G&astnikovi zvyhodnéné obchodni
podminky sjednané touto Ramcovou dohodou.

Ocitne-li se Ugastnik v prodleni s Ghradou smluvni pokuty dle odst. 4.6, je spoleénost O2 opravnéna od
této Ramcové dohody odstoupit. V takovém pripadé se Ugastnik zavazuje uhradit spoleénosti 02
smluvni pokutu ve vysi (i) sou€inu Minimalni mésic¢ni ¢astky (v€etné DPH) dle odst. 4.5 a po¢tu mésicu
zbyvajicich do konce doby, na kterou byla Ramcova dohoda sjednana ¢&i v souladu s odst. 5.1
prodlouzena.

PFistoupenim k této Ramcové dohodé pfijimaiji Dal$i ugastnici rugitelsky zavazek za povinnost Ugastnika
k Uhradé smluvni pokuty sjednané v &l. 4.6 a 4.7 této Ramcové dohody. DalSi ucastnici prohlasuji, Ze
pohledavky spolegnosti O2 za U&astnikem z tituld uvedenych v pfedchozi vété uspokoji spole¢né a
nerozdiln&, neuspokoji-li je v&as a radné Ugastnik.

Pro vylou€eni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za Zzadnych
okolnosti povazovana ¢i interpretovana jako smlouva o propojeni €i pfistupu k siti €i sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK. U&astnik a Dal$i G¢astnik bere na védomi, Ze
dle ¢l. 4.1.2 VSeobecnych podminek nesmi pfenechavat sluzby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym
osobam (,pfeprodej) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zacllenovani
sluzeb O2 do technickych feSeni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2
za sluzby jiného subjektu. V pfipadé poruseni povinnosti Ugastnika a &i Dal$iho ugastnika stanovenych
&l. 4.1.2 V8eobecnych podminek prechazeji prava i povinnosti Ugastnika & Dal$iho u&astnika na
koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem
sluzeb na telefonnich &islech, jejichz prostfednictvim jsou sluzby poskytovany, zlstava i v takovém
pfipadé O2. Spole€nost O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcové dohody s okamzitou Ucinnosti v
pFipadé porudeni povinnosti dle tohoto &lanku Ugastnikem nebo Dal$im Ggastnikem. Spole¢nost 02 je
dale opravnéna pozadovat po Ugastnikovi nebo Dal$im Gastnikovi smluvni pokutu ve vysi 70.000,- K&
za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku, ¢&imz neni doten narok spolecnosti O2 na
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nahradu 8kody. Smluvni strany prohlasuji, ze vysi smluvni pokuty povaZzuji za pfiméFfenou.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou 24 mésicl ode dne jejiho podpisu opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a uc€innosti
prvnim dnem zuctovaciho obdobi nasledujiciho po jejim uzavieni, nejpozdéji vSak do fficeti (30)
kalendarnich dni po jejim uzavieni. Pokud Zadna ze smluvnich stran pisemnou formou nesdéli druhé
strané alespon 30 dni pfed uplynutim doby trvani této Ramcové dohody, Ze trva na jejim ukon&eni, dojde
k automatickému prodlouzeni této Ramcové dohody o dobu, na kterou byla pdvodné uzaviena. K
takovému prodlouzeni mize dojit i opakované. Prodlouzenim této Ramcové dohody se prodluzuje i
platnost a u¢innost podminek uvedenych v &l. 4.5 az 4.10.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi U€astnickou smlouvou a
dale. VSeobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni u¢inném ke dni poskytnuti Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se Fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl
a dalSimi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K fe$eni spord z této Ra&mcové dohody je
prislusny Cesky telekomunikaéni Gfad, a to véetn& namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé
pochybnosti o mistni pfislusnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského
telekomunikaéniho ufadu pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.

Tato Ramcova dohoda muze byt ménéna a doplhovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za
pisemnou formu nebude pro tento U¢el povazovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a viech nalezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Ra&mcové dohodé ani projev uginény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a
nezaklada Zzadny zavazek Zzadné ze stran.

Strany vyslovné vylu€uji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Ramcové dohody
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Rdmcové dohody. Kromé
ujisténi, ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé&, nebude mit Zadna ze stran Zadna dalsi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli a uzaviraji tuto Ramcovou dohodu v pfimé souvislosti se
svym podnikanim. Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a
kazda ze stran méla pfileZitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro
vylou€eni pochybnosti smluvni strany vyluc€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obanského zakoniku
na tuto Ra&mcovou dohodu.

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom. Zmény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
pofadové Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni
dotéeno ustanoveni ¢l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény VSeobecnych podminek a Ceniku se fidi
V&eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji nize svUj podpis.
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V Ivangicich dne 20.12.2018 V Praze dne 07.01.2019

Mésto Ivancice 02 Czech Republic a.s.

Milan Bucek Jan Hridel
starosta Manazer pro prode;j
Na zakladé povéfeni
Prilohy:

€. 1 — ZvIastni ujednani
¢. 2 — Kontaktni informace
¢. 3 — Seznam DalSich ucastniku

Schvéaleno RM ¢€. 39, bod 36, dne 19. 12. 2018.
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Piiloha €. 1 - Zvlastni ujednani

a) Individualni nabidka

Ceny uvedeneé v této pfiloze jsou v Ké a bez aktualni sazby DPH. Ceny za volani jsou v K& za minutu.

Hlasova sluzba

VySe mésiéniho poplatku za Hlasovou sluzbu neni zavisla na sou¢asném pouZivani datového/internetového
pfipojeni od O2 na stejném pfipojném vedeni.

VolP Connect

Nazev tarifu Mésicni poplatek

VolP Connect — 1 hovorovy kanal I

Dopliikoveé sluzby

Provolba Mésicni poplatek
Provolba blok 100 [ ]

Ceny hovorného pro Hlasove sluzby

Smér volani: Cena za minutu

Hovory do pevnych siti

Hovory do mobilnich siti

Mezinarodni hovorné zéna 1

Mezinarodni hovorné zéna 2

Mezinarodni hovorné zéna 3

Mezinarodni hovorné zéna 4

Mezinarodni hovorné zéna 5

Mezinarodni hovorne zéna 6

Mezinarodni hovorné zéna 7

Mezinarodni hovorné zéna 8

Mezinarodni hovorné zona 9

Tarifikace volani je (1+1). Souéasti vdech hlasovych tarifi je VPN (Vnitrofiremni volani), jejiz poplatek je zahmut do
mesicniho pausalu tarifu.

Mezinarodni zény zemi Individualni nabidky
Zona 1:Slovensko

Zona 2:Némecko, Polsko, Rakousko
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O,

Zéna 3:Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie a
Vatikan, Kypr, LichtenStejnsko, Litva, Loty8sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Monako,
Nizozemsko, Norsko, Portugalsko (Azory a Madeira), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie a Severni Irsko

Zéna 4:Albanie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Gibraltar, Makedonie,
Moldavsko, Srbsko, Turecko, Ukrajina

Zéna 5:Rusko
Zéna 6: Australie, Hongkong, Izrael, Japonsko, Kanada, Novy Zéland, USA

Zéna 7:Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Cina, Egypt, Francouzskd Guyana, Gruzie, Guadeloupe, Indie,
Kazachstan, Kyrgyzstan, Libye, Maroko, Martinik, Réunion, Saudska Arabie, Singapur, Tadzikistan,
Taiwan, Tunisko, Turkmenistan, Uzbekistan, Vietnam

Zéna 8:Afghanistan, Angola, Argentina, Bahamy, Bahrajn, Barbados, Barma (Myanmar), Belize, Bhutan,
Bolivie, Brazilie, Dominikanska republika, Ekvador, Falklandy, Filipiny, Ghana, Guam, Guatemala,
Haiti, Honduras, Chile, Indonésie, Irak, iran, Jamajka, Jemen, Jizni Afrika, Jordansko, Kajmanské
ostrovy, Katar, Kolumbie, Korea, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Malajsie, Mexiko, Mongolsko, Nepal,
Nikaragua, Oman, P&kistan, Palestina, Panama, Paraguay, Peru, Portoriko, Salvador, Spojené
Arabské Emiraty, Sri Lanka, Surinam, Syrie, Thajsko, Uruguay, Venezuela

Zéna 9:Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antigua a Barbuda, Antily Nizozemské, Aruba, Ascension,
Australska teritoria, Bangladé$, Benin, Bermudy, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej,
Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominika, DZibuti, Eritrea, Etiopie, FidZi,
Gabon, Gambie, Grenada, Grénsko, Guinea republika, Guinea-Bissau, Guyana republika,
Jihosudanska republika, KambodzZa, Kamerun, Kapverdy, Kefia, Kiribati, Komory a Mayotte, Kongo,
KonzZska demokraticka republika, Korejska lid. dem. Republika, Kuba, Laos, Lesotho, Libérie, Macao,
Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Mauretanie, Mauritius, Midway Island,
Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Namibie, Nauru, Niger, Nigérie, Niue, Nova Kaledonie, Palau,
Panenské ostrovy USA, Papua-Nova Guinea, PobfeZi slonoviny, Polynésie Francouzska, Rovnikova
Guinea, Rwanda, Saint Pierre a Miquelon, Samoa Americkd, Senegal, Severni Mariany, Seychely,
Sierra Leone, Somalsko, Stfedoafricka Republika, Sudan, Svata Helena, Svaté Lucie, Svaty Krystof a
Nevis, Svaty Tomas a Princdv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Salamounovy ostrovy,
Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Turky, Tuvalu, Uganda, Vanuatu, Wallis a
Futuna, Zambie, Zimbabwe

Zona 10: Zoéna zahrnuje spojeni na sité a sluzby konkrétnich poskytovatelll mezinarodnich sluzeb
elektronickych komunikaci. Pfistupy na tyto sit€ povoluje Mezinarodni telekomunikacni unie a jejich
spole&nym znakem je pfidéleni kédu 882, z CR tedy volbou 00 882 (Sluzby Inmarsat, Global, Iridium).

Ugastnik a Dalsi ugastnici berou na v&domi, e shora uvedené zvyhodné&né obchodni podminky (slevy) neni mozné
kombinovat s jinymi slevami &i kratkodobymi marketingovymi akcemi (KMA) poskytovanymi ze strany O2. Sluzby
objednané Ugastnikem &i Dal$im ugastnikem za trvani této Ramcové dohody budou (po dobu jejiho trvani) bez dal$iho
uctovany dle shora uvedenych cenovych podminek (nikoli dle cenovych podminek jinych slev ¢i kratkodobych
marketingovych akci).
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b) Nepouzije se
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Priloha ¢. 2 - Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zakazniky spoleénosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich tkonu je
Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatni zakazniky.

Zakladni udaje o Centru péée o korporatni zakazniky pro Uéastnika:

Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaf Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby)
¢ telefonni &isla pro pfistup na Centrum péée o korporatni zakazniky:
o [ pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na uzemi CR
o R pouzite pro volani z pevné sité na tizemi CR
- I pouZijte pro volani ze zahraniéi (tciované volani)
e faxové &islo pro zasilani pisemnych materiala: +420 I
o e-mail: [N
e firemni strénky:_
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Priloha ¢. 3 - Seznam DalsSich uc¢astniku

Nepouzije se
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