SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, v platném znéni

Cislo smlouvy objednatele: 2/SL/12-010 (pfeevidovano na: SLU-2019-00004-0211)
Cislo smlouvy zhotovitele:

1.  Smluvni strany

Objednatel: Cesky metrologicky institut
Sidlo: Okruzni 31, Brno, PSC: 638 00
Osoby opravnéné jednat za objednatele:
RNDr. Pavel Klenovsky, generalni Feditel
RNDr. Jifi Tesaf, PhD., odborny feditel pro fundamentalni metrologii
IC: 00177016

DIC: CZ00177016
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Brno - venkov
Cislo uétu: 70338-621/0100

(dale jako objednatel nebo CMI)

a
Zhotovitel: Aitcom s.r.o.

Zapsany v OR vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vioZzka 20916
Sidlo: Luéni 1866. Pardubice, PSC: 530 03

Jednajici: Pavel Cermak, jednatel

IC: 274 70 598

DIC: CZ274 70 598

Bankovni spojeni:  CSOB, a.s.

Cislo Gctu: 221593727/0300

(dale jako zhotovitel)



2. Zakladni pojmy

Nize, v textu &l. 2. jsou definovany pojmy pouzivané v této smlouvé.

2.1 Casovy format — dostupnost:

Dostupnosti se rozumi ¢asové rozmezi, ve kterém je objednatel opravnén nahlasit zhotoviteli
problém ¢&i poZadavek. V pfipadé zhotovitelem pfijatého hlaseni problému &i pozadavku v dobé
mimo ¢asovy format, se jako termin nahlaseni zaznamena Cas zacatku nasledujiciho ¢asového
rozmezi dostupnosti.

Tzn.:

- pri dostupnosti 5x12 Ize problém ¢&i pozadavek nahlasit telefonicky v dobé dostupnosti, Ci
e-mailem kdykoliv. Pii nahlaseni problému ¢&i poZzadavku mimo dostupnost napf. v sobotu
v 22:00, se jako termin nahlaseni zaznamena pondéli 6:00 (dostupnosti 5x12 se rozumi
vSedni dny od 6:00 do 18:00).

- pri dostupnosti 7x24 Ize problém &i poZadavek nahlasit kdykoliv. Posun mezi nahlasenim
a zaznamenanym terminem nahladeni neni relevantni.

2.2 Problém:
nefunkénost software (zavada zpUsobuijici nefunkénost software)

2.3 Pozadavek:

Zadost objednatele: na provedeni udrzby software, na jeho update, na provedeni drobnych
uprav software, na jeho dohled, na vykonani konzultaci a na dal$i souvisejici ¢innosti

2.4 Servisni pripad:

kazdy problém €&i poZadavek, nahlaSeny objednatelem zhotoviteli, nebo samostatny (proaktivni)
zakrok zhotovitele na software objednatele

2.5 Reakéni doba:

Reakéni dobou se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne od nahlaSeni (zaznamenaného Casu
nahlaseni) problému ¢&i poZadavku do prvni reakce zhotovitele pro FeSeni problému Ci
pozadavku, pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé s objednatelem stanoveno jinak

Tzn.:
- pri dostupnosti 5x12 a reakéni dobé 8hodin; pokud dojde k nahlaSeni servisniho pfipadu

v sobotu v 22:00, probéhne prvni reakce zhotovitele nejdéle do 14:00 v pondéli
(dostupnosti 5x12 se rozumi vSedni dny od 6:00 do 18:00)

- pri dostupnosti 7x24 a reakcni dobé 8hodin; pokud dojde k nahlaseni problému Ci
poZadavku v sobotu v 22:00, probéhne prvni reakce zhotovitele nejdéle do 6:00 v nedéli

2.6 VyreSeni servisniho pfipadu

VyfeSenim servisniho pfipadu se rozumi okamZzik, kdy specialista zhotovitele ukonci feSeni
servisniho pripadu, tj. uvede software objednatele do stavu prfed nahlasenim problému nebo



dokon¢i feSeni nahlaseného poZadavku. Ukonéeni feSeni servisniho pfipadu mlze probéhnout
na misté u objednatele, prostfednictvim telefonické konzultace nebo pfes vzdalené pfipojeni do
sité Ci systému objednatele

2.7 Ukon¢€eni - doba do vyresSeni servisniho pfipadu

dobou ukonéeni se rozumi maximalni ¢as, garantovany smluvnimi podminkami, ktery uplyne od
nahlaseni servisniho pfipadu do jeho vyfeSeni specialistou zhotovitele, pokud neni v konkrétnim
pfipadé po dohodé s objednatelem stanoveno jinak

Tzn.:

- pri dostupnosti 5x12 a dobé vyreSeni servisniho pfipadu do 2 pracovnich dni; pokud
dojde k nahlaSeni problému v sobotu v 22:00, bude problém vyfeSen do konce Uutery.

- pfi dostupnosti 7x24 a dobé vyreSeni servisniho pripadu do 2 pracovnich dni; pokud
dojde k nahlaseni problému v sobotu v 22:00, bude problém vyfeSen do konce utery.

3. Ucel smlouvy a predmét plnéni

3.1 Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli nasledujici sluzby:

technicka podpora SW Databaze organizace a Rizeny ob&h dokumentl blize specifikovana
v pfiloze €. 2 této smlouvy (dale také jen ,pfedmét pInéni®).

3.2 Veskeré cinnosti provadéné v ramci této smlouvy budou provadény s cilem minimalizace
rizika a zajisténi provozu SW Databaze organizace a Rizeny obéh dokumentu.

3.3 Zhotovitel se zavazuje provadét Cinnosti dle ¢l. 3.1 této smlouvy prabézné po dobu jednoho
roku od data spusténi SW Databaze organizace a Rizeny obé&h dokumentl do ostrého
provozu.

3.4 Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit cenu zhotoviteli.

4. Povinnosti zhotovitele

4.1 Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, dle parametra
uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy.

4.2 V pfiloze €. 1 této smlouvy je uveden seznam osob opravnénych jednat za objednatele a
zhotovitele ve vécech tykajicich se této smlouvy s rozsahem jejich opravnéni.

4.3 Zhotovitel poskytne pro FeSeni servisnich pfipadl specialisty, nezbytné nastroje a
diagnostické prostfedky tak, aby nahlaSeny servisni pfipad byl vyfeSen dle parametrd
definovanych v pfiloze €. 2 této smlouvy. Zhotovitel se dale zavazuje vyvinout maximalni
spravedlivé pozadovatelné usili k co nejrychlejSimu vyfeSeni servisnich pfipadl. V pfipadé
vice moznosti feSeni schvali kone¢ny zpUsob feSeni objednatel.
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Zhotovitel je povinen vést evidenci servisnich pfipadu pfi plnéni pfedmétu této smlouvy a
pravidelné v mésicnich intervalech nebo kdykoli na vyzadani poskytnout objednateli report o
pribéhu feSeni servisnich pripadu.

Zhotovitel se zavazuje, ze bude provadét Cinnosti, které jsou pfedmétem této smlouvy svym
jménem, na vlastni u€et a na vlastni nebezpeéi.

Zhotovitel negarantuje dobu do vyfeSeni servisniho pfipadu, jestlize je problém pfimo zavisly
na vypadku sluzeb tfetich stran & mu nebyla poskytnuta souginnost od objednatele, kterou si
vyzadal, a ktera je nutna k feSeni servisniho pfipadu. V pfipadé opravnéného pozadavku na
soucinnost objednatele se doba do vyfeSeni servisniho pfipadu prodluzuje o dobu poskytnuti
soucinnosti objednatele v pfipadé, Zze tato doba poskytnuti soucinnosti bude deldi nez 4
hodiny.

Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje informovat zhotovitele o vdech jemu znamych skute¢nostech, které
by mohly ovlivnit prabéh zhotovitelem poskytovanych sluzeb.

Objednatel se zavazuje, Ze umozni zhotoviteli pfistup do vS8ech prostor, v nichZz se
prfedpoklada ¢innost spojena s poskytovanymi sluzbami, tento pfistup bude umoznén v dobé
urené zhotovitelem. Objednatel se =zavazuje seznamit zhotovitele s pfedpisy pro
bezpe€nost a ochranu zdravi pfi praci, pozarni ochrany a predpisy vztahujici se k pohybu
tfetich osob v prostorach objednatele. Zhotovitel je povinen tyto pfedpisy dodrzovat.

Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli vzdaleny pfistup za u¢elem provadéni predmétu
smlouvy. Pod timto pfistupem se rozumi zejména RDP pristup na servery na kterych bude
provozovan SW Databaze organizace a Rizeny obéh dokument(

Objednatel se zavazuje zapjcit zhotoviteli po dobu nezbytné nutnou vybrané ¢asti technické
dokumentace, ktera bude pfimo souviset s pfedmétem smlouvy.

Objednatel umozni zhotoviteli bezplatné pfiméfené pouziti komunikacnich prostfedku
(telefon, e-mail apod.) nutnych pro vykon sluzeb.

Veskeré ustni a pisemné informace pfedané zhotovitelem budou povazovany za divérné a
uréené pouze pro vlastni potfebu objednatele.

Objednatel je povinen dat zhotoviteli k dispozici prava potfebna k provedeni zasah.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu €innosti zhotovitele a kontrolu pInéni ustanoveni
této smlouvy. Vyskytnou-li se v €innosti zhotovitele nedostatky, je objednatel opravnén
pozadovat jejich okamzité odstranéni.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli i dalSi souc€innost, kterou si zhotovitel
opravnéné vyzada z duvodu plnéni zavazkl dle této smlouvy.
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Bezpecénostni opatieni

Zhotovitel je povinen se na vyzvu objednatele seznamit s riziky a pFedpisy platnymi na
pracovistich objednatele, upozorni na né své pracovniky, v€etné pracovniku jim povéfeného
subdodavatele a urci zplsob ochrany a prevence proti Urazim ¢i jinému poskozeni zdravi.

Zhotovitel upozorni objednatele na pfekazky na strané objednatele, které by mu neumoznily
provadéni predmétu této smlouvy fadné, napfiklad z divodu ohrozZeni zZivota a zdravi
pracovnikl objednatele &i dalSich osob, ohrozeni provozu a bezpe&ného stavu technickych
zafizeni a objektl, apod. a objednatel je povinen takové prekazky neprodlené odstranit.

Cena

Cena za pfedmét pInéni dle ¢l. 3.1 této smlouvy je stanovena na zakladé ceniku obsazeného
v pfiloze €. 3 a to vzdy dle objednatelem zvolené urovné technické podpory, Casového
formatu — dostupnosti a délky trvani této podpory; a u vicepraci nad ramec technické
podpory dle poc¢tu hodin vykonanych jednotlivymi specialisty zhotovitele (analytik,

programator, dokumentarista).

Objednatel ma pravo zvolit libovolnou kombinaci urovné technické podpory a ¢asového
formatu — dostupnosti z variant uvedenych v ceniku obsazeném v pfiloze €. 3 smlouvy.
Kazdou takovouto zménu musi objednatel nahlasit zhotoviteli minimalné 3 mésice pfedem.

Zhotovitel se zavazuje k moznosti prodluzovani této smlouvy formou dodatk(l az po dobu
dalSich 4 let, pokud o prodluzovani bude mit objednatel zajem, a to za nezménénych cen v
ceniku obsazeném v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Veskeré ceny jsou stanoveny bez DPH, k cené bude pfipoCtena sazba DPH platna dle
prislusnych pravnich pfedpist ke dni zdanitelného pInéni.

Cenu za pribézné provadéné c&innosti dle ¢l. 3.1 po dobu jednoho roku, mimo vicepraci, se
zavazuje objednatel zaplatit bezhotovostné na zakladé zhotovitelem vystaveného darnového
dokladu — faktury, ktery bude obsahovat nalezitosti dariového dokladu v souladu se zakonem
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, na ucet uvedeny v dafnovém
dokladu. Podkladem pro vystaveni faktury je objednavka pfedmétu plnéni, ktera obsahuje
urover objednané technické podpory a ¢asovy format — dostupnost.

Cenu za ostatni Cinnosti — viceprace se zavazuje objednatel zaplatit bezhotovostné na
zakladé zhotovitelem vystaveného darového dokladu — faktury, ktery bude obsahovat
nalezitosti danového dokladu v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, na ucet uvedeny v darfiovém dokladu. Podkladem pro vystaveni
faktury je provedeni vicepraci a potvrzeny akceptacni protokolu objednatelem, na které je
uveden pocet hodin vicepraci provedenych jednotlivymi specialisty zhotovitele (analytik,

programator, dokumentarista).

Strany se mohou pfedem dohodnout, Ze konkrétni pfipad pInéni, na ktery se vztahuje tato
smlouva, mize byt na zakladé dohody obou smluvnich stran FfeSen mimo podminky
sjednané v této smlouvé. Takovy konkrétni pfipad plnéni bude vyfnat ze standardniho
vykazovani ¢innosti a bude fakturovan samostatné.

Splatnost jednotlivych dafiovych dokladu je 15 dnl od jejich doruc¢eni objednateli.

V pfipadé Ze miry inflace vyjadiené pfirdstkem primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych
cen vyhlasené Ceskym statistickym ufadem za kalendarni roky, ve kterych bude tato
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smlouva ucinna, (j. miry inflace od roku 2012 dale) pfesahnou v souctu vysi 10%, smluvni
strany se dohodly, ze se automaticky od mésice nasledujiciho po mésici, v némz tato
skute¢nost nastala, zvy3uji ceny stanovené v pfiloze ¢. 3 této smlouvy o 10% a vice
pomérove.

Vys$si moc

Za vyS$Si moc je povazovana prekazka, jez nastala nezavisle na villi povinné strany
a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by povinna
strana tuto prfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala, a dale, Ze by v dobé
vzniku zavazku tuto pfekazku predvidala. Vy$Si moc je okolnosti vylu€ujici odpovédnost, a to
pouze po dobu, kterou trva vyse vymezena prekazka.

Smluvni strany jsou povinné se vzajemné informovat o za¢atku a konci pusobeni vy$Si moci,
a to ihned po jejim vzniku a ukonéeni prostfednictvim telefonu, faxu a e-mailu.

Smluvni pokuty

. Smluvni pokuta pfi pfekro€eni maximalni reakéni doby je 1000,- K& za kazdou pfekrocenou

hodinu v dobé&, kdy zhotovitel poskytuje servisni podporu (tj. hodiny nad limit reakéni doby
v dobé, kdy dle zvoleného Casoveého formatu zhotovitel servisni podporu neposkytuje, se do
vypoctu pokuty nezahrnuji).

.Za pozdni uhradu faktury vyuctuje zhotovitel objednateli smluvni urok ve vysi 0,05 %

z dluzné €astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni pokutu neni mozné ulozit v pfipadé okolnosti majici charakter vy$Si moci.

Salvatorni klausule

Pokud by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo Caste¢né neplatné, neni timto dotcena
platnost zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé smluvni strany dohodnou jeho
nahrazeni novym, které se nejvice pfiblizi hospodarfskému ucelu neplatného ustanoveni.

Zavérecna ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu této smlouvy.

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou a to sice na dobu jednoho roku od data spusténi SW
Databaze organizace a Rizeny obéh dokumentl v ostrém provozu.

Ukoncit smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou je mozné vzajemnou pisemnou dohodou
Ucastnikd. Ukoncenim této smlouvy neni dotéena povinnost smluvnich stran vyporadat
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veskereé existujici zavazky vzniklé na zakladé této smlouvy, a to nejpozdéji do jednoho
mésice po ukondéeni smlouvy.

Smlouvu je mozno ménit pouze na zakladé dohody formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatkd vyhotovenych ve stejném poctu stejnopist jako tato smlouva a
potvrzenych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné vtéto smlouvé neupravené se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu, kdyz pravni rezim celé smlouvy podfizuji strany prednostné ustanovenim o
smlouvé o dilo dle obchodniho zakoniku, a dle zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl, pfipadné dalSimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy CR.

Smluvni strany budou feSit pfipadné spory tykajici se pInéni smlouvy pfedevSim
vzajemnym jednanim. Nedojde-li k vyfeSeni sporu dohodou, bude sporna zaleZitost feSena
soudni cestou. VSechny spory budou feSeny podle ¢eského prava.

Smluvni strany se v souladu s ust. § 89a zakona €. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve
znéni pozdéjSich pfedpisu, dohodly na jiné mistni pfislusnosti soudu prvniho stupné.
Mistn& pfislusny soud prvniho stupné je soud, vijehoZz obvodu méa sidlo Cesky
metrologicky institut.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi 1
vyhotoveni.

Smluvni strany potvrzuji, ze jsou srozumény s celym obsahem této smlouvy, ze text
smlouvy je prost nejasnosti a omyld, a ze svlj souhlas s touto smlouvou potvrzeny nize
pfipojenymi podpisy Cini svobodné a vazné.

PFilohy:

Pfiloha €. 1 — Seznam povéfenych osob a kontaktnich informaci

Pfiloha €. 2 — Definice pfedmétu smlouvy
Pfiloha €. 3 — Cenik

NV o dne:.............. Vo, dne: ...............
Za objednatele: Za zhotovitele:
RNDr. Jifi Tesaf, Ph.D.,odborny Feditel Pavel Cermak, jednatel

pro fundamentalni metrologii






