
2.13"“ W
JABLQTRON

Smlouva o poskytovéni beZpeénostnich sluieb
(déle jen .Smlouva').

uzavl'ené mezi smluvnlml mnaml:

Poakytovatelem: JABLOTRON SECURITY a. 3.. ICC: 285 01 861, DIC: 0228501861. se sidlem K dubu 23281213. 149 00 Praha 4.
spls. zn. obch. rejstl'lku: B14899 vedené u Méstského soudu v Praze.
bankovnl spojenl: Ceska spofitefna, e. actu: 193917835910800. tel.: 800 800 522

a

Zékaznlkem:

om“, podnlklblo I my: Nemoonloe s pollkllnlkou Karvlné-RAJ, pmpévkové omanlzaca

Adria sldla:

Uflm; VYdGhOV b. w c, o 3995

Ohm: KaMnd ?SC 734 01

ICD; 00844853 Tolefonnl club:

nebo

Jméno 3 mt:

Tmlo byhm:

Ulice: 1%. pi b. o.

Oboe: PS¢;

Baum marozent: Talefonn! um:

Kontakml e-mall:

I. Prodmét Smlouvy

1. Poskytovatel so zavazuje, za podminek dale uvedenych. napojlt Alarm ve stfeieném Objektu na své dohledové centrum a
poskytovat Zékaznlkovl Sluiby uvadané v élénku ll. této Smlouvy.

2. Zékaznl'k as zavazuje za poskytnuté Sluzby plaflt ejednanou canu.
3. Alarm. sti'eieny Objakt nastavenl parametrfl Sluzby jsou blIze spedfikovany v bazpeénostnlm dotaznlku. khan? je

pfllohou c. 1 této Smlouvy.

ll. Pookytované Sluiby a canové ujodninl

1. Slutba poskytovana Zékaznlkovl: Tochnlcln] dohlad.
Sluiba Technicky dohled spoétva v dohodnutém postupu reap. raakcl operators TLJ na pfijaty Slgnél z Objektu. Sjednany
zpflsob leakoe na jednotlivé pi'ijaté Signéry ja uveden v bazpebnostnlm dotaznlku. PoZadovany zpflsob reakoe operators TLJ
na Signély je Zékaznlk opravnén v prfibéhu trvanl Smlouvy ménlt zpfisobem uvadenym ve Vieobacnym obchodnlch
podmlnkéch Poakytovatele (dale jen .VOP' . ktaré jsou pl‘llohou c. 2 1610 Smlouvy.

3. K lnformovénl Zékaznlka prosti‘ednictvlm Kontaktnlch osob dochazl v pofadl, jet si Zékaznlk mfiie s Poskytovatalem sjednat
v pflloza a. 1.

4. Dohodnuty postup operétora TLJ pro pl'fpad Neaspéiné komunikace Je uveden v bezpeénostnim dotaznlku.
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9' Cena za poakytovanl Sluzby Technicky dohled: 140.— Kt‘. be: DPH (170.— Kc‘. s DPH).
6. K cené Sluiby buds vidy fiétovéna DPH ve viii stanovené zékonem. V pfipadé zmény sazby DPH bude Gena Sluiby

fiétovfina s DPH v nové WEI ode dne flcinnosti pflslufiného zékona.
7. Fakturaoa ceny poskytované I de rovédéna étvrtlatné fedom a pflaluém'r dafiow doklad (faktura) bude Zékaznlkovi

zasllén na o-mailovou adresu:

III. Zivinéni ujedninl'

1. Datum zahéjenf poskytovénl Sluzby: 1
Smlouva se uzavlré nu dobu: nourélbou.

3. Prévnl vztahy. vislovné touto Smlouvou nefefieny. se dale fldl pfisluinymi ujednénlmi VOP. 3 mm: byl Zékaznlk pfed
uzavrenim této Smlouvy seznéman a jlmlz se podpisem této Smlouvy zavazuje fldit.

4. Smluvnl strany sa dohodly na nésledujlcich zménéch VOP:
a. V Clanku |I|.. odstavec 1.. pismeno c. Doprovodné alqy. se doplfiuja Slqa (ii) Tochnlcky dohled.

5. Tato smlouva se vyhctovuje we 2 (dvou) stejnopisech, z nlchi kaidé ze smluvnlch stran cbddl po 1 (lednom).

l“

v [rm 1! KIWI“ one 15 m 2319

Poshynvatal JABLOTRON SECURITY as. zakaznik Nemocnlca s pollkllnlkou Karvlné- RA]. p.o.

Jrnenu. pfijmm lola HaVllkové Jméno. pffjmeni Inn. at lng., Bc. Jii'l Mata] MBAce

Joana an“ FM“ Mitel

Podpls Podpls

Saznam pi'lloh:
Pflloha e. 1 Bezpeénostnl dotaznlk
Pflloha t. 2 Vieobecné obchodnl podmlnky Pukytovatele

051 395q u MESTBKEHO souuu v PRAZE. ODDIL a. VLoz-m 14399. (3.0.: wannasmaoo

2/2
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' JABLSTRON
Pfiloha 6. 1 ke smlouvé o poskytovénl bezpeénostnlch sluzeb.

A) Stfezeny Objekt élslo:

my Obloktu: Nemocnlee a polikllnlkou Kama-Ra]

Tvp Obhktu: kanoeléfi prodeins uni

Adm- Obioktu:

Ulice: Vydmuchov e. M c. 0.: 399,5

Ob”: KaMné 953 73401

ééot oboe:

Vzhlod 0mm

have My 3 dmh krytlny: ham fasfidy:

GPS soutadnlce 0mm: pacer podium;

Typ Murmur. IA- 10 1K

80M: Murmur-him]. mom "

mm partner is zmocnén hlasfl TLJ vypnuu Alumu pH unbu-

X ANO NE. fimzje Objokt whzen n We!“ TLJ at do oznimenl ukonhnl :9as

Pflpojonl Alanna nu dohlodové eardrum isWenib uvodonim homunlkaenlm uflnnkn:

iP kmunlkator x GPRS kgmuns‘kailcr Radio-v9 wallaé

B) Kontaktni Odaje

Kontnktnl ouobry:

Jméno a pi'ijmanl talefonni kontakty 1r‘llt: hugo'

0m4 WP
NOVDEOZENEC‘E‘ exam"

'Nehude-Ii u Kontaktnl usaby vyplnéno heslo. bud m Tu pomoc! blefonnfno elsla.

APsANA u MEsTsKéHo souou v PnAzE. cook a. VLozKA 14809. 6.0.: mannsaswoaou
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JABLoTRoN
IEIPECNOSTNI CENTRUM

POSKYTOVATEL:

mam Ilnkl ul.: 2“ 02° 22° likunlcki Iinlu «L: 8°" 30° 5” a-mall: "k'zn'cka-"nw‘bmmn-c‘

C) Upfesnénl parametrfl sluiby TLJ

Pn pfljeti Slgnélu ..poplach" 19 x Tolofonlcky- pl'l mdovolinl bud. Pamccf SMS
Zékaznlk infomovén operdlonam TLJ: odulinl 5M8.

Pfi pfljeti Signélu "plfllkl" ]e X Tllefonlcky- pH nedavolinl hudo Pomoci SMS
Zékaznlk Infomovén operélbrem TLJ: Muslim 8!“.

PH pfilotl Signélu I.Imrutzhl“ Ia Telafonlcky — pl'I nedovolénl buds x Pomocf 3M3
Zékaznik lnforrnovén operétorem TLJ: odesléna SMS.

'v" CHE 'n'l nine 1'95 B1 20w

Poskylovatel JABLOTRON SECURITY as. Eakaxlli. Nemocnloe a pollkllnlkou KaMna-Raj.?-o.

Jm¢m_ pfllmem' Andrea Mikulfikové Jménc. pfijmem Inn. at |ng.. Bo. Jll'l Mata] MBAne

PUFJ CE pory poa'ce fadltel

Podpls Podpis

HWJWM£E

e1. BPOLEONDBT ZAPSANA u MESTSKEHO sounu v PRAIE. ODDIL a. VLOZKA 14999. ¢.u.: 1oan1rasswoson
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ho

JABLQJTRON
(fiéinnost 0d 25. 05. 2018)

spoloenoot:

JABLOTRON SECURITY 1.3.. ICC: 285 O1 861. so sldlom K dubu 232523. 149 00 Praha 4. Chodov. spin. zn. obch. rojstl'lku B
14899 vadené u momma ooudu v Praze

(dare také jen jako .opoloémot JABLOTRON' nobo .Iprivoo'),
v souladu o Narlzonlm (EU) 2018/679, o oohrano 1yzlckych ooob v oouvlslootl so zpraoovénlm osobnlch fidajfi (dflojon . Naflzoni").
tlmto poskytuje Mm zékaznlkum a outatnlm doteonym oubjoktfim osobnloh Odom (lake napl'. zastupoum cl kontalmlm oaobfirn
ovich zékaznlkr‘r. uzivatoltrm jojloh Iluhb. ziJomoflm o lo]! oluzby 3 711021. nfivlflvnlkflm jojlch inlernotovfich stdnok. joke: i
dodavnbalflm a octamlm ohohodnlm partnerflm).

infamous o madfich. mJako sprévoo ooobnloh adajfi podlo oboa ztvlznych prévnlch prodplao no ochranu ooobnloh udajfl
zaohovivfi pH zpraoovénl ooobnloh adajfl fyzlokych ooob. k nomui dochézl pl'l provozovénl Jejlho zavodu a clnnootooh a tlmto
oouvlsojloloh (dolojan .Zloady").

Pojmy. ktoré nelsou v tto madam, reap. v dalllch dokumentooh. no no: Mo zéoady odkazujl. vyslovné doflnovany. majl
viznam vychfizojlcl z Naflzonl.

I. Komunlluoo so opolobnootl JABLOTRON vo vécl ochnny mbnioh fidqlfl

1. So apoloonoofl JABLOTRON lzo va vaooch oohrany ooobnloh udqltl komunlkovat prootfednlc’cvlm uslanovaného povél‘enoo
pro oohranu ooobnlch udaju. a to Md.

3. pisemna- zpravou mlanou no adrenu JABLOTRON SECURITY a.3.. Povél‘anoc pro ochrarru osobnfch fidqla.
K dubu 232mg, 149 00 Praha 4— Ohodov. nobo no e-mallovou adrasu I

b. nobné——po pl'odchozf domluvo s Povéi'enoem pro ochranu ooobnlch udaju v oldlo opolecnoau JABLOTRON.

2. Pflpadné Izo vyuilt kontaktnlch r’rdajfr uvodenych no wobovyoh sflnkéch spolaenosfl JABLOTRON.

II. 0&o zpraomrinl ooobnlch adult

1. Spolgonost JABLOTRON zpraoovlvi osobnl fldajo vzdy no zikladé pl‘odem ureaného legltrmnlho fibelu, kterfi jo uubjeklflm
Lida] zfejmy.

2. Pro votilnu noelr'r jo moiné zpraoovdvat ooobnl adaje pflmo na zékladé srnlouvy. oprdvniného zéjmu apoloénootl
JABLOTRON nobo lno zikladé zékona. tudl! be: nulnostl obotaranl souhlasu subiektu udaju. pro palatnl pouzo no zlkladl
souhlasu.

3. Spoloénost JABLOTRON zpmoovévé ooohnl fldaje pro 015e:
poskytovinr bozpeénostnlch a ontolnlch sluiob.
plnénl omluv Io sviml smluvnlmi parinery.
plnénl wish zikonnich povinnolfl.
zajliténl ochrany jojloh pm a prdvom chranony'Ioh zfijmfl,
pflmého marketingu.
reklamnl a marketlngové.9
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Ill. Privnl zildad pro zprloovlnl ooobnich (Id-III

1. Naprootou véfilnu zpraoovanl ooobnlch adajfl budo opoloénoot JABLOTRON provédét na tomto pravnlm zékladé:
zpraoovanf jo nozbylné pro oplnonl smlouvy. Jojfz omluvnl Itranou Jo aubjakt fldajtr. nebo pro provodonl opali'onl
pfljatych prod uzavl‘onrm smlouvy no doot tohoro aubjoklu L'rdajcr.

b. zpraoovdnr Jo norbytné pro splnoni privnl povinnooti, ktoré so no spoleénost JABLOTRON vztahujo a vyplyVi
z prévnlho pl'odplsu.

c. zpraoovfinl Jo nozbytné pro :36o opravnérrych zdjmfl apolofinooti JABLOTRON El flat! strany.

2. K9 zpraoovénl v tachto pl'lpadach noni thba Iouhllo oubloktu Mom.

3. Va vfllmocnych pl'rpadech mats by'1 zpracovénl provfidéno no ziklodé souhlaou lubjoktu Mala. Souhloo jo spoleenoot
JABLOTRON povlnna bit ochopna kdykoliv dolotit. Subjokt ddljn mt prfivo ova] oouhlao kdykollv odvolat.
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predpisa. vztahujlclch so oprévoo.
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JABL‘EJTRON
V pripadé zpraoovani osobnlch (Idaju pro I’Iéoly oprdvnénych 2&i cpoleénostl JABLOTRON nebo troll osoby so bude
jednat zpravidla o néklory z fiohto zéjmil:

udriovdnl 6i prohlubovdni dobrich vztahfi so zdkaznlky El obohodniml partnary. zahmujicl i falanl jejich
potadavkfi. pl‘énl oi atlznoatl.
pflmy marketing.
ochrana prootor spoloénoafl JABLOTRON a zaméstnanou prod bezpabnootnimi riziky.
vodoni evidence dluznlka. vyméhénl pdhledévek a felon! ostatni privni agendy opojené o provozovénim
zévodu spoioénosti JABLOTRON.

P
-P

P
'

Obchodnl sdllonl v olekironické podcbd spoleénost JABLOTRON rozaslld v souladu s pflslulnl ustanovenlmi zékona
6. 48012004 5b.. o ah sluibdch Infon'naéni apolaénosfl. v platném znénl. a zésadné v reilrnu izv. pfimého
markedngu. z uvodonIJoh dI'Ivod jo oprdvnona tak einit i be: souhlasu subjeldu udajil. Io vlak jan do doby wolovenl jaho
nosouhldsu. Spoloénoot JABLOTRON poskyiuje v katdém obchodnim sdalenl subjektu Iidajfi jaunou a zioioinou manual
jodnoduchym zpflsobom a zdarma odmitnout vyutiti avého eloktronlckéhd kontaktu k dallimu 2:5"a obchodnioh odilenl.

Knhgorlo zprncovlvanfch ooobnlch fldajfi

Pro jada I'Ibaly zpraoovinl spoleenost JABLOTRON zpraoovdvd zajména ndsledujicl kahgorla osobnich adajfl. nebo
néktoré z nlch:

idontifikndnl I'Idajo.
adrosnl I'Idaja mind adroo no soclélnl and.
kontaktni L'Idaje a fidajo nozbylno pro komunlkacl (napi‘. hula pro komunlkaol).
adaje o odabiranych slutbdch. jojlch vyullvénl a platabni morélco. pflpddné ukuuponém zboZl.
provozni I'Idajo a spoclflkaoo aldnnu. reap. datatnlch zai‘izoni. 5 mm: je apojano earpdnl clutch spoloenooti
JABLOTRON. a I'IdO dorubenjlch zo zal'lzonl v rémcl berpénl slutab apoloénouli JABLOTRON (v6.
lokallzadnlch).

f. specll'lkace strozeny'ch objoktfl a proctor.
g. zfiznamy souvisojici s prowzam zévodu spoleonostl JABLOTRON. v6. Ialofonnlch hovorI'I. kamemvych

zfiznamfl apod.
h. zéznamy souvisajlcl s naatavanlm. eerpdnlm Ci pookytnutirn sluiob. vootné odpovidajlcl dokumemnoa.

nahrivok telofonnlch hovmfl.
I. L'Idaje souvllejici s utlflm IntemeWch stranak apoloénootl JABLOTRON.
]. I‘idaje zpraoovévané na zdkladé oouhlaou oubjektu fldajb.

99
99

9

Rozsah zpraoovdvans'ch adaja zdvlsi vidy na tom. kierém adalu zpraoovénl. avsak vzdy so I'ldl zéaadou minimalizdoo I’Idajtl
vyplyvajlcl z Naflzeni.

Spoleénoot JABLOTRON provozuja svd Intametové strénky na adreseW.Na téchto strénkdch
jsou umlstény izv. soubory cookies. ldaré viak nezpraoovévajicl osobnl Iidajo utivatolfi strinek. ale alouil jejlch utlvatellky
pl‘lvéflvéjilmu prochézonl a dale analytick aeolum nozbytnjrn pro jojich zloplovdni a pflzpfloobovdni potiobam
nivitévnlka. Podrobnosli o Instalovanjch aouboroch cookies spoloéno s névodem. jak pflpadné nastavlt Intometwy
prohllzoe ve vztahu ke oookles. mutate nalézi ;d_e.

Kaboom pfljomcd ooobnlch odajd

V rémcl zpraoovanl osobnlch udajfi mfize dochizot k jojioh zpfistupnéni dalilm subjektflm. lzv. pfljemoflm. Jodnd so bud'
o (i) aubjokty. které Ia pflmo podill no nokteré dllcl elnnostl zpraoovénl. izv. zpraoovatolo. nobo 0 (ii) subjokty. kioré mohou
mit zprlstupnény adajo ad hoc v dfislodku pookytovdni apocializovanj'ch olutob upoleénosfl JABLOTRON (napl'. prévnl
poradcl. IT speclalisho apod.). jejichz prlmdmlm obsahom nonl zpracomini tichio Iidajfl.

Vilchni pfijemcljsou odpovédné vyblrénl na zékladé zéruk. které k zabezpoeoni udajfi pfijatj'rmi toohnickjimi a organlzaénlml
opaifaniml poskytujl.

Zpracovatolé vykondvaji clnnostl zpraoovdnl osobnich adajI'I zdsadni na zikladé uzavi‘ono smlouvy o zpracovdnl ooobnlch
fidajfl.

SpoleenostJABLOTRON vo shore uvedoném omyulu mI'IZo poskytnout osobnl udaje témto kangorllm pfljerncfl:
polkytovatelfim cloudovych oluteb (v Mmcl vyuilti technologii souvisojloich s pookytovanjiml sluflaaml).
poskytovatolfim bozpocnootnlch sluiob (aluiby bozpobnootnlho zdoahu).
subjaktflm zajllt'ujlcim Inshlacl. Iidrlbu a servis zabozpobovacldh I outatnlch zal'lzonl (elf spolupracujiclch
montfinich parinerfl).
poskytovatalfim poltovnlch clutch a oluiob oloktroniokych komunikacl (v rémcl buns komunlkaoe).
poakytovatolfim dlrad-InaIkotingovfioh oluiob (rozooilkn hromadno korospondence).
baa 0! rémcl zajllfwénl platobnlho styku).
poskytovahlflm rokiamnlch sluteb (pro aeely oprivnénj'ch zdjmtl sprdvpo).
spravcfim informatnlch sysiomfi (v rémci adriby. podpory a rozvoje vyuZIvan-jrch IS).
pravnim a ostatnim odbomym poradcfim a zdatupcum (pro 0&o oprfivndnioh 2&i Iprdvco).
oertlflkacnl autorité (v rémcl audltu ISO).*r
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nosouhldsu. Spoloénoot JABLOTRON poskyiuje v katdém obchodnim sdalenl subjektu Iidajfi jaunou a zioioinou manual
jodnoduchym zpflsobom a zdarma odmitnout vyutiti avého eloktronlckéhd kontaktu k dallimu 2:5"a obchodnioh odilenl.

Knhgorlo zprncovlvanfch ooobnlch fldajfi

Pro jada I'Ibaly zpraoovinl spoleenost JABLOTRON zpraoovdvd zajména ndsledujicl kahgorla osobnich adajfl. nebo
néktoré z nlch:

idontifikndnl I'Idajo.
adrosnl I'Idaja mind adroo no soclélnl and.
kontaktni L'Idaje a fidajo nozbylno pro komunlkacl (napi‘. hula pro komunlkaol).
adaje o odabiranych slutbdch. jojlch vyullvénl a platabni morélco. pflpddné ukuuponém zboZl.
provozni I'Idajo a spoclflkaoo aldnnu. reap. datatnlch zai‘izoni. 5 mm: je apojano earpdnl clutch spoloenooti
JABLOTRON. a I'IdO dorubenjlch zo zal'lzonl v rémcl berpénl slutab apoloénouli JABLOTRON (v6.
lokallzadnlch).

f. specll'lkace strozeny'ch objoktfl a proctor.
g. zfiznamy souvisojici s prowzam zévodu spoleonostl JABLOTRON. v6. Ialofonnlch hovorI'I. kamemvych

zfiznamfl apod.
h. zéznamy souvisajlcl s naatavanlm. eerpdnlm Ci pookytnutirn sluiob. vootné odpovidajlcl dokumemnoa.

nahrivok telofonnlch hovmfl.
I. L'Idaje souvllejici s utlflm IntemeWch stranak apoloénootl JABLOTRON.
]. I‘idaje zpraoovévané na zdkladé oouhlaou oubjektu fldajb.
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Rozsah zpraoovdvans'ch adaja zdvlsi vidy na tom. kierém adalu zpraoovénl. avsak vzdy so I'ldl zéaadou minimalizdoo I’Idajtl
vyplyvajlcl z Naflzeni.

Spoleénoot JABLOTRON provozuja svd Intametové strénky na adreseW.Na téchto strénkdch
jsou umlstény izv. soubory cookies. ldaré viak nezpraoovévajicl osobnl Iidajo utivatolfi strinek. ale alouil jejlch utlvatellky
pl‘lvéflvéjilmu prochézonl a dale analytick aeolum nozbytnjrn pro jojich zloplovdni a pflzpfloobovdni potiobam
nivitévnlka. Podrobnosli o Instalovanjch aouboroch cookies spoloéno s névodem. jak pflpadné nastavlt Intometwy
prohllzoe ve vztahu ke oookles. mutate nalézi ;d_e.

Kaboom pfljomcd ooobnlch odajd

V rémcl zpraoovanl osobnlch udajfi mfize dochizot k jojioh zpfistupnéni dalilm subjektflm. lzv. pfljemoflm. Jodnd so bud'
o (i) aubjokty. které Ia pflmo podill no nokteré dllcl elnnostl zpraoovénl. izv. zpraoovatolo. nobo 0 (ii) subjokty. kioré mohou
mit zprlstupnény adajo ad hoc v dfislodku pookytovdni apocializovanj'ch olutob upoleénosfl JABLOTRON (napl'. prévnl
poradcl. IT speclalisho apod.). jejichz prlmdmlm obsahom nonl zpracomini tichio Iidajfl.

Vilchni pfijemcljsou odpovédné vyblrénl na zékladé zéruk. které k zabezpoeoni udajfi pfijatj'rmi toohnickjimi a organlzaénlml
opaifaniml poskytujl.

Zpracovatolé vykondvaji clnnostl zpraoovdnl osobnich adajI'I zdsadni na zikladé uzavi‘ono smlouvy o zpracovdnl ooobnlch
fidajfl.

SpoleenostJABLOTRON vo shore uvedoném omyulu mI'IZo poskytnout osobnl udaje témto kangorllm pfljerncfl:
polkytovatelfim cloudovych oluteb (v Mmcl vyuilti technologii souvisojloich s pookytovanjiml sluflaaml).
poskytovatolfim bozpocnootnlch sluiob (aluiby bozpobnootnlho zdoahu).
subjaktflm zajllt'ujlcim Inshlacl. Iidrlbu a servis zabozpobovacldh I outatnlch zal'lzonl (elf spolupracujiclch
montfinich parinerfl).
poskytovatalfim poltovnlch clutch a oluiob oloktroniokych komunikacl (v rémcl buns komunlkaoe).
poakytovatolfim dlrad-InaIkotingovfioh oluiob (rozooilkn hromadno korospondence).
baa 0! rémcl zajllfwénl platobnlho styku).
poskytovahlflm rokiamnlch sluteb (pro aeely oprivnénj'ch zdjmtl sprdvpo).
spravcfim informatnlch sysiomfi (v rémci adriby. podpory a rozvoje vyuZIvan-jrch IS).
pravnim a ostatnim odbomym poradcfim a zdatupcum (pro 0&o oprfivndnioh 2&i Iprdvco).
oertlflkacnl autorité (v rémcl audltu ISO).*r
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VIII.

JABL€JTRON
poekovaIelfrm archhreénroh e skemcnfch eluieb (k zejlmn! plnen! pfedepeenioh Ihfrt).
opoleénostern pflelueejrcrm k holdlngu Jeblotron (k propojenl eluteb a produlcty holdingu).

. pollit'ovnfim (v rerncl feien! pollemVoh udeloeti),
organum binnYm v Ireetnlrn Hun! e oeIeInlm orgénum efltn! sprevy (v remoi plnen! zikonne povlnnoetl).
eoudfim e exekqrOm (v souvlsloetl s upletnenyml neroky),p

e
a

r:

vseohny oeoby. kIene epolebnoet JABLOTRON zepo]! do zpreooven! oeobnloh fldajfi. budou eplnovet poiedevky etenovene
NeI‘IzenIm. Viichnl zemeetnenol spolebnoeli JABLOTRON jeou pII zpreoovin! oeobnlch udeja povlnni rldit ee pokyny
ohledne zpreooven! a zechovevet mléenllvoet o oeobnfoh addloh. IcIere pfi Wkonu eve preoovn! clnnoeII zpraoovevajl.

Pokud by spoleénoet JABLOTRON some byle v pozicl zpraoovatele, nenpoj! do zpraooven! fldneho delllho zpreoovelsele
bez pl'edchozlho konkretnlho nebo obecneho pleemneho povolen! pfielulného eprevoe adeja. Delilmu zpraoovetell budou
ne zeklede emlouvy vidy ulozeny etejne povlnnoeli na ochranu udeja. ktere ee vztehuj! ne epoleenoet JABLOTRON. jakoito
zpreoovetele.

Pl‘edln! oeobnlch fidejlfl pI'ljemol ve rm urn!

K pfedén! oeobnloh ddejfl pi'ljemoi ve tl‘et! zeml. reap. mezlnirodn! organlzeol. mate dojft ne ziklade pokynu zakaznlke.
kIery mi poeIaven! eprevoe oeoach fldeju.

Doha uloien! oeobnloh adult!

Oeobn! fldeje jeou ulofleny veouledu se zesedou omezen! uloten! wpljrvqlo! z NeI'!zenl. tzn. pouze po dobu. Jet je
nezbylné pro deely. pro ktere (sou zpreoovaiviny.

Po uplynut! doby qzen! Jeou oeobnl Odeje bud' vymezeny nebo enonymizovany.

Pro jednotllve 06e zpreooven! joou uréene eamoetetne krItérle pro etanoven! doby uloienl oeobnloh adeja. z nichi
vyptfivej! neeledujlo! doby:

e. u poekytovénl bezpeénosmloh a oeteInIoh eluzeb Jeou oeobn! udeje tykejlcl ee zekeznlkl'r. ktef! mej! eplneny
veekere eve zevezky VIIEI opoIeEnoetI JABLOTRON uloteny po dobu 3 let ode dne ukonéenl poeledn! smlouvy
zékeznlka ee epoleanoefl JABLOTRON (nerlke-II zikon llnek); v oetetn!ch pflpedeoh po dobu 3 let ode dne
eplnenl poelednlho ze zevazkfl zikeznlke vac! epoleenoetl JABLOTRON (neflke-II zikon Jlnek): oeobn! fideje
zejemca o eluiby opoleonoeIi JABLOTRON. kde nedollo k uzevI'enI smlouvy o poekyuweni elm, jeou oeobnl
udeje zejemoa ulozeny po dobu 1 roku od ukonden! Jednen! o uzavl'enl emlouvy o poekybovén! Iluzeb.

b. u pInen! emluv ee emluvnlml pertneryjeou oeobn! fideje likejlc! so emluvnloh partnerfl uloteny po dobu 3 let od
ukonoen! pfleluine emlouvy; v pflpede existence epomich prev vyplyvejlclch ze emlouvy. jeou oeobn! adeje
ulozeny po dobu nezbylnou k radnemu vedeni eporu e vypol‘edin! epomych prev:

c. u plnen! zékonnych povInnoeI! loou ddeje uloieny po dobu stenovenou alkonem,
d. u zejliIenl ochreny prev e prevem chrenenym zeimfi epoleenoetl JABLOTRON jeou oeobn! udeje subjektu Mela

uloéeny po dobu nezbylnou k ocha predmemyoh prev e prévem ohnlnenioh zéjmfl (nepl‘. kemerove zlznlmy
proctor eprivoe jsou uloteny po dobu 15 dna: evidence dluznlko Jsou vedeny po dobu Irwin! pohledavek apod.).

e. u primeho marketlngu Jsou oeohn! adeje zekeznlkfl ulozeny po dobu Irvin! zikonem zelozeneho oprevnen!
pfedmeIne adeje Idlvet. reep. dobu Irvenl eouhlleu.

f. u reklamy Jeou 0.0a Male dotOenyoh eubJekItI uloieny po dobu po dobu 3 let ode dne ukom‘Ien! emlouvy o
jejlch vyuiltf; v pfipede exieIenoe epomych prev vyplyvejfclch z tekové emlouvy joou oeobn! fideje qZeny po
dobu nezbytnou k Mdnému veden! sporu a vypol‘iden! epomyoh prev.

Prev: subjektu ride]!!!

NeI'Izen! zeklédd subjektflm ridejl'r v eouvIeloetl ee zpreoovenlm jejioh oeobnloh IIdBJIJ nekleré priva. Mezl nejdaleznejl!
pet”:

a. In n! '
I. Subjekt fldeju mi prevo ne pl‘letup k oeobnlm adejom. kIere zehmuje jednek prévo zrekeI od epolefinoeti

JABLOTRON potvrzenl. zde oeobn! ndeje. které eeje] Iikejl. leou c! nejeou zpreooveveny. a pokud 1e Iomu
tek. pek me prevo zleket pl‘Ietup k Iimto oeobnlm adejflm e k Iemto infonneclm. (I) o noeleoh zpreoovfinl.
(II) o ketegorlloh dotoenych oaobnlch fidaja. (iii) o pI'IJemcI El ketegoriloh pfijemcfl. mm 030a fideje
bn nebo budou zpfletupnény, (iv) o planovane dobe uloten! oeobnloh L'rdejl‘r, (v) o existencl prev:
potedovat od eprevoe oprevu nebo vymez oeobnloh udeja kejlcloh ee eublektu udejfl nebo omelen!
jejich zpraoovenl nebo vzneet nimltku proti Iomuto zpreoovenl. (V!) o prevu podeI etlinoet u dozoroveho
firedu, (vii) o velkerych doetupnych Informacloh o zdrojl oeobnloh udejfl. pokud neJeou zlekzlny od eubjektu
adejn. (VIII) o ekuIeénostl, 2e doohezl k eqmeIIzovenemu rozhodovenl. voeme profllovinl, a v tekovych
pl'Ipedech 1e!!! Imyeluplne Infomeoe kejlo! ee pouiluho poetupu. (aka: I vyznemu e pl'edpokledenych
dfisledomh tekoveho zprecovinl, (IX) 0 vhodnych zdnrkach pl'l pl'eddn! Ode]!!! do tI'eII zerné. (x) o prdvu
zIeket kopll zpreoovevanych oeobnlch adejfl. pokud t!m nebudou nepl'lznlve dotoene prive e evobody
jinioh oeob.
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ne zeklede emlouvy vidy ulozeny etejne povlnnoeli na ochranu udeja. ktere ee vztehuj! ne epoleenoet JABLOTRON. jakoito
zpreoovetele.

Pl‘edln! oeobnlch fidejlfl pI'ljemol ve rm urn!

K pfedén! oeobnloh ddejfl pi'ljemoi ve tl‘et! zeml. reap. mezlnirodn! organlzeol. mate dojft ne ziklade pokynu zakaznlke.
kIery mi poeIaven! eprevoe oeoach fldeju.

Doha uloien! oeobnloh adult!

Oeobn! fldeje jeou ulofleny veouledu se zesedou omezen! uloten! wpljrvqlo! z NeI'!zenl. tzn. pouze po dobu. Jet je
nezbylné pro deely. pro ktere (sou zpreoovaiviny.

Po uplynut! doby qzen! Jeou oeobnl Odeje bud' vymezeny nebo enonymizovany.

Pro jednotllve 06e zpreooven! joou uréene eamoetetne krItérle pro etanoven! doby uloienl oeobnloh adeja. z nichi
vyptfivej! neeledujlo! doby:

e. u poekytovénl bezpeénosmloh a oeteInIoh eluzeb Jeou oeobn! udeje tykejlcl ee zekeznlkl'r. ktef! mej! eplneny
veekere eve zevezky VIIEI opoIeEnoetI JABLOTRON uloteny po dobu 3 let ode dne ukonéenl poeledn! smlouvy
zékeznlka ee epoleanoefl JABLOTRON (nerlke-II zikon llnek); v oetetn!ch pflpedeoh po dobu 3 let ode dne
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ukonoen! pfleluine emlouvy; v pflpede existence epomich prev vyplyvejlclch ze emlouvy. jeou oeobn! adeje
ulozeny po dobu nezbylnou k radnemu vedeni eporu e vypol‘edin! epomych prev:

c. u plnen! zékonnych povInnoeI! loou ddeje uloieny po dobu stenovenou alkonem,
d. u zejliIenl ochreny prev e prevem chrenenym zeimfi epoleenoetl JABLOTRON jeou oeobn! udeje subjektu Mela

uloéeny po dobu nezbylnou k ocha predmemyoh prev e prévem ohnlnenioh zéjmfl (nepl‘. kemerove zlznlmy
proctor eprivoe jsou uloteny po dobu 15 dna: evidence dluznlko Jsou vedeny po dobu Irwin! pohledavek apod.).

e. u primeho marketlngu Jsou oeohn! adeje zekeznlkfl ulozeny po dobu Irvin! zikonem zelozeneho oprevnen!
pfedmeIne adeje Idlvet. reep. dobu Irvenl eouhlleu.

f. u reklamy Jeou 0.0a Male dotOenyoh eubJekItI uloieny po dobu po dobu 3 let ode dne ukom‘Ien! emlouvy o
jejlch vyuiltf; v pfipede exieIenoe epomych prev vyplyvejfclch z tekové emlouvy joou oeobn! fideje qZeny po
dobu nezbytnou k Mdnému veden! sporu a vypol‘iden! epomyoh prev.

Prev: subjektu ride]!!!

NeI'Izen! zeklédd subjektflm ridejl'r v eouvIeloetl ee zpreoovenlm jejioh oeobnloh IIdBJIJ nekleré priva. Mezl nejdaleznejl!
pet”:

a. In n! '
I. Subjekt fldeju mi prevo ne pl‘letup k oeobnlm adejom. kIere zehmuje jednek prévo zrekeI od epolefinoeti

JABLOTRON potvrzenl. zde oeobn! ndeje. které eeje] Iikejl. leou c! nejeou zpreooveveny. a pokud 1e Iomu
tek. pek me prevo zleket pl‘Ietup k Iimto oeobnlm adejflm e k Iemto infonneclm. (I) o noeleoh zpreoovfinl.
(II) o ketegorlloh dotoenych oaobnlch fidaja. (iii) o pI'IJemcI El ketegoriloh pfijemcfl. mm 030a fideje
bn nebo budou zpfletupnény, (iv) o planovane dobe uloten! oeobnloh L'rdejl‘r, (v) o existencl prev:
potedovat od eprevoe oprevu nebo vymez oeobnloh udeja kejlcloh ee eublektu udejfl nebo omelen!
jejich zpraoovenl nebo vzneet nimltku proti Iomuto zpreoovenl. (V!) o prevu podeI etlinoet u dozoroveho
firedu, (vii) o velkerych doetupnych Informacloh o zdrojl oeobnloh udejfl. pokud neJeou zlekzlny od eubjektu
adejn. (VIII) o ekuIeénostl, 2e doohezl k eqmeIIzovenemu rozhodovenl. voeme profllovinl, a v tekovych
pl'Ipedech 1e!!! Imyeluplne Infomeoe kejlo! ee pouiluho poetupu. (aka: I vyznemu e pl'edpokledenych
dfisledomh tekoveho zprecovinl, (IX) 0 vhodnych zdnrkach pl'l pl'eddn! Ode]!!! do tI'eII zerné. (x) o prdvu
zIeket kopll zpreoovevanych oeobnlch adejfl. pokud t!m nebudou nepl'lznlve dotoene prive e evobody
jinioh oeob.
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VIII.
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JABLi‘JTRON
II. V pflpada opakovano zidostl o kopia udajI'I buds apolebnost JABLOTRON oprdvnéna actovat pfiméfeny

poplatek.
III. Jesuits subjekt IIdaJEI panda o paakytnutl v eleku'onlcké formé, pockytnou as informaee v elektronlcké

formé. které se bunt pouzlvi.

P n v na Pea eh
I. Subjekt adajfl ma pravo na to. aby spolebnoat JABLOTRON be: zbyIIeEIného odkladu apravlla nepl'asné

oaobnlch fidaje. Hard as ho likajl.
II. Subjokt I'Idajfl ma pravo s pflhlédnutlm k abalI'Im zpracovénl na doplnénl neuplnych osobnlch L'Idajfl, a tol

poskytnutlm dodateéného pmhlflenl.

W
I. Subjekt fidaja ma 2 davodd uvadenych v GI. 17 Nai'lzanI prdvo nu vymaz mbnlch fidajfi. kIIaré so ho Ukljl.

a spoleénost JABLOTRON 19 be: mmeho odkladu vymata, pokud nanI zpraowénl nezbytné
z nékterého z dfivodn uvadaného v Naflzenl.

II. Jasflfla byly 0&0a L'Idajo, které majl WI vymazfiny. sprivcem zval‘ejnény, pI'IJma s ohladam na dostupnou
technologii a naklady na provadenl priméi‘ané krcky, vagina technldqch opatrenl. aby informoval sprtvca,
ktal'l Iyto 050a fidaje zpracovévajl. 2319 subjakt fidajfl iidé.

I: v m
I. Subjekt adajfi ml prévo na to. aby upoleenoat JABLOTRON omezlla zpracovénl jeho oscbnlch “810

v kIIerémkolIv z pflpadfl uvedanYch II III. 18 Nli'lzenl.
II. Pokud ja zpmoovinl omezeno, mule spoleenou JABLOTRON zpracovdvat dané 050a 06a ion 2:

podmInok uvadanych v NaI‘IzIenI.

I. " ISubjékt mm m prévo aby spoIeenosI JABLOfRON oznamIIa IadnotIIvym pfljemcI'Im, jimz bn 000a
fidaje zpflatupnény. veikeré opravy nebo vymazy mobnlch adajfl nabo omazanl zpracovénl provedené
v souladu a Naflzenlm. s vfllmkou pflpadfi. kdy so to UK!!! Jake nemozné nebo to vyiaduje nepfiméfené
flaill.

II. N: zakladé iadoetl Informuje spolacnost JABLOTRON subjekt udajfi a fichm pI‘rjemcIch.

I I
I. V pfipadech uvadanjch v GI. 20 NaI‘IzonI mt subjekl adajfl pravo zlskat 050a fidaje. které to ho Ulcejl.

Io! poskyfl spolecnosfi JABLOTRON. ve strukturovaném. bétné poullvaném a stmjové bltalném formatu.
a privo pl'adat lyto fldajellnému sprévci. unit by tomu spoIabnoutJABLOTRON brénila.

II. Je—li IIo technlcky provaditelné. mate subiekt udaju pozadovat. aby bn fidaja predany ze strany
spolebnoafl JABLOTRON pflmo druhému sprawl.

III. Wkonem tohoto prava nesml bit nepflavé dotbena préva a svobody jinych osob.

PM vznést némIIku
I. Subjekt adajn ma 2 drama ISIIcaJIcIch so jaho konkretnl siluaee privo kdykclIv vznésl namIIku proti

zpracovénl mobnlch adajfi. které so he 19mm. na zékladé plnénl akolu pravtdbnéhc v9 wrojném zijmu
nabo pI'I vykonu vel'ejné mocl. ktarym Ia povéren. mp. na zikladé oprévnaného zéjmu spolebnosti
JABLOTRON. vcaIné profilominl znloieného na pI‘IsIuSnych untanovenlch upravuJIcIch tam zpracovénl.

II. Subjekt Iidajfl ma dale privo vznést kdykollv nfimItku protl zpraeovénl osobnlch I‘Idajfi. ktaré 59 he fikajl.
pro 06e pflmého marketlngu. eat zahmuje i profilovénl. pokud 39 Iy'ké tohoto pI‘Imého marketlngu.

m Iz n In III M
I. Subjekt I'Idaju ma prawn neWI pfedmbtem udného rozhod nutI zalotoného vyhradné na automatlzovaném

zpracovénl. véeIné prufilovinl.
II. Spolecnoet JABLOTRON prohlaiuje, is nepruvédl fidné automafizovnné mzhodovénl baz vIIvu Ildakého

posouzenl a prévnlrni fiéinky pm subjekty fidajfl.

Prdvo na odvo owinIm mobnlch I1
I. Subjek‘t adaja ma prévo kdykoliv odvolat evil] aouhlas as zpracovénlm asobnlch IfIdat. které as ho tykajl.

Odvolénl Ia zapotl'ebl ueinit vyslovnym, srozumltelnym a uréitym projevem vI'Ile.

WW
I. Subjakt IIdaJu mi prévo pedal 6112mm LI dozorového I'II'Idu, pokud u domnlvfi. la zpraoovdnfm ioho

oaobnich fidajfl je poruleno Naflnnl.
II. Doznrovyrn fifadom Coské republlky 19 Wed pro ochranu mcbnich udaja (www. uoou. czl.
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JABLQTRON
IX. Povahl potadlvku spoloénootl JABLOTRON III pukytnuflmbnlch ddajfl

1. Poskytnutl osobnrch adajfi ke zpraoovénl znloicnbmu na scuhlasu subjeklu adaja nenl povlnné. s neposkymmtm nejaou
pro subjekt udaju spojony iédné dflsladky.

2. Poskytnutl osobnlch fidajfl vpfipadech. kdy Jo zprlcovtnl nezbytné pro Hdné plnenr smlouvy. je podmlnkou uzavfnni
a plnenl smlouvy o poskytovinl bazpecnoslnlch cl jlnych sluzeb mozi spoleénosfl JABLOTRON a zikunlkem.
Neposkytnutl udaja. popr. poisdavak n: Jojlch vymu. mus znamanar amazanr nebo prekwtu v poslqtovdnl sluzab.

3. Poskytnutl osobnlch 11q J: povlnné v pl'lpadech, kdy jejich zpracovént vyplyvé prlmo za zfikona. S noposkytnutlm udnjfi
mohou by! spokny pro subjekt udajfi negallvnl dflsledky.

X. Zpfisob zpracwinl mbnlch fldqlf:

1. Spolabnout JABLOTRON zpracwévé oaobnl Mania 2 valné em automatlzované. v menilm manhu pakjtmjm zpasobem.

JABLOTRON SECURITY 8.5.
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JABL‘OTRON(fifiinnost 0d 25. 05. 2018)

I. Pl‘odmlt Vioobocnych obchodnlch podmlnok

1. Tyto Podmlnky joou vydony opoloonootl JABLOTRON SECURITY 3.3.. ICC: 285 O1 861. so oIdIom K dubu 2328!2a.
Chodov. 149 00 Probe 4. oplo. zn. obchodnlho rojotIIku: B 14899 vodono u Moohkého ooudu v Praze. a bIIio upravujI prov:
a povlnnootI SIron pII pookytovonl a Gemini SIuZob.

2. Doflnloo o zkraIky pouZIto v Podmlnkooh o volkym poootocnrm pIomonom mojl pro nicely Smlouvy a pookytovonl Sluiob
vyznom uvodony’ v Podminkoch.

3. NEKTERA USTANOVENI PODIIIINEK, u NICHZ BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST. ZDA JE zAKAZNIK M015
ROZUMNE OCEKAVAT. .Isou PsANA VELK'IM TUCNYII PISIIEM. UZAVRENIM SMLOUVY zAKAZNIK TATO
UJEDMNI WoLOVNE PRIJIIIA.

4. Podminky tvoI‘f opolu so Smlouvou. Conlflkotom. ooa o doplnkovym oonlkorn oqvnI podmlnky. zo hrych Joou
pookytominy SIqy. V pI'Ipodo rozporu znonl jodnotllvyoh dokumontfi mo pfodnoot znonI SmIouvy. pok Corflflkotu o poto
PodmInok. oonlku o doplnkovoho oonIku.

ll. Doflnloo pojmfl

1. "Alarm" Pookytwotolom podporovono popIoohové zorlzonl zohrnujlcl astrodnu o Jodon nobo nékollk dobktora. pl'lpodno
doIII porIIorlo. InoIalovono v Objektu éi jeho bezprootfoam okoII. voloJIcI oignoly no 11.].

2. ”Aktlvooo Sluiby“ okomilk. od ktorého jo Pookytovohol povlnon' dIo Smlouvy pookytovot Sluibu Zikoznlkovl o Zikoznlk
Io oprovnon JI corpot. O Akflvacl Sluibyjo Informovon zokaznlk zprovIdlo v oivoCnIm hovoru.

3. .Bozpoénootnl oontrum Joblotron" otIodIoko pookytujIcI olutby zokoznlkam Pookytovotolo.

4. "BozpoEnootnISIM Marloll SIM korto dodovono Pookytovatolom. ureono vyhrodné k pouZItI vAlonnu zokoznlko. V pflpodo
Norma Joblotron zojlot'ujo rogIotroci Alormu zokoznlko do cloudu Joblotron. pflpodno dotovou komunlkocl Normu oo
Sluibou MyJABLOTRON. V notoInIch pI'Ipodoch zojiit'uje dotovou komunlkocl.
Pookytovotolom tolekomunikoénlch oluzob dlo pl‘odplofl o oloktronlokyoh komunlkooloh Io pfloluony operator, v johoi oIti jo
Bozpecnootnl SIM korto roglolrovono o oo kton'vm mo Pookovotol ojodnono pookytovonl voI'ojno dootupnyoh oluiob
olokh'onickych komunikocl ojo tok oprovnonym pouzlvatolom Bozpoenoolnr SIM korly.

5. .Cortlflkit" potvrzonl pro Zékoznlko. zochycullcl obooh uzovI‘oné Smlouvy. V Gortiflkotu so uvodl m]. opooIIIkooo Objektu
o ojodnoné SIqy vootno dohodnuoo rookoo no Slgnol, datum Aktlvooo Sluthy o oono SIqy.

6. "Inforrnovinl zoknznlko" pookylnutr lnformooo oloopon Jodno Kontoktnl ooobo zokoznlko nobo zokoznlkovl oomotnomu
proofl‘odnlctvrm tolofonnIho hovoru. zoolonlm o-moIIovo nobo SMS zprovy nobo zprovy pomooI Instant Mooooglng opllkooo.

7. ”Kontoktnl ooobo“ ooobo povorono zokoznlkom ko komunlkocl o Pookytovotolom ohIodno pookytovonl Sluzby v
zoloiltootooh uvodonyoh v PodmInkooh cl Smlouvo: Joou rozlilovony M flrovno oprovnénl Kontoktnlch ooob. oznobovono
joke flrovon .admlnlou'ttor' o Graven .utlvotol'.
KonIoktnI ooobu uotonovujo zokoznlk prod Aktlvool Sluzby nobo kdykoliv pozdojl v prflbahu aeinnooli Smlouvy.
Kontoktnl ooobou mute byt pouzo ooobo start! 16 (lootnocfl) lot. loll! ovéprovnoot nonl omozono.
zokoznlk 1o povlnon vzdy uréit aloopoh jodnu Konloktni ooobu o orovnl oprovnénl .admlnlotrotor' o Jodnu nobo vIoo a drum
.uzlvolol“. Zokoznlk mute urelt I Jon jodnu Kontoktnl ooobu, kIsori mo zorovon LIrovoII oprovnonl .adminiolrotor“ Lutlvotol'.
Ooobo o firovnl oprovnonl .odmlniotrotor“ jo oprovnono jodnot vo vouch ouzkoch tykojIcIch so nootovonl Sluzby, véotno
oznomovonl 2min Kontoktnloh ooob CI jojloh kontoktnlch fidojfi. VodIo toho jl nolotl i otejna oprévnénl. ktoro vyplojI
KontoktnI ooobo o arounI .uilvotol' z Echto PodrnInek (Izn. zo Jo oprovnlno vfiéi Pookynovotoll élnll jokékollv fikony. kIeré
jo dlo Podmlnok oprovnéno elnlt ooobo o amnl .utlvotol'. olo noznomono to outcmoticky povinnoot Pookytovotolo
vyotupovot WEI ooobo o firovnl .adminiotrolor' dupllcltno v zoloznootoch opodoJIoIoh do pfioobnooli oooby I Orovnl
.uzlvotol', nootonovl-li Podmlnky vyolovno jlnok).
zokoznlk Jo povInon odolovot Pookybovotoli zioodné ploIno kontaktnl adojo KontoktnIoh ooob o 1o pH kotdé zméné
okIuollzovot.
Zikaak mine kdykoliv KontokInI oooby pflpodné toIofonnI opojonI do Objoktu zminit. Io viok povlnon tuto zmonu vcoo
prokuotolni ozndmit Pookytovotoll.
zokoak nooo volkorou odpovodnoot zo pI'Ipodno znouiltl joho kontoktnloh udljfl IfotI ooobou. V romcl provonoo Io
povlnon pI'IJmout vookoro poII'obno opoII'onI. oby k jojlch znouzitI nodoilo.

8. .Mlmol‘idni udlloot“ dick vodony no Objokt nobo oooby El vocl v nbm oo noohdzojlcl. vykozujlcl znoky profizokonnoho
élnu profl Zlvotu o zdrovI, ovobodo nobo mo|o1ku. zojm6no pok Ioupoiné pl‘opodonI. vondoliomuo (polkozonI oIzI vocl).
nooprovnéné vnlknuII do objoktu (porulovont domovnl ovobody ol zoooh do prove k objoklu) o noollny Utok no ooobu v
Objektu. roop. otov. kdy hrozI dzlko filmy no zdrovI oooby noohozojlcl oo v Objoktu (nopl'. zdrovolnl potIzo) nobo filmy no
majeIku (nopI. pozor Obloktu).

9. "Montflnl porlnor" oubjokt. ktory Joko zokoznlkav omluvnl dodovotol zobozpoéujo montéZnI o oorvlonl elnnooII tykojlcl so
Normu Zékoznlko.

mbowoomflnlcommmmzi

Ic: zoom on. oPOLEcNooT ZAPoANA u MEBTBKEHO oouou v PMZE. ODDIL a. VLOZKA 14:99. (3.0.: manna/om
517.10 1I1O 1805-01

JABL‘OTRON(fifiinnost 0d 25. 05. 2018)

I. Pl‘odmlt Vioobocnych obchodnlch podmlnok

1. Tyto Podmlnky joou vydony opoloonootl JABLOTRON SECURITY 3.3.. ICC: 285 O1 861. so oIdIom K dubu 2328!2a.
Chodov. 149 00 Probe 4. oplo. zn. obchodnlho rojotIIku: B 14899 vodono u Moohkého ooudu v Praze. a bIIio upravujI prov:
a povlnnootI SIron pII pookytovonl a Gemini SIuZob.

2. Doflnloo o zkraIky pouZIto v Podmlnkooh o volkym poootocnrm pIomonom mojl pro nicely Smlouvy a pookytovonl Sluiob
vyznom uvodony’ v Podminkoch.

3. NEKTERA USTANOVENI PODIIIINEK, u NICHZ BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST. ZDA JE zAKAZNIK M015
ROZUMNE OCEKAVAT. .Isou PsANA VELK'IM TUCNYII PISIIEM. UZAVRENIM SMLOUVY zAKAZNIK TATO
UJEDMNI WoLOVNE PRIJIIIA.

4. Podminky tvoI‘f opolu so Smlouvou. Conlflkotom. ooa o doplnkovym oonlkorn oqvnI podmlnky. zo hrych Joou
pookytominy SIqy. V pI'Ipodo rozporu znonl jodnotllvyoh dokumontfi mo pfodnoot znonI SmIouvy. pok Corflflkotu o poto
PodmInok. oonlku o doplnkovoho oonIku.

ll. Doflnloo pojmfl

1. "Alarm" Pookytwotolom podporovono popIoohové zorlzonl zohrnujlcl astrodnu o Jodon nobo nékollk dobktora. pl'lpodno
doIII porIIorlo. InoIalovono v Objektu éi jeho bezprootfoam okoII. voloJIcI oignoly no 11.].

2. ”Aktlvooo Sluiby“ okomilk. od ktorého jo Pookytovohol povlnon' dIo Smlouvy pookytovot Sluibu Zikoznlkovl o Zikoznlk
Io oprovnon JI corpot. O Akflvacl Sluibyjo Informovon zokaznlk zprovIdlo v oivoCnIm hovoru.

3. .Bozpoénootnl oontrum Joblotron" otIodIoko pookytujIcI olutby zokoznlkam Pookytovotolo.

4. "BozpoEnootnISIM Marloll SIM korto dodovono Pookytovatolom. ureono vyhrodné k pouZItI vAlonnu zokoznlko. V pflpodo
Norma Joblotron zojlot'ujo rogIotroci Alormu zokoznlko do cloudu Joblotron. pflpodno dotovou komunlkocl Normu oo
Sluibou MyJABLOTRON. V notoInIch pI'Ipodoch zojiit'uje dotovou komunlkocl.
Pookytovotolom tolekomunikoénlch oluzob dlo pl‘odplofl o oloktronlokyoh komunlkooloh Io pfloluony operator, v johoi oIti jo
Bozpecnootnl SIM korto roglolrovono o oo kton'vm mo Pookovotol ojodnono pookytovonl voI'ojno dootupnyoh oluiob
olokh'onickych komunikocl ojo tok oprovnonym pouzlvatolom Bozpoenoolnr SIM korly.

5. .Cortlflkit" potvrzonl pro Zékoznlko. zochycullcl obooh uzovI‘oné Smlouvy. V Gortiflkotu so uvodl m]. opooIIIkooo Objektu
o ojodnoné SIqy vootno dohodnuoo rookoo no Slgnol, datum Aktlvooo Sluthy o oono SIqy.

6. "Inforrnovinl zoknznlko" pookylnutr lnformooo oloopon Jodno Kontoktnl ooobo zokoznlko nobo zokoznlkovl oomotnomu
proofl‘odnlctvrm tolofonnIho hovoru. zoolonlm o-moIIovo nobo SMS zprovy nobo zprovy pomooI Instant Mooooglng opllkooo.

7. ”Kontoktnl ooobo“ ooobo povorono zokoznlkom ko komunlkocl o Pookytovotolom ohIodno pookytovonl Sluzby v
zoloiltootooh uvodonyoh v PodmInkooh cl Smlouvo: Joou rozlilovony M flrovno oprovnénl Kontoktnlch ooob. oznobovono
joke flrovon .admlnlou'ttor' o Graven .utlvotol'.
KonIoktnI ooobu uotonovujo zokoznlk prod Aktlvool Sluzby nobo kdykoliv pozdojl v prflbahu aeinnooli Smlouvy.
Kontoktnl ooobou mute byt pouzo ooobo start! 16 (lootnocfl) lot. loll! ovéprovnoot nonl omozono.
zokoznlk 1o povlnon vzdy uréit aloopoh jodnu Konloktni ooobu o orovnl oprovnénl .admlnlotrotor' o Jodnu nobo vIoo a drum
.uzlvolol“. Zokoznlk mute urelt I Jon jodnu Kontoktnl ooobu, kIsori mo zorovon LIrovoII oprovnonl .adminiolrotor“ Lutlvotol'.
Ooobo o firovnl oprovnonl .odmlniotrotor“ jo oprovnono jodnot vo vouch ouzkoch tykojIcIch so nootovonl Sluzby, véotno
oznomovonl 2min Kontoktnloh ooob CI jojloh kontoktnlch fidojfi. VodIo toho jl nolotl i otejna oprévnénl. ktoro vyplojI
KontoktnI ooobo o arounI .uilvotol' z Echto PodrnInek (Izn. zo Jo oprovnlno vfiéi Pookynovotoll élnll jokékollv fikony. kIeré
jo dlo Podmlnok oprovnéno elnlt ooobo o amnl .utlvotol'. olo noznomono to outcmoticky povinnoot Pookytovotolo
vyotupovot WEI ooobo o firovnl .adminiotrolor' dupllcltno v zoloznootoch opodoJIoIoh do pfioobnooli oooby I Orovnl
.uzlvotol', nootonovl-li Podmlnky vyolovno jlnok).
zokoznlk Jo povInon odolovot Pookybovotoli zioodné ploIno kontaktnl adojo KontoktnIoh ooob o 1o pH kotdé zméné
okIuollzovot.
Zikaak mine kdykoliv KontokInI oooby pflpodné toIofonnI opojonI do Objoktu zminit. Io viok povlnon tuto zmonu vcoo
prokuotolni ozndmit Pookytovotoll.
zokoak nooo volkorou odpovodnoot zo pI'Ipodno znouiltl joho kontoktnloh udljfl IfotI ooobou. V romcl provonoo Io
povlnon pI'IJmout vookoro poII'obno opoII'onI. oby k jojlch znouzitI nodoilo.

8. .Mlmol‘idni udlloot“ dick vodony no Objokt nobo oooby El vocl v nbm oo noohdzojlcl. vykozujlcl znoky profizokonnoho
élnu profl Zlvotu o zdrovI, ovobodo nobo mo|o1ku. zojm6no pok Ioupoiné pl‘opodonI. vondoliomuo (polkozonI oIzI vocl).
nooprovnéné vnlknuII do objoktu (porulovont domovnl ovobody ol zoooh do prove k objoklu) o noollny Utok no ooobu v
Objektu. roop. otov. kdy hrozI dzlko filmy no zdrovI oooby noohozojlcl oo v Objoktu (nopl'. zdrovolnl potIzo) nobo filmy no
majeIku (nopI. pozor Obloktu).

9. "Montflnl porlnor" oubjokt. ktory Joko zokoznlkav omluvnl dodovotol zobozpoéujo montéZnI o oorvlonl elnnooII tykojlcl so
Normu Zékoznlko.

mbowoomflnlcommmmzi

Ic: zoom on. oPOLEcNooT ZAPoANA u MEBTBKEHO oouou v PMZE. ODDIL a. VLOZKA 14:99. (3.0.: manna/om
517.10 1I1O 1805-01

JABL‘OTRON(fifiinnost 0d 25. 05. 2018)

I. Pl‘odmlt Vioobocnych obchodnlch podmlnok

1. Tyto Podmlnky joou vydony opoloonootl JABLOTRON SECURITY 3.3.. ICC: 285 O1 861. so oIdIom K dubu 2328!2a.
Chodov. 149 00 Probe 4. oplo. zn. obchodnlho rojotIIku: B 14899 vodono u Moohkého ooudu v Praze. a bIIio upravujI prov:
a povlnnootI SIron pII pookytovonl a Gemini SIuZob.

2. Doflnloo o zkraIky pouZIto v Podmlnkooh o volkym poootocnrm pIomonom mojl pro nicely Smlouvy a pookytovonl Sluiob
vyznom uvodony’ v Podminkoch.

3. NEKTERA USTANOVENI PODIIIINEK, u NICHZ BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST. ZDA JE zAKAZNIK M015
ROZUMNE OCEKAVAT. .Isou PsANA VELK'IM TUCNYII PISIIEM. UZAVRENIM SMLOUVY zAKAZNIK TATO
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2. ”Aktlvooo Sluiby“ okomilk. od ktorého jo Pookytovohol povlnon' dIo Smlouvy pookytovot Sluibu Zikoznlkovl o Zikoznlk
Io oprovnon JI corpot. O Akflvacl Sluibyjo Informovon zokaznlk zprovIdlo v oivoCnIm hovoru.
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10. "Nonsplini komunlluco" pl'lpad, kdy :9 TL] napodal'l dowlatfldné z Kontaktnlch oeob.

11. .Obéamky zlkonlk“ zékon e. 89I2012 8b.. obéanaky ukonlk. v platném znénl.

12. "Obj-kt" many objakt. jehot se wké ponkytovénl SIqy.

13. ..Podmlnky“ tyto Vtaobacné obchodnl podmlnky. Podmlnky jaou pflstupné v tllténé podobi v sldle Poskytovatele
a v elektronlcké podobé na Wabu a je tak umoinéna Jejlch archivaoe. tisk. pl‘fpadna Jlnfi form: reprodukce.

14-. "Pockytavmr‘ JABLOTRON SECURITY a.s.. K dubu 23m. Chodov. 149 00 Praha 4. ICC: 295 01 861. splsavi znaéka
obch. rojsfl‘lku: B14899 vadana u mama Inudu v Praze. zékaznlcki llnka: +420 800 900 522. a-mall:
zakaznlcka.llnka@]ablo1ron.ez.

15. "Slgnll" znamend slgnél nebo zprtivu vyulané zAlarmu a pfijaté nu TLJ. jlmlz Jaou pl'eniieny Informace zajmena o
vyhliianych poplachovych stench v Obloktu, mhnlckém stavu Alarmu nabo John casti iii 0 pomchich.
Signélem IB rozuml zajména Signal poplach (zpréva pfljaté na TLJ. kterfl Je vysléna aklivacl nékmrého dataktoru Alarmu,
napl‘. dataktoru zaplavenl. detektoru omfenl. pohybového detektoru apod.). Slgnél sabotéinl pcplach (poplach zpfisobeny'
datakcl amyslného zaaahovénl nebo nedavoloné manlpulaoe 3 Alana nebo john mm. Signil panlka (zprava pl'ljaté na
TLJ. které 1e lvysléna z Alan-nu nejéantéjl akflvacl llahového flacitka) El Slgnal pozér (zpréva pfljam na TLJ. kart je vysldna
ak‘tivacl poiimlho defaktoru Alarmu).

16. ”Sluiba“ kterflkollv za Iluzeb. nu kterou u vztahujl Podmlnky. poskytované zakaznlkovi na zfikladé Smlouvy
Paskylnvatelem.
Zikaznlk ll 19 védom. to poskytcvénl Sluzeb souvlsejlclch s pl‘enosam Signalu z Alarmu. je zavlslé pl‘edavilm n: Hdném
pl'enosu takevfch Slgnilfi. my Mom sum as spolupfisobeni vice nezévlsfich proeeafi. sluieb a zaflzenl. ktere nejsou
vidy v dlapozlel Poskylnvatele.
S ohladem na tutu povahu Sluieb Ink veikere ztvazky. prohiiienr a ulllfinl Poskytovabale jaou vyklédany a aplikovdny
vyhradné k 15m procasfim. sluibém a zaflzanlm. které jsou vjeho dlspozlcl. a nikoliv ve vztahu k procesfim. sluibam
a zaflzenlm. 19: jauu rnlmo diopozlcl Poskytovatele. zajm;

a. proaaalim a sluibdm doprovazejlclm 5| umotfiujiclm wallanl Slgnalu z Alamlu.
b. GSMIGPRS sltlm. inhuman: a Jim obdobnym. jejich kvnlilé a funkcnosll,
c. komponenurn v LAN sltlch. Jejlch kvallté a funkenoali: a
d. hardwarovému a soflwamvanu wbavenl mlmo sféru dlspnzloe Poskytovatale.

17. .Sllflbl MyJABLOTRON" sIqa uréena Ztkaznlkflm pouzlvajlclm zaflzenl Jabloh'on spoelvajlcl v poslgyinutl moinosti
zlskivat po zadanl pflhlaiovaclch adaja proslfednlclvlm uzivafielského rozhranl claudu Jablotron (U691) zflzeného
a doatupného Zékaznlkam z webové anaq mobllnl aplikace MyJABLOTRON informaoe o stavu registrovaného zal'lzanl
napi‘. Alarmu a vyuzlvat dalil funkclonallty Ubtu s pravozem zlflzenl souvlsajlcl.
Pi‘lstupové adaje do Slutby MyJABLOTRON zlské Zékaznlk na vyzédénl e-mallem 0d Poakylaovatale.
Préva a povlnnostl vztahujrcl as k poskytovénl Sluiby MyJABLOTRON Jsou absmny va Vereach obchodnlch
podmlnkfich cloudu Jablotron. o nlmzja Zilcaznlk povinen se pfed vyuzlvanlm Sluiby MyJABLOTRON seznimlt a meant
a nlml av Jsouhlas.

18. ,Smlouvl" Imlouva uzavl‘oni mazl Poskytwatelam a zakaznlkem. na Jejlmz zakladb se Poskytovalel zavazuje poskyuwat
Zikaznlkovl Sluibu nabo Sluzby a Zékaznlk so zavazuje za poskytovénl Sluiby plaflt Poskytovahell slednanou cenu.
Souédstl Smlouvyjsou valkaré jail pfilohy.

19. .Stnna“ ktarakoliv ze smluvnrch stran Smlouvy.

20. .Tlu‘iové llnkl Jablotmn“ nobo ..TLJ" dlspeberaké pracovllté dohledového a poplachového pfijlmaciho centre
Poskytovahla s nopfeflitim pruwzem. kbré zajména sleduje a whodnocuje prosfl'odncm monltorovaclho syslému
Slgnély pflchazajlcl z Alarmu, koordlnuja almost Zéaahovych Jednomk a komunikuje se zakaznlkam ohlodné poskytovénl
Slutby.

21. ”Wrobco" JABLOTRON ALARMS a.s.. Pod Slealkou 4567!:33. 466 O1 Jablonec nad lou. ICO: 286 68 715. splsové
znahka obch. rajstflku: B 1957 vedena u Krajského soudu v Ustl na Labem.

22. “W“! moc" pfakézka. které nastala nazévlsle na vali Poakymvatele. brénlla mu ve splnénl povlnnoeii a nemohljl prekonat
nebo Jan 2: vynaloianl nadmérného aalll CI naklada jako napf. 2mm: pohroma. sabotfl. stévka. véleéné udtlostl. pmtanl
nebo jlné hrornadné nalllné nepokoje. krlza. demonau'aoe, zhoriené dopravnl sltuace. nopl‘lznlvé povéhnusw podmlnky.
lake: I jakékolivjodnénl, udéloet cl slav. jenije mime 316m vllvu Poskybovahele (napl‘. hackarnky" dtok. ill‘eni poelhéového
vlru) a kteni neumoznuje nobo Mule I'ddné poakytovdnl Slutty GI plnénl jiné povlnnoatl. veetné vypadka podpflmych
sluieb tfetlch naob souvlsejlclch I poskyiovfint Sluiby (napf. nefunkénost GSMIGPRS a obdobnych sltl
a mlekomunlkaenlch trls, dlouhodoby vypadek elektrického proudu).

23. .Web" Internetové strénky Poskytovatela provozované na name: www.be;gecn§§nlggntrum.cz.

mmbupoonostnicontmm.“

Ic: 23501531, aPuLEcNos'r zAPsANA u MEETSKEHO sounu v PHAZE. ODDlL s. VLOZKA 14am. ¢.l.'J.: 1'911335910500

F-17-10 2“!) 1805—01

JABLSTRON
CEHTRUM

10. "Nonsplini komunlluco" pl'lpad, kdy :9 TL] napodal'l dowlatfldné z Kontaktnlch oeob.

11. .Obéamky zlkonlk“ zékon e. 89I2012 8b.. obéanaky ukonlk. v platném znénl.

12. "Obj-kt" many objakt. jehot se wké ponkytovénl SIqy.

13. ..Podmlnky“ tyto Vtaobacné obchodnl podmlnky. Podmlnky jaou pflstupné v tllténé podobi v sldle Poskytovatele
a v elektronlcké podobé na Wabu a je tak umoinéna Jejlch archivaoe. tisk. pl‘fpadna Jlnfi form: reprodukce.

14-. "Pockytavmr‘ JABLOTRON SECURITY a.s.. K dubu 23m. Chodov. 149 00 Praha 4. ICC: 295 01 861. splsavi znaéka
obch. rojsfl‘lku: B14899 vadana u mama Inudu v Praze. zékaznlcki llnka: +420 800 900 522. a-mall:
zakaznlcka.llnka@]ablo1ron.ez.

15. "Slgnll" znamend slgnél nebo zprtivu vyulané zAlarmu a pfijaté nu TLJ. jlmlz Jaou pl'eniieny Informace zajmena o
vyhliianych poplachovych stench v Obloktu, mhnlckém stavu Alarmu nabo John casti iii 0 pomchich.
Signélem IB rozuml zajména Signal poplach (zpréva pfljaté na TLJ. kterfl Je vysléna aklivacl nékmrého dataktoru Alarmu,
napl‘. dataktoru zaplavenl. detektoru omfenl. pohybového detektoru apod.). Slgnél sabotéinl pcplach (poplach zpfisobeny'
datakcl amyslného zaaahovénl nebo nedavoloné manlpulaoe 3 Alana nebo john mm. Signil panlka (zprava pl'ljaté na
TLJ. které 1e lvysléna z Alan-nu nejéantéjl akflvacl llahového flacitka) El Slgnal pozér (zpréva pfljam na TLJ. kart je vysldna
ak‘tivacl poiimlho defaktoru Alarmu).

16. ”Sluiba“ kterflkollv za Iluzeb. nu kterou u vztahujl Podmlnky. poskytované zakaznlkovi na zfikladé Smlouvy
Paskylnvatelem.
Zikaznlk ll 19 védom. to poskytcvénl Sluzeb souvlsejlclch s pl‘enosam Signalu z Alarmu. je zavlslé pl‘edavilm n: Hdném
pl'enosu takevfch Slgnilfi. my Mom sum as spolupfisobeni vice nezévlsfich proeeafi. sluieb a zaflzenl. ktere nejsou
vidy v dlapozlel Poskylnvatele.
S ohladem na tutu povahu Sluieb Ink veikere ztvazky. prohiiienr a ulllfinl Poskytovabale jaou vyklédany a aplikovdny
vyhradné k 15m procasfim. sluibém a zaflzanlm. které jsou vjeho dlspozlcl. a nikoliv ve vztahu k procesfim. sluibam
a zaflzenlm. 19: jauu rnlmo diopozlcl Poskytovatele. zajm;

a. proaaalim a sluibdm doprovazejlclm 5| umotfiujiclm wallanl Slgnalu z Alamlu.
b. GSMIGPRS sltlm. inhuman: a Jim obdobnym. jejich kvnlilé a funkcnosll,
c. komponenurn v LAN sltlch. Jejlch kvallté a funkenoali: a
d. hardwarovému a soflwamvanu wbavenl mlmo sféru dlspnzloe Poskytovatale.

17. .Sllflbl MyJABLOTRON" sIqa uréena Ztkaznlkflm pouzlvajlclm zaflzenl Jabloh'on spoelvajlcl v poslgyinutl moinosti
zlskivat po zadanl pflhlaiovaclch adaja proslfednlclvlm uzivafielského rozhranl claudu Jablotron (U691) zflzeného
a doatupného Zékaznlkam z webové anaq mobllnl aplikace MyJABLOTRON informaoe o stavu registrovaného zal'lzanl
napi‘. Alarmu a vyuzlvat dalil funkclonallty Ubtu s pravozem zlflzenl souvlsajlcl.
Pi‘lstupové adaje do Slutby MyJABLOTRON zlské Zékaznlk na vyzédénl e-mallem 0d Poakylaovatale.
Préva a povlnnostl vztahujrcl as k poskytovénl Sluiby MyJABLOTRON Jsou absmny va Vereach obchodnlch
podmlnkfich cloudu Jablotron. o nlmzja Zilcaznlk povinen se pfed vyuzlvanlm Sluiby MyJABLOTRON seznimlt a meant
a nlml av Jsouhlas.

18. ,Smlouvl" Imlouva uzavl‘oni mazl Poskytwatelam a zakaznlkem. na Jejlmz zakladb se Poskytovalel zavazuje poskyuwat
Zikaznlkovl Sluibu nabo Sluzby a Zékaznlk so zavazuje za poskytovénl Sluiby plaflt Poskytovahell slednanou cenu.
Souédstl Smlouvyjsou valkaré jail pfilohy.

19. .Stnna“ ktarakoliv ze smluvnrch stran Smlouvy.

20. .Tlu‘iové llnkl Jablotmn“ nobo ..TLJ" dlspeberaké pracovllté dohledového a poplachového pfijlmaciho centre
Poskytovahla s nopfeflitim pruwzem. kbré zajména sleduje a whodnocuje prosfl'odncm monltorovaclho syslému
Slgnély pflchazajlcl z Alarmu, koordlnuja almost Zéaahovych Jednomk a komunikuje se zakaznlkam ohlodné poskytovénl
Slutby.

21. ”Wrobco" JABLOTRON ALARMS a.s.. Pod Slealkou 4567!:33. 466 O1 Jablonec nad lou. ICO: 286 68 715. splsové
znahka obch. rajstflku: B 1957 vedena u Krajského soudu v Ustl na Labem.

22. “W“! moc" pfakézka. které nastala nazévlsle na vali Poakymvatele. brénlla mu ve splnénl povlnnoeii a nemohljl prekonat
nebo Jan 2: vynaloianl nadmérného aalll CI naklada jako napf. 2mm: pohroma. sabotfl. stévka. véleéné udtlostl. pmtanl
nebo jlné hrornadné nalllné nepokoje. krlza. demonau'aoe, zhoriené dopravnl sltuace. nopl‘lznlvé povéhnusw podmlnky.
lake: I jakékolivjodnénl, udéloet cl slav. jenije mime 316m vllvu Poskybovahele (napl‘. hackarnky" dtok. ill‘eni poelhéového
vlru) a kteni neumoznuje nobo Mule I'ddné poakytovdnl Slutty GI plnénl jiné povlnnoatl. veetné vypadka podpflmych
sluieb tfetlch naob souvlsejlclch I poskyiovfint Sluiby (napf. nefunkénost GSMIGPRS a obdobnych sltl
a mlekomunlkaenlch trls, dlouhodoby vypadek elektrického proudu).

23. .Web" Internetové strénky Poskytovatela provozované na name: www.be;gecn§§nlggntrum.cz.

mmbupoonostnicontmm.“

Ic: 23501531, aPuLEcNos'r zAPsANA u MEETSKEHO sounu v PHAZE. ODDlL s. VLOZKA 14am. ¢.l.'J.: 1'911335910500

F-17-10 2“!) 1805—01

JABLSTRON
CEHTRUM

10. "Nonsplini komunlluco" pl'lpad, kdy :9 TL] napodal'l dowlatfldné z Kontaktnlch oeob.

11. .Obéamky zlkonlk“ zékon e. 89I2012 8b.. obéanaky ukonlk. v platném znénl.

12. "Obj-kt" many objakt. jehot se wké ponkytovénl SIqy.

13. ..Podmlnky“ tyto Vtaobacné obchodnl podmlnky. Podmlnky jaou pflstupné v tllténé podobi v sldle Poskytovatele
a v elektronlcké podobé na Wabu a je tak umoinéna Jejlch archivaoe. tisk. pl‘fpadna Jlnfi form: reprodukce.

14-. "Pockytavmr‘ JABLOTRON SECURITY a.s.. K dubu 23m. Chodov. 149 00 Praha 4. ICC: 295 01 861. splsavi znaéka
obch. rojsfl‘lku: B14899 vadana u mama Inudu v Praze. zékaznlcki llnka: +420 800 900 522. a-mall:
zakaznlcka.llnka@]ablo1ron.ez.

15. "Slgnll" znamend slgnél nebo zprtivu vyulané zAlarmu a pfijaté nu TLJ. jlmlz Jaou pl'eniieny Informace zajmena o
vyhliianych poplachovych stench v Obloktu, mhnlckém stavu Alarmu nabo John casti iii 0 pomchich.
Signélem IB rozuml zajména Signal poplach (zpréva pfljaté na TLJ. kterfl Je vysléna aklivacl nékmrého dataktoru Alarmu,
napl‘. dataktoru zaplavenl. detektoru omfenl. pohybového detektoru apod.). Slgnél sabotéinl pcplach (poplach zpfisobeny'
datakcl amyslného zaaahovénl nebo nedavoloné manlpulaoe 3 Alana nebo john mm. Signil panlka (zprava pl'ljaté na
TLJ. které 1e lvysléna z Alan-nu nejéantéjl akflvacl llahového flacitka) El Slgnal pozér (zpréva pfljam na TLJ. kart je vysldna
ak‘tivacl poiimlho defaktoru Alarmu).

16. ”Sluiba“ kterflkollv za Iluzeb. nu kterou u vztahujl Podmlnky. poskytované zakaznlkovi na zfikladé Smlouvy
Paskylnvatelem.
Zikaznlk ll 19 védom. to poskytcvénl Sluzeb souvlsejlclch s pl‘enosam Signalu z Alarmu. je zavlslé pl‘edavilm n: Hdném
pl'enosu takevfch Slgnilfi. my Mom sum as spolupfisobeni vice nezévlsfich proeeafi. sluieb a zaflzenl. ktere nejsou
vidy v dlapozlel Poskylnvatele.
S ohladem na tutu povahu Sluieb Ink veikere ztvazky. prohiiienr a ulllfinl Poskytovabale jaou vyklédany a aplikovdny
vyhradné k 15m procasfim. sluibém a zaflzanlm. které jsou vjeho dlspozlcl. a nikoliv ve vztahu k procesfim. sluibam
a zaflzenlm. 19: jauu rnlmo diopozlcl Poskytovatele. zajm;

a. proaaalim a sluibdm doprovazejlclm 5| umotfiujiclm wallanl Slgnalu z Alamlu.
b. GSMIGPRS sltlm. inhuman: a Jim obdobnym. jejich kvnlilé a funkcnosll,
c. komponenurn v LAN sltlch. Jejlch kvallté a funkenoali: a
d. hardwarovému a soflwamvanu wbavenl mlmo sféru dlspnzloe Poskytovatale.

17. .Sllflbl MyJABLOTRON" sIqa uréena Ztkaznlkflm pouzlvajlclm zaflzenl Jabloh'on spoelvajlcl v poslgyinutl moinosti
zlskivat po zadanl pflhlaiovaclch adaja proslfednlclvlm uzivafielského rozhranl claudu Jablotron (U691) zflzeného
a doatupného Zékaznlkam z webové anaq mobllnl aplikace MyJABLOTRON informaoe o stavu registrovaného zal'lzanl
napi‘. Alarmu a vyuzlvat dalil funkclonallty Ubtu s pravozem zlflzenl souvlsajlcl.
Pi‘lstupové adaje do Slutby MyJABLOTRON zlské Zékaznlk na vyzédénl e-mallem 0d Poakylaovatale.
Préva a povlnnostl vztahujrcl as k poskytovénl Sluiby MyJABLOTRON Jsou absmny va Vereach obchodnlch
podmlnkfich cloudu Jablotron. o nlmzja Zilcaznlk povinen se pfed vyuzlvanlm Sluiby MyJABLOTRON seznimlt a meant
a nlml av Jsouhlas.

18. ,Smlouvl" Imlouva uzavl‘oni mazl Poskytwatelam a zakaznlkem. na Jejlmz zakladb se Poskytovalel zavazuje poskyuwat
Zikaznlkovl Sluibu nabo Sluzby a Zékaznlk so zavazuje za poskytovénl Sluiby plaflt Poskytovahell slednanou cenu.
Souédstl Smlouvyjsou valkaré jail pfilohy.

19. .Stnna“ ktarakoliv ze smluvnrch stran Smlouvy.

20. .Tlu‘iové llnkl Jablotmn“ nobo ..TLJ" dlspeberaké pracovllté dohledového a poplachového pfijlmaciho centre
Poskytovahla s nopfeflitim pruwzem. kbré zajména sleduje a whodnocuje prosfl'odncm monltorovaclho syslému
Slgnély pflchazajlcl z Alarmu, koordlnuja almost Zéaahovych Jednomk a komunikuje se zakaznlkam ohlodné poskytovénl
Slutby.

21. ”Wrobco" JABLOTRON ALARMS a.s.. Pod Slealkou 4567!:33. 466 O1 Jablonec nad lou. ICO: 286 68 715. splsové
znahka obch. rajstflku: B 1957 vedena u Krajského soudu v Ustl na Labem.

22. “W“! moc" pfakézka. které nastala nazévlsle na vali Poakymvatele. brénlla mu ve splnénl povlnnoeii a nemohljl prekonat
nebo Jan 2: vynaloianl nadmérného aalll CI naklada jako napf. 2mm: pohroma. sabotfl. stévka. véleéné udtlostl. pmtanl
nebo jlné hrornadné nalllné nepokoje. krlza. demonau'aoe, zhoriené dopravnl sltuace. nopl‘lznlvé povéhnusw podmlnky.
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' JABL‘DTRON
24. .ZIltunlk' oeoba, které mi 3 Pookytovatelom uzavl‘onu Smlouvu a které je oprivnéné uilvat Objekt. zakaznlkem so pro

duly Podmlnek rozumf bud opotfobitol. nebo podnlkatol.
Spotrebltelem jo Raid? élovék. my mimo romeo ova podnlkatoloké ernnostl nebo mlmo romeo samostatného vykonu svoho
povolénl uzavlrd Smlouvu a Pookyuwatelom nabo 5 MM jinak jodna: pokud Podmrnky zmirlujl spofl'eblbala. Mull so
pflsluina ustonovenl pouze spotrebflala.
Podnlkahlom 13 RM. kdo non! pro Iifialy Podmlnek spotfobilolem. Je-II podnlkatal osobou. nu ktarou as vztahuje
povlnnost uvorojnlt Smlouvu prooflodniowlm raglalru smluv va smyolu zflkona b. 340I2015 8b.. a rogistru smluv. v platnem
znénl. a Smlouva sumo tokové regional podléhl. uvazuje so zamnlk provost jejl regional be: zbytecneho odklodu po
uzavrenl Smlouvy o o provedonl roglsh'aoa zirovon Informovat Pookytovatola.
Zékaznrkem nenl mantoII-ka Zékaznlka.

25. .Ziudy" dokumant Zésady zpraowénl ooobnlch fldajfi vs spoloonosti JABLOTRON SECURITY 3.3.

23. .Zfisahovi Jodnotlu" nebo ..z.r' mobs provédéjlct pro Pookytovatole v rérncl pookytovinl Slu2by tyziokou kontrolu
Objektu. pflpadné jinou dohodnutou clnnoot.

Ill. Peakytmne sum
1. Podmlnky so vztahujl no poakytovén! néslodujlclch smash:

a. Sluiby oohrany: (I) Celkovt ochrana. (Ii) Band ochrana. (III) ZAkladnl oohrona.
b. Slu2by ochrany no objodnfinl zakaznlka: (I) Patrulaoe. (II) Konlrola zajliténr Objektu. (III) Kontrola volupu.
o. Doprovodne sluiby: (I) Provoznl dohled.

2. Pookybovfinl Slutby Jako hkwé nomuzo zabranlt pflpadnému opiohinl trasmého 6a flat! oaobou 6i podobnému jadndnl
a v jejloh dfinlodku anl pflpadnému vzniku filmy na strané likaznlka. Poakytovatal name odpovédnost z: akuteenofl. to
ko splohénl trutného 6a cl podobného jodnfinl nebo ke vznlku ikody v jejlch dfioledku dojde.

IV. Spoclflkaoo Slutob ochrlny

1. Sluzby ochrany spoélvaji v dohodnufim postupu. reap. reakcl TLJ na prljaty' Signal 2 Objektu ZAkaznlka. Slednany zpfioob
reakoe na Jednofllvé pl'ljaté Signaly mi Zékaznlk uvadon v Certifikatu nabo Jaho pl'lloze. Pohdovany zpflsob raakoo TLJ
no Signaly Je zakaznlk oprévnén v prflbéhu trvanl Smlouvy manlt zpfisobem wedonym v Podmlnkéoh.

2. K lnformovanl zakaznlka pmtfedniotvlm Kontaktnloh osob dochézl v poradl. 192 II Zlkaznlk maze a Poskybvatelem
ejednat.

3. Dohodnury postup TLJ pro pl‘lpad Neuspuné komunlkaoe je uveden v Corflflkdtu 6| Smlouvé.

4. vyjezd 2.1.
a. Poskytovabl so zavazuje ml! pro kontrolu Objektu zojiiténu alespofl Jadnu 2.] so stonow‘itém va vzdalanosll

umbujlcl garantovanou dobu dojezdu (dale Jon .Pfifazoné 2.1"). NENf-u VCERTIFIKATU on suILoq
WEDENO JINAK. POSKYTOVATEL GARANTUJE PRIJEzo PRIRAZENE 2.1 K OBJEKTIJ ZA
OBWKLVCH DOPRAVNICH PODMINEK DO 20 (DVACEI'I) MINUI' on Porvnzanl PozADAVKu K
PROVEDENI WJEznu 2E STRANY z.I. Iadaze garantovanou dobu prljazdu nebylo mozno dodrtat 2 drama
Vyiil mooi.

b. Nomflie—ll Edna Pfll'azené ZJ potadavek k provedonl vflazdu potwdlt z davodu Paton! dflvéjiioh poiadavkfi.
vyfizujl so lyto dalil poiadavky v poi‘adl. vjakém ja ZJ od 11.! obdliela (.vyjezd do pofadl'). pl'lpodné. mfi-ll
Pookytovalol tu moinost. mute dle svého uvflenl pozadavok k provodenl vyjezdu vznéot I no jlnou ZJ, aviak
v tok pfipade so nopouflja ujedntnl o garantovaném dojozdovom use.

a. Pokud nonl moiné vyslat ke konlrolo Objoktu ZJ nebo nemfito-II vyslana ZJ doodhnout objektu, InforrnujeBoskytovatel Zékaznlka.
5. Konlrola Objektu problha z mist bezpeéné a Iogilné doolupnyoh Zésahové Jednotoo. Pookytovatol upozomujo Zikaznlka,

to pH konlrola Objektu praoovnioi ZJ nojsou oprévnénl be: prlsluinych prlrtupovfroh proofl'odkfl (napf. kllée. karly,
ovladabe. blpy. kddy pro odomeenl a odkodovénl) pfakonévat Jakékollv prakaZky (lake napi‘. ploty. vrata apod.). zéroveh
nevstupujl do prostor. kde Jo volné pohybujlcl so zvlre. Zékoznfk so zovazuje nahradlt vaikeré filmy. jet budou pflpadné
zpasobeny praoovnlku 2.1 pH kontrolo Objoktu volné so pohybujlctrn zvll'atem.

6. Pokud ZJ pfi kontrola Objektu zjlatl Mlmol'fidnou udéloet. lnformuje Poskytovatal Zékaznlkn. tuje-ll to slluaoe na
Objeklu. kontaktuje Poskylnvatal pl'lslufinou slotku Integrovaného zéchranného systému. PH Nefispélné komunlkacl nebo
v pflpadé. 29 I29 dflvodné pl'edpoklédor, to to nominal stale naohizl v Objaktu. konhktuje Poskytovatol nejdflve Pollcll
éR. v prrpada Mlmoradné udlilosti nanl vyjezd ZJ zakaznlkovi fletovén.

7. DOSTREZENI OBJEKTU. Nedohodne-II so Poskybvanal uzakaznlkem Jinak. pak v prrpada Mimoradné uddlooti v Objoktu
pookytuje po dobu 2 (dvou) hodln od Jejfho zjliflnl Zékaznlkovl sluibu dootfeienl automatloky. Sluiba spoélvé v dobaané
pfltomnostl 2.1 u Objektu za libelom Jeho ochrany prod vnlknutlm tretlch osob. Toto olutbo is v romhu shore uvedenéml
zahmuta v oené Sluzby ochrany éorpané zakaznlkom. Nani-II motné pi'odat Objekt Ztkaznlkovl pl‘ed uplynutlm shore

unfit-ozpoamflnlmfimxy _
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JABL‘OTRON
uvodeného rouahu automatiokého posky'lavénl Slulby. jo Sluiba vykonivéna a: do okImZIku zajlllonl Objoktu protl
vulupu nooprdvnonych ooob. pl‘lpadna a: do lyziokého pfodénl Objektu Zakaznlkovl. 251lSE ZAVAZUJE UHRADIT
POSKYTOVATELI CENU zA POSKYTNUTE DOSTREIENI OBJEKTU NAo RAMEc SHORA UVEDEN'? DLE
HODINOVE SAZBY UVEDENE v oopLfiKoil CENIKU PRO DODATECNE DOSTREZENI OBJEKTU PLATNEM
voa POSKY‘I'NUTI SLUzBY PRIPADNE U¢ELNE WNALOZENE NAKLADY NA OPATRENI PROTI VSTUPU
NEOPMVNEIWCH osoa. cENlK JE VZDY v AK'ruALNlM ZNENIM UHISTEN NA WEBU.

a. v PRIPADE TECHNOLOGICKYCH WLUK CI WPADKU, KTERE VZNIKLY MIMO SFERU vuvu POSKYTOVATELE
(JAKo NAPR. v DUSLEDKU BOURKY WPADKU wlAcu. NEFUNKCNOSTI PRENosoWCI-I TRAs NEPLNENI
TRETICH STRAN APOD.) A NASLEDNéHo oAvkovEHo DORUCENI ZPRAV z ALARMU PO ODSTRANéNl PRIéINY
WLUKY CI WPADKU. RESP. v PRIPADE JINYCH smacmcm‘rcfl sITUAcl, KDY ALARMY GENERUJI zuAcNE
MNOZSTVI POPLACHOWCH SIGMLU VE VELMI KRATKEM CAsovEM USEKU (JAKO NAPR. v DUSLEDKU
VSEOBECNE KONANVCH osLAv A SLAVNOSTI s POUZITIH zABAVNE PYROTEGHNIKY). ODBAVUJE TLJ
sIGNALY zASADNE v PoRADl DLE JEJICH zAVAhloe. I PRES MAXIMALNI sNAHu POSKYTOVATELE Maia
PRI oomvovANI POPLACHOWCH SIGNAL!) v TECHTO SITUACICH ooaZE'r KE ZPOZDovANI WJEzoo z.I.
KTERE BWAJI PRIJIMANY DO PoRADl.

9. Zuznamend-ll TLJ vloo no! 5 (p61) Slgnall'r poplaoh z Objeklu bahom 30 (lfloetl) dnl. jejiohz pflolna nebyla kontrolou Objektu
zjiiflnl “olefin? nebo plum] poplaoh) nebo Jaou-li k Objoktu pravedony najméné 2 (dva) vfiezdy bohem 24 (dvaootl étyl')
hodln na falainy nebo plan? poplar-J1. Je Zfikaznlk povlnon uoinlt bezodkladné opatlonl k nipravé. Nedojde-II k népravé ani
do 14 (étmdofl) dnfi od doruoonl vyzvy Poakytovatolo ka zlodnénl népravy Zékaznlkovl, lo Poskytovatol oprdvnbn od
Smlouvy odsumplt.

10. Jsou-II k Objeklu provedeny najméné 2 (dva) vflozdy béhom 24 (dvaoeti 61y?) hodln z duvodu poplaohu zo objného
dateklsoru (zony) Objektu. u ndjt nebyla zjluino jeho pl‘lolna. la Pookylovatal opravnén po lnfonnovanl Zikaznlka vyfadll
dotéony dahktor (zbnu) z rozimu sfl‘etenl. V pflpadé. is zakaznlk informuje Poskytovalele o provodenl napravy monflznlm
partnerem. dojde znovu k zaélenénl dotbeného delaktoru (zany) do razlmu stl‘efienl.

11. Se souhlasem Zlkaznlka mate Poskylovatel no Objoktu zdarrna Instalovat eipy alouilol ke konlrola zinhu 2.1. Clpy
Instalaol pl‘echazl do vlastnlotvl zakaznlka. Zékaznlk jo povinen Inforrnoval Pookytovatela o velkeryoh polkozonlch 6i
ztrdtéch clpu. které zjlstl. Po ukonoenl Smlouvy Pookynovatal noprovddl odstranénl alpa.

12. V rémcl SIqy Golkovd nebo Band oohranl maze Pookytovalel v pl'lpadé zdjmu Zékaznlka a z: podmlnky, 29 daznlk
pledé ZJ pllslulné pl‘lotupové prostl‘adky pro votup do Objektu. provadél:

a. Konlrolu vnlll'nlch prostor Objoktu.
|. Je-li to toohnloky moiné. la Zfikaznlk povlnen pl‘ldéllt ZJ pflsluiné pl‘lstupové prootl‘odky pro votup.

které budou u2lvény vyhradné ZJ (napr. jedineény koa pro odkodovénl).
II. 0 pfovzetl pflstupovyoh prostl'edkfl pro vslup Ja Pookytovatel povlnen ea Zékaznlkom sopsat prolokol.

III. Pflotupové prostl'odky pro vstup jsou anonymné ulozany v bezpeénosmlch zavazadlach, pl'loomz klléo
od vnfll‘nloh proslor Obloktu Jsou navlo uloteny v uzavfemjch bezpeonootnloh obélktoh.

b. Asiolononl vy'jozd (dovozonl svlronych pl'lstupovyoh proofl'odkli pro valup).
I. daznlk (prootl‘ednictvlm Konlaklnl osoby) ma moinool vyfldat II vflozd 2.! v pflpadé. to poll'obujo

3mm pl'lstupovymi prosfl'edky pro vamp zpflotupnit Objokl. Wjezd 2.1]. zpoplatnln dlo typu
o .

ll. Zlkaznlkjo povlnen zajisfll. aby v Objaktu byla pfadénl pfltomna osobo. kteni buds oohopna prokazat
towinoot a oprévndnoot volupu do Objektu.

III. ZJ po ovéfenl oprflvnénooti k9 votupu zpl'lstupnl pomocl svél'enjoh pl‘lshrpovyoh prooflodkb pro vstup
Objakt. V pflpadi pochybnootl ml'rio ZJ vstup do Objoktu odopl‘lt.

13. Zékaznlcl. ktol'l berpajl néktorou ze Sluiob ochrany. mohou oorpat Jam naslodujlol oluzby na objednfinl:
a. Paholaoo.

I. zakaznlk sl mate a Pookylovatelem nozdvlole na signalooh plljlmanych z Alarmu TLJ sjadnal Kontroly
Objektu Zésahovou jednotkou v poiadovonych basovych asacloh (palroly). ani! by tato do Objektu
vstupovala.

II. o vysladku kontroly Jo v pflpadé zjliténl Mlmol‘édné udalostl v Objeklu lnformovan Zékaznlk
dohodnutim zpflsobom.

b. Kontrola zajliténl Objoktu.
I. zakaznlk oi maze deflnovat has. kdy Alarm nebojeho cast musl bit zapnuty. Pokud nanl Alarm nebo

Joho east v definovoném ease zapnutfi. Pookytovalsol o uto skulaonouti lnformujo Zékaznlka.
c. Kontrola vstupu.

I. daznlk maie definovat cum paorna. vo kteri'ch mu buds Pookytovatol dohodnutfrm zpflsobem
oznamovat kaidé odjlllénl Alarmu nobo jeho oasti.

Tylo Sluiby Izn sjednat s Poskytovablem I telefonloky. napl'. no zikaznioké llnoe Poskytovatelo uvodené v cl. ll.
Podmlnek. Cony Sluiob so PM aktudlnlm doplnkovym oenlkem Poskytovalele umlstenym na Webu.
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JABLR‘JTRON
V. Spoclflkaeu Doprovodnych sluieb

1. Sluiba Provoznl dohled: jedné se 0 Sluibu kajicl so alarmfi Jablotrcn. ktara umozfiuje zakaznlkovi délkovym zpusobem
zjltfovat vjeho U¢Iu ve sluibi MyJABLOTRON ll‘flV Alarmu a vyutivat dam funkclonalliy spojané a limit: 0mm. dile
umoiiiuje proaflbdnlclvim Bezpofinootnl SIM karIy komunikaci Alarmu Zékaznika s cloudam JabIoImn. poskytuje
daznikovl admlnlsimcl Bezpeenostni SIM karty a dohlad nIId jdji provazuschopnostl. zajII-t'uje Zékaznlkovl Informaéni
servls o novlnkach a zméndch v oblasti zabezpebavacl behnlky a siuieb komerénl bazpecnosii. a usnadiiuje pfechod na
eerpdni Sluteb ochrany. Nezbytnou podmlnkou pro zahijeni poskyiovéni Iain SIqy je pouflti Bezpecnosini SIM kaI'Iy v
Alarmu.

VI. Unvfenl Smlouvy

1. Smiouva je uzavi'ana. jakrnlle daznlk pfijrno nabidku na jeji uznvi'eni. Ph'jetl nabidky I dodatkam. Whradou nebo jInou
zminou neni pfijetim nabidky. ZAkaznlk je pfi vybbru Slqy vizén nabldkou Poskytovatale a nemfiia as at! nl odchyllt.

2. Zikaznlk uzavi‘onlm Smlouvy poiwzuje. is no saznémll I Podmlnkaml a Madam]. s jajlch obsahem souhlasi a pl'ljimd is.

3. Smlouvu lze uzavl‘it vpiaamné formé nebo poulitim proetfedkfl komunlkace na ddlku (napl‘. telefonem. a-mallem). U
néktarych Sluieb maze Pockytova‘hel vyindovat uzavi'enl Smlouvy Whradné v Iiinné podobé.

4. Poskytovatel vydé Zékaznlkovl bezodkladné po uzavfeni Smlouvy alupofi jedno jejl whotoveni. s vyjlmkou pI‘IpadI'I. kdy
k9 Ijadnénl poskyII'IutI (jednorézové) Slutby dochdzi v altuacl naléhavé patieby (napi‘. sjednéni patrolaee prostfednlctvim
TLJ). Vpflpadé uzavi'enl Smlouvy v jiné. no! llatlnné podob! vystavi Zékaznlkovl Cariiflkét a mile jej Zlkaznlkcwl na jlm
zadanou a-mallovou nebo poltovnl admu. a to apolu s Podminkami a Zésadaml.

5. Cartlflkat. Padminky 3 Randy Pakytovatel zalle e-mallem Ziknznlkovi i kdykoliv p016 na potédénl.

6. Smlouva je uzavirana v deském jazyoe. V pl'lpadé pi'ekladu Smlouvy do jiného jazyka je rozhodujlcl eeské znénl.

7. ZAPLACENIM FAKTURY POSKYTOVATELE. KTEROU JE IIIU OCTOVANO PosmovANI swim. zAKAnIIK
POTVRZUJE‘NL25 BYLA SMLOUVA UZAVREN'A A E SE SEZNAIIIIL s OBSAHEM SLUZBY A PODMINKAMI JEJIHo
POSKYTO

B. Uzavl'anl Smlouvy pouZIIIm prolifedkfl komunlkace na délku.
a. daznik mI'IZe uzavflt Smlouvu 13k. is vyslovl svflj souhlat I nabldkou plnénl (Sluieb) v ramcl akIIvaénIho

telafonlckého rozhovoru. Béhem Iohoto rozhovoru jsou zlakény a zaevidovfiny velkeré poll‘sbné Iidnjo
a Objeklu. Zékaznikovl I Zikaznlkem vybrané Slu2bé do monitorovaciho ayatérnu Pockytovabele.
daznlk je povinen v aktlvaenlm rozhovoru pravdlvé uvést velkeré ndaje pothbné k uzavl'eni Smlouvy.
Pokud je Smlouva uzavi'ana so ZlkIIzniken-I. kisry je spoII'eblIeIem. pouiitim proatfedkil komunlkaca na délku.
mi Zékaznlk prévo od takdvé Smlouvy odstouplt podle 6!. VII. odst. 4. Podmlnek.

d. Zékaznlk ma prévo pied ukonéenlm akfivaenlho rozhovoru walkers udaje sdélené Peskytovatall zkonirolovai.
opravlt a pflpadné zeala odslranlt a Smlouvu Ink nauzavm. SouhiasnYm ukoneenim aktivaénlho rozhovuru ja
Smlouva uzavrena.

a. lnformaoe o jadnotllvych Inchnlckych krocich vadoucich k uzavrenl Smlouvy vyplivaji z procasu uzavlrdnl
Smlouvy popsaného v tomm odst. 8. Podmlnek.

9F

9. 2min- Sluiby.
a. daznik je oprévnén kdykoliv po uplynull 3 (If!) mulch Gerpénl kiarékoliv Sluiby ochrany pofldat o Wménu

jim barpané SIqy :- jlnou Slulbu ochrany.
b. Zména Sluiby mate bit sjedndna vzdy jedlnb ad prvniho dne mules nasledujlclho po sdélenl pozadavku na

zménu Poskytavalaali. to viak za podmlnky. to poiadavek na zménu Slutby adéll daznlk Poskytavatell
nejpozdajl 3 (III) praaovnl dny pi‘ad koneem kalendfil'nlho minim. jinak ja zména main: :2 od prvnlho dne
druhého mésioa ndsledujlclho po addlanl poladavku nu minu Poskytavatali.

VII. Doha Irvin! amlouvy

1. Smlouva se uzavlri na dobu neurbltou. nedol'ladnou-II as Slrany jlnak.

2. Wpovéd' Smlouvy. a In I uzavi'ené na dobu urfiitou, maze kdykollv uclnII kmrdkollvze Stran. a 10'I be: udani dfivodu.
Wpovédni dob: IIInl 1 (laden) mule a patina baht prvnlm dnem kalendfii'niho mésloe nésladujlciho po
doruéeni vypovbdi druhé Shana.

b. dlznik je opravndn vypovédéi Smlouvu l proafl'ednlctvim pflaluinéhu fonnulli‘e Poskytovatele. Risen? mu na
vyfldfinl zalle Poskytovahl. Naskenovanou podobu vyplnéného a likaznikem El jeho oprivnénjim zdslupoem
pudapsaného fon'nulifo Zékaznlk zaslli Poakytovatell na jeho e-mallovou adrasu uvedanou v El. ll. Podmlnek.

3. Strany jsou oprévnény odstoupl't od Smlouvy z dfivadu uvadaného v zfikoné. In Smlouvi nobo Podminkéch.

ufixmfiegpafinusiniwnhmsz

Ic: 235mm. aPOLEcNosT ZAPMNA u MEsTaKa-Io souuu v PHAZE. cool a. main 14899. 6.0.: 1m11mmm
F-17-10 5110 1805-01

JABLR‘JTRON
V. Spoclflkaeu Doprovodnych sluieb

1. Sluiba Provoznl dohled: jedné se 0 Sluibu kajicl so alarmfi Jablotrcn. ktara umozfiuje zakaznlkovi délkovym zpusobem
zjltfovat vjeho U¢Iu ve sluibi MyJABLOTRON ll‘flV Alarmu a vyutivat dam funkclonalliy spojané a limit: 0mm. dile
umoiiiuje proaflbdnlclvim Bezpofinootnl SIM karIy komunikaci Alarmu Zékaznika s cloudam JabIoImn. poskytuje
daznikovl admlnlsimcl Bezpeenostni SIM karty a dohlad nIId jdji provazuschopnostl. zajII-t'uje Zékaznlkovl Informaéni
servls o novlnkach a zméndch v oblasti zabezpebavacl behnlky a siuieb komerénl bazpecnosii. a usnadiiuje pfechod na
eerpdni Sluteb ochrany. Nezbytnou podmlnkou pro zahijeni poskyiovéni Iain SIqy je pouflti Bezpecnosini SIM kaI'Iy v
Alarmu.

VI. Unvfenl Smlouvy

1. Smiouva je uzavi'ana. jakrnlle daznlk pfijrno nabidku na jeji uznvi'eni. Ph'jetl nabidky I dodatkam. Whradou nebo jInou
zminou neni pfijetim nabidky. ZAkaznlk je pfi vybbru Slqy vizén nabldkou Poskytovatale a nemfiia as at! nl odchyllt.

2. Zikaznlk uzavi‘onlm Smlouvy poiwzuje. is no saznémll I Podmlnkaml a Madam]. s jajlch obsahem souhlasi a pl'ljimd is.

3. Smlouvu lze uzavl‘it vpiaamné formé nebo poulitim proetfedkfl komunlkace na ddlku (napl‘. telefonem. a-mallem). U
néktarych Sluieb maze Pockytova‘hel vyindovat uzavi'enl Smlouvy Whradné v Iiinné podobé.

4. Poskytovatel vydé Zékaznlkovl bezodkladné po uzavfeni Smlouvy alupofi jedno jejl whotoveni. s vyjlmkou pI‘IpadI'I. kdy
k9 Ijadnénl poskyII'IutI (jednorézové) Slutby dochdzi v altuacl naléhavé patieby (napi‘. sjednéni patrolaee prostfednlctvim
TLJ). Vpflpadé uzavi'enl Smlouvy v jiné. no! llatlnné podob! vystavi Zékaznlkovl Cariiflkét a mile jej Zlkaznlkcwl na jlm
zadanou a-mallovou nebo poltovnl admu. a to apolu s Podminkami a Zésadaml.

5. Cartlflkat. Padminky 3 Randy Pakytovatel zalle e-mallem Ziknznlkovi i kdykoliv p016 na potédénl.

6. Smlouva je uzavirana v deském jazyoe. V pl'lpadé pi'ekladu Smlouvy do jiného jazyka je rozhodujlcl eeské znénl.

7. ZAPLACENIM FAKTURY POSKYTOVATELE. KTEROU JE IIIU OCTOVANO PosmovANI swim. zAKAnIIK
POTVRZUJE‘NL25 BYLA SMLOUVA UZAVREN'A A E SE SEZNAIIIIL s OBSAHEM SLUZBY A PODMINKAMI JEJIHo
POSKYTO

B. Uzavl'anl Smlouvy pouZIIIm prolifedkfl komunlkace na délku.
a. daznik mI'IZe uzavflt Smlouvu 13k. is vyslovl svflj souhlat I nabldkou plnénl (Sluieb) v ramcl akIIvaénIho

telafonlckého rozhovoru. Béhem Iohoto rozhovoru jsou zlakény a zaevidovfiny velkeré poll‘sbné Iidnjo
a Objeklu. Zékaznikovl I Zikaznlkem vybrané Slu2bé do monitorovaciho ayatérnu Pockytovabele.
daznlk je povinen v aktlvaenlm rozhovoru pravdlvé uvést velkeré ndaje pothbné k uzavl'eni Smlouvy.
Pokud je Smlouva uzavi'ana so ZlkIIzniken-I. kisry je spoII'eblIeIem. pouiitim proatfedkil komunlkaca na délku.
mi Zékaznlk prévo od takdvé Smlouvy odstouplt podle 6!. VII. odst. 4. Podmlnek.

d. Zékaznlk ma prévo pied ukonéenlm akfivaenlho rozhovoru walkers udaje sdélené Peskytovatall zkonirolovai.
opravlt a pflpadné zeala odslranlt a Smlouvu Ink nauzavm. SouhiasnYm ukoneenim aktivaénlho rozhovuru ja
Smlouva uzavrena.

a. lnformaoe o jadnotllvych Inchnlckych krocich vadoucich k uzavrenl Smlouvy vyplivaji z procasu uzavlrdnl
Smlouvy popsaného v tomm odst. 8. Podmlnek.

9F

9. 2min- Sluiby.
a. daznik je oprévnén kdykoliv po uplynull 3 (If!) mulch Gerpénl kiarékoliv Sluiby ochrany pofldat o Wménu

jim barpané SIqy :- jlnou Slulbu ochrany.
b. Zména Sluiby mate bit sjedndna vzdy jedlnb ad prvniho dne mules nasledujlclho po sdélenl pozadavku na

zménu Poskytavalaali. to viak za podmlnky. to poiadavek na zménu Slutby adéll daznlk Poskytavatell
nejpozdajl 3 (III) praaovnl dny pi‘ad koneem kalendfil'nlho minim. jinak ja zména main: :2 od prvnlho dne
druhého mésioa ndsledujlclho po addlanl poladavku nu minu Poskytavatali.

VII. Doha Irvin! amlouvy

1. Smlouva se uzavlri na dobu neurbltou. nedol'ladnou-II as Slrany jlnak.

2. Wpovéd' Smlouvy. a In I uzavi'ené na dobu urfiitou, maze kdykollv uclnII kmrdkollvze Stran. a 10'I be: udani dfivodu.
Wpovédni dob: IIInl 1 (laden) mule a patina baht prvnlm dnem kalendfii'niho mésloe nésladujlciho po
doruéeni vypovbdi druhé Shana.

b. dlznik je opravndn vypovédéi Smlouvu l proafl'ednlctvim pflaluinéhu fonnulli‘e Poskytovatele. Risen? mu na
vyfldfinl zalle Poskytovahl. Naskenovanou podobu vyplnéného a likaznikem El jeho oprivnénjim zdslupoem
pudapsaného fon'nulifo Zékaznlk zaslli Poakytovatell na jeho e-mallovou adrasu uvedanou v El. ll. Podmlnek.

3. Strany jsou oprévnény odstoupl't od Smlouvy z dfivadu uvadaného v zfikoné. In Smlouvi nobo Podminkéch.

ufixmfiegpafinusiniwnhmsz

Ic: 235mm. aPOLEcNosT ZAPMNA u MEsTaKa-Io souuu v PHAZE. cool a. main 14899. 6.0.: 1m11mmm
F-17-10 5110 1805-01

JABLR‘JTRON
V. Spoclflkaeu Doprovodnych sluieb

1. Sluiba Provoznl dohled: jedné se 0 Sluibu kajicl so alarmfi Jablotrcn. ktara umozfiuje zakaznlkovi délkovym zpusobem
zjltfovat vjeho U¢Iu ve sluibi MyJABLOTRON ll‘flV Alarmu a vyutivat dam funkclonalliy spojané a limit: 0mm. dile
umoiiiuje proaflbdnlclvim Bezpofinootnl SIM karIy komunikaci Alarmu Zékaznika s cloudam JabIoImn. poskytuje
daznikovl admlnlsimcl Bezpeenostni SIM karty a dohlad nIId jdji provazuschopnostl. zajII-t'uje Zékaznlkovl Informaéni
servls o novlnkach a zméndch v oblasti zabezpebavacl behnlky a siuieb komerénl bazpecnosii. a usnadiiuje pfechod na
eerpdni Sluteb ochrany. Nezbytnou podmlnkou pro zahijeni poskyiovéni Iain SIqy je pouflti Bezpecnosini SIM kaI'Iy v
Alarmu.

VI. Unvfenl Smlouvy

1. Smiouva je uzavi'ana. jakrnlle daznlk pfijrno nabidku na jeji uznvi'eni. Ph'jetl nabidky I dodatkam. Whradou nebo jInou
zminou neni pfijetim nabidky. ZAkaznlk je pfi vybbru Slqy vizén nabldkou Poskytovatale a nemfiia as at! nl odchyllt.

2. Zikaznlk uzavi‘onlm Smlouvy poiwzuje. is no saznémll I Podmlnkaml a Madam]. s jajlch obsahem souhlasi a pl'ljimd is.

3. Smlouvu lze uzavl‘it vpiaamné formé nebo poulitim proetfedkfl komunlkace na ddlku (napl‘. telefonem. a-mallem). U
néktarych Sluieb maze Pockytova‘hel vyindovat uzavi'enl Smlouvy Whradné v Iiinné podobé.

4. Poskytovatel vydé Zékaznlkovl bezodkladné po uzavfeni Smlouvy alupofi jedno jejl whotoveni. s vyjlmkou pI‘IpadI'I. kdy
k9 Ijadnénl poskyII'IutI (jednorézové) Slutby dochdzi v altuacl naléhavé patieby (napi‘. sjednéni patrolaee prostfednlctvim
TLJ). Vpflpadé uzavi'enl Smlouvy v jiné. no! llatlnné podob! vystavi Zékaznlkovl Cariiflkét a mile jej Zlkaznlkcwl na jlm
zadanou a-mallovou nebo poltovnl admu. a to apolu s Podminkami a Zésadaml.

5. Cartlflkat. Padminky 3 Randy Pakytovatel zalle e-mallem Ziknznlkovi i kdykoliv p016 na potédénl.

6. Smlouva je uzavirana v deském jazyoe. V pl'lpadé pi'ekladu Smlouvy do jiného jazyka je rozhodujlcl eeské znénl.

7. ZAPLACENIM FAKTURY POSKYTOVATELE. KTEROU JE IIIU OCTOVANO PosmovANI swim. zAKAnIIK
POTVRZUJE‘NL25 BYLA SMLOUVA UZAVREN'A A E SE SEZNAIIIIL s OBSAHEM SLUZBY A PODMINKAMI JEJIHo
POSKYTO

B. Uzavl'anl Smlouvy pouZIIIm prolifedkfl komunlkace na délku.
a. daznik mI'IZe uzavflt Smlouvu 13k. is vyslovl svflj souhlat I nabldkou plnénl (Sluieb) v ramcl akIIvaénIho

telafonlckého rozhovoru. Béhem Iohoto rozhovoru jsou zlakény a zaevidovfiny velkeré poll‘sbné Iidnjo
a Objeklu. Zékaznikovl I Zikaznlkem vybrané Slu2bé do monitorovaciho ayatérnu Pockytovabele.
daznlk je povinen v aktlvaenlm rozhovoru pravdlvé uvést velkeré ndaje pothbné k uzavl'eni Smlouvy.
Pokud je Smlouva uzavi'ana so ZlkIIzniken-I. kisry je spoII'eblIeIem. pouiitim proatfedkil komunlkaca na délku.
mi Zékaznlk prévo od takdvé Smlouvy odstouplt podle 6!. VII. odst. 4. Podmlnek.

d. Zékaznlk ma prévo pied ukonéenlm akfivaenlho rozhovoru walkers udaje sdélené Peskytovatall zkonirolovai.
opravlt a pflpadné zeala odslranlt a Smlouvu Ink nauzavm. SouhiasnYm ukoneenim aktivaénlho rozhovuru ja
Smlouva uzavrena.

a. lnformaoe o jadnotllvych Inchnlckych krocich vadoucich k uzavrenl Smlouvy vyplivaji z procasu uzavlrdnl
Smlouvy popsaného v tomm odst. 8. Podmlnek.

9F

9. 2min- Sluiby.
a. daznik je oprévnén kdykoliv po uplynull 3 (If!) mulch Gerpénl kiarékoliv Sluiby ochrany pofldat o Wménu

jim barpané SIqy :- jlnou Slulbu ochrany.
b. Zména Sluiby mate bit sjedndna vzdy jedlnb ad prvniho dne mules nasledujlclho po sdélenl pozadavku na

zménu Poskytavalaali. to viak za podmlnky. to poiadavek na zménu Slutby adéll daznlk Poskytavatell
nejpozdajl 3 (III) praaovnl dny pi‘ad koneem kalendfil'nlho minim. jinak ja zména main: :2 od prvnlho dne
druhého mésioa ndsledujlclho po addlanl poladavku nu minu Poskytavatali.

VII. Doha Irvin! amlouvy

1. Smlouva se uzavlri na dobu neurbltou. nedol'ladnou-II as Slrany jlnak.

2. Wpovéd' Smlouvy. a In I uzavi'ené na dobu urfiitou, maze kdykollv uclnII kmrdkollvze Stran. a 10'I be: udani dfivodu.
Wpovédni dob: IIInl 1 (laden) mule a patina baht prvnlm dnem kalendfii'niho mésloe nésladujlciho po
doruéeni vypovbdi druhé Shana.

b. dlznik je opravndn vypovédéi Smlouvu l proafl'ednlctvim pflaluinéhu fonnulli‘e Poskytovatele. Risen? mu na
vyfldfinl zalle Poskytovahl. Naskenovanou podobu vyplnéného a likaznikem El jeho oprivnénjim zdslupoem
pudapsaného fon'nulifo Zékaznlk zaslli Poakytovatell na jeho e-mallovou adrasu uvedanou v El. ll. Podmlnek.

3. Strany jsou oprévnény odstoupl't od Smlouvy z dfivadu uvadaného v zfikoné. In Smlouvi nobo Podminkéch.

ufixmfiegpafinusiniwnhmsz

Ic: 235mm. aPOLEcNosT ZAPMNA u MEsTaKa-Io souuu v PHAZE. cool a. main 14899. 6.0.: 1m11mmm
F-17-10 5110 1805-01



VIII.

JABL‘IJTRON
sszrscuonul

4. zsksznlk. km? ]s spofl'sbitslsm, 1s oprdvnsn od Smlouvy uuvfsns pouiltlm prosti'sdkfl komunfksos ns ddlku nsbo
Smlouvy uzsvl'sné mlmo obchodnl prostory odstouplt bsz udénl dfivodu vs Ihms 14 (mscfl) dna. phosmz pro odstoupsnl
dsls plstl nsslsdujlcl:

s. Lhats but ods dns uzsvl'snl Smlouvy.
b. Uplstnsnl prsva odsmuplt od Smlouvy zsksznlk sdslujs Poskytovstsll mlsnlm oznsmsnl. pl'losml Ziklznlk

mm pouiit vzorovy fonnulsf pro odstoupsnl od Smlouvy. ktsry js ks stsasnl k dlspozlol no su (sakes Ks
sutsnl). mm to visk povlnnostl zaksznfka.
K dodrtsnl lhmy pro odstoupsnl od Smlouvy postséujs odsslst oznsmsnl pl'sd Jsjlm uplynuflm.
Pokud zsksznlk odstoupl od Smlouvy. vrdtl mu Poskytovslsl bsz zbytscnsho odklsdu. nsjpozdsji do 14
(macs) dna ods dns. kdy mu doslo oznsmsnl daznlks o odsboupsnl od Smlouvy. vischny plslby, ktsrs od
Zéksznlks obesl. Vrsosnl plstsb Poskytovatsl pmvsds stsjnfm zpflsobsm, ktsry pauiil Ziksznlk pro
provsdsnl m ahrsdy, pokud Is nsdohodns ss daznlksm jinsk. V zodnsm pflpads tlm zakaznlkovl
nsvzniknou doll! nsklsdy.

s. Pokud zsksznlk poisdsl. sby poskytovsnl Sluisb zadslo bihsm lhflty pro odstoupsnl od Smlouvy, uhrsdl
Poskytovslssli pomsmou can Ijsdnsns osny zs Sluzby poskylnuts do oksmzlku odstoupsnl od Srnlouvy.
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5. Poskytovatsl js oprévnén odsmupl’r 0d Smlouvy z dflvodu:
a. zshsjsnl insolvsnénlho snl as zsksznlksm. s to I kdykollv po Jsho nhsjsnl vestns obdobl po prohlfisnl

konkursu ns majstsk Zfiksznlka.
b. prodlsnl zsksznlks s ahradou jakshokoliv jsho psnszltsho zavszku dls Podmlnsk 6i Smlouvy dsls not Most

(30) dnil.
o. nsnadilé nsmoinostl zsjllt'ovst vflszd ZJ ks kon1rols Objsktu v soulsdu s Podmlnksmi.
d. opskovsns nsmoznosfi L'Iopéins kontsktovst zsksznlka, khsrs‘ nsrsagujs anl ns vyzvu Poskytovsflsls. shy ls]

kontaktoval.
s. zjlnioh dflvodfi uvsdsnych v zskons. vs Smlouvs 6i Podmlnksoh.

6. Pokud zsksznlk prod odsloupsnlm od Smlouvy Poskytovstslsm prsdplatll osnu Sluthy. js Poskytovstsl povlnsn vrstlt mu
flnsnenl mum v pomsms ml odpovldsjlcl nsodsbranym Sluibsm bsz zbytsdnsho odklsdu pots. so od Smlouvy odstoupll.

7. Odotoupsnl js deinns doruosntm pissmnsho oznsmsni druhs Strsns s nsvyplyvs-II as zskons jinsk. ms Hunky jsn do
hudoucna.

Privs a povlnnootl Poskytovstsls

1. Poskytovatsl monllnrujs. zprscovévs a po dobu mlnlmélns 3 (111) mulch archlvujs komunlkscl pfijatou z Alarmu.

2. Poskytovstsl v soulsdu s pl'lslulnytml lschnlckyml nonnsmi a s pflpsdnb as zsksznlksm sjsdnsnfrm stupnsm zsbszpsdsni
Objsklu monltorujs funkonost komunlkacs mszl TLJ s Alsrrnsrn a v pl'lpsds zjlitém ztrsty spoisnl TLJ Informujs Zikaznlks.

3. Poskytovstsl zs aeslsm plnsnl svych povinnostl zs Smlouvy. poskylovsnl Slutby. lake! I k dolotsnl obsahu sjsdnsns
Sluiby el pokynu zsksznlks. pl‘fpsdns zlspssnl kvality poskytovsnych Slutsb monlborujs (nahrsvs) vslksrou komunlksol
ss zsksznlksm. rssp. Kontsklnrml osobsml. zsznsmy tskovs komunikscs budou uchovsvsny vyhradns po dobu nszbytns
nutnou k zsjiilsnl uvsdsnsho uéslu nshrsvsnl. nsjdsls visk po dobu 3 (1") let od skonosnI Smlouvy. Po uplynufl tots doby
budou zllkvldovsny.

Print a povlnnootl Zlkaznikl

1. zsksznlk uzsvl‘snlm Smlouvy ubszpséujs Poskyhovstsls. is Js oprlvnsn uiivst Objskt s is z jsho strsny nsdochszl ks
sjsdnsnl Slu2by zs abslsm podpory a: oohrsnyjsdnsnl. ktsrsjs v rozporu s obscns zsvsznyml prsvnlmi pi‘sdpisy ei prtvsm
1fstlosoby k Objsktu. s snl takto nsbuds vyuilvsns. Pokud ss prohlilsn! Zlksznlks obsszsns v tomto odstsvd uksis byu'
nsprsvdlvym s dojds-II k uplslnsnl niroku Ii‘stl osoby vflel Poskyhovstsli z dflvodu poruuvsnl. omszovsnl a jlnsho brinsnl
vykonu jojlho prsvs k Objsktu vdnslsdku poskytovsnl Sluiby, zsvszujs as Zékaznlk poskytnout vsiksrou oouélnnost
Poskytovatsll pn obrans proti Iskovsmu nsroku. Nsbuds-ll visk obrana prod uplstnsnsmu nsroku aspssna. zavazujs as
zskaznlk Poskytovstsls v plnsm rozsshu odskodnlt. tzn. zsjrnsnu mu nshrsdll vsiksrs lkody. ujmy. vynsloisns vydsjs.
poplsflcy 6| jakskolivjlns nsklady, s to be: Mného odkladu pots, as k tomu buds Poskytovstslsm vyzvsn.

2. zskaznlk uzsvl'snlm Smlouvy poisdujs vs smyslu pl'lslulnych ushnovsnl Obésnsksho zskonlku zshsjsnl poskytovsnl
Sluzby dls moinostl Poskytovatsls bsz zbytasho odklsdu po uzsvrsnl Smlouvy (lzn. vpfipsds zskaznlks. ktsrfi is
spotfsbltslsm. 1|: vs Ihfits pro odshoupsnl od Smlouvy uzsvrsns ns dslku El mlmo obchodnl prostory).

3. zsksznlk odpovlds zs rsdns ssznimsnl Kontskinlch cool: 3 Podmlnksmi a Zsssdsml. s to lasts pl'sd zahsjsnlm
poskytovsnl Slutby. nssp. tshdy, kds to nsjdflvs mains.

4. zsksznlk sl pro Islsfonlckou komunikscl s TLJ Innis urelt hsslo sloisns z llbovolnych slfsnumsriokftch znakfl. V takovsm
pflpads jsou Kontsktnl osoby povlnny ss pl'l komuniksol s TLJ Idsntfl'lkovst urasnym hsslsm. jinsk jlm nsnl pookytnuts
pflslusné Infonnaos. Pokud sl Ziksznlk nszvoll hsslo. Jsou KontskInl osoby povlnny komunlkovst s TLJ prosfl‘sdnictvlm
Kontsklnlho tsl. elsls. jinsk jim buds poskytnutl Informant odmltnuw.
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4. zsksznlk. km? ]s spofl'sbitslsm, 1s oprdvnsn od Smlouvy uuvfsns pouiltlm prosti'sdkfl komunfksos ns ddlku nsbo
Smlouvy uzsvl'sné mlmo obchodnl prostory odstouplt bsz udénl dfivodu vs Ihms 14 (mscfl) dna. phosmz pro odstoupsnl
dsls plstl nsslsdujlcl:

s. Lhats but ods dns uzsvl'snl Smlouvy.
b. Uplstnsnl prsva odsmuplt od Smlouvy zsksznlk sdslujs Poskytovstsll mlsnlm oznsmsnl. pl'losml Ziklznlk

mm pouiit vzorovy fonnulsf pro odstoupsnl od Smlouvy. ktsry js ks stsasnl k dlspozlol no su (sakes Ks
sutsnl). mm to visk povlnnostl zaksznfka.
K dodrtsnl lhmy pro odstoupsnl od Smlouvy postséujs odsslst oznsmsnl pl'sd Jsjlm uplynuflm.
Pokud zsksznlk odstoupl od Smlouvy. vrdtl mu Poskytovslsl bsz zbytscnsho odklsdu. nsjpozdsji do 14
(macs) dna ods dns. kdy mu doslo oznsmsnl daznlks o odsboupsnl od Smlouvy. vischny plslby, ktsrs od
Zéksznlks obesl. Vrsosnl plstsb Poskytovatsl pmvsds stsjnfm zpflsobsm, ktsry pauiil Ziksznlk pro
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5. zakaznlk so zavazuje:

a. v dostataeném pfadsllhu a neni-Il to mom. pak bez zbyteéného odkladu oznémlt Pookytovoleli voikoré zmény
odaju wadenych Poskytovaleli v souvlslosfl s Aktlvacl nebo poskytovénlm Slutby. zejména pak ty. které jsou
pm ZJ podmtné pm identifiknci Objektu (vizuaini zmény Objaktu. zména identifikitom Objoktu u Sluieb. khré
zahmujl otfoieni Objaktu apod.) nebo pro kontrolu Objektu (Wména zémkfl. volné poblhajlcl zvil'e apod.). nebo
pro komunlkacl so Zékoznlkom (napf. Konllklnl lolofonnl Ciel: CI Kontaktnl coolly):
neprodlené oznimlt Pookyhvateii znibeni 6| polkozanl Systému:
zajlsfll pro komunlkaol s TLJ svoll lalefonlokou doatupnost. reap. dostupnoal Kontaktnloh ooob. jlnak nose rlzlko
nukladn spojenych a pflpadnitmi nezbytnyml opatreniml pl'ljatyml Poskytovatelarn zII neelem sireaenl Objektu.

PF

8. Zékaznlk.h povlnen telefonloky oznamit TLJ zahéjeni a ukonbani ”Munich praci na Alarmu.
ZEkaznik milie pOVGl‘It MonaIho partners. ktary mu provédl servls Narmu, aby z: Zlkaznika oznémil TLJ
zahajeni a ukoneeni servisnich pracl na Alamo: Iakové povéreni Jo uvedeno ve Smlauvé,ras.CeI1lflkétu.

b. PO DOBU NAHLASENYCH SERVISNICH PR'Aci NEREAGUJE POSKYTOVATEL NA DNE PRcozl
SIGNALY z OBJEKTU A To Be: OHLEDU NA 10. 2mm BYL ALARM UVEDEN DO REZMU SERVIS CI
NIKOLIV.

7. TLJ 2A ZAHMENI SERVISNICH PRAci POVAZUJE ROVNI‘E: PRIJErI SIGMLU o zAI-IAJENI REZIIIIIU seams
ALARMU.

a. POSKYTOVATEL o PRIJETI SIGNALU o ZAHAJENI REZIIIU SERVIS ALARMU zAKmIIKA NIJAK
NEINFORMUJE.

b. oaonZi-u TLJ SIGNAL 0 UKONCENI RElIIIu sERVIs ALARMU Al BY PREo'rlIII zAKAZNlK
TELEFONICKY OZNAMIL TLJ ZAHAJENI A UKONCENI SERVISNICH PRAcI NA ALARNIU. TAK
POSKYTOVATEL JESTE PO ooau PETI (5)51l on OBDRZENI TOHOTO SIGNALU NEREAGUJE NA
ZADNE PRICHozI SIGNALY z OBJEKTU.

a. Zékaznik 8! is vidom, is pro spolehlivou funkol Alannu lo nutné jeho pravidelna roenl konlrola Montainim partnerem.
Zékaznik so zavazujo uddovol rIa ova] niklad a odpovédnoot Alarm va funkcnim I pravozuschopném stavu. zojména pak
provédét 2: film libelem pladopsané nebo doporuoené kontroly a zkouiky.

I. lnfonnaoe o rozlll'ené zdruoe Alarrnu Jabloiron. Vyroboa so zavfizal pro pouiivatela Sluteb bezplalné opravovot vadny
Alarm vo svém servlsnim strayisku po dobu 7 (oodml) lei od Jaho prvni Instalaoo. Podrninky. za kterych Jo roziirena zéruka
poskytovéna. jsou uloieny v Uétu Zékaznika doslupném z webové apllkaoo MyJABLOTRON.

1o. Informaoe o pojlihini odpovédnostl Wroboe z: ikodu pro prlpad poruchy cl solhini Alannu Jablou-on. Wroboe ma pofliténu
avojl odpovédnost za tkodu zpflsobenou odclzIenlm vocl z Objektu el znlbenlm véci v Obj-km strezaném AlaImam pi‘l
poruie Alarmu nebo aelhéni Alarmu. Podminky pojiilini Jsou ulotany v UGtu Zékaznika doslupnem z webové apllkaoe
MyJABLOTRON.

X. Conm a plaubnl podrnlnky

1. Gene 2: Sluibu poskyuwanou Zikunlkovi je uvedena va Smlouvé cl v Carflflkétu. Ceny néklorfch Sluiab. které najoou
pockyloviny pmfldelnb. jsou uvadeny v dopli‘ikovém canlku. john: aktuélni znini je Zlkaznlkovl pflstupné no Webu.
Doplnkovy oenlk je Pookylovatel oprivnén kdykoliv zménlt a uvai'ejnlt prislulné zmény nu Wobu nejmtné jeden (magic)
prod jeiich aalnnooti.

2. Conn 23 poskylované Sluiby Zflkaznlk hradl dopiodu nu pfisluiné kalendél‘ni Moll. noni-II StranIImi sjednéno llnak.

3. Podkladom Zékaznlka pro zaplaoenl oeny Sluiby la faktura Poakytmlele zasilana die dohody Stran olekuonickou formou
na a-mallovou adresu Zékaznika.

4. Gena z: Sluibu nozahmuje vflozdy 2.! (a vyjlmkou Slutby Celkové ochrana).

5. Zikunik la povinen uhradit fakturu vo vyil v nl uvodané bezhotovoatné no float Pookylovalele. a to bezodkladné polo. kdy
mu byla faktura dorueena. neni-II ve faklui'a uvadena dell! dob: splatnoali.

XI. Ochrona mbnlch Mom

1. Zékaznlkja povlnen osobni I'Idoje sdélované pfi uzaviréni Smlouvy uvédéi oprévna a prlvdivé a is povinen be: zbyteéného
odkladu oznfimit Poakytovflaall jajicl'I zmbnu.

2. Poskytna-li ZAkaznik vsouvlalootl so Smlouvou Pockybovaleli ooobni Iidaje Jiné osoby. odpovidé :3 to. £9 tak uéinil
s vodomim doweného subjektu odaja. no ziklarlb loho lnfon'navaného souhlaau a 29 tim splnil veikeré zakonno
povinnootl ulohné k jejich ochranb. zakaznik in «la povlnen be: zbyteoného odkladu oznamlt Poskytovalol Jojlch zménu.

3. Dali! Informaoa o zpraoovdnl osobnloh udaja Poskytovalalem jsou uvedeny v madam Zésadyjaou dootupné na Webu.
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5. zakaznlk so zavazuje:

a. v dostataeném pfadsllhu a neni-Il to mom. pak bez zbyteéného odkladu oznémlt Pookytovoleli voikoré zmény
odaju wadenych Poskytovaleli v souvlslosfl s Aktlvacl nebo poskytovénlm Slutby. zejména pak ty. které jsou
pm ZJ podmtné pm identifiknci Objektu (vizuaini zmény Objaktu. zména identifikitom Objoktu u Sluieb. khré
zahmujl otfoieni Objaktu apod.) nebo pro kontrolu Objektu (Wména zémkfl. volné poblhajlcl zvil'e apod.). nebo
pro komunlkacl so Zékoznlkom (napf. Konllklnl lolofonnl Ciel: CI Kontaktnl coolly):
neprodlené oznimlt Pookyhvateii znibeni 6| polkozanl Systému:
zajlsfll pro komunlkaol s TLJ svoll lalefonlokou doatupnost. reap. dostupnoal Kontaktnloh ooob. jlnak nose rlzlko
nukladn spojenych a pflpadnitmi nezbytnyml opatreniml pl'ljatyml Poskytovatelarn zII neelem sireaenl Objektu.

PF

8. Zékaznlk.h povlnen telefonloky oznamit TLJ zahéjeni a ukonbani ”Munich praci na Alarmu.
ZEkaznik milie pOVGl‘It MonaIho partners. ktary mu provédl servls Narmu, aby z: Zlkaznika oznémil TLJ
zahajeni a ukoneeni servisnich pracl na Alamo: Iakové povéreni Jo uvedeno ve Smlauvé,ras.CeI1lflkétu.

b. PO DOBU NAHLASENYCH SERVISNICH PR'Aci NEREAGUJE POSKYTOVATEL NA DNE PRcozl
SIGNALY z OBJEKTU A To Be: OHLEDU NA 10. 2mm BYL ALARM UVEDEN DO REZMU SERVIS CI
NIKOLIV.
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XII. Podmlnky provozu Bupoénounl SIM hrty

1. Bazpecnostnl SIM kart. nenl majetkem Zéknznlkl a Ian nenl oprdvnin 5 nl dlsponavat nebu ji pouilvnt k Jlnému dealu no!
provozovénl v rfimci Nam-nu v souladu s Podmlnklml. Ztkaak nenl oprdvnén Bezpebnostnl SIM kartu z AIannu vyjImat
be: pl'adchozlho souhlasu Poskytovahle. nebo alaspoh pl‘adchozlho oznémeni Poskytovabaii. V pflpadi. is by
Bezpeenootnl SIM kart: byla pouzlh vjlnem zal‘lzenl. jo Paskytovatal oprivnén Jejl provoz zablokovat, anl: by lnfonnoval
Zékaznlka. a zfirovefi Jo oprévnén odatoupit od Smlouvy.

2. Gena za poskytovtinl ktorékollv Sluzby ochrany a Slutby Pravoznl domed likajlcl so Alarmu Jabloton jii zahmuje Mkery'
sands ohledni provozovinl Bazpabnostnl SIM klrty vAIarmu 3 MI admlnlstraoe. vbelné zajiiténl pl'lpadné dam
komunlkaoe Alarmu Jejlm pmtfedncm v rémci Sluiby MyJABLOTRON. U ootatnlch Alanna is can: 2: provozovinl.
IdmlnIstracl a datovou komunlkaci sjadnana ve SmIouva. zAKAZNIK NESE MKLADY SPOJENE s POUZTIM
aezpeéuosml sm KARTY v ROZPORU s OBCHODNIMI PODMINKAMI.

3. Poskytovalaal nenasa Jakoukoliv odpovbdnost za nefunkénost Bazpabnostnl SIM kurty. s Vijimkou nofunkcnosti. kbrou
zpflsobll aim. ani neodpovtdé za funkenost alt! GSMIGPRS prlslueného mobllnIho operdtora, v hr: 19 Bazpeenostnl SIM
kart: raglstrovéna.

4. Puskytavalsal je oprtvnbn nahlIieI do podrobmjah vyplsa komunlkace Bezpebnostnl SIM karty zpracovivanym
pravozovalsalem telakomunlkacnl alts a tub infomaci vyulfl pl‘l komunlkacl as Zékaznlkem.

5. Buds-II Bezpeéncnml SIM kam vyuZIvina Ztkaznlkem dole no! 30 (tflcat) club he: Aktlvaca néktelé as Sluieb, dojde
k jajlmu zablokovénr. Poskytovatel so prod tukovym zablokovanlm Bazpecnostnl SIM kany pokusf kontaktovat Ztkaznlka,
aby mél moinost zjednat nfipravu.

6. Podmlnky pro provoz Bazpecnostnl SIM karty so uplaIIIujr ad okamzlku. kdy ZAKaak pnmé vyuiije Bezpeflostnl SIM
karlu k prenosu informacl.

7. Pokud Zékaznlk w svém Alarmu Jablolron poutljejlnou I192 Bazpeenostni SIM karIu. namflte pro Iakwy Alarm v pfevfiné
vétllné pflpadfi vyuilvat Slutbu MyJABLOTRON. Zéroven je povInen vréIIt Bezpeénostnl SIM kartu Poslqtovatell
nejpoadéjl do 10 (desetl) dnfl ode dne. kdyjl pfestana vyullval. nebojl v3 abjné Ihtlt! znehodnoflt a oznamlt Into Ikutebnost
Poskybvatell.

XIII. Prtva z vadndho plnénl - roklamaoo. hunt Iporfl

1. Poskytovatel je povinen poskytovat zakaznlkovi sjednanou Sluibu za podmlnak. vkvalit! I v rozsahu uvedenich ve
Smlouvé. reap. Podmlnkach. a zavazuja so pouza k binnostam sjadnanym ve Smlouvb nebo Podmlnkéch. Poskytovatel
odpovldé pouze z: pomieni povlnnoetl vykonat takto Ijadnané élnnosfl. a nlkollv za vysledek.

2. V prIpadé, is byl- SIuiba vadné pockytnuta a provadanl népravy Ia mozné, m6 Zékaznlk prévo na bezplatnou néprlvu.
zajména nu doplnénl Sluiby nebo na poakylnull nahradnl Sluzby. nabo na pflméfenou slow 2 ceny.

3. Nenl-II provadenl népravy moiné a Slqu nelze kvfill vadé mane uilvat. ma zakaznlk privo na priméfenou slew z ceny
SIqy nebo od Smlouvy adstoupit Pflpadnt dalfil préva vyplfvajlcl z platnych pravnlch predplsn najsou tImto ushnovonlm
dotéena.

4. Prava zvadného plnénl Zékaznlkwi nemileil. pokud a midi pfed pockytnuflm Sluiby védbl nebo vadu aim zpasobil.
zejména poskytnutlm nesprdvnjch nebo neflplny’ch Infon'nacf a podkladfl.

5. Pravo z vadného plnénr navyluEuja privo na nihradu lkody. coho Iza vlak doséhnout uplatninlm prfiva z vadného plnénI.
Ioho so nelze domahat z jlného prfivnlho dflvodu. veetné nahrady Ikody.

6. Uplatnénl reklamace
a. Zikaznlk ma prévo uplatnit reklamacl poskytnuté Slutby (vadne plnénl) nebo nbdriené faktury - dahaveho

dokladu. pokud Into neobsahuje nélatltostl pIadepsané zakonem 6i je vysbavena v rozpom se Smlouvou.
b. Reklamacl fakturyje Zékaznlk povinen upIaInII u Poekybovatale be: zbytebného odkladu porn, no ]i obdriel.
c. Reklamacl vadného plnénl Jo daznlk povlnen uplatnlt u Poakytovatele be: zbyteéneho odkladu puts. on mu

byla Sluiba poskytnuta. a mohl vadu zjlstlt.

1. Reklamace Zékaznlka. knery' Jo spoflebitolem.
a. Zlkaznlk uplatfluje préva z vndného plnénl u Foskytovatele zpravldla plaemne. pfléemz v oznémenl uvede své

Maia. vytficanou vadu plnénl. suns tak pravo z vadného plnénI. jaké al zvolll (zpflsob vyflzenl reklamaca).
b. Poskytnvatel plsamné poIvrdl likaznlkovl, kdy prévo uplatnll. jakoz i provedenl opravy vady (napravy Slqy)

nabo line vyflzenl reklamaee a dobu Jejlho Irvénl. pl'Ipadné plumné odavodnl zamItnutI reklamaao.
c. Zmbna volby prava z vadného plnenl be: souhlasu Poskybvatela is main Jen Iahdy, ZédaI-II Zékaznlk opravu

vady (nipravu Slutby). Hard as ukéle bit neodltranlbeina.

mimbggpSgnagtrfimnyzufimz .-

Ic: 23501351, SPOLECNOST ZAFsANA u MESTSKEHO souou v PHAZE. ODDIL B, VLOZKA 143m. 0.0.: “sensual/11300

F-17-10 8 I 10 1805-01

JABLOTRON

XII. Podmlnky provozu Bupoénounl SIM hrty

1. Bazpecnostnl SIM kart. nenl majetkem Zéknznlkl a Ian nenl oprdvnin 5 nl dlsponavat nebu ji pouilvnt k Jlnému dealu no!
provozovénl v rfimci Nam-nu v souladu s Podmlnklml. Ztkaak nenl oprdvnén Bezpebnostnl SIM kartu z AIannu vyjImat
be: pl'adchozlho souhlasu Poskytovahle. nebo alaspoh pl‘adchozlho oznémeni Poskytovabaii. V pflpadi. is by
Bezpeenootnl SIM kart: byla pouzlh vjlnem zal‘lzenl. jo Paskytovatal oprivnén Jejl provoz zablokovat, anl: by lnfonnoval
Zékaznlka. a zfirovefi Jo oprévnén odatoupit od Smlouvy.

2. Gena za poskytovtinl ktorékollv Sluzby ochrany a Slutby Pravoznl domed likajlcl so Alarmu Jabloton jii zahmuje Mkery'
sands ohledni provozovinl Bazpabnostnl SIM klrty vAIarmu 3 MI admlnlstraoe. vbelné zajiiténl pl'lpadné dam
komunlkaoe Alarmu Jejlm pmtfedncm v rémci Sluiby MyJABLOTRON. U ootatnlch Alanna is can: 2: provozovinl.
IdmlnIstracl a datovou komunlkaci sjadnana ve SmIouva. zAKAZNIK NESE MKLADY SPOJENE s POUZTIM
aezpeéuosml sm KARTY v ROZPORU s OBCHODNIMI PODMINKAMI.

3. Poskytovalaal nenasa Jakoukoliv odpovbdnost za nefunkénost Bazpabnostnl SIM kurty. s Vijimkou nofunkcnosti. kbrou
zpflsobll aim. ani neodpovtdé za funkenost alt! GSMIGPRS prlslueného mobllnIho operdtora, v hr: 19 Bazpeenostnl SIM
kart: raglstrovéna.

4. Puskytavalsal je oprtvnbn nahlIieI do podrobmjah vyplsa komunlkace Bezpebnostnl SIM karty zpracovivanym
pravozovalsalem telakomunlkacnl alts a tub infomaci vyulfl pl‘l komunlkacl as Zékaznlkem.

5. Buds-II Bezpeéncnml SIM kam vyuZIvina Ztkaznlkem dole no! 30 (tflcat) club he: Aktlvaca néktelé as Sluieb, dojde
k jajlmu zablokovénr. Poskytovatel so prod tukovym zablokovanlm Bazpecnostnl SIM kany pokusf kontaktovat Ztkaznlka,
aby mél moinost zjednat nfipravu.

6. Podmlnky pro provoz Bazpecnostnl SIM karty so uplaIIIujr ad okamzlku. kdy ZAKaak pnmé vyuiije Bezpeflostnl SIM
karlu k prenosu informacl.

7. Pokud Zékaznlk w svém Alarmu Jablolron poutljejlnou I192 Bazpeenostni SIM karIu. namflte pro Iakwy Alarm v pfevfiné
vétllné pflpadfi vyuilvat Slutbu MyJABLOTRON. Zéroven je povInen vréIIt Bezpeénostnl SIM kartu Poslqtovatell
nejpoadéjl do 10 (desetl) dnfl ode dne. kdyjl pfestana vyullval. nebojl v3 abjné Ihtlt! znehodnoflt a oznamlt Into Ikutebnost
Poskybvatell.

XIII. Prtva z vadndho plnénl - roklamaoo. hunt Iporfl

1. Poskytovatel je povinen poskytovat zakaznlkovi sjednanou Sluibu za podmlnak. vkvalit! I v rozsahu uvedenich ve
Smlouvé. reap. Podmlnkach. a zavazuja so pouza k binnostam sjadnanym ve Smlouvb nebo Podmlnkéch. Poskytovatel
odpovldé pouze z: pomieni povlnnoetl vykonat takto Ijadnané élnnosfl. a nlkollv za vysledek.

2. V prIpadé, is byl- SIuiba vadné pockytnuta a provadanl népravy Ia mozné, m6 Zékaznlk prévo na bezplatnou néprlvu.
zajména nu doplnénl Sluiby nebo na poakylnull nahradnl Sluzby. nabo na pflméfenou slow 2 ceny.

3. Nenl-II provadenl népravy moiné a Slqu nelze kvfill vadé mane uilvat. ma zakaznlk privo na priméfenou slew z ceny
SIqy nebo od Smlouvy adstoupit Pflpadnt dalfil préva vyplfvajlcl z platnych pravnlch predplsn najsou tImto ushnovonlm
dotéena.

4. Prava zvadného plnénl Zékaznlkwi nemileil. pokud a midi pfed pockytnuflm Sluiby védbl nebo vadu aim zpasobil.
zejména poskytnutlm nesprdvnjch nebo neflplny’ch Infon'nacf a podkladfl.

5. Pravo z vadného plnénr navyluEuja privo na nihradu lkody. coho Iza vlak doséhnout uplatninlm prfiva z vadného plnénI.
Ioho so nelze domahat z jlného prfivnlho dflvodu. veetné nahrady Ikody.

6. Uplatnénl reklamace
a. Zikaznlk ma prévo uplatnit reklamacl poskytnuté Slutby (vadne plnénl) nebo nbdriené faktury - dahaveho

dokladu. pokud Into neobsahuje nélatltostl pIadepsané zakonem 6i je vysbavena v rozpom se Smlouvou.
b. Reklamacl fakturyje Zékaznlk povinen upIaInII u Poekybovatale be: zbytebného odkladu porn, no ]i obdriel.
c. Reklamacl vadného plnénl Jo daznlk povlnen uplatnlt u Poakytovatele be: zbyteéneho odkladu puts. on mu

byla Sluiba poskytnuta. a mohl vadu zjlstlt.

1. Reklamace Zékaznlka. knery' Jo spoflebitolem.
a. Zlkaznlk uplatfluje préva z vndného plnénl u Foskytovatele zpravldla plaemne. pfléemz v oznémenl uvede své

Maia. vytficanou vadu plnénl. suns tak pravo z vadného plnénI. jaké al zvolll (zpflsob vyflzenl reklamaca).
b. Poskytnvatel plsamné poIvrdl likaznlkovl, kdy prévo uplatnll. jakoz i provedenl opravy vady (napravy Slqy)

nabo line vyflzenl reklamaee a dobu Jejlho Irvénl. pl'Ipadné plumné odavodnl zamItnutI reklamaao.
c. Zmbna volby prava z vadného plnenl be: souhlasu Poskybvatela is main Jen Iahdy, ZédaI-II Zékaznlk opravu

vady (nipravu Slutby). Hard as ukéle bit neodltranlbeina.
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d. Pookytovatel Jo povlnon Ihnod. nojpozdoji do 3 (tfl) procovnloh dna. rozhodnout o roklamaoi zokoznlko. Do Mo

lhflty u nozopoenovo dobo pnmoi'ono podlo druhu oluzby polfobné k odbomomu pooouzonl vody vcamo doby
potl‘obno k vytodonl o pookylnutl soueinnootl od trotlch otron. Infon'nocl o nutnooti odbornoho pooouzonl
o madam nobo pookytnutf oouéinnooti od Eotlch slron v 1610 me sdéll zokoznikovi.

o. Roldomocl zokoznlko vbolno odotrononl vody (nopravy Slqy). Pookytovafiol vyfldl boz zbytoéného odklodu.
nojpozd6ji do 30 (1111:910a od uplotnénl roklomoco. pokud so Pookyuwotol so zokaznlkom nodohodnou no
doll! Ihfiti. Memo uplynutl toto may no povoiujo zo podototno poruSonl Smlouvy.

f. Lhato pro uplotnonl prov z vodnoho plnonl so prodluiujo o dobu od uplotnénl oprovnono roklomooo do jojlho
vyflzonl nobo do doby. kdy byl zokoznlk povlnon ol plnonl pl'ovzlt.

g. Nobudo-II roklamooo vyrolono JinYm zpaoobom nobo nodohodno-II so Pookyhovotol so zokoznlkom llnok, budou
Zikoznlkovl vrooony zoploooné miky roklomovono Slqy vo WEI odpovldajlcl pflmorono olovo z oony
Sluteb nobo oootky ohybno vyfifitovono a 11m, to pfoplortok nobo jii zoplooono oootky mohou bit zo strony
Poolqtovotdo zopoétony no Iihrodu pohlodovok zo Zlkoznlkom. V prrpodé. to Jo dlo plotoh donovych
pfodplofl tl'obo vyotovit opravny «new doklod (.dobroplo'). joou Strany povlnny poskytnout oi poIfobnou
oouelnnool ko oplnonl pfiolulnych donovych povlnnoofl.

h. U oprovnono roklomooo nolotl zokoznlkovl nohrodo doolno vynolozonfich nokloda. Nouplotnl-ll vlok prove no
nohrodu tot-Mo noklodtr do 1 (Iodnoho) mooloo po uplynutl may. vo ktoro Jo tfobo vyflmou! vodu (uplotnlt
roldomod). norok no nohrodu noldoda ztrocl.

a. Pokud Pookyhovotol pootupujo pI‘l vyfizovfinl roldomocl zokoznlkfi. ktorl nojoou opotl‘obitoli. obdobny'vm zpfioobom, joko pfi
vyl'lzovonl rokiomool zokoznlkil. ktol'l opofl‘oblloll Joou, nouznovo tlm. 29 tlto doznlcl mo]! voochno privo, ktoro nolozl
pouzo spoti‘obitolflm.

9. V pflpodo Vyiil moo! nobo nootonou-II no strono zokaznlko okolnootl. no Jojlohi zoklodo zokoznlk zoolo nobo zoom
novyuZijo objodnono. zoploooné o Pookytovomolom zobozpobono sluihy. novzniko zokoznlkovl norok no vnioonl zoplooono
oony nobo no slow 2 cony.

10. zokoznrk mus svo otltnoofl o pl'ipomlnky Ukojlcl oo Smlouvy uplotnlt tolofonloky nobo plumni proofl‘odnlctvlm
kontoktnlch fldojfl Pooky’tovotolo uvodonych v cl. II. Podmlnok. V pflpodé. to mo stlinoot zokomlko. ktorflo opotfobltolom.
oboohovo nolotitoofl joko roklomooo SluZob. budo tote ouznoot vyflzono joko roklomooo podlo Fodmlnok.

11. Spotl'obitol mo prévo no mlmoooudnl I'oSonl oporu. pl‘lbomz so mute so ovou strinootl nobo novrhom no mimoooudnl felon!
obrotlt no Cookou obchodnl Inopokci (www.mlm). kboro vykonovo dozor nod dodrtovanlm povlnnooll podlo pflolulnwh
pl'odplofl o oohrano opotl‘obltolo o jo rovnoz pl'loluinfm organom pro mlmoooudnl I‘oionl opotfobfloloch oponi. Spolrobnol
mate pro mimoooudnl rolonl opoti'obitolokych oporfl vyuln plotfonnu pro felon! sport: on-Ilno. Moro Jo dootupno no
Intonntovych stronkooh hupdlooouropoauloonoumorolodrl.

12. Dozor nod ochronou ooobnlch fldoja vykonivi Ufad pro ochranu ooobnlch udajfl.

13. Smlouvo o oouvioojlcl o no fldr cookym provom. zoino Oboonskym zokonlkom. pl'odploy o ochrono opotl'obitolo,
o dolilml provnlrni pfodploy k6 ropubliky v plotném znonl. Pfipodno soudnl opory mozi Stranoml foil pfioluono obocné
ooudy Oooké ropubliky.

XIV. Odpovidnool: Stun

1. VPRIPADE. 2E POSKYTOVATEL PORUSI JAKOUKOLIV svou Povnmoo'r vsouwsLooTI SPLNENIH
sulLouw A zAKAZNIKow ZTAKOVEHO JEDNANI vKNE sKonA. JEJIZ NAHRADA NENI POKRYTA
POJISTENIM zAKAlA. JE ODPOVEDNOST POSKYI'OVATELE 2A vm TETo SKODY LIMITovANA (I)éésTKou 1so.ooo.- Kc (STOPADESAT Tlslc KORUN CESKWH). "ENE-LI VE SMLOUVE RESP. CERTIFIKATUWSLOVNE UVEDENA JIM“an. A oouQAsuE (ll POSKYTOVATEL NEODPOVIDA 2A USL‘? ZISK A NEPtE
SKODY s WJIIIIKou SKOD ZPUSOBENYCH UMYSLN NEED 2 HRUBE NEDBALOSTI.

2. Pookytovatol Jo zproltén povlnnoofi nohrody Skody vac: zokoznlkovi vzniklo mu porulonlm povlnnootl zo Smlouvy 6i :9
zikona Pookytovotolom v duolodku was! mocl.

3. Pookylovotol noodpovrdo zo:
. dojozdcwy'i Coo Pollolo CR. jli bylo nohlooono Mlmol‘idno udoloot.

dopodonl osoby. klionl zpfioobllo Mlmol'odnou udoloot.
vipodky podpl'lmych IILIZob tl‘otlch ooob oouvloojlclch o pookyhovonl Sluiby (napl'. nofunkfinoot GSMIGPRS
o obdobnYch oltl o tolokomunikoenfch Iroo. poruchy a vypadky alto Intomot).

d. o zo pl'lpadnou lkodu. ktoro v daolodku fichto skuboénoolr Zékoznfkovl vznlklo.

91
”

4. zokoznlk Io povinon vyrozumot Poskytovotolo plumno o vznlku ikody a uplolnlt norok no jojl nohrodu boz zbytoénoho
odklodu pojojim wniku. nojpozdojl vlok do 1 (jodnoho) mooloo od vzniku lkody.

5. Zikoznlk so zovozujo v pflpodo vzniku lkody vynolozlt vo vztahu k Pookytovotoli. pflpadno pojllt'ovno, u khro mo olodnono
Pookytovotol pojlitonl ovo odpovodnoofl za ikodu. volkorou ooueinnoot potrobnou pro pooouzonl pfleln vzniku ikody. vylo
Ikody o noolodno pro Ilkvldool pojlotno udoloofl. '
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nohrodu tot-Mo noklodtr do 1 (Iodnoho) mooloo po uplynutl may. vo ktoro Jo tfobo vyflmou! vodu (uplotnlt
roldomod). norok no nohrodu noldoda ztrocl.

a. Pokud Pookyhovotol pootupujo pI‘l vyfizovfinl roldomocl zokoznlkfi. ktorl nojoou opotl‘obitoli. obdobny'vm zpfioobom, joko pfi
vyl'lzovonl rokiomool zokoznlkil. ktol'l opofl‘oblloll Joou, nouznovo tlm. 29 tlto doznlcl mo]! voochno privo, ktoro nolozl
pouzo spoti‘obitolflm.

9. V pflpodo Vyiil moo! nobo nootonou-II no strono zokaznlko okolnootl. no Jojlohi zoklodo zokoznlk zoolo nobo zoom
novyuZijo objodnono. zoploooné o Pookytovomolom zobozpobono sluihy. novzniko zokoznlkovl norok no vnioonl zoplooono
oony nobo no slow 2 cony.

10. zokoznrk mus svo otltnoofl o pl'ipomlnky Ukojlcl oo Smlouvy uplotnlt tolofonloky nobo plumni proofl‘odnlctvlm
kontoktnlch fldojfl Pooky’tovotolo uvodonych v cl. II. Podmlnok. V pflpodé. to mo stlinoot zokomlko. ktorflo opotfobltolom.
oboohovo nolotitoofl joko roklomooo SluZob. budo tote ouznoot vyflzono joko roklomooo podlo Fodmlnok.

11. Spotl'obitol mo prévo no mlmoooudnl I'oSonl oporu. pl‘lbomz so mute so ovou strinootl nobo novrhom no mimoooudnl felon!
obrotlt no Cookou obchodnl Inopokci (www.mlm). kboro vykonovo dozor nod dodrtovanlm povlnnooll podlo pflolulnwh
pl'odplofl o oohrano opotl‘obltolo o jo rovnoz pl'loluinfm organom pro mlmoooudnl I‘oionl opotfobfloloch oponi. Spolrobnol
mate pro mimoooudnl rolonl opoti'obitolokych oporfl vyuln plotfonnu pro felon! sport: on-Ilno. Moro Jo dootupno no
Intonntovych stronkooh hupdlooouropoauloonoumorolodrl.

12. Dozor nod ochronou ooobnlch fldoja vykonivi Ufad pro ochranu ooobnlch udajfl.

13. Smlouvo o oouvioojlcl o no fldr cookym provom. zoino Oboonskym zokonlkom. pl'odploy o ochrono opotl'obitolo,
o dolilml provnlrni pfodploy k6 ropubliky v plotném znonl. Pfipodno soudnl opory mozi Stranoml foil pfioluono obocné
ooudy Oooké ropubliky.

XIV. Odpovidnool: Stun

1. VPRIPADE. 2E POSKYTOVATEL PORUSI JAKOUKOLIV svou Povnmoo'r vsouwsLooTI SPLNENIH
sulLouw A zAKAZNIKow ZTAKOVEHO JEDNANI vKNE sKonA. JEJIZ NAHRADA NENI POKRYTA
POJISTENIM zAKAlA. JE ODPOVEDNOST POSKYI'OVATELE 2A vm TETo SKODY LIMITovANA (I)éésTKou 1so.ooo.- Kc (STOPADESAT Tlslc KORUN CESKWH). "ENE-LI VE SMLOUVE RESP. CERTIFIKATUWSLOVNE UVEDENA JIM“an. A oouQAsuE (ll POSKYTOVATEL NEODPOVIDA 2A USL‘? ZISK A NEPtE
SKODY s WJIIIIKou SKOD ZPUSOBENYCH UMYSLN NEED 2 HRUBE NEDBALOSTI.

2. Pookytovatol Jo zproltén povlnnoofi nohrody Skody vac: zokoznlkovi vzniklo mu porulonlm povlnnootl zo Smlouvy 6i :9
zikona Pookytovotolom v duolodku was! mocl.

3. Pookylovotol noodpovrdo zo:
. dojozdcwy'i Coo Pollolo CR. jli bylo nohlooono Mlmol‘idno udoloot.

dopodonl osoby. klionl zpfioobllo Mlmol'odnou udoloot.
vipodky podpl'lmych IILIZob tl‘otlch ooob oouvloojlclch o pookyhovonl Sluiby (napl'. nofunkfinoot GSMIGPRS
o obdobnYch oltl o tolokomunikoenfch Iroo. poruchy a vypadky alto Intomot).

d. o zo pl'lpadnou lkodu. ktoro v daolodku fichto skuboénoolr Zékoznfkovl vznlklo.
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4. zokoznlk Io povinon vyrozumot Poskytovotolo plumno o vznlku ikody a uplolnlt norok no jojl nohrodu boz zbytoénoho
odklodu pojojim wniku. nojpozdojl vlok do 1 (jodnoho) mooloo od vzniku lkody.

5. Zikoznlk so zovozujo v pflpodo vzniku lkody vynolozlt vo vztahu k Pookytovotoli. pflpadno pojllt'ovno, u khro mo olodnono
Pookytovotol pojlitonl ovo odpovodnoofl za ikodu. volkorou ooueinnoot potrobnou pro pooouzonl pfleln vzniku ikody. vylo
Ikody o noolodno pro Ilkvldool pojlotno udoloofl. '
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JABLSTRON
Iszntluonnl

a. Zikaznlk 19 u jlm carpané Sluzby odpovidny ujména as:
a. zajliflnl pflstupu Alan-nu k pflalulné pfenocové alfi. reap. lntamatu pro plné funkenl prenos slgnalfl do

monitorovaciho syshému.
b. zajlifinl plnohodnotného provozu Alarmu (zajména Joho napéjanl eleklrlckou energll a zalotnlho zdroje).
c. douailtolnost Konhktnlch cool: v pflpadech. kdyja Ifeba dle Podminek souelnnost z jejich strany. zajména pak

zajiiténl Mich zpatné reakoa nejdéla do 2 (dvou) hodln od Neflspuné komunlkaca.
d. vznlk ikody z dfivodu postupu Poskylovntale dle pokynfl 5| Infannacl, které neodpovldajl Iktuilnlmu slaw na

stuns Zikazntka (napl‘. ohlednd zmén Objaktu. Alarmu. Kontaktntch osob). pokud Poskytovatell zmény
Zékaznlk prokazatalné neozndmll.

XV. 2min- Podmlmk

1. Poslmovatel Ja opravnin vpflmél'aném mahu Podmlnky zdl'mdu rozumné potreby (zelména zdflvodu Miran!
poakytovanich Sluieb v6. doprovodnych, zmény technologie pouZIté k nebo pfi poskytovanl Sluteb. zmény can nebo
podmlnek plnénl tl'eti atrany vyuilvané Pmkyhvatelem prl poskyuwénl SluZab. zmény prévnlch pl'edpiua upravujlclch
poskyéovénl Sluieb 6i regulujlclch navazujlci oblasfi. nabo zmbny v jejlch vykladu. reap. v rnzhodovacl pmd dowenych
organ )zménlt.

2. Zminu je Poskytovatel povlnen pl‘adem oznimit Zikaznlkovl. a to bud prosflbdnlctvim e-mallu. faklury nebo l'Jctu
daznlka vs Sluzhé MyJABLOTRON, a zirwefl uvel'ejnénlm pl‘lsluiné zmény a nwéhp znénI Podminak, kinré nahraguje
predchnzl znénl. nu Webu ne‘pozddjlkz (dva) mlsloe pfad nabytlm Jejlch delnnostl SWJIMKOU ZMEN PR_OVEDENYCH
Z Dl'JVODU mENY P_RA_VN CH P EDPISU NEBO SOUVISEJICICH s ROZSIRENIM POSKYTOVANYCH SLUZEB,
KTERE M9Hou NABYT UCINNOS11 I DRIVE. NEJDRNE VSAK OKAMZIKEM OZNAMENF zAKAzNIKOVI ZPUSOBEM
UVEDENYM v PODMINKACH.

3. Zékaznlk la povlnen no se zménou Podmlnek seznamlt. zakaznlk mi prévo zmény be: zbytecného odkladu. nejpozdéji
VSAK DO 2 (DVOU) MESICl'J on POCATKU JEJICH UCINNOSTI. odmltnout. a to plsemnou vypovsdl Smlouvy s
vy'Ipodnl dobou, iajl! dblku sl v 13k pl‘lpadé mute zvolit at 2 (dvou) mGIIEnl. reap. vypovédl be: vypovédnl doby.
Bah vypovédnl doby poblné prvnlm dnom males néaledujlclho p0 dnrueenl vypovidi Pos kytovatell.

4. Pokud zakaznrk navypcM plsemné Smlouvu ve smyalu pl'edchoztho odshvce, plltl. as navrhovancu zmanu Podmlnok
k datu Jejlch fielnnusfi pl‘ljal.

JABLOTRON SECURITY a.s.

uréiwmmcfioitniemtrugn§I

at: 28501831. BPDLEcNoaT zAPaANA u MEsTsKEHo sounu v PHAZE. ODDIL a. VLOZKA 14399. c. L1: "5917835610300
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