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JABLOTRON

Smilouva o poskytovani bezpeénostnich sluzeb
{d&le jen ,Smiouva®),

uzaviend mezi smiuvniml stranamil:

Poskytovatelom: JABLOTRON SECURITY a. s., ICO: 285 01 881, DI{: CZ28501861, se sidlem K dubu 2328/2a, 149 00 Praha 4,
spls. zn. obch. rejsttiku: B14899 vedena u Méstského soudu v Praze,
bankovnl spojeni: Ceské spofitelna, &. G&tu: 1939178359/0800, tel.: 800 800 522

a
Zakaznlkem:

Oznafeni podnikatele / ndzey: Nemocnice s polikiinikou Karvind-R4), pHapdvkova organizace

Adrass sfdia:
Ulice; Vydmuchov tpit.o 399/6
Obera: Karvind BsC 734 01
i, 00844853 Telafonn &isio:
wsiees [ R
nebo
Jméno & pfiimeni:
Tevale bytens:
Ulice: tRifo
Oboc: Ps:
Datum narozent: Telefonn! &lslo:
Kontakini e-meil:
. Pledmét Smlouvy

1. Poskytovatel se zavazule, za podminek déle uvedenych, napojit Alarm ve stfeZeném Objektu na své dohledové centrum a
poskytovat Zdkaznlkovi SluZby uvedené v &lénku il. této Smiouvy.

2. Zékazn(k se zavazuje za poskytnuté SluZby platit sjednanou cenu.

3. Alam, stfeZeny Objekt a nastaveni parametrl SluZby jsou bli2e specifikovany v bezpetnostnim dotazniku, kiery Je
piilohou &. 1 této Smiouvy.

. Poskytované Slukby a cenové ujednénl

1. SluZba poskytovana Zékaznikovi: Technlcky dohled.
Sluzba Technicky dohled spodiva v dohodnutém postupu resp. reakcl operdtora TLJ na pfijaty Slgnél z Objektu. Sjednany
zplisob reakce na jednotlivé piijaté Signély je uveden v bezpe&nostnim dotazniku. PoZadovany zplsob reakce operéatora TLJ
na Signdly Je Zékaznlk oprdvndn v priibhu trvéani Smiouvy ménit zplisobem uvedenym ve V#eobscnych obchodnich
podminkéch Poskytovatele (déle Jen ,YOP"), které jsou pfilohou &. 2 této Smiouvy.

3. Kinformovénl Zékaznlka prostfednictvim Kontaktnich osob dochézl v pofadl, jeZ si Zakazn'k miize s Poskytovatelem sjednat
v pfiloze &. 1.

4. Dohodnuty pestup operétora TLJ pro plfipad Nedspé3né komunikace je uveden v bezpednostnim dotazniku.
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Cena za poskytovan! SluZby Technicky dohled: 140,- K& bez DPH (170,- KE s DPH).
6. K cend SluZby bude vZdy (¥ovéna DPH ve vysi stanovené zékonem. V pfipadd zmény sazby DPH bude cena SluZby
tétovéana s DPH v nové vyi ode dne GEinnosti piisludného zédkona.

7. Fakturace ceny poskytované Sl de provédéna &tvrtletnd pfedem a pfisluny dafiovy doklad (faktura) bude Zakaznlkovi
zasflan na e-mailovou adresu:

I[N Zavére&na ujednéni

1. Datum zahéjenf poskytovanl SluZby: "
. Smlouva se uzavird na debu: neuréitou.
3. Prévnl vztahy, vyslovné touto Smiouvou nefedeny, se dale fidl pfisludnymi ujednénimi VOP, s nimiZ byl Zékaznik pfed
uzavienim této Smiouvy sezndmen a Jimi2 se podpisem této Smiouvy zavazule Hdit.
4. Smiuvn! strany se dohodly na nésledujicich zménéch VOP:
a. V Clanku lIl., odstavec 1., plsmeno c. Doprovodné sluZby, se doplfiuje Sluzba (i) Technicky dohled.
6. Tato smiouva se vyhotovuje ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichZ kaZdé ze smiuvnich stran obdr2l po 1 {jednom).

¥ i iy o ane {15, 07 M
Poskytovatel JABLOTRON SECURITY a.e. e Nemocnice s polikiinikou Karviné- Ré], p.o.
Jméno. piijmeni  Nikola Havilkova Jméno. phjmeni  Ing. et Ing., Bc. Ji Matsj MBAce

Fozce Pozice feditel

Podpis Podpis

Seznam pifloh:
Pfiloha & 1 Bezpe&nostn! dotaznik
Pfiloha &, 2 VEsobecné obchodni podminky Poskytovatele

vy jablotron.cz

0ST ZAPSANA U MESTSKEHO SOUDU V PRAZE. ODDIL B, VLOZxa 14899, £.U.: 1939178350:0000
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‘ JABLOTRON

Prilchad. 1 ke smiouvd o poskytovani bezpeénostnich sluZeb.

A) Stfezeny Objekt &islo:
Nézev Objektu: Nemocnics a poliklinlkkou Karvind-R4j

Typ Objektu: kancelaf prodejna Jivy

Adress Objekiu:

Ukice: Vydmuchov & plt e 390/5
b Karving psC 73401
Edet obce:

Vzhied Objektu:

barva stiechy a druh Krytiny: barve fasédy:

GP§& soufadnice Oflekiu: podet podiazi.

Typ Alarmu: JA-101K

Servis Alarmu zafiitule montiz 2
= | o

ontaZni partner [ zmocnén hlasit TLS vypnuti Alarmu pif servisu:
X ANO NE, 8im2 je Objekt vyfazan ze stfezeni TLJ aZ do czndmen ukonteni servisu.

Piipojant Alarmu na dohiedové centrum jo provedens niks uvedsnym komunikagnim zafizenim:
¥ komunikator X GPRS komunikator Radlovy vysliad

B) Kontaktnl ddaje

Kontakini osoby:
Jméno a pfijmenl tolsfonnt kontakty ol fsie
DETSEA V1P
NOVOROZEWECKE ODDELER) ™
*Nebuda-li u Kontaktn{ csoby vypindno heslo, bud Tial pomocl telefonnino &isla.

wisaw.fablotron.cr

APSANA U MESTSKEHO 8OUDU V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 14898, &.0.: 1939178369/0800
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POSKYTOVATEL:

Tisfiové lnka tel.: 244 020 220

C) Upfesnénl parametr sluzby TLJ

PH phijeti Signaiu ,poplach” je

Zéakaznik informovén operatorem TLJ:

PH pfijeti Signalu ,,panika” Je

Zakaznlk Informovén operatorem TLJ:

Pii phijet! Signélu ,porucha* je

Zékaznik informovén operatorem TL.:

Poskytovatel

Jméno, ptijmenl

Pozice

Podpis

Andrea Mikulédkova

dne

Zdkaznickd linka tel.:

JABLOTRON SECURITY a.s.

pory

Telsfonicky — pii nedovoléni bude
odesléna SMS.

Telefonicky - pA nedovolini bude
odesldna SMS.

Telefonicky — pfi nedovoléni bude
odasldna SMS.

Zakarnlk

Jméne. pfiimenl

Pozice

Podpis

2/2

JABLOTRON

BEZPECNOSTNI CENTRUM

zakaznicka.linkagdablotron.cz

g=mall:

Pomocl SMS

Pomoci SMS

x  Pomoci SMS

T 1501, N0
Nemocnice s pollklinlkou Kanrlné-Réj,'P-o.
Ing. &t Ing., Be. JIFl Matéj MBAce

teditel

vyl jabbatrottez
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JABLOTRON

(t&innost od 25. 05. 2018)
Spoleénost:

JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 285 01 861, se sidlem K dubu 2328/2a, 149 00 Praha 4, Chodov, spis. zn, obch. rejstflku B
14899 vedena u Mésiského soudu v Praze

{déle takeé Jen jako .spoleinost JABLOTRON" nebo ,sprévce”),

v souladu s Natizenim (EU) 2016/879, 0 ochrané fyzickych osob v souvislostl se zpracovénim osobnich Gdajii (déle jen , Nafzenl™),
timto poskytule svym zékaznlkiim a ostatnim dotéenym subjektlim osobnich Gdaj (Jako napf. zdstupelim &l kontakinim csobam
svych zékaznlkl, uZivatelim jejich sluZeb, zélemcim o jefi shutby a zbo2l, navitévnikim jejich internetovych strének, jakoZ i
dodavatelim a ostatnim obchodnim partnerim),

informace o zdsadéch, které Jako sprévce osobnich da)l pedle obecndé zévaznych prévnich pledpish na ochranu esobnich Gdajd
zachovévé ph zpracovénl csobnich Gdajd fyzickych osob, k némuz dochézi pfl provozovénl |ejiho zdvodu a Einnostech & timto
souvisejicich (déle Jen . 2Zésacdy”).

Pojmy, které nejsou v tdchio Zasadéach, resp. v daldich dokumentech, na né2 tyto zdsady odkszujl, vyslovnd definovény, majl
vyznam vychézelci z Nafizenl.

L Komunlkace se spoletnosti JABLOTRON ve vicl ochrany osobnich Gdajd

1. Sespoletnostl JABLOTRON Ize ve vicech ochrany csobnlch (idajd komunikovat prostfednictvim ustanoveného povéience
pro ochranu csobnich uda), a to bud.
a. pisemnd — zprdvou zaslanou na adresu JABLOTRON SECURITY a.s., Povifenec pro ochranu osobnich tdajd,
K dubu 2328/2a, 149 00 Praha 4 — Chodov, nebo na e-mallovou adresu poverenec.dpof@lablofron.cz
b. ©scbnd— po pfedchozi domiuvé s Povéifencem pro echranu ogobnich Gdajt v sidle spolenosii JABLOTRON.

2. PHpadné Lze vyuZit kontaktnich Gdajl uvedenych na webovych strénkéch spoleZnoetl JABLOTRON.

.  Ugely zpracovéni esobnich Gdajd

1. Spolgcnost JABLOTRON zpracoviivé oscbnl (idaje vidy na zdkladé pfedem urieného legltimniho GEelu, ktery je subjektim
ldajl zfejmy.

2. Pro vétdinu (el je moZné zpracovdvat osobni (daje pfimo na zéklad® smlouvy, oprdvnéného zéjmu spoleZnostl
JABLOTRON nebo na zékladé zékona, tudiZ bez nutnostl obstarani souhlasu subjektu tidajl, pro cstatnl pouze na zéklad&
souhlasu,

3 Spoleénost JABLOTRON zpracovévé csobnl Gdaje pro Glely:
poskytovanl bezpe&nostnich a ostatnich sluZeb,

pinéni smiuv se svymi smiuvnimi parinery,

pindnl svych 2dkonnych povinnost!,

2a|l5t3n! ochrany Jejich prav a prdvem chrandnych zéjmd,
pfimého marketingu,

reklamni a marketingové.

mpooom

. Prévnl zéklad pro zpracovéni osobnich dajd

1. Naprostou vitsinu zpracovan! osobnich Gdajil bude spoletnost JABLOTRON provédét na tomto préivnim zékladé:
2Zpracovén( je nezbytné pro spindni smiouvy, jejiZ smiuvni stranou |e subjekt Gdajl, nebo pre proveden! opatien|
piijatych pfed uzavfenim smiouvy na 2ddost tohoto subjektu Gdaji,

b. zpracovén( Je nezbytné pro spindni prévnl povinnosti, kierd se na spoleZnost JABLOTRON vziahuje a vyplyvé
Z pravnlhe pledplsu,
¢. zpracovénl e nezbytné pro G&ely oprévnénych zajmh spole&nosti JABLOTRON & tetl strany.

2. Ke zpracovéni v téchto pfipadech neni tieba souhlas subjektu Gdajd.

3. Ve vyime&nych pfipadech miZe byt zpracovéni provadéno na zdkladdé souhlasu subjektu ddajl. Souhlas Je spoleénost
JABLOTRON povinna byt schopna kdykoliv doloZit. Subjekt (idaji mé prévo svij souhlas kdykollv odvolat

4. SpoleZnost JABLOTRON se pfi zpracovéani osobnich tdaji Fidl zdsadou zdkonnoetl vyplyvaljicl z Nafizeni, takZe pokud by
zpracovavala osobnl (daje na zékladd jiného ne2 shora uvedeného prdvniho titulu, pdjde o titul vyplyvajlel z pravnich
pledpist, vztahujicich se sprévca.

It: 28801861, SPOLECNOST ZAPSANA U MESTSKEHO SBOUDU V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 14699, C.0.: 1939178350/0800
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JABLOTRON

V pfipadé zpracovénl osobnich Gdajl pro GSely oprévnénych zdjmi spoleZnost! JABLOTRON nebo tfetl osoby se bude
Jednat zpravidia o néktery z tSchto z&jmi:

a. udrZovéni & prohlubovénl dobrych vztah(l ee 2dkaznlky &l obchodniml partnery, zahmujicl | fedenl jejich
poZadavk(, plani &i stiZnosti,
pfimy marketing,
ochrana prostor speleénosti JABLOTRON a zaméstnancd pfed bezpednostnimi riziky,
vedenl evidence diuZnikiy, vymahénl pohledévek a fedeni ostatnl prévwni agendy spojend s provozovénim
Zévodu spolednosti JABLOTRON.

Obchodni sd#leni v elektronické podobé spoleZnest JABLOTRON rozes(lé v souladu s pfislugnymi ustanovenimi zékona
& 4802004 Sb., o ndkierych slubdch informaénl spole&nostl, v plainém znénl, a zdeadné v reZimu tzv. pfiméhe
markestingu. Z uvedsnych diivod( je oprédwnéna tak &init | bez souhlasu subjekiu ddajb, to vBak Jan do doby vyslovenl jeho
nesouhlasu. Spolednost JABLOTRON poskytule v ka2dém obchodnim sdélenl subjektu idajl jasnou a zfetelnou moZnost
jednoduchym zplsobem a zdarma cdmitnout vyuZitl svého elektronického kontakiu k dalgimu zasllénl obchodnich sdélenl.

ano

Kategorie zpracovévanych osobnich Gdajt

Pro Jednotivé GSely zpracovéni spolednost JABLOTRON zpracovdvé zejména nasledujic kafegorie osobnich tdajtl, nebo
nikteréd z nich:

a. identifikaénl Gdaje,

b. adresni (daje vietnéd adres na socléin sitd,

c. kontakinl (daje a ddaje nezbyind pre kemunikacl (napf. hesla pro komunlkacl),

d. (daje o odebiranyeh sluZbéch, jejich vyuZivéni a platebnl mordice, pHpadné zakoupenédm zboli,

a. provozni (daje a speciflkace alarmu, resp. ostatnich zafizenl, s nimiZ je spojenc Cerpanl slu2eb spole&nosti
JABLOTRON, a udajd dorutenych ze 2zaflzenl vrémcl Serpani slufeb spolenosti JABLOTRON (v&.
lokallza&nich),

f.  specifikace stfaZenych objektl a prostor,

g. zéznamy souvisejicl s provozem zévodu spoleEnostl JABLOTRON, v&. felefonnich hovorli, kemerovych
zéznam( apod.

h. zédznamy souvisejlci & nastavenim, &erpdnim & poskytnutim siuZeb, vEeind odpovidajici dokumentace,
nahrévek telefonnich hovort,

I, udaje souvisejicl s uZitim Internetovych sirének spoleénosti JABLOTRON,
J. tdaje zpracovédvané na zdklada souhlasu subjektu Uda]i.

Rozsah zpracovévanych Gdaj 2évisl vidy na tom, kterdm uZaltu zpracovéni, avBak vidy se fidl zésadou minimalizace Gdajl
vyplyvajici z Nalfizenl.

Spoleénost JABLOTRON provozuje své Internetové strénky na adrese www.bezbecnostnicentrum.cz. Na téchto strénkéch
|sou umIstény tzv. soubory cookles, kieré viak nezpracovévaficl osobni lidaje uZivatell strének, ale slouZi Jejich uZivatelsky
pfivétivijiimu prochdzenl a déle analytickym GSeldm nezbyinym pro jejich zlepovénl & pfizplsobovénl potfebém
nédvitdvnikl. Podrobnosti o Instalovanych scuborech cookies spoleénd s névodem, |ak plipadnd nastavit Internetovy
prohliZzed ve vztahu ke cookles, miizete nalézt zde.

Kategorle pfijeme( oscbnich Gdajb

V rdmcl zpracovanl osobnich Gdajd miiZe dochézet k jejich zpfistupnénl dal§im subjekttim, tzv. pfllemecdm. Jedné se bud
0 (i) subjekty, které se pfimo podIil na nékteré dil&l &innostl zpracovanl, fzv. zpracovatele, nebo o (i) subjekty, ktené mohou
mit zpHstupnény (daje ad hoc v disledku poekytovanl specializovanych sluzeb spoleZnoeti JABLOTRON (napf. prévni
poradel, IT speclalisté apod.), JejichZ pimamim obsahem nenl zpracovanl tdchto Gdajd.

Véichni ptjeme! jsou odpovédnd vyblrdnl na z4klad& zaruk, kters k zabezpe€enl Gdajl pfijatymi technickymi a organiza&niml
opatfeniml poskytujl.

Zpracovatelé vykondval &innostl zpracovani osobnich tdaji zdsadné na zdkladé uzaviené smiouvy o zpracovéni osobnich
tdajd.

Spoleenost JABLOTRON ve shora uvedeném smysiu mliZe poskytnout osobni Udaje tdmto kategoriim pFjemct:
poskytovatelm cloudovych sluZeb (v ramci vyu2itl tachnologii souvisejicich s poskytovanyml sluzbami),
poskytovatelim bezpeénostnich sluZeb (slu¥by bezpe&nostniho zdsahu),

subjekitim zajltujicim instalacl, Gdribu a servis zabazpelovacich a ostatnich zaffzenl (sif' spolupracujicich
monta2nich partnert),

poskytovatelim poétovnich sluZeb a siusb elektronickych komunikac! {v rdmcl b&2né kemunlkace),
poskytovatelim direct-marketingovych siuZeb (rozesllka hromadné korespondence),

bankém {v réme| zajlEfovénl platebniho styku),

poskytovateliim reklamnich slu2eb (pro G&ely oprévndnych zéjm{ sprévce},

epravclim informagnich systémi (v rdmci Gdriby, podpory a rozvoje vyuZivanych IS),

prévnim a ostatnim odbomym poradciim a zéetupctm (pro GSely opravnénych zajmd sprévce),
certifikanl autoritd (v rdmcl auditu ISO),

—rpomppe ope
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JABLOTRON

poskytovatellm archivatnich a skartanich sluZeb (k zajigténl pinénf pfedepsanych Ihi),
spoleénostem piislusejicim k holdingu Jablotron (k propojeni gluZeb s produkty holdingu),
. pojiitovnam (v rdmcl feSenl pojlsinych uddlosti),
orgéniim &innym v trestnim fizenl a ostatnim orgdnlim statnl sprévy (v rémci pinénl zékonné povinnosti),
soud(m a exekutor(im (v souvisiostl s uplatndnymi néroky},

es3zr—~

5. Viechny osaby, které spolenost JABLOTRON zapojl do zpracovénl csabnich tida)l, budou spifiovat poZadavky stanovend
NalzenIm. VEichni zamésinancl spoletnosti JABLOTRON jeou pii zpracovénl oscbnich tdajdl povinni Fidit se pokyny
ohledni zpracovanl a zachovévat mi&enlivost o osobnich ddalich, kierd pli vikenu své pracovn Zinnostl zpracovévajl.

6. Pokud by spoleénost JABLOTRON sama byla v pozici zpracovatele, nezapoijl do zpracovéanl 2ddného dallho zpracovatele
bez pfedchoziho konkrétnlho nebo obecného pisemného povoleni pfsluliného sprévce Gdajd. Dal§imu zpracovatell budou
ha zékladé smiouvy vidy uloZeny stejné povinnosti na ochranu lidajt, které se vztahujl na spoleZnost JABLOTRON, jakoZto
zpracovatele.

Vl. Pledéni osobnich Gdajd pfijamcl ve tfeti zeml

1. K pledanl osobnich udaji pfljemci ve tfetl zeml, resp. mezindrodnl organizacl, miiZe dojit na zéklad® pokynu zékaznlka,
ktery mé postavenl spravce osobnich tdaj(.

Vil Doba uloZeni osobnich Gdaj&

1. Osobnl Gdaje Jsou uloZeny v souladu se zdsadou omezeni uloenl vyplyvajicl z Nafizenl, tzn. pouze pc dobu, Je? Je
nezbytna pro agely, pro kieré jaou zpracavéviny.

2, Po uplynutl doby uloZenl Jsou osobnl (idaje bud vymazény nebo anonymizovény.

3. Pro Jednotlivé GEely zpracovanl jsou urfena samostatné kiitéria pro stanoveni doby uloZeni oscbnich Udajli, z nichZ
vyplyvajl nédsledujlcl doby:

a. u poskytovénl bezpednostnich a ostatnich sluZeb Jsou osobni Udaje tykajicl se zdkaznlk(, ktefl majl spindny
vedkeré své zévaziy viZl spoletnostl JABLOTRON uloZeny po dobu 3 let ode dne ukondeni poslednl smiouvy
zékaznika se spolenosti JABLOTRON (neflké-ll zékon jinak); v ostatnich pfipadech po dobu 3 let ode dne
spinénl posledniho ze zavazk( zdkaznlka vii&l spoletnostl JABLOTRON (neliké-l zékon |Inak); osobnl Gdaje
zajemcl o sluZby spoleZnosti JABLOTRON, kde nadodila k uzavfenl smicuvy o poskytovéni sluZeb, jsou osobnl
Udaje zaJemct uloZeny po dobu 1 roku od ukondenl jednénl o uzavienl smiouvy o poskytovénl sluZab,

b.  u pindni smiuv se smiuvniml partnery jsou osobnl idafe tykalicl 88 smiuvnich partnerd uloZeny po dobu 3 let od
ukonéenl pfisluiné smlouvy; v pfipadé existance spornych priv vypljvalicich ze smiouvy, jsou osobni Gdaje
uloZeny po dobu nezbyinou k fédnému vedenl sporu & vypofadén( spomych préy;

¢. U plndénl zdkonnych povinnostl jsou Udaje uloZeny po dobu stanovenou zékonem,

d. uzajistdni ochrany prav a prdvem chrénénych zdjmi spoleZnost| JABLOTRON jsou osobnl tidaje subjektu Gdajl
uloZeny po dobu nezbytnou k ochrané pfedmétnych prav a prévem chrénénych z&4jmd (napf. kemerové zéznamy
prostor sprévce jsou uloZeny po dobu 15 dnl; evidence diuZnikd jsou vedeny po dobu trvénl pehiedévek apod.),

e. u pfimého marketingu Jsou osobni Gdaje zdkaznik( uloZeny po dobu trvéani zdkonem zaloZeného oprévnadnl
pfedmétné Gdaje uZivat, resp. dobu trvénf scuhlasu,

f.  ureklamy |sou osobni Gdaje dotZenych subjekt( uloZeny po dobu po dobu 3 let ode dne ukondenl smicuvy o
Jejich vyu2itl; v pfipadé existence spornych prév vyplyvajicich z takové smiouvy Jsou osobni (idaje uloZeny po
dobu nezbytnou k Fadnému vedenl sporu a vypofédanf spomych prév.

Vill.  Préiva subjektu tdajd

1. Nafizenl zaklddé subjektim Gdajii v souvisiost! se zpracovénim jejich osobnich Gdajd néklera préva. Mezi nejdlleZit8]s!
patiT:
a. Pravo na pigtup k osobnim dajom
I. Subjekt tdajd mé préve na p{stup k osobnim Gdajdm, kten$ zahmuje jednak prévo ziskat od spole&nosti
JABLOTRON potvrzenl, zda csobnl (idaje, které sa Je] tykall, jsou & nejsou zpracovéviny, a pokud je tomu
tak, pak mé prévo ziskat pfistup k tdmto osobnim Gdajm a k tdmto informacim, (1) o Gelech zpracovénl,
(I} o kategorilch dot&enych esobnich (dajl, (jii) o pifjemcl & kategorilch pifjemc, kterym osobnl tdaje
byly nebo budou zpfistupnény, (iv) o planované dob& uloZeni osobnich tdajd, (v) o existencl préva
poZadovat od sprdvce cpravu nebo vymaz osobnich udajli tykajicich se subjektu Gdaji nebo omezenl
jelich zpracovani nebo vznéat ndmitku proti tomuto zpracovénl, (vi) o prévu podat stZnost u dozorového
UFadu, (vii) o veskerych dostupnych informacich o zdrajl osobnich tidaljl, pokud nejsou ziskiny od subjektu
tdald, {vill} o skuteZnosti, Ze dochdzf k automatizovanému rozhodovénl, viatné profilovéni, a v takovych
plipadech Je3td smyslupiné informace tykajlcl se poutitého postupu, jakoZ | vyznamu a pfedpoklédanych
disledcich takového zpracovdnl, () o vhodnych zarukéch pH pfedénl Gdaj do tretl zem&, (x) o prévu
zlsvkchat kopll zpracovévanych osobnich ddaji, pokud tim nebudou nepfiznivé dottena priva a svobody
jinych osob.
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Il. V ptipadé opakované 24dostl o kopie Udajll bude spoleZnost JABLOTRCN oprévnéna Uétovat pfiméfeny
poplatek.

. JestiiZe subjekt vda|l po2ddé o poskytnuti v elektronické formé, poskytnou se informace v elekironické
formé, kterd se b&2nd pouZivd.

P n VU naplesnych
l. Subjekt adaji ma prévo na to, aby spoletnost JABLOTRON bez zbyteZného odkladu opravila nepfasné
osobnich lidaje, kieré se ho tykajl.
Il. Subjekt idall mé prévo s pfihlsdnutim k G&elim zpracovéni na dopinénl netpinych esebnich idaji, ato |
poskythutim dodate&néhe prohldsent.

Prédvo na vymaz
I. Subjekt uda|t mé z déivodil uvedenych v &, 17 Naifzenl prévo na vymaz osobnich Udajl, kieré se ho tyka]l,
a spoletnost JABLOTRON Je bez zbytetného odkladu vymeaZe, pokud neni zpracovén! nezbytné
z nékterého z diivodd uvedeného v Nafizenl,
li. JestiiZe byly osobni Gdale, které majl byt vymazény, sprévcem zvalejndny, pfiime s ohledem na dostupnou
technologii a néklady na provedeni pfim&iené kroky, viatné technickych opatfeni, aby informoval sprévce,
ktefi tyto osobni Gdaje zpracovévall, Ze Je subjekt Gdaji Z4d4.

[ 2 van(
l. Subjekt Gdajii mé& prévo na to, aby spoletnost JABLOTRON omezlla zpracovéni jeho osobnich Udaj
v kterémkollv z plipad( uvedenych v &, 18 Naiizen.
Il. Pokud je zpracovénl omezeno, miZe spoletnost JABLOTRON zpracovévat dané osobni ludaje jen za
podminek uvedenych v Naflzenl.

I Subjekt udajﬁ ma prévo, aby spoleénust JABLOTRON ozndmlla jednotllvym pﬂjemcﬁm JjimZ byly osobnl
Udaje zpfistupn&ny, vekkeré opravy nebo vymazy osobnich Gdaji nebo omezeni zpracovéni provedené
v souladu & Nafizenlm, s vyjimkou pfipadd, kdy se to ukd2e Jako nemoZné nebo to vyZaduje nepfiméfené
asill,

H. Nazékladd Zadostl informuje spole&nost JABLOTRON subjekt udajli o téchio pfjemcich.

Itel
LV pl‘ipadach uvedenych v &l. 20 Nalfzenl mé subjekt ddaji pravo ziskat osobnl Udaje, které se ho tykajl,
JeZ poskytl spole&nosti JABLOTRON, ve strukturovaném, b&2nd pouZivaném a strojové Eitelném formétu,
a prévo pfedat tyto (daje JInému sprévai, aniZ by tomu spoleénost JABLOTRON brénila.
Il. Jedi to technicky provediteind, ml2e subjekt (dajd poZadovat, aby byly Udaje pfedény ze sirany
spole&nosti JABLOTRON pfimo druhému sprévci,
ll. Vykonem tohoto prava nesmi byt nepfiznivé dottena préva a svobody jinych osob.

Préivo vznést némitku
I. Subjekt ddajl méa z dirvodl tykalicich se jeho konkrétni situace prévo kdykollv vznést namitku proti

zpracovani osobnich Gdajd, kterd se ho tykell, na zékladd pinénf Ukolu provédéného ve vefejném zdjmu
nebo pfi vikonu vefejné mocl, klarym je povdfan, resp. na zékladé oprévndného z&jmu spoletnosti
JABLOTRON, vietnd profilovéni zaloZeného na pfisluinych ustanovenich upravuliclich tato zpracovanl.

il. Subjekt Gdaji mé& déle prévo vznéat kdykollv némitku protl zpracovanl osobnich Gdad, kieré se ho tykajl,
pro Géely pfimého marketingu, coZ zahmuje i profilovénl, pokud se tyka tohoto piimého marketingu.

matizované in filovéani
I. Subjekt Gdajl m& pravo nebyt pfedmétem 2&dného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném
zpracovanl, véetnd profilovéni,
il. Spoletnost JABLOTRON prohladuje, 2a neprovadl 24dné automatizované rozhodovéni bez vilvu lidského
posouzenl s prévnimi uginky pro subjekty Gdald.

Prévo na odvol covénim esobnlich 0
I. Subjekt adajti m& préavo kdykoliv odvolat svij souhlas se zpracovénim osobnich Gdad, které se ho tykajl.
Odvolénl e zapotfebl uginit viskownym, srozumitelnym a urEitym projevem ville.

153 v 2
I Sub]akt ﬂdaju rné prdvo podat sﬂ!nost u dozorového iradu, pokud se domnlvd, 2e zpracovanim jeho
osobnich tdajil je porudena Nalfzenl,
IIl. Dozorovym Ufadem Ceské republlky je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz|.

“ﬂ bﬂp J-...ms‘lr‘nk
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IX.  Povaha poZadavku spolenostl JABLOTRON na poskytnuti osobnich (ida)d

1. Poskytnutl osobnich Gdajl ke zpracovénl zalc2enému na souhlasu subjektu tidaji nenl povinné, S neposkytnutim nejsou
pro subjekt Udajl spojeny Zadné dleledky.

2. Poskytnutl osobnich Gdajl v ptfpadech, kdy Je zpracovéni nezbytné pro fédné pindnl smiouvy, je pedminkou uzavieni
a pinédni smiouvy o poskytovani bezpe&nostnich & jinych sluZeb mezi spoleZnostl JABLOTRON a zékeznikem.
Neposkytnutl udajl, popF. poZadavek na jejich vimaz, miZe znamenat omezenl nebo plekéZku v poskytovin! siuZeb.

3. Poskytnuti osobnich dajli Je povinné v ptipadach, kdy jejich zpracovan! vyplyvi pfimo ze zdkona. S neposkytnutim Gdajd
mohou byt spojeny pro subjekt tida)l negativnl disiedky,

X.  Zplsob zpracovdni osobnich Gdajl

1. Spoletnost JABLOTRON zpracovévé osobnl (idaje z valné S4sti automatlzovand, v menéim rozeahu pak jinym zplisobem.

JABLOTRON SECURITY a.s.
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(Geinnost od 25. 06. 2018)

I Pladmét Véeobecnych obchodnich podminek

1. Tyio Podminky Jsou vydéany spoletnost! JABLOTRON SECURITY a.s., IC0O: 285 01 861, ee sidlem K dubu 2328/2a,
Chodov, 149 00 Praha 4, spls. zn. obchadniho rejstfiku: B 14890 vedenda u Méstského soudu v Praze, a bllZe upravujl préva
& povinnost Stran pil poskytovénl a Eerpéni SiuZeb.

2. Definice a zkratky pouZité v Podminkéch & velkym poZate&nim plsmenem majl pro Uéely Smicuvy a poskytovéni SluZab
vyznam uvedeny v Podminkéch.

3. NEKTERA USTANOVENI PODMINEK, U NICHZ BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST, ZDA JE ZAKAZNIK MOZE
ROZUMNE OCEKAVAT, JSOU PSANA VELKYM TUCNYM PISMEM. UZAVRENIM SMLOUVY ZAKAZNIK TATO
UJEDNANI V7YSLOVNE PRIJIMA.

4. Podminky tvoll spolu se Smiouvou, Certifikdtem, cenlkem a dopliikovym cenlkem smiuvnl podminky, za kierych Jsou
poskytovény SluZby. V plipadé rozporu znéni jednotlivych dokumentd mé pfednost znénl Smlouvy, pak Certiflkétu a poté
Podminek, cenlku a doplitkového cenlku.

. Definice pojmid

1. ,Alarm“ Poskytovatelem podporované poplachové zafzen! zahrnujic! (istfednu a Jjeden nebo nékelik detektord, pfipadng
dal8i periferle, Instalované v Objektu &i jeho bezprostfednim okoli, vysligjlc! signély na TL..

2. ,Aktlvace SluZby" okamZlk, od kiarého je Poskytovatel povinen dle Smiouvy poskytovat Siuzbu Zékaznikovl a Zékaznik
Je oprévnén Ji Gerpat. O Aktivaci SluZby je Informovén Zékaznik zpravidla v aktiva&nfm hovoru.

3. .Bezpetnostini centrum Jablotron stfediske poskylujic! sluZby Zékaznlk{im Poskytovatele.

4. ,Bezpetnostni SIM karta“ SIM karta dodévané Poskytovatelem, uréena vyhradné k pou2iti v Alarmu Zékaznlka. V pFpada
Alammi Jablotron zsjiéfule registraci Alarmu Zékaeznfka do cloudu Jablotron, pfipadné datovou komunikaci Alarmu se
SluZbou MyJABLOTRON. V ostainich pfipadech zajistuje datovou komunikacl,

Poskytovatelem telekomunika&nich sluZeb dle pfedpisli o elektronickych komunikacich je pfislusny operétor, v jehoZ siti je
Bezpednostnl SIM karta reglstrovdna a se kierym mé Poskytovatel sjednéno poskytovanl vefejné dostupnych sluZab
elektronickych komunikacl a je tak oprévnénym pou2ivatelem BezpsZnostni SIM karty.

5. ,Certlflkét" potvrzeni pro Zékaznika, zachycujlci obsah uzavfené Smiouvy. V Cerlifikétu se uvadl m). specifikace Objektu
a sjednané SluZby vietnd dohodnuté reakce na Signdl, datum Aktivace Sluzby a cena Sluby.

6. .Informovéni Zdkaznika" poskytnutl Informace alespofi jedné Kontakinl osob#é Zikaznika nebo Zikaznikovl samotnému
prostfednictvim telefonnlho hovoru, zaslénim e-mallové nebo SMS zprévy nebo zprévy pomocl instant Messaging aplikace.

7. ,Kontaktni osoba" osoba povdfend Zékaznlkem ke komunlkacl s Poskylovatelem ohlednd poskytovénl SliuZby v
ZéleZitostech uvedenych v Podminkéch & Smiouvé; jsou rozliSovény dvé trovné oprévnénl Kontaktnich osob, oznakované
jako droveh ,administrétor” a droveii ;uZivatel".

Kontaktnl osobu ustanovuje Zikaznlk pfed Aktivacl Slu2by nebo kdykoliv pozddjl v pritbéhu Utinnosti Smiouvy.

Kontaktn! osobou mi2e byt pouze osoba stardi 16 (Eestnact) let, jeliZ svépravnost nenl omezena.

Zakaznlk e povinen vZdy urit alespol jednu Kontaktnfl osobu & Grovnl oprévnéni .adminlstrétor” a jednu nebo vice s Grovn(
uZivatel®. Zdkaznlk mie urtlt | Jen Jednu Kontakinl oscbu, kterd ma zérovei Groveh oprévnénl .administrdtor” i ,uZivatel.
Osoba s Urovni oprévnéni ,administrator” je opravnéna Jednat ve vBech otdzkéch tykajlcich se nastaven! SluZby, vistnd
oznamovénl zmén Kontaktnich osob &i Jejich kontakinich udajd. Vedls toho ji néle?! | stejnd oprivnénl, ktera vyplyvajl
Kontaktnl ceobé s drovnl ,uZivatel” z tdchto Podminek (zn. 2e Je oprévnéna viiéi Poskytovatell &init jakékollv Gkony, kterd
Je die Podminek oprdvnéna &init osoba s Grovnl ,uZivatel’, ale neznamend to automaticky povinnost Poskytovatele
vystupovat viEl osobé s drovnl ,administrator* duplicling v zéleZitostech spadajlcich do plsobnost osoby s Grovnl
uzivatel’, nestanovi-li Podminky vwslovna Jinak).

Zékaznlk jo povinen sdélovat Paskytovateli zdsadné platné kontakin! ddaje Kontakinfch osob a tyto pfl kaZdé zméné
aktuallzovat.

Zdkaznlk miiZe kdykoliv Kontakinl osoby pHpadné telefonnl spojenl do Objektu zménit, je viak povinen tuto zménu vias
prokezateind oznémit Poskytovatell.

Zékaznlk nese velkerou odpovidnost za pfipadné zneuZiti jeho kontakinich Gdaji thetl osobou. V rémcl prevence Je
povinen pfiimout veskeré potfebné opatfanl, aby k jejich zneuZitl nedoio.

8. .Mimotidné udélost" tok vedeny na Objekt nebo osoby &i vici v ndm se nachéze|lcl, vykazujici znaky protizdkonného
Sinu proti Zivotu & zdravl, svobodd nebo majetku, zejména pak loupaZné pfepadenl, vandalismus {poskozenl ciz vécl),
neopravn&né vniknutl do objektu (poruSovéni domevni svobody & zésah do préva k objektu) a nésliny Utok na csobu v
Objektu, resp. stav, kdy hrozl riziko Gjmy na zdravi osoby nachézelicl se v Objekiu (napt. zdravoinl potiZe) nebo Gjmy na
majetku (napf. poZér Objektu).

9. ,Montaini partner” subjekt, ktery Jako Zakaznlkiv smiuvni dodavatel zabezpe&ule montéZni a servisnl Elnnosti tykajicl se
Alarmu Zékaznfka,

wirw bezpecnosinicentnim.cz.
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10. ,Netspd#nd komunlkace* pfipad, kdy se TLJ nepodali dovolat Zédné z Kontaktnich osob.
11. ,Obéansky zdkonik* zékon &. 88/2012 Sb., cbtansky zékonlk, v platném znénl.
12. ,Objekt" sife2eny objekt, jehoZ se tyké poskytovan SiuZby.

13. ,Podminky” tyto VEeobecné obchodnl podminky. Podminky jsou pfistupné v tidtdné podobd v sidle Poskytovaisle
a v elekironické podobd na Wabu a je tak umoZnéna Jejich archivace, tisk, ptipadné Jina forma reprodukce.

14. ,Poskytovatel* JABLOTRON SECURITY a.s., K dubu 2328/2a, Chodov, 148 00 Praha 4, ICO: 285 01 861, spisové znatka
obch. rejstiiku: B1480¢ vedend u Mbsiského soudu v Praze, zdkaznickd linka: +420 800 800 522, e-mall:
zakaznicka.linka@ablotron.cz.

15. ,Slgnél" znamend signal nebo zprévu vyslané z Alarmu a pfijaté na TLJ, [imiZ |sou pfenéSeny Informace zejména o
vyhlaenych poplachovych stavech v Objektu, technickém stavu Alarmu nebo Jeho 24sti &i o poruchéch.
Signélem se rozuml zejména Signél poplach (zprava pfijatd na TLJ, kterd Je vyeléna aktivaci nékterého detektoru Alarmu,
napl. detektoru zaplaveni, detektoru otevieni, pohybového detekioru apod.), Signél sabotéZni poplach (poplach zplsobeny
detekef Gmysiného zasahovdnl nebo nadovolené manipulace s Alarmem nebo jeho éstl), Signél panika (zprava pfijaté na
TLJ, kterd ja vysiéna z Alarmu nejéast)l aktivacl tisfiového tladitka) & Signal poZar (zprava pHjaté na TLJ, kterd je vysléna
aktivacl poZédmiho detektoru Alarmu).

16. ,Shba" kterdkoliv ze siufeb, na kierou se vziahull Podminky, poskytovand Zakaznlkovi na zékiadd® Smiouvy

Poskytovatelem.
Zékaznik 8l Je viidom, Ze poskytovdnl SluZeb souvisejicich s pfenosem Signdll z Alarmu, je zavislé pfedeviim na Fadném
prencsu takowych Signél, kiery oviem sestévé ze spoluplsobent vice nezévisjch procesd, sluZeb a zafizenl, kiers nejsou
vidy v dispozicl Poskytovatele.
S ohledem na tuto povahu SluZeb tak veSkeré z&vazky, prohld$enl a ufl3t&nl Poskytovatele jsou vyklédény a aplikowény
vyhradn® k t8m procesdm, slufhém a zafizenim, kieré jsou v jeho dispozicl, a nikoliv ve vztahu k procesim, sluZbém
a zafizenim, JaZ jJsou mimo dispozici Poskytovatele, zejm..

a. proceslim a sluzbam doprovéze]lcim &l umo2fiujicim vysilanl Signéiu z Alarmu,

b. GSM/GPRS sltim, internetu a jim obdobnym, jejich kvalitd a funk&nost),

¢. komponentém v LAN sitich, Jejich kvallt® a funk&nosti; a

d. hardwarovému a softwarovému vybavenl mimo sféru dispozice Poskytovatele.

17. .Slutba MyJABLOTRON" sluZba uréena Zékaznikiim pouZivajicim zaflzeni Jablotron spogivajicl v poskytnull moZnosti
ziskévat po zadénl pfihlaBovacich (dejd prostfednictvim uZivatelského rozhran! cloudu Jablotron (Ugef) zfizeného
a dostupného Zékaznlkim z webové anebo z moblini aplikace MyJABLOTRON informace o stavu registrovaného zafizenl
napi. Alarmu a vyuZivat dalsi funkcionallty UZtu s provozem zafizenl souviseicl.
Piistupové tdaje do SluZby MyJABLOTRON ziska Zdkaznlk na vy2édénl e-mallem od Poskytovatele.
Priva a povinnos! vziahujlci se k poskytovanl Siuzby MyJABLOTRON |sou obsaZeny ve Vefejnych obchodnich
podminkéch cloudu Jablotron, s nim2 Je Zékaznlk povinen se pfed vyuZivanim Sluzby MyJABLOTRON seznémit a vyadfit
s nimf avil souhlas.

18, ,Smlouva” smlouva uzaviend mezl Poskytovatelem a Zakaznikem, na JejimZ zdklad& se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Zékaznlkovl Sluzbu nebo SluZzby a Zakaznlk se zavazuje za poskytovénl SluZby platit Poskytovatell sjednanou cenu.
Sout4stl Smiouvy jsou veskeré jejl pfilohy.

19, ,Strana" kterékoliv ze smiuvnich stran Smiouvy.

20, ,Tisfiova linka Jablotron“ nebo ,TLJ" dispeterské pracoviitd dohledového a poplachového plijimaciho centra
Posgkytovatela s nepfetrZitym provozem, které zejména sleduje a vyhodnocuje prostfednicivim monitorovaciho systému
Slgnély piichaze]lcl z Alarmu, koordinuje Einnost Z&sahovych jednotek a komunikuje se Zékaznikem ohledné poskytovani
Sluby.

21, ,Vyjrobce” JABLOTRON ALARMS a.s., Pod Skalkou 4567/33, 466 01 Jablonec nad Nisou, I80: 286 68 715, splsova
znadka obch. rejstiiku: B 1957 vedend u Krajského soudu v Usti na Labem.

22. . Vyd&i moc* plekaZka, kterd nastala nezévisie na viili Poskytovatels, brénila mu ve spinénl povinnosti a nemohi ]| pfekonat
nebo Jen za vynaloZen| nadmamého dsill & nékladi jake napf. Zivelnd pohroma, sabotéZ, stévka, véletné udélost], povstani
nebo JIné hromadné nasliné nepokoje, krize, demonsirace, zhoriiend dopravni situace, nepfiznivé povétrmosini podminky,
|ake2 | |akékoliv jednénl, udélost &l stav, jen2 je mimo sféru vilvu Poskytovatele (napl. hackersky Gtok, &ifeni poZltatového
viru} a ktery neumc2fiuje nebo zié2uje fédné poskytovénl SluZby & pinanf jiné povinnest], vietnd vypadki poedplmych
glufeb tretich osob souviselicich s poskylovan! Shuby (napf. nefunkénost GSM/GPRS a obdobnych sitl
a telekomunikaé&nich tras, diouhodoby vypadek elektrického proudu).

23. ,Web* Internetové strénky Poskytovatele provozované na adrese. www.bezpecnostnicentrum.cz.
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24, ,Zékaznlik“ osoba, kterd ma s Poskytovatelem uzavfenu Smiouvu a kierd je oprévndnd uZivat Objekt. Zikaznikem se pro
Gtely Podminek rozuml bud spotfebitel, nebo podnikatel.
Spotfebitelem Je kaZdy Elovdk, kiery mimo rémec své podnikatelské Einnostl nebo mimo rémec samostatného vykonu avého
povoldnl uzaviré Smiouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jednd; pokud Podminky zmifuji spotfebitela, tykali se
pfislusné ustanoveni pouze spotfebiteld.
Podnikatelem je ka2dy, kdo nenl pro GZely Podminek spotfebitelem. Ja-li podnikatel csobou, na kierou se vztahule
povinnost uvefe|nit Smiouvu prostfednictvim reglstru smiuv ve smysiu zékena & 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném
znénl, a Smiouva sama takové registracl podiéhd, 2avazuje se Zékaznik provést jejl reglstraci bez zbytetného odkladu po
uzavfen! Smlouvy a o provedenl registrace zéroved informovat Poskytovatele.
Zékaznlkem neni man2el/-ka Zikaznlka.

25. ,Zisady" dokumant Zésady zpracovénl esobnich tdajl ve spolenosti JABLOTRON SECURITY a.s.

26. ,2ésahovh Jednotka“ nebo ,ZJ" osoba provédéjici pro Poskytovatele v rémci poskytovénl Slu2by fyzickou kontrolu
Objektu, pfipadnd jinou dohodnutou &innost,

M. Poskytované Sluzby

1. Podminky se vztahu]l na poskytovénl nésledujicich siuZeb:
a. SluZby ochrany: (I) Celkové ochrana, (i} Bé2n4 ochrana, (Ill) Zakladnl ochrana.
b. Sluzby ochrany na cbjednénl Zakaznlka: {I) Patrolace, (1) Kontrola za]l§t8nl Objektu, (Ill) Kontrola vatupu.
c. Doprovodné sluzby: () Provoznl dohled.

2. Poskytovanl Slulby Jako takové nem{Ze zabrdnit pfipadnému spéchén( trestného Elnu thetf osobou &i podobnému jednénf
a v Jejich disledku ani pfipadnému vzniku Gmy na strand Z4kaznlka. Poskytovatel nenese odpovéidnost za skute&nost, 2e
ke spdchdni trestného &inu &l podobného jednanl neba ke vznlku $kody v jejich disledku dojde.

IV.  Specifikace SluZeb ochrany

1. Sluzby ochrany spotivaijl v dohodnutém postupu, resp. reakc! TLJ na plijaty Signél z Objektu Zakaznlka. Sjednany zplisob
reakce na Jednotiivé phjaté Signaly mé Zikaznlk uveden v Certifikétu nebo jeho plioze. Po#adovany zplisob reakce TLJ
na Signély Je Zakaznlk oprawén v priib&hu trvanl Smiouvy ménit zplisobem uvedenym v Padminksch.

2. K Informovani Zdkaznlka prostfednictvim Kontaktnich osob dochézi v pofadl, je2 si Zdkaznik miiZe s Poskytovatelem
slednat.

3. Dohodnuty postup TLJ pro pfipad Nelisp&sné komunlkace Je uveden v Certifikétu & Smiouvé,

4. Wiezd 2J.
8. Poskytovatel se zavazuje mit pro kontrolu Objektu zajisténu alespoii jednu ZJ se stanovistém ve vzdélenost

zaruujiel garantovanou debu dojezdu (déle Jen ,Plifazend ZJ*). NENI-LI V CERTIFIKATU &1 SMLOUVE
UVEDENO JINAK, POSKYTOVATEL GARANTUJE PRIJEZD PRIRAZENE ZJ) KOBJEKTU ZA
OBVYKLYCH DOPRAVNICH PODMINEK DO 20 {DVACETI) MINUT OD POTVRZEN| POZADAVKU K
PROVEDENI VYJEZDU ZE STRANY ZJ, leda2e garantovanou dobu pHijezdu nebylo meZno dodriet z divodt
Vy3al moci.

b. NemiZe-ll 2adnd Pfifazend ZJ poZadavek k provedeni vyjezdu potvrdit z diivodu feBeni dfivéjsich poZadavkd,
vyfizujl se tyto daldl poZadaviy v pofadl, v jakém Je ZJ od TLJ obdrZela (.v¥jezd do pofadl*), pfipadnd, mé-i
Poskytovatel tu moZnost, mii2e dle svého uvdZen( poZadavek k provedenl vyjezdu vznést | na jinou ZJ, aviak
v takovém pfipadd se nepouije ujednéni o garantovaném dojezdovém Zase,

c. Pokud nenl moZné vyslat ke kontrole Objektu ZJ nebo nemliZe-ll vysland ZJ dosdhnout objektu, Informuje
Poskytovatel Zakaznika.

5. Kontrola Objektu problhé z mist bezpetné& a lagéind dostupnych Zasahové Jednolce. Poskytovatel upozoriiuje Zékaznlka,
Ze pfi kontrole Objektu pracovnici ZJ nejsou oprévmdni bez plislusnych pfistupovych prostfedkl {napf. kii%e, karly,
oviadate, &ipy, kédy pro odemieni a odkédovéni) pfekonévat jakékoliv pfekéZiy (Jako napf. ploty, vrata apod.), zérovef
nevstupujl do prostor, kde Je voin# pohybujicl se zvife. Zékaznlk se zavazuje nahradit veBkeré Gjmy, jeZ budou pfipadnd
zplsobeny pracovniku ZJ pH kontrole Objekiu volnd se pohybulicim zvifetem.

6. Pokud ZJ pfi kontrole Objektu zjist! MimoFfadnou uddlost, Informuje Poskytovatel Zékaznika. Vy2aduje-l fo situace na
Oblektu, kontaktuje Poskytovatel pfisluénou sloZku Integrovaného zachranného systému. PH Nelspé&né komunlkaci nebo
v piipad$, Ze Ize dlivodné pledpokiédat, Ze se naruitel stdle nachdzl v Objektu, kontaktule Poskytovatel nejdfive Policll
€R, V plipadé MimoFidné udélosti nenl vyjezd ZJ Zékaznikovi G&tovan,

7. DOSTREZENI OBJEKTU. Nedohodne-i se Poskytovatel se Zdkaznikem jinak, pak v pifpadd Mimor4dné uddlosti v Objektu
poskytuje po dabu 2 (dvou) hedin od Jejiho zjlEténl Zakaznlkovi sluZbu dostieZen! automaticky, SluZba spotiva v dofasné
phitomnosti ZJ u Objektu za (&elem jeho ochrany pfed wiknutim tfetich osob. Tato sluZba je v rozsahu shora uvedeném |12
zahrnuta v cend Sluzby ochrany lerpané Zakaznlkem. Nenl-li mo2né pfedat Objekt Zdkaznikovi pfed uplynutim shora

ww.bezpaonestnlcenimim.ce| |
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uvadensho rozsahu automatického peskytovinl Slufby, je SluZba vykonévéna aZ do okamziku zajliténl Objektu protl
vstupu neoprévnénych osob, piipadnd aZ do fyzického pFedéni Objektu Zékaznlkovl. ZAKAZNIK 8E ZAVAZUJE UHRADIT
POSKYTOVATELI CENU ZA POSKYTNUTE DOSTREZENI OBJEKTU NAD RAMEC SHORA UVEDENY DLE
HODINOVE SAZBY UVEDENE V DOPLNKOVEM CENIKU PRO DODATECNE DOSTREZENI OBJEKTU PLATNEM
V DOBE POSKYTNUTI SLUZBY, PRIPADNE UCELNE VYNALOZENE NAKLADY NA OPATRENI PROTI VSTUPU
NEOPRAVNENYCH OSOB. CENIK JE VZDY V AKTUALNIM ZNENIM UMISTEN NA WEBU,

8. VPRIPADE TECHNOLOGICKYCH VYLUK &1 VYPADKU, KTERE VZNIKLY MIMO SFERU VLIVU POSKYTOVATELE
(JAKO NAPR. V DUSLEDKU BOURKY, VYPADKU VYSILAC0, NEFUNKENOSTI PRENOSOVYCH TRAS, NEPLNENI
TRETICH STRAN APOD.) A NASLEDNEHO DAVKOVEHO DORUCENI ZPRAV Z ALARMO PO ODSTRANENI PRIGINY
VYLUKY &1 VYPADKU, RESP. V PRIPADE JINYCH SPECIFICKYCH SITUACI, KDY ALARMY GENERUJI ZNACNE
MNOZSTVI POPLACHOVYCH SIGNALO VE VELMI KRATKEM CASOVEM USEKU (JAKO NAPR. V DUSLEDKU
VSEOBECNE KONANYCH OSLAV A SLAVNOSTI $ POUZITIM ZABAVNE PYROTECHNIKY), ODBAVUWE TLJ
SIGNALY ZASADNE V PORADI DLE JEJICH ZAVAZNOSTI. | PRES MAXIMALNI SNAHU POSKYTOVATELE MUZE
PRI ODBAVOVANI POPLACHOVYCH SIGNALU V TECHTO SITUACICH DOCHAZET KE ZPOZDOVANI VYJEZDO ZJ,
KTERE BYVAJI PRIJIMANY DO PORADI.

9. Zaznamendl TLJ vice neZ 5 (pdt) Signalii poplach z Objekiu b&hem 30 (tficetl) dnl, jejichZ pHiZina nebyla kontrolou Objektu
Zjist4na (faledny nebo plany poplach) nebo jsou-li k Objektu provedeny nejmeénd 2 (dva) vyjezdy bshem 24 (dvacet! &tyl)
hodin na faledny nebo plany poplach, Je Zékaznik povinen u&init bezodkladné opatfeni k ndpravé. Nedojde-li k n&pravé ani
do 14 (méct) dnd od dorudenl vyzvy Poskytovatele ke zjedndni népravy Zékaznikovi, Jo Poskytovatel oprévnén od
Smiouvy odstouplt.

10. Jsou-ll k Objektu provedeny nejménd 2 (dva) vyjezdy bdhem 24 (dvaceti &tyf) hodin z divodu poplachu ze stejného
detektoru (zény) Objektu, u néj nebyla zjlit&na jeho pfitina, Je Poskytovatel oprévnén po Informovanl Zikaznike vyfadit
dot&eny detektor (z6nu) z reZimu stfeZen|. V pfipads, Ze Zakaznlk informuje Poskytovatels o provedenl népravy monta2nim
partnerem, dojde znovu k za&lenani dotieného detektoru (zény) do reZimu stfe2enl.

11. Se souhlasem Zékaznika mii2e Poskytovatel na Objektu zdarma Instalovat Sipy slouZicl ke kontrole zdsahu ZJ. Cipy
instalacl plechézi do viastnictvl Zdkaznlka. Zékaznik je pavinen Informovat Poskytovatele o vedkerjch pogkozenich &i
zZirdtdch &lpu, kterd zjistl, Po ukongeni Smiouvy Poskytovatel neprovédi odstranéni &ipd.

12. V rémel Sluzby Celkové nebo Ba2na ochrana mi2e Poskytovatel v pfipad® zdjmu Zékaznlka a za podminky, 2e Zakaznlk
pleda ZJ pfislugné plistupové prostladky pro vstup do Objektu, provadét:
a. Kontrolu vnitfnich prostor Objelctu.

. Jeli to technicky moZné, je Zékaznlk povinen piidéfit ZJ pisluné plistupové prosttedky pro vatup,
kterd budou uZivény vyhradné ZJ (napf. jedinetny kéd pro odkédovénl).

li. © plevzeti plistupovych prostiedkil pro vstup Ja Poskytovatel povinen se Zékaznikem sepeat protokol.

Il Pistupové prostfedky pro vstup jsou anonymna uloZeny v bezpe&nosinich zavazadlech, pfitemz2 kilte
od vnitPnich prestor Objektu jsou navic ulo2Zeny v uzavfenych bezpe&nesinlch ohélkéch.
b. Asistenéni vijezd {dovezenl svifenych pfistupovych prostfedki pro vstup).

I Zdkaznlk {prostfednictvim Kontakinl osoby) mé moZnost vy2édet sl vyjezd ZJ v plipeds, Ze potfebuje
svifenyml pFistupovymi prostfedky pro vatup zpfistupnit Objekt. Vyjezd ZJ je zpoplatnén dle typu
sluzby.

Il. Zdkaznik je povinen zajistit, aby v Objektu byla pfeddn! pHitomna osoba, kiera bude schopna prokézat
totoZnost a opravndnost vetupu do Objektu.

ll. ZJ po avifenl oprévnénosti ke vstupu zpiistupn! pomoc svélenych pfistupovych prostiedki pro vetup
Objekt. V pfipadd pochybnostl miZe ZJ vstup do Objektu odepifit.

13. Zakaznlct, ktefl Eerpajl ndkterou ze Sluzeb ochrany, mohou éerpat jeétd nasledujici sluZzby na objednéni:
8. Patrolace.
i. Zdkaznik sl mlZe s Poskytovatelem nezévisle na signdlech pfijimanych z Alarmu TL. sjednat Kontroly
Objektu Zésahovou jednotkou v poZadovanych &asovich Gsecich (patroly), ani2 by tato do Objektu
vstupovala.
Il. O vysledku kontroly Je v pHpadé 2iitdnl Mimofddné udélostl v Cblektu Informovén Zakaznlk
dohodnutym zplisobem.
b. Kontrola za]létdni Objektu.
t. Zdkaznlk si mi2e definovat &as, kdy Alarm nebo jeho &ast musi byt zapnuty. Pokud nenl Alarm nebo
Jeho Edst v definovaném Zase zapnuty, Poskytovatel o této skuteZnosti Informuje Zakaznlka.
¢. Kontrola vetupu.
I Zékaznlk mt2e definovat éasovd pasma, ve kierych mu bude Poskytovatsl dohodnutym zplsabem
oznamovat kaZdé od]léténl Alarmu nebo Jeho Zdsti.
Tyto Sluzby Ize sjednat s Poskytovatelem i telefonicky, nap?. na zdkeznické lince Poskytovatele uvedené v &l. .
Podminek. Ceny SiuZeb se Idl aktuélnim dopliikovym cenfkem Poskytovatele umistdnym na Webu.

¥ww bezpecnostiicentrum.cz
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V. Speclilkace Doprovodnych sluZeb

1. Sluzba Provoznl dohled: jedné se o SluZbu tykajlcl ee alarm{ Jablotron, kters umo2iiuje Zakaznlkovi délkovym zplsobem
zjittovat v jeho UBtu ve sluzhd MyJABLOTRON stav Alarmu a vyuZivat daldl funkclonality spojené s timto U&tem, ddle
umoZiiuje prostfednictvim Bezpe&nostni SIM karty komunikaci Alarmu Zékaznika s cloudem Jablotron, poskytule
Zékaznikovi administracl Bezpe&nostnl SIM karty a dohled nad jejl prevozuschopnostf, zajittuje Zékaznlkovl Informa&nl
servle o novinkdch a zmanéch v cblasti zabszpeZovacl technlky a sluZelb komerini bezpe&nosti, a usnadfiuje pfechod na
g'earpinr SluZeb ochrany. Nezbytnou podminkou pro zahdjen! poskytovén( této SluZby Je pou2itl Bezpe&nostnl SIM karty v

rmu

Vi. Uzavfeni Smlouvy

1. Smiouva je uzaviena, jakmile Zékaznlk plijme nabldku na Jejl uzavlieni. Ptijetl nabidky s dodatkem, vyhradou nebo jinou
zménou nenl piijetim nabfdky. Z4kaznik je pli vybéru SluZby vdzén nabidkou Poskytovatsle a nemiiZe se od nl odchyiit.

2. Zékaznik uzavfenim Smiouvy potvrzuje, Ze se seznémlil 8 Podminkami a Z4sadaml, s Jefich obsahem souhlas! a pfijim4 je.

3. Smiouvu lze uzavift v pisemné formé nebo poulitim prostfedk( komunikace na délku (napf. telsfonem, e-mailem). U
nékterych SluZeb miZe Poskytovatel vyZadovat uzavienl Smiouvy vyhradna v listinné podobé.

4. Poskytovatel vydé Zékaznlkovl bezodkladnd po uzavfen! Smiouvy alespofi jedno jeji vyhotovenl, s vyjimkou ptpadd, kdy
ke sjadnénl poskytnutl (Jednordzové) Sluzby dochézl v situaci naléhavé potfeby (napf. sjednéni patrolace prostfednicivim
TLJ). V pfipad® uzavieni Smlouvy v jiné, ne listinné podobd vystavl Zakaznikovi Certifikét a zasle Jej Zdkaznlkovi na jim
zadanou e-maflovou nebo politovni adresu, a to spolu s Podminkami a Zasadami.

8. Certifikdt, Podminky a Zdsady Poskytovatel zaBle e-mailem Zakaznlkovi i kdykoliv poté na poZadanl.
8. Smlouva je uzavirdna v 2eském jazyce. V pfipadé pfekladu Smiouvy do jiného jazyka je rozhodu)icl &eské znénl.

7. ZAPLACENIM FAKTURY POSKYTOVATELE, KTEROU JE MU UCTOVANO POSKYTOVANI SLUZBY, ZAKAZNIK
POTVRZUJE‘ ZE BYLA SMLOUVA UZAVRENA A 2E SE SEZNAMIL 8 OBSAHEM SLUZBY A PODMINKAMI JEJIHO
POSKYTO

8. Uzavienl Smiouvy pouZiiim prostfedkd komunikace na délku,

a. Zékaznik mitZe uzavfit Smiouvu tak, Ze vysiovi svii] souhlas 8 nabidkou pindni (SluZeb) v rdmci aktivaZnihg
telefonického rozhovoru. B&hem tohoto rozhovoru jsou ziskdny a zaevidovany vedkeré potfebné tidaje
0 Objektu, Zékaznlkovl a Zékaznikem vybrand SluZbé do monitorovaciho systému Poskytovatele.

Zikaznlk je povinen v aktivaZnim rozhovoru pravdivé uvést veikand idaje potfebné k uzavienl Smiouvy.

Pokud je Smiouva uzavfena se Zdkaznikem, ktery [e spotfebitelem, pouitim prostfedkd komunlkace na délku,

mé Zékaznik prévo od takové Smiouvy odstouplt podle &l VII. odst. 4. Podminek.

d. Zakaznlk ma prave pled ukon&enim aktivaZniho rozhovoru velkeré Gidaje sdslené Poskytovatell zkontrolovat,
cpravit a pifpadné zcela odsfranit a Smiouvu tak neuzavfit Souhlasnym ukon&enim aktivaéniho rozhovoru Je
Smilouva uzavfena.

e. Informace o jednotiivych technickych krocich vedoucich k uzavieni Smiouvy vyplyvajl z procesu uzavirani
Smiouvy popsaného v tomto odst, 8. Pedminek.

L1

9. Zména SluZby.
a. Zékaznlk Je oprévwnén kdykoliv po uplynuti 3 (i) mésicl éerpani kierékoliv SluZzby ochrany po2édat o vyménu
Jlim Eerpané SluZby za [Inou SluZbu ochrany.
b. Zména Sluzby miiZe byt sjednéna vZdy Jediné od prvniho dne mésice nésledujiciho po sdsleni poZadavku na
Zménu Poskytovateli, to vak za podminky, 2e poZadavek na zménu Sluzby edéll Zékaznlk Poskytovatell
nejpozdéjl 3 (ifl) pracovni dny pfed koncam kalendafniho mésice, jinak Je zmé&na moZné a2 od prvniho dne
druhého mésice ndsledujiciho pe sdilenl po2adavku na zménu Poskytovateli.

VIl. Doba trvini smiouvy
1. Smiouva se uzavira na dobu neurltou, nedohadnou-ll se Strany jinak.

2. Wpovéd' Smiouvy, a to | uzavfené na dobu uritou, miZe kdykollv uZinit kterékollv ze Stran, a to | bez udéanl divodu.
Vypovidnl doba &inl 1 (jeden) mdsic a po&ina baZet prvnim dnem kalendéfniho mésice nésledulictho po
dorudenl vypovidi druhé Strand.

b. Zdkaznlk Je oprdwnén vypovédat Smiouvu i prostiednictvim plislusného formuléfe Poskytovatele, ktery mu na
vy2éadani zasle Poskyiovatsl. Naskenovanou podobu vypindného a Zékaznlkem &l jeho oprévnénym zéstupcem
podepsandho formuldfe Zdkaznlk zasllé Poskytovatell ne jeho e-mallovou adresu uvedenou v &, |l. Podminek.

3. Strany Jsou oprévnény odstoupit od Smlouvy z divodu uvedeného v zékond, ve Smlouvé nebo Podminkéch.
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4. Zakaznlk, kiery je spotfebitelem, Je oprdvnén od Smiouvy uzavfend pou2itim prostfedkl komunikace na délku nebo
Smiouvy uzaviené mimo obchodnl prostory odstouplt bez udénl diivodu ve Ih(ité 14 (Etméctl) dnd, pfiéem pro odstoupeni
déle plati nasledulicl:

a. Lhita b&2f ode dne uzavfenl Smiouvy.

b. Uplatn&nl préva odstoupit od Smiouvy Zdkaznlk sdéiuje Poskytovatell zasldnim oznémenl, pfidemZ Zékaznlk
mi2a pouZit vzorovy formulsF pro odstoupeni od Smiouvy, kiery je ke staZenl k dispozicl na Webu (sekce Ke
staZen(), nenl to viak povinnostl Zakaznlka.

K dodrZenl lhitty pro odstoupenl od Smiouvy postatuje edeslat ozndmenl pred Jejim uplynutim.

Pokud Zakeznlk cdstoupl od Smiouvy, vratl mu Poskylovatel bez zbytetného odkladu, nejpozddji do 14

{Etrnécti} dnl ode dne, kdy mu doklo oznémenl Zdkazmika o odstoupenl od Smiouvy, viechny platby, které od

Zékaznika obdr2el. Vréceni plateb Poskytovatel provede stejnym zplsobem, ktery pouZil Zékaznlk pro

provedeni své Ghrady, pokud se nedohodne se Zakaznikem jinak. V 2édném pifpadé tim Zakaznlkovl

nevzniknou dalil ndklady.

e. Pokud Zskaznik poZédal, aby poskytovanf Slueb zalalo béhem Ihity pro odstoupeni od Smiouvy, uhradi

Poskytovateli pom&mou &dst sjlednané ceny za Sluby poskytnuté do okam2iku odstoupenl od Smiouvy.

ap

5. Poskytovahel je oprévnén odstoupit od Smiouvy z divodu:

zahdjeni insolven&nlho Hzenl se Zakaznlkem, a to | kdykoliv po jeho zahdjeni vEetnd obdobl po prohlaéenl
konkursu na majetek Zékaznika,

b. prodienl Zékaznlka s Ghradou jakéhokoliv jeho pandZitéhe zévazku dle Podminek & Smiouvy déle na2 tficet
(30) dn(i,

¢. nenadélé nemoZnostl zajlEtovat vyjezd ZJ ke kontrole Oblektu v souladu 8 Pedminkami,

d. opakované nemoZnosti (sp8&né kontaktovat Zdkaznika, ktery nereaguje anl na vyzvu Poskytovatele, aby jej
kontaktoval,

e. z]Jinych dliivod(i uvedenych v zékond, ve Smiouvd & Podminkdch.

8. Pokud Zékaznlk pfed odstoupenim od Smiouvy Poskytovatelem pfedplatll cenu SluZby, je Poskytovatel povinen vrétit mu
finanén{ &dstku v pom&mé vyl odpovidajicl necdebranym SluZbém bez zbyteEného odkladu poté, co od Smiouvy odstoupll.

7. Odstoupenl je u&inné dorudanim pisemného ozndmenf druhé Strand a nevyplyva-li ze zékona jinak, mé Uginky Jan do
budoucna.

Préva a povinnostl Poskytovatale
1. Poskytovatel monitoruje, zpracovéva a po dobu minimainé 3 () mésicl archivuje komunikac! pfijatou z Alarmu.

2. Poskytovatel v souladu s piisludnyml technickyml normami a s pfipadné se Zakaznikem sjednanym stupndm zabezpeden!
Objektu monltoruje funk&noat komunikace mezi TLJ a Alarmem a v plipadé 2ji5tani ztraty spojenl TLJ Informule Zdkaznlka.

3. Poskytovatel za Ofslem pinéni svych povinnostf ze Smiouvy, poskytovénl SluZby, JakoZ | k doloZeni obsahu sjednané
SluZby & pokynu Zdkaznlka, ptipadnd zlepenl kvality poskytovanych SluZeb monitoruje (nahrévé) veskerou kemunikacl
se Zékaznlkem, resp. Kontaktnimi osobaml. Zéznamy takové komunikace budou uchovévény vyhradné po dobu nezbytné
nutnou k zajiéténi uvedeného (2alu nahrévéni, nejdéle viak po dobu 3 (tf) let od skongeni Smiouvy. Po uplynutf této doby
budou zlikvidovdny.

Prdva a povinnoat] Zikaznika

1. Zékaznlk uzavfenim Smiouvy ubezpeduje Poskytavatele, Ze je opravnién uZivat Objekt a 2e z Jeho strany nedochéz( ke
sjednénl SluZby za G&slem podpory & ochrany Jednénl, které je v rozporu s ebecnd zévaznymi pravnimi pfedpisy & prédvem
tfetl osoby k Objekiu, a ani takto nebude vyuZivéna. Pokud se prohlédeni Zdkaznlka obsaZené v tomto odstavcl ukdZe byti
nepravdivym a dojde-li k uplatn&ni néroku tfetl oacby viti Poskytovateli z dlvedu porudovéni, omezovan( & jiného brénéni
vykonu jejlho préva k Objektu v disledku poskytovani SluZby, zavazuje se Zékaznlk poskytnout vedkerou souinnost
Poskytovatetl pAl obrané proti takovému néroku. Nebude-li viak obrana proti uplatnénému néroku Gspaind, zavazuje se
Zékaznik Poskytovatele v piném rozsahu cdikodnlt, &zn. zejména mu nahradli vedkeré Skody, Gjmy, vynaloZené vydaije,
poplatky & jakékoliv jiné néklady, a to bez zbyteZného odkladu poté, co k tomu bude Poskytovatelem vyzvén.

2. Zékaznlk uzavfenim Smiouvy pozaduje ve smyslu plisluinych ustanoveni Ob&anského zékonlku zahdjenl poskytovéni
Sluzby dle moZnosti Poskytovatele bez zbyte&ného odkladu po uzavienl Smiouvy (tzn. v pfipad® Zdkaznlka, ktery je
spotfebltelem, |I2 ve Ihiitk pro odstoupeni od Smiouvy uzavlend na délku & mimo obchodnl prostory).

3, Zékaznlk odpovidé za f4dné sezndmeni Kontakinich osob s Podminkami a Zésadami, a to jedtd pfed zahdjenim
poskytovan( SluZby, resp. tehdy, kdy Je to nejdfive moZné.

4, Zakaznlk sl pro telefonickou komunikacl 8 TLJ m(Ze urélt heslo sloZené z libovoinych alfanumerickych znaku. V takovém
piipadé jsou Kontaktni osoby povinny se pAl komunikaci s TLJ Identifikovat uréenym heslem, jinak Jim nenl poskytnuta
piisludna Informace. Pokud sl Zékaznlk nezvoli heslo, Jsou Kontakini osoby povinny komunikovat s TLJ prostfednictvim
Kontakiniho tel. &isla, jinak jim bude poskytnuti Informacl edmitnuto.

www.bezpesnosinicentrun. ez
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5. Zékaznlk se zavazuje:

a. vdostatetném pfedstihu a neni-li to moZné, pak bez zbytetného odkladu oznémit Poskytovateli vedkend zmény
GUdaji uvedenych Poskytovateli v souvislostl 8 Aktivacl nebo poskytovénim Sluzby, zejména pak ty, kieré jsou
pro ZJ podstainé pro identifikaci Objektu (vizudinl zmény Cbjektu, zména identifikétoru Objektu u SluZeb, které
zahmulf stfe2enl Objektu apod.) nebo pra kentrolu Objektu (vyména z4mkd, volnd pobihajici zvite apod.), nebo
pro komunlkacl se Zékaznikem (napf. Kontakinl telefonni &fsla & Kontaktnl osoby);

b. neprodiend ozndmit Poskytovateli zni&enl &I poBkozenl Systému;

c. zajistit pro komunlkacl s TLJ svojl telefonlckou dostupnost, resp. dostupnost Kontaktnich osob, Jinak nese rizlke
nékladd spojenych s pfipadnymi nezbytnyml opatfeniml phjatymi Poskytovatelsm za Gislem stfeZeni Objektu.

8. Zékaznlk je povinen telefonicky oznémit TLJ zahajenl a ukon&enl servisnich pracl na Alarmu.
Zdkaznik mOZe povéifit MontéZnlho partnera, ktery mu provadi servis Alarmu, aby za Zikaznfka oznamil TLJ
zahdjenl a ukon&sni servisnich pracl na Alarmu; takové povéfani je uvedenc ve Smiouvs, ?i Certiflkétu.
b. PO DOBU NAHLASENYCH SERVISNICH PRACI NEREAGU.JE POSKYTOVATEL NA ZADNE PRiCHOZI
SIGNALY Z OBJEKTU, A TO BEZ OHLEDU NA TO, ZDALI BYL ALARM UVEDEN DO REAMU SERVIS &I
NIKOLIV.

7. TLJ ZA ZAHAJENI BERVISNICH PRACI POVAZUJE ROVNEZ PRIJET] SIGNALU O ZAHAJENI REAIMU SERVIS
ALARMU.

a. POSKYTOVATEL O PRIWETI SIGNALU O ZAHAJENI REZIMU SERVIS ALARMU ZAKAZNIKA NIJAK
NEINFORMUJE.

b. OBDRZ-Ll TLJ SIGNAL O UKONZENI REZIMU SERVIS ALARMU, ANIZ BY PREDTIM ZAKAZNIK
TELEFONICKY OZNAMIL TLJ ZAHAJENI A UKONGENI SERVISNICH PRACI NA ALARMU, TAK
POSKYTOVATEL JESTE PO DOBU PETI (5) MINUT OD OBDRZEN| TOHOTO SIGNALU NEREAGUJE NA
ZADNE PRICHOZI SIGNALY Z OBJEKTU.

8. Zékaznlk si je vidom, Ze pro spolehlivou funkel Alarmu je nutnd jehe pravidelnd roni kontrola MontéZnim partnerem.
Zakaznlk se zavazuje udrZovat na svi néklad a odpovadnost Alarm ve funk&nim a provozuschopném stavu, zejména pak
provéadét za tim uUdalem pledepsané nebo doporuéené kontroly & zkougky.,

9. Informace o rozéifené zdruce Alarmu Jablotron. Vyrobce se zavézal pro poutivatele SluZzeb bezplatnd opravovat vadny
Alarm ve svém servisnim stfedisku po dobu 7 (sedml) lat od jeho prvnl instalace. Podminky, za kterych Je rozBitens zéruka
poskytovéna, jsou uloZeny v Udtu Zékaznlka dostupném z webové aplikace MyJABLOTRON.

10. Informace o poji§tén[ odpovédnost Viyrobce 2a 8kodu pro plipad poruchy &l selhénl Alarmu Jablotron. Vijrobce mé pofisténu
svojl odpovédnost za 8kodu zplsobenou odcizenfm véci z Objektu &i znidenim véci v Objektu stfeZeném Alarmem pH

poruée Alarmu nebo selhéni Alarmu, Podminky poji§tnl jsou uloZeny v Udtu Zékaznlka dostupném z webové aplikace
MyJABLOTRON.

X. Cenové a platebnl podminky
1. Cena za Sluzbu poskytovanou Zékaanikovi je uvedena ve Smiouvé & v Certiflkétu, Ceny nékierych SluZeb, které nejsou
poskytovény pravideind, jsou uvedeny v doplfikovém cenlku, JehoZ aktudinl zndnl je Zakaznlkovi pfistupné na Webu.
Dopliikovy cenik |e Poskytovatal opréavndn kdykoliv zménit a uvele)nit pfislufné zmény na Webu nejménéd jeden (mésic)
pled jejich Uginnostf.
2. Cenu za poskytované SluZby Zdkaznlk hradi dopfedu na pfisluiné kalendani &vrtletl, nenl-Il Stranami sjednéno jinak.

3. Podkladem Zékaznika pro zaplacenl ceny SluZby Je faktura Peskytovatele zasllana dle dehody Stran slektronickou formou
na e-mallovou adresu Zékaznlka.

4, Cena za SluZbu nezahmule vyjezdy ZJ (8 vyjimkou SluZby Celkové ochrana).

5. Zakaznlk je povinen uhradit fakturu ve vyl v nl uvedené bezhotovostnd na litet Poskytovatels, a to bezodkladna poté, kdy
mu byla faktura dorutena, nenl-ll ve faktufe uvedena del§l doba splatnosti.

XL  Ochrana osobnich Gdajd

1. Zdkaznlk Je povinen osobnl (idaje sdélované phi uzaviranl Smlouvy uvadst sprévnd a pravdivé a je povinen bez zbyte&ného
odkladu oznémit Poskytovatell jejich zménu.

2. Poskytnei Zékaznlk v souvisiostl se Smiouvou Poskytovateli osobnl tdaje jiné osoby, odpovidd za to, 2e tak udinil
8 vidomim dotleného subjektu Gdaji, na zdkladd jeho informovandho souhlasu a Ze pfediim spinil veSkerd zdkonné
povinnostl ulo2ené k jejich echrand, Zékaznlk Je défe povinen bez zbyteZného odkladu oznamit Poskytovats| Jejich zménu.

3. Dal$i Informace o zpracovén( osobnich Gdaji Poskytovatelem jsou uvedeny v Zdsadéch. Zasady jsou dostupné na Webu,

www.bezpecnastnicentrum.oz
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Xll. Podminky provozu Bezpetnostni SIM karty

1. Bezpe&nosinl SIM karta neni majetkem Zakaznika a ten neni oprévnén s ni disponovat nebo ji pouZivat k |inému téelu neZ
provozovéni v rémei Alarmu v souladu & Podminkaml. Zékaznik neni oprévnén Bezpetnostni SIM kartu z Alarmu vyjimat
bez pladchoziho souhlasu Poskytovatele, nebo alespofi pfedchoziho oznémeni Poskytovateli. V pfipadsé, e by
Bezpenostnl SIM karta byla pouzita v jiném zalzenl, je Poskytovatel oprévnén Je|l provoz zablokovat, aniZ by Informoval
Zékaznlka, a zérovefi je oprévnén odstoupit od Smiouvy,

2. Cena za poskytovén| kterékoliv Sluzby ochrany a SluZby Provozni dohled fyka|lcl se Alarmu Jablotron ji2 zahmule veikery
sarvis ohledn& provozovinl Bezpetnosinl SIM karty v Alarmu a Jejl administrace, vieiné zajitdni pfipadné datové
komunikace Alarmu jejim prostfednictvim v rémei Sluzby MyJABLOTRON. U ostatnich Alarmi je cena za provozovéni,
administracl a datovou komunikacl sjedndna ve Smiouv, ZAKAZNIK NESE NAKLADY SPOJENE 8 POUZATIM
BEZPECNOSTNI SIM KARTY V ROZPORU 8 OBCHODNIMI PODMINKAMI.

3. Poskytovatel nenese Jakoukoliv odpovédnost za nefunk&nost Bezpe&nostnl SIM karty, s vyjimkou nefunk&nosti, kisrou
zpusobil s4m, ani neodpovidd za funk&nost s/t GSM/GPRS piisluiného moblintho operétora, v niZ je Bezpetnostni SIM
karia reglstrovéna.

4, Poskytovatel je oprévndn nahlizet do podrobnych wplsh komunikace BezpeZnostnl SIM karty zpracovévanych
provozovatslem telekomunikagnl sitd a tuto informaci vyu2it pf komunikacl se Zékaznlkem.

5. Bude-l Bezpstnosinl SIM karta vyuZivéna Zékaznikem déle neZ 30 (tficet) dnii bez Aktivace nékieré ze SluZeb, dojde
k Jefimu zablokovénl. Poskytovatel se pfed takovym zablokavénim Bezpetnostni SIM karty pokus! kontaktovat Zékaznlka,
aby mal moZnost zjednat népravu.

8. Podminky pro provoz Bezpeznostnl SIM karty se uplatiiu)l od okam2iku, kdy Zékaznlk prvné vyuZije Bezpetnostni SIM
kartu k pfenosu informaci.

7. Pokud Zdkaznlk ve svém Alarmu Jablotron pou2ije jinou ne2 Bezpe&nostni SIM kartu, nem(2e pro takovy Alarm v pleviiZné
viiEind pfipadd vyuZivat Sluzbu MyJABLOTRON. Zéroveit Je povinen vréiit Bezpeénostni SIM kartu Poskytovatell
nejpozdéjl do 10 (dasetl} dnli ode dne, kdy || pfestane vyuZivat, nebo [i ve stejné Ihiitd znehodnotit a cznamit tuto skute&nest
Poskytovatall,

Xill. Préva z vadného pinéni — reklamace, Feeni sporti

1. Poskytovatel e povinen poskytovat Zékaznlkovi sjednanou Sluzbu za podminek, v kvalitd a v rozeahu uvedenych ve
Smiouvd, resp, Podminkich, a zavazuje se pouze k &innostem sjednanym ve Smiouvd neba Podminkéch, Poskytovatel
odpovida pouze za porueni povinnost| vykonat takto sjednané &innosti, a nikollv za vysledek.

2. V piipadé, Ze byla Slutba vadné poskytnuta a proveden! népravy je moZné, mé Zékaznlk prévo ha bezplatnou népravu,
zejména na doplnéni Sluzby nebo na poskytnuti ndhradni SluZby, nebo na pfiméfenou slevu z ceny.

3. Nenl-ll provedeni ndpravy mo2né a Slubu nelze kvili vada rdné uZivat, ma Zékeznlk prévo na piiméfenou slevu z ceny
Sluzby nebo od Smiouvy odstoupit. Pfipadné daléi préva vyplyvajic z platnych prévnich pledplst nejsou timto ustanovenim
dot®ana.

4, Préva z vadného pindni Zakaznlkovi nendle2l, pokud o vadd pfed poskytnutim SluZby v8dal nebo vadu sém zplsobil,
zejména poskylinutim nesprévnych nebo netpinych Informacf a pedkiadd.

5. Prévo z vadného pinénl nevyluttule prévo na néhradu 8kody, &sho Ize vBak dosahnout uplatnénim préva z vadného pinénl,
toho se nalze doméhat z jiného prévniho divedu, vietnd nahrady Ekody.

6. Uplainén( reklamace
a, Zikaznlk méa prévo uplatnit reklamac| poskytnuté Sluzby (vadné pinénl) nebe cbdrZenéd faktury - dafiového
dokladu, pokud tato neobsahule néleZitost| pfedepsané zdkonem &i j@ vystavena v rozporu se Smiouvou.
b. Reklamaci faktury Je Zékaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbytetného odkladu poté, co |i obdrZel.
c. Reklamaci vadného pinéni Je Zékaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyte&ného odkladu poté, co mu
byla SluZba poskytnuta, a mohl vadu zZjlstit.

7. Reklamace Zékaznika, ktery je spotfebitelem.
a. Zékaznlk uplatiuje préva z vadnéhe pinéni u Poskytovatele zpravidia pisemné, pfigemZ v oznémeni uvede své
tdaje, vytykanou vadu pinénl, stejnd tak pravo z vadného pinénl, jaké sl zvelll (zpisab vyfizenf reklamacs).
b. Poskytovatel plsemn& potvrdl Zékaznikovl, kdy préavo uplatnll, jakoZ i provedeni opravy vady (népravy SluZby)
nabo |iné vyfizeni reklamace a dobu Jejiho trvani, pfipadné plsemné od(ivodnl zamitnuli reklamace.
c. Zmdna volby prava z vadného pinénl baz souhlasu Poskytovatele je moZna Jen tehdy, Zédal-li Zékaznik opravu
vady (ndpravu Sluzby), kieré se ukéZe byt necdstraniteina.

wnv':,hqu'_,ip;éc-n-:aLrﬁ:fcﬁtrurincz
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d. Poskytovatel Je povinen lhned, nejpozdéiji do 3 (ifi) pracovnich dnl, rozhodnout o reklamaci Zékeznika. Do této
Ihtity se nezapoditdvé doba pfiméfend podle druhu slusby potfebns k odbornému posouzenl vady vietnd doby
potfebné k vyXadanl a poskytnuti souinnosti od tfetich stran. Informacl o nutnosti odboméhoe posouzeni
a vyZadénl nebo poskytnutf souéinnosti od tfatich stran v této |hité sdéll Zakaznikovi.

6. Rekiamacl Zdkaznika vietnd odstranénl vady (ndpravy SluZby), Poskytovatel vyiidl bez zbytetnéhe odkladu,
nefpozdéiji do 30 (tficetl) dnd od uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodnou na
delil [hirtd. Mamé uplynuti této hity se povaZuje za podstatné porudenl Smiouvy.

f.  Lhita pro uplatnéni prév z vadného pinénl se prodiuuje o dobu od uplatn&nf oprévnané rekiamace do jejiho
vyfizenl nebo do doby, kdy byl Zdkaznlk povinen sl plndnl pfevzit.

g. Nebude-li reklamace vyfeSena jinym zplscbem nebo nedohodne-li se Poskytovate! se Zdkaznfkem Jinak, budou
Zikaznikovi vriceny zaplacené &dstky za reklamované SluZby ve vyl odpovidajicl pliméfend slevé z ceny
SluZeb nebo &astky chybné& vylstované s tim, e pleplatek nebo jiz zaplacené &dstky mohou byt ze strany
Poskytovatele zapofteny na Ghradu pohledévek za Zékaznlkem. V pFipadd, Ze e dle platnych daiovych
pledpist tfeba vystavit opravny daiovy doklad (.dobropls®), Jsou Strany povinny poskytnout si potfebnou
soutinnost ke spinéni pifsiuinych daficvych povinnost.

h. U oprévnéné reklamace néle2i Zdkaznlkovl ndhrada Géeind vynaloZenych nékladd. Neuplatni-ii viak préve na
néhradu tdchto nékladd do 1 (jednoho) mésice po uplynutl Ihdty, ve které Ja tfeba vytknout vadu (uplatnit
reklamacl), nérok na ndhradu nakladd ztracl.

8. Pokud Poskytovatel postupuje pFl vyfizovén! reklamacl Zakaznik(, ktel nejsou spotfebiteli, obdobnym zplsobem, jakc pfi
vyfizovéini rekiamaci Zékaznik{, kiefl spotfebltell Jsou, neuznéva tim, 2e tito Zékaznlcl majl viechna préva, kterd néleZi
pouze spotfebitslim.

9. Vplipadd VyEl moci nebo nastanou-li na stran& Zékaznika okolnostl, na Jejich zéklad& Zakaznlk zcela nebo z&ast!
nevyudije objednané, zaplacené a Poskytovatetem zabezpe&end sluZby, nevaniké Zékaznlkovl ndrok na vricen| zaplacené
ceny nebo na slevu z ceny.

10. Zakazn(k miZe své stiZnosti a pfipominky tykajicl se Smiouvy uplatnit telefonicky nebo pisemnd prostifednictvim
kontaktnich Uda]d Poskytovatele uvedenych v &l. Il. Podminek, V plipadd, 2e md stiZnost Zdkaznlka, ktery e spotfebitelem,
obsahové naleZitostl jako reklamace SiuZab, bude tato stf2nest vyfizena Jako reklamace pedle Podminek.

11. Spotfebitel mé prévo na mimosoudnl feZenl sporu, plitem2 se mi2e se svou stiZnosti nebo ndvrhem na mimosoudnl fedenl
obrétlt na Ceskou obchodnl Inspekci (www.col.c2), kterd vykonéva dozor nad dodrZovanim povinnosti podle plisluinych
pradpist o ochrand spotfebitele a je rovné2 pHialuinym orgénem pro mimosoudni fedanl spatfabltelskych sporl. Spotlebkel
mii2a pro mimosoudnl felenl spotfebitelskych sporl vyullt platformu pro feenl sporll on-line, kieré Je dostupnéd na
Internetovych strénkéch hitp:/fec.europa.eu/consumers/odr/,

12. Dozor nad cchranou oscbnich Gda)l vykonavé Urad pro ochranu osobnich Gdaj0.

13. Smilouva a souvise|lc! of se [dl Zeskym prévem, zejména Obtanskym zékonikem, pfedpisy o ochrané spotfebitels,
a daié[ml pravnimi pledpisy Ceskeé republiky v plainém znénl, PHpadné soudnl spory mezi Stranaml fes( pfisluiné obscné
soudy Ceeké republiky.

XIV. OQdpovédnost Stran

1. VPRIPADE, 2E POSKYTOVATEL PORUSI JAKOUKOLIV SVOU POVINNOST V SOUVISLOSTI S PLNENIM
SMLOUVY, A ZAKAZNIKOVI Z TAKOVEHO JEDNANI VZNIKNE SKODA, JEJIZ NAHRADA NENI POKRYTA
POJISTENIM ZAKAZNIKA, JE ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA VZNIK TETO $KODY LIMITOVANA (1)
CASTKOU 150.000,- KC (STOPADESAT TISIC KORUN CESKYCH), NENI-LI VE SMLOUVE RESP. CERTIFIKATU
VYSLOVNE UVEDENA JINA CASTKA, A SOUCASNE (Il) POSKYTOVATEL NEODPOVIDA ZA USLY ZISK A NEPRIME
SKODY $ VYJIMKOU $KOD ZPUSOBENYCH UMYSLNE NEBO Z HRUBE NEDBALOSTI.

2. Poskytovatel Je zproStén povinnosti ndhrady Skody viti Zakazn(kovi vzniidé mu poruSenim povinnostl ze Smiouvy & ze
zékona Poskytovatelem v dlsledku Vy&&f mogl,

3. Poskytovatel necdpovida za:

. dojezdovy &as Policle &R, ji2 byla nahlaena Mimelédns udalost,

dopadenl osoby, kierd zplsobila Mimofédnou uddlost,

vypadky pedpiirnych sluZeb tfetich osob souviselicich s poskytovéni SluZby (napf. nefunkinost GSM/GPRS
a obdobnych sitl a telekomunika&nich tras, poruchy a vypadky sit& Internet),

d. azaplipadnou Skodu, kterd v diisledku téchto skute&nost/ Zakaznfkovl vznikla.

oo

4. Zdkaznlk [e povinen vyrozumét Poskytovatele plsemné o vznlku Skody a uplatnit nérok na jeji néhradu bez zbytetného
odkladu po Jejim vzniku, nejpozdé]l véak do 1 {jsdnoho) mésice od vzniku Skody.

5. Zékaznlk se zavazuje v pfipad® vzniku Skody vynaloZit ve vztahu k Poskytovateli, pfipadné pojlitovnd, u kieré ma sjedndno
Poskytovatel po|i&téni evé odpovidnosti za &kodu, vedkerou souZinnost potfebnou pro posouzenl piizin vzniku Ekody, vyle
8kody a nésledné& pro likvidacl pojistné udalost. '

==
wrw bepecnastniceniromer

i} 28501861, BPOLECNOST ZAPSANA U MESTBKEHO SOUDY V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 14808, 5.0.: 1839178330/0800
F-17-10 8/10 1805-01



JABLOTRON

BEZPEENOSTNI

6. Ziékaznik Je u Jim &srpané SluZby odpovédny zejména za:

a. zejistsni phstupu Alarmu k pfisiuéné pfenosové siti, resp. intemetu pro piné funkénl pfencs signéld do
menitorovaciho systému.

b. zajisténi pinchodnotného provozu Alarmu (zejména Jeho napdjeni elekirickou energil a zaloZnihe zdrole).

c. dosaZitelncst Kontakinich osob v pHpadech, kdy je theba dle Podminek souginnost z jejich strany, zejména pak
Zajisténi jejich zpétné reakce ne|déle do 2 (dvou) hodin od Nelspéiné komunlkace.

d. vanik §kody z dilvodu postupu Poskytovatele dle pokyni &l informacl, kieré necdpovidajl aktuéinimu stavu na
strand Zdkaznlka (napf. chlednd zmén Objekiu, Alarmu, Kontaktnich osob), pokud Poskylovatell zmény
Zakaznlk prokazatelnd neoznémil.

XV. Zména Podminek

1. Poskytovatel Je oprévnén v pliméfeném rozsahu Podminky z divodu rozumné potfeby (zejména z divodu rozélfenl
poskytovanych SluZeb v&. doprovodnych, zmany tachnologie pouZité k nebo pfi poskytovanl SluZeb, zmény cen nebo
podminek pindni tfetl strany vyuZivané Poskytovatelem pfl poskytovén! SluZeb, zmény prévnich pledpist upravuicich
poskytovéni SluZeb & regulujicich navazujlcl oblasti, nebo zmany v Jejich vykladu, resp. v rozhodovaci praxd dotéenych
organd) zmanit.

2. Zménu Jo Poskytovatel povinen prfedem cznémit Zékaznlkovi, a to bud prostfednictvim e-mallu, faktury nebo Oty
Zdkaznlka ve Sluzba MyJABLOTRON, a zéroveh uvelenanim phisluiné zmény a nového znénl Podminek, které nahrazuje
predchozl znénl, na Webu ne*pozdég‘z {dva) mésice pfed nabytim ejich G&innosil S VYJIMKOU ZMEN PROVEDENYCH
Z DUVODU ZMENY PRAVNICH P EDPISU NEBO SOUVISEJICICH § ROZSIRENIM POSKYTOVANYCH SLUZEB,
KTERE MOHOU NABYT UZINNOSTI | DRIVE, NEJDRIVE VSAK OKAMZIKEM OZNAMEN! ZAKAZNIKOVI ZPUSOBEM
UVEDENYM V PODMINKACH.

3. Zékaznik je povinen se se zménou Podminek seznémit. Zakaznik mé prévo zmény bez zbyteEného odkladu, nejpozdéji
VSAK DO 2 (DVOU) MESICO OD POCATKU JEJICH UCINNOSTI, odmitnout, & to pisemnou vypovédi Smiouvy s
vypovédnl dobou, jejiZ délku sl v takovém plipadé miZe zvolit aZ 2 (dvou) més(Eni, resp, vypovéd| bez vypaovédnl doby.
Béh vypovadni doby peding prvnim dnem mésice nésledujiciho po derugenl vypovddi Poskytovatell.

4. Pokud Zékaznlk nevypovi pisemné Smiouvu ve smyslu pledchoziho odstavce, plati, 2a navrhovanou zménu Podminek
k datu Jejich Gginnosti pHijal.

JABLOTRON SECURITY a.s.

wew. bezpacnaetifcentrum 22

IC: 28501881, BPOLEGNOST ZAPSANA U MESTSKEHO S8OUDU V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 14808, £.0.: 1939178358/0600
F-17-10 10/10 1805-01





