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Smlouva O dílo_technická podpora SW_v.03_2017 

Smlouva O podpoře 
č. 17/600/0254 

Níže uvedeného dne, měsíce a roku byla mezi smluvními stranami uzavřena podíe 
ustanovení § 2586 zákona č. 89l2012 Sb., Občanský zákoník, ve znění pozdějších 
předpisů (dále jen „0Z“) a s přihlédnutím k zákonu č. 12'lI2000 Sb., o právu autorském, 
O právech souvisejících s právem autorským a O změně některých zákonů (autorský 
zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“), smíouva níže 
uvedeného znění na akci 

„'l"echnická podpora systému Datového skladu" 

Smluvní strany 

ADASTRA s.r.o. 
Se sídlem: Benešovská 192618, 101 00 Praha 10 
Zapsaná: Rejstříkovým soudem v Praze, oddíl C, vložka 7937? 
Zastoupená: Pavlem Kyselou, jednatelem společnosti 
Spojení: 

ıčz 28202981 
Dıčz CZ28202981 
Bankovní spojen
čisıø účıuz 
Adresa pro doručování korespondence: Nite House. Karolinská 654/2, 186 00, Praha 8 - 

Karlín 

dále jen „zhotovitel“

a 

Česká republika - Generální ředitelství cel 
Se sídlem: Budějovická 7, 140 96 Praha 4 
Jednající: 

Spojení: 

ıć=_ 71214011 
DłC: CZ71214011 
Qankovní spojení: ČNB Praha 1 

Cisío účtu: 1020011/0710 
Adresa pro doručování korespondence: Budějovická 7, 140 96 Praha 4 

dale jen „objednatel“ 
(Objedrıatei a Zhotovitel dále také jako „smluvní strany“) 
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uzavírají tuto smlouvu o díio s názvem „Technická podpora systému Datového skladu“ 
(dále jen ,,smlouva“). 

Smiuvní Strany se dohodiy, že se jejich závazkový vztah řídí OZ S přihlédnutím k autorskému 
zákonu a Zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších 
předpisů (dále jen ,,smlouva"). 

I. Předmět smlouvy 

Předmětem smlouvi,/_je Závazek 

A. Zhotovitele provádět technickou podporu jím vyvinutých programových produktů 
uvedených v příloze Č. 1 této smlouvy, veškeré požadavky budou Zadávány do aplikace 
Business Manager (dále jen „aplikace BM“), technickou podporou se rozumí zejména: 

1.1. Instatace, resp. implementace produktů do testovacího a provozního prostředí, 
včetně ověření funkčnosti 

1 .2. zapracování požadovaných grafických změn pro Zobrazování výstupnich dat na 
obrazovkách, většinou na základě změny logických datových vazeb, 

1.3. zapracování požadovaných grafických změn Zobrazování výstupních dat 
v tiskových sestavách, většinou na základě Změny logických datových vazeb, 

1.4. Zajištění procesů testování nových verzí aplikací na straně zhotovitele a 
podporu a konzuttaci testovacích procesů na Straně objednatele, 

1.5. zajištění instalací, případně součinnost při instalacích na testovací a provozní 
prostředí informačního centra CS, 

1.6. provádění úprav stávajících funkčnosti, které vyplývají Z legislativních změn, 
souvisejících procesních změn nebo požadavků uživatelů, ale nepřinášejici 
funkčnosti nové, 

1.7. provádění úprav rozhrani uvedených programových produktů k nově vyvinutým 
apíikacím, případné k nove vyvinutým vefzím již existujících aplikací třetích stran, 
a to na základě plánovaných nebo operativních požadavcích objednatele, 

1.8. Zajištění aktualizace zhotovitelem vytvořene technické a uživatelské 
dokumentace V Souvislosti S provádënou technickou podporou, 

1.9. zajištění provozní podpory (odstraňování závažných technických problémů) a 
správy databází uvedených programových produktů, 

1.10. analytická a procedurální podpora provozu (diagnostika a návrh řešení 
nestandardních stavů a jednotlivých problémů uživatelů pro garanty objednatele, 
podpora při tvorbě vnitřních aktů řízení, aby odpovídaly navnżeným procesům, která 
jsou či budou implementovány v aplikaci a případně budou upravovány během 
úprav), 

1.11. při změně, aktualizací nebo přechodu na vyšší verzi operačních systémů bude 
v rámci díla Zaměstnanci zhotovitele provedeno testování vlivu takové změny na 
aplikace informačního systému ceini správy (dále jen „ISCS “). 

1.12. úpravy databázových struktur a jejich optimalizace, která zabezpečí efektivní 
provoz S co nejmenšími technickými nároky, 
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1.13. Zabezpečení integrity dat ve vztahu k datům v databázi evropského systemu. 
pokud systém S evropskými systémy komunikuje, 

1.14. vytvořit dokumentaci: 
ı pro modelování architektury informačních systémů a aplikaci (SW) ve 

frameworku ArchiMate(verZe Architviate 2.0., Archiivlate 3.0. a další), 
0 pro modelování Use Case diagramů v UML grafickém jazyce ( verze 2.5 a 

další), 

v pro modelování procesů BPMN notaci (verze 2.0 a dalsi). 
1.15. piněni Ansa aplikace (Ansa, Servery) příslušnými soubory 
1.16. Zpracování datového modeiu a jeho průběžná aktualizace, 
1.17. při přechodu na nový informační systém Zajištit součinnost při migraci stávající 

databáZe(í) do nového prostředí, 
1.18. optimalizace databáZe(i) v průběhu provozního cyklu aplikace, 
1.19. popis aktuálních komunikačních rozhraní (wsdl soubory, pohledy, apod.) 

(Dále jen ,,dito“.) 

B. Obiednatele vsouiadu S ustanoveními Smlouvy dílo převzít a za řádnou avčasnou 
reaiizaci díia zhotoviteli Zaplatit die této smlouvy. 

, 

Il. Povinnosti smluvních stran 
2.1. Povinnosti zhotovitele: 

a) Zhotovitel je povinen dodat řádně a včas d ílo die této smłouvy bez faktických a právních 
vad. Zhotovitel je povinen Zajistit, že při plnění předmětu diia budou dodány a 
implementovárıy pouze objednateiem schváiené produkty a Služby. 

b) Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentů a dokumentace, v datové anebo 
íistinné podobě, které od objednatele obdržel pro potřebu pinění předmětu dila nebo 
které vytvořil v rámci plnění předmětu dila. Zhotovitel je povinen takové dokumenty a 
dokumentaci po předání dila objednateli prokazatelně předat, nebo je prokazatelně 
zlikvidovat či je vést a prokazateině evidovat. Zhotovitel je povinen zajistit, že takove 
dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty třetí Straně nebo užity ve prospěch 
třetí Strany. 

c) Veškeré podklady, které byly Objednateiem zhotoviteli předány, zůstávají V jeho 
vlastnictví a zhotovitel za ně odpovídá od okamžiku jejich převzetí jako sktadovatel a 
je povinen je vrátit objednateli po spinění svého závazku (předání dila), pokud není 
ujednáno jinak. 

d) Zhotovitel je povinen Zajistit plnění povinností ze zákona O kybernetickě bezpečnosti 
uvedené v Přiloze č. 6 této smlouvy 

2.2. Zhotovitel je povinen zajistit, že: 

a) před instaiaci prostředků pro Zpracování informací, které jsou předmětem díla, bude 
jeho Zaměstnanci provedena kontrola, že tyto prostředky neobsahují viry nebo jiné 
škodlivé programy, 
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b) při likvidaci prostředků pro zpracování informací, které jsou nahrazeny V rámci díla, 
budou v likvidovaných prostředcích obsažená data a lícencované programy 
odstraněny, 

o) při změně programového vybaveni v rámci vývoje či servisu jlm bude vytvořena Záloha 
původního programového vybaveni včetně jeho konfigurace., 

d) Zhotovitel je povinen provádět vývoj privátních programů a jejich testování mimo 
provozní prostředky ISCS. Jsou-li k testování užita provozní data, je zhotovitel povinen 
zajistitjejich modifikaci tak, aby nemohla být Zneužita. 

e) Zhotovitel je povinen poskytnout Seznam zaměstnanců, kteří budou vstupovat do 
objektu objednatele, tento Seznam bude vpřipadě potřeby aktualizován vrámci 
kontrolních dnů. 

2.3. Zaměstnanci zhotovitele podílející se na ptnění díla jsou povinní: 

a) zachovávat mlčenlivost ve vztahu k informacím, se kterými jakýmkoliv způsobem 
přijdou do styku při plnění díla, 

b) zdđet se pokusů O neoprávněný fyzický přístup do objektů anebo prostor objektů 
objednateíe, které nesouvisejí s plněním díla, 

c) zdržet se pokusů O neoprávněný logický přístup k objektům tSCS, které nesouvisejí s 
plněním díla, 

d) Zdržet se jakýchkoliv aktivit v objektech CS, které nesouvísejí s plněním díla, 
e) seznámit se se zásadami BOZP a PO v objektu objednatele dle přílohy č.5 „Škołení 

zaměstnanců externích společnosti ze zásad bezpečnosti a ochrany Zdraví při praci“. 
a podpisem stvrdit tento úkon na předloženém seznamu zaměstnanců, 

f) při podpoře provozní správy ISCS, jmenovitě při protokolovánl bezpečnostních událostí 
JSCS, Zajistit řízený přístup k prostředkům protokolováni a k záznamům protokolů. 

2.4. Zhotovitel díla může pověřit jeho provedením jinou osobu (subdodavatele). Vtomto 
případě má zhotovitel odpovědnost, jako by dílo prováděl sám. Zhotovitel má povinnost 
neprodleně informovat objednatele o tom, že pověřil provedením dila nebo jeho části 
dalšího subdodavatele. 

2.5. Pracovníci Zhotoviteie nebudou kromě odpovědné osoby objednatele navazovat Žádné 
další pracovni kontakty sjinými pracovníky objednatele pro řešení předmětu této 
Smlouvy ani tyto jine pracovníky seznamovat se stavem řešení dila bez předchozího 
rozhodnutí oprávněné osoby na straně objednatele. 

2.6. Povínnostiobjednateie: 

a) Umożnit přístup pracovníků zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, který 
je nezbytný pro provedení potřebných činností, které vyplývají Z plnění díla a umožnit 
přístup k dalším souvisejícím prostředkům. 

b) Poskytovat v dohodnutých termínech zhotoviteli informace a podklady, které potřebuje 
křádné realizaci díla podle této smlouvy, zejména pak poskytnout zhotovíteii 
teohnoíogickou infrastrukturu a součinnost v míře, kvalitě a termínech, které budou 
stanoveny a odsouhlaseny oběma stranami pro příslušná plnění díla na základě 
„Měsičního výkazu práce - vzor", který je uveden v příloze č. 2. 

c) Zajistit pro plnění dila zhotovitele vývojové a testovací prostředí. 

d) Zajistit přístup a připojení k vývojovému, testovacimu a provoznímu prostředí. 
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e) Převzít dílo ve smyslu této smlouvy a podepsat příslušné dokumenty vsouladu 

1") 

s ustanoveními této smlouvy. 
Dodıžovat provozní podmínky užívání dodané zhotovitelem a písemná doporučení 
zhotovitele. 

g) Realizovat příslušnou součinnost V rozsahu této Smlouvy. 
n) Reaíízovat případnou další součinnost odsouhíasenou Zástupci smluvních stran. 
Í) 

3) 

2.7. 

2.8. 

2.9. 

2.10. 

2.11 

2.12 

2.13. 

2.14. 

2.15 

Objednatel po dobu plnění smlouvy zpřístupní zhotoviteli aplikaci SBM v režimu 24/7 a 
poskytne přístup do této aplikace oprávněným osobám zhotovitele. 
Seznámit pracovníky zhotovitele podâe předloženého seznamu se zásadami BOZP a PO v objektu objednatele. 

Pokud objednáte! neposkytne zhotoviteli řádné a včas veškerou součinnost vyplývající 
Z této smlouvy, má Zhotovitel v takovém případě právo posunout termin předání dílčích 
praci a požadavků Zaznamenaných v BM, ke které se neposkytnutí součinnosti vztahuje 
O dobu trvající nejméně počet dní, po které Zhotovitel nemohl řádně smlouvu pínit. Tim 
není dotčen nárok zhotovitełe na úhradu přimëřených nákladů a případné škody. 
Objednatel je oprávněn po ukončení díla, ale před jeho předáním provést operativní 
rizikovou analýzu za účelem zjištění, Zda dílo negativně neovíivnilo bezpečnost 1808. 
Objednatel je oprávněn neprodleně po přejímce díla odebrat fyzická a logická přístupová 
práva, která byía poskytnuta zaměstnancům zhotovitele podílejícím se na díle, včetně 
práv privílegovaných a práv vzdáleného přístupu do ISCS. 
Obednateí je oprávněn svými určenými zaměstnanci provádět v objektech objednatele 
trvalý nebo namátkový dohled aktivit zaměstnanců zhotovitele pod ílejícíoh se na díle. 
Objednatel je oprávněn schvalovat Změny zaměstnanců zhotovitele podiíejicich se na 
díle, vstupujících do objektu CS. Seznámených se zásadami BOZP a PO v objektu 
objednatele a to formou číslovaného dodatku smlouvy, prvotní Seznam takových 
zaměstnanců je uveden ve či. XIII této smlouvy. Pro doplňování dodatku platí pravídía 
uvedená V čí. XVII. - Závěrečná ustanovení. 
Objednateí je oprávněn při porušení nebo nedodržení bezpečnostních podmínek 
uvedených v odst. 1 až 5 tohoto článku uplatnit vůči zhotoviteli Sankce podle čl. X - 
Smluvní sankce podle této smlouvy. 
Zaměstnanci objednatele určení podle odst. 10 a 11 tohoto článku jsou uvedeni v či. 
Xllí. této smlouvy. 

Zaměstnancern Zhotoviteie o podmínek 
specifikovaných objednatelem je
.Zaméstnancem objednatele odpovědným za dohled plnění bezpečnostních podmínek 
uvedených v odst. 1 5 tohoto čiánku dnatelern a plněných 
Zhotovâtelem j

Ill. Podmínky a způsob plnění smlouvy 
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Objednatel bude zadávat jednotlivé požadavky na provedení prací v rámci díla 
prostřednictvím aplikace SBM nebo aplikace Helpline. Postup díla a výsledky díla budou 
sledovány a vyhodnocovány V těchto aplikacích. 
Zadavat jednotlivé požadavky do aplikace SBM jsou oprávněny za objednatele pouze 
osoby určené dle čí. Xlll. 

IV. Změnové řízení 
Obě Smluvní strany mají možnost požádat O zahájení změnového řízení ve formě změny 
příslušného požadavku v aplikaci SBM. Výsledkem změnového řízení bude provedení 
obsahových nebo termínových změn u příslušného požadavku v aplikaci BM. 
Jakákoliv sjednaná změna výše uvedeného charakteru musí být odsouhlasena 
oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 

V. Převzetí předmětu smlouvy 
Zhotovitel bude dodávat dílo postupně, formou dílčích plnění díla ve lhůtách stanovených 
vaplikaci BM, a to formou Předávacího protokolu, jehož vzor je v příloze č. 3této 
smlouvy, který bude podepsán oprávněnými osobami objednatele a zhotovitele 
uvedenými V článku Xlll. této smlouvy. 

Požadavky na instalaci dílčích dodávek a nových verzí díla na provozní prostředí, včetně 
všech nezbytných souborů a pokynů pro instalaci, bude Zhotovitel zadávat pouze 
prostřednictvím portálové aplikace l-lelpLíne, do které zajistí objednatel přístup. 

Objednatel má právo na vyjádření, resp. na vrácení výsledků dodaných praci zhotoviteli 
ve lhůtě 14ti (slovy: čtrnácti) dnů od předání výsledků dodávaných prací zhotovltelem 
objednateli. 

Pokud objednatel ve lhůtě 14ti (slovy: čtrnácti) dnů od předání výsledků dílčích plnění 
díla zjistí. že předané výsledky neodpovídají Zadání úkolu a stanoveným výsledkům 
a cílům, má právo výsledky dodaných dílčích plnění díla vrátit zhotoviteli k dopracováni 
S konkrétními písemné formulovanými připomínkami a důvody. proč je nepřevzal. 

Zhotovitel má povinnost ve lhůtě 14ti (Slovy: čtrnácti) dnů ode dne vrácení výsledků 
dílčích plnění dila objednatelem odstranit vady podle požadavků objednatele. V případě, 
že se objednatel nevyjádří, resp. nevrátí výsledky dílčích plnění díła zhotoviteli ve lhůtě 
14 (slovy: čtrnácti) dnů od předání výsledků dodaných prací Zhotovitelem, považují 
se výsledky za převzaté. 

Objednatet je oprávněn převzít výsledky dodaných praci na díle od zhotovitele 
ipřed uplynutím 14ti (slovy: čtrnácti) dnů od předání výsledků dodaných praci na díle, 
a to podepsáním Předávacího protokolu, jehož vzor je uveden v příloze 3 této smlouvy, 
odpovědnou osobou uvedenou v čl. Xlłl. této smlouvy, na kterém bude výslovně 
uvedeno, že objednatel netrvá na 14ti (slovy: čtrnácti) denní lhůtě. 

Výsledky dodaných prací na díle se tedy považují za dokončené podepsáním 
Předávacího protokolu odpovědnou osobou objednatele a zhotovitele. Dílo se považuje 
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za převzaté uplynutím lhůty 14ti (slovy: čtrnácti) dnů od předání výsledků dodaných prací 
na díie objednatelí, pokud nebyiy výsledky dodaných prací na díle vráceny v této lhůtě 
zhotoviteli nebo postupem uvedeným v odst. 6 tohoto článku. 

VI. Místo a termin plnění diła 
Místem plnění díla je sídlo objednatele, tj. Budějovická 7, 140 96 Praha 4. 
Konkrétní lhůty jednotlivých dílčích dodávek praci na díle této smlouvy budou stanoveny 
V aplikací BM. 

VII. Cena díla 
Smluvní cena za 1 hodinu práce je stanovena částkou 1.300,- Kč bez DPH, 
to je 1.573,- Kč se zákonnou sazbou DPH___d.le....§..47 Zákona Č. 235/2004„S,b,.,, No ,daní 
Lliìšiöné hodnoty, ve Zněnýíıqbozdějšícn předpisů ve výši 21%. Zhotovitel Zajišťuje 
objednateii disponibilní kapacitu prácev rozsahu 7 213 hodin po dobu účinnosti smiouvy. 
Smluvní strany se dohodly, že oeiková cena zhotovitelem dodaného a objednateiern 
převzateho rozsahu díla za celou dobu trvání této smlouvy, resp. dobu platnosti této 
símlouvv, nepřekročí částku bez D_lìl±l;, 

9 376 900,- Kč, 
(sìovy: devět milionů třístasedmdesátšest tisíc devět Set korun českých) 

to je S 21% DPH ve výši 1 969 149,- Kč 
11 346 049,-Kč 

(slovy: jedenáct milionů třistačtyřicetšest tisíc čtyřícetdevět korun českých). 
Pro rok 2017 nebude překročena maximální částka 743 600,- Kč bez DPH, to je 899 
756,- Kč s 21% DPH. 
Pro rok 2018 nebude překročena maximální částka 3 139 500,- Kč bez DPH, toje 3 798 
795,- Kč s 21% DPH, 
Pro rok 2019 nebude překročena maximální částka 3 139 500,- Kč bez DPH, to je 3 798 
795,- Kč S 21% DPH, 
Pro rok 2020 nebude překročena maximální částka 2 354 300,- Kč bez DPH, to je 2 848 
703,- Kč S 21% DPH. 

Celková cena je stanovena jako cena nejvýše přípustná a konečná. Cena Za dílo 
Zahrnuje veškeré související náklady Zhotoviteíe, zejména náklady na dopravu, 
pojištění, předání a Záruční sen/is díla. 

Celková cena byla stanovena na základě provedeného výběrového řízení č ....... .. 

VIII. Platební podmínky 
Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené práce měsíčně, a to počínaje 
10. kalendářním dnem následujícího měsíce. Částka bude stanovena na základě počtu 
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vykázaných hodin v měsíčních výkazech práce podepsaných odpovědnými osobami 
uvedenými v či. XIII. 

Daňový doklad (faktura) musí obsahovat všechny náležitosti daňového dokladu podle § 
435 OZ, podie § 7 zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních spoiečnostech a družstvech 
(Zákon O obchodních korporacích), podle zákona č. 563/1991 Sb. o účetnictví, ve znění 
pozdějších předpisů a podle § 21 a § 29 Zákona č. 23512004 Sb., O dani Z přidané 
hodnoty. ve znění pozdějších předpisů a odkaz na tuto smlouvu, přisíušné předàvací 
protokoiy a identifikaci zástupce zhotovitele. Faktura včetně příslušných předávacích 
protokolů musí být zaslána elektronicky - cestou datové schránky S následujícím 
parametrem: ID datové schránky „Generální ředitelství ceł": 7puaa4C 
Měsíční výkaz práce tvoří specifikaci faktury a je její nedílnou součástí. 

Faktura musí obsahovat také evidenční čísla této Smlouvy a kopií přílohy č.2. Pokud 
faktura nebude obsahovat stanovené náležitosti dle této Smlouvy, nebo v ní nebudou 
správně uvedené údaje, je objednatel oprávněn vrátit ji ve lhůtě 10 (deseti) pracovních 
dnů od jejího obdržení zhotoviteli S uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných 
údajù. V takovém případě bude faktura Zhotovitelem opravena a nová lhůta splatnosti 
začne plynout doručením opravené faktury Zpět objednateli. V případě, že objednatel 
fakturu vrátí, přestože faktura je správná a předepsané náležitosti obsahuje, zůstává v 
platnosti původní lhůta splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplatí v 
původním termínu splatnosti, je v prodíení. 
Doba splatnosti faktury je Sjednana na třicet (30) kalendářních dnů od data doručení 
faktury na adresu objednatele. Takto Sjednaná doba splatnosti, není-li průkazně 
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedený na faktuře. V případě, že poslední 
den splatnosti faktury připadne na den pracovního klidu, resp. voína, bude 
se za den splatnosti považovat nejblíže násiedující pracovní den. Vpochybnostech 
se má za to, že faktura byla doručena 3. pracovním dnem pojejím odeslání. 
Peněžní závazek objednatele se považuje za včas splněný dnem připsání příslušné 
částky ve prospěch účtu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostním 
převodem na bankovní Účet zhotovitele, jenž je uvedený na faktuře. 
Smluvní Strany si dojednaly, že objednatel je oprávněn provést zajíšt'ovací úhradu daně 
Z přidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zákona č. 235/2004 Sb., O dani Z přidané 
hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, na účet přísiušného správce daně, jestliže se 
zhotovitel stane ke dni uskutečnění zdanitelného plnění nespoiehlivým plátcem daně ve 
smyslu ust. § 106 zákona č. 235/2004 Sb., O dani Z přidané hodnoty, ve znění pozdějších 
předpisů. 

IX. Odstraňování závažných technických problémů 
\/případě, že dojde ke vzniku závažného technického problému vdíle uvedeném 
v příloze č. í této Smlouvy, oznámí objednatel tuto skutečnost bezodkladně zhotoviteli 
prokazatelným způsobem S uvedením, jak se závažný technický probiém projevuje. 
Závażným technickým problémem se rozumi skutečnosti způsobující nefunkčnost 
systému eiektroníckého zpracování dat v dite die přílohy č. 1 této smlouvy. 

Zhotovitel je povinen zahájit práce na odstranění závažného technického problému 
v pracovních dnech a pracovní době (9 -17 hodin) nejpozději do 4 (čtyř) hodin od jeho 
oznámení zhotoviteli a tento závažný technický problém odstranit tj. uvést dílo dle přílohy 
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č. 1 této smlouvy do bezchybného provozu ve lhůtě přiměřené povaze oznámeného 
závažného technického probiému, nejdéle však do 5 (pěti) pracovních dnů. 

9.3. Pro evidenci těchto případů se použije postup, kdy požadavky na odstranění závažného 
technického problému, bude objednatel zadávat prostřednictvím portálové aplikace 
HelpLine. 

X. Smluvní sankce 
10.1. Vpřípadě prodlení Zhotoviteie S dokončením zadání (provedením úkoiu) uvedeného 

vaplíkaci BM, je objednatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní sankce ve výši 
17 500,- Kč za každý den prodlení. 

10.2.Vpřípadě prodíení zhotovitele se zahájením prací na odstranění oznámeného 
závažného technického problému nebo Sodstraněním oznámeného závažného 
technického problému ve łhůtě uvedené včl. IX. odst. 2 této Smlouvy. je objednatel 
oprávněn požadovat Zapiacení smluvní sankce ve výší 11 500,~ Kč za každý den 
prodlení. 

10.3. V případě prodlení zhotovitele s odstraněním oznámené vady. na kterou se vztahuje 
záruka ve lhůtě uvedené v čí. XI. odst. 3 této Smlouvy, je objednatel oprávněn požadovat 
zaplacení Smluvní sankce ve výši 11 500,~ Kč za každý den prodlení. 

10.4. Ustanoveními o smluvních sankoích není dotčeno právo objednatele na náhradu vzniklé 
Škody. Smluvní sankce je splatná do 10 dnů ode dne doručení jejího vyúčtování 
zhotoviteli. 

10.5. V případě, že objednatel bude v prodłení S jakoukoli platbou dle článku Vlll. Platební 
podmínky o více než 30 (Slovy: třicet) dnů a nedoloži prokazatelně, že zpoždění spočívá 
v systémových překážkách objednateiem rıeovlivnitelných, je zhotovítei oprávněn žádat 
po objednateii zaplacení úroku Z prodiení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 
Sb., kterým se určuje výše úroků Z prodlení a nákladů spojených S uplatněním 
pohledávky, určuje odměna iikvidátora, iikvidačniho správce a člena orgánu právnické 
osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a 
veřejných rejstříků právnických a fyzických osob. 

10.6. V případě porušení nebo nedodržení bezpečnostních podmínek uvedených v či. Il. odst. 
1 pism. b) až c) této smlouvy je objednatel oprávněn požadovat zapiacení Smluvní 
Sankce ve výši 11 500.~ Kč za každý prokázaný případ. 

10.7. V případě porušení nebo nedodržení bezpečnostních podmínek uvedených v či. il. odst. 
2 pism. a) až e) této Smlouvy je objednatet oprávněn požadovat zaplacení smtuvní 
sankce ve výši 11 500,- Kč za každý prokázaný případ. 

10.8. V případě porušení nebo nedodržení bezpečnostních podmínek uvedených v či. El. odst. 
3 pism. b) až i) této Smlouvy je objednáte! oprávněn požadovat Zapiacenl Smluvní Sankce 
ve výši 11 500,- Kč za každý prokázaný případ. 

10.9. V případě porušení nebo nedodržení bezpečnostních podmínek uvedených v čt. li. odst. 
4 a 5 této Smlouvy je objednatel oprávněn požadovat zaplacení Smluvní sankce ve výši 
11 500,- Kč za každý prokázaný případ. 

10.10. Vznikne-li objednateli neplněnim povinnosti ze Strany zhotovitele uvedených v či. tl. 

odst. 1 až 5 této Smlouvy škoda, uhradí jí Zhotovitei v prokázané výši. 
10.11. Smíuvní Sankceje splatná do 10 (slovy: deset) dnů ode dne doručeníjejího vyúčtování 

zhotoviteli. 
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10.12. Ujednáním o smluvní sankcí není dotčeno právo tě které smluvní strany na náhradu 
škody. 

10.13. V případě porušení povinností mičenlivostí je druhá smluvní strana oprávněna 
požadovat zaplacení smiuvní pokuty ve výši 50.000,- Kč za každý jednotlivý případ. 
porušení. 

10.14. Smluvní pokuty je objednatel oprávněn započíst proti pohledávce zhotovitele. 
10.15. výslovně se touto smlouvou sjednávaji smluvní sankce stanovené vtomto článku. 

Smluvní Strany si výslovně ujednaly, že kjiným než zde uvedeným a dále např. ústně 
sjednaným smluvním sankcírn, jakož i ksmluvním sankcím sjednaným dodatečně 
nebude přêhiíženo. 

10.16. Smluvní strany si výslovně ujednaly vyloučení aplikace ust. § 1806 OZ. 

Xl. Záruka, náhrada škody a vlastnické právo 
11.1. Zhotovitel poskytuje na výsledky dodaných praci záruku v délce 24 (slovy: dvacetčtyři) 

měsíců ode dne jejich převzetí objednateiem. Záruční doba se prodlužuje o dobu, 
po kterou objednáte! nemohi užívat výsledky dodaných prací V důsiedku odstraňování 
oznamené vady, na kterou se vztahuje záruka. 

11.2. Vadou se pro účely této Smlouvy rozumí neshocía S touto smlouvou, resp. S příslušným 
požadavkem V aplikací BM. 

11.3. Objednatel je povinen vadu, na kterou se vztahuje Záruka, oznámit znotovíteií písemnou 
formou doporučeným dopisem nebo prokazatelnou formou předat odpovědné osobě 
zhotovitele V písemné formě bez zbytečného odkiadu po jejim zjištění. Zhotovitel je 
povinen na Své náklady oznámenou vadu odstranit tj. uvést výsiedky dila 
do bezchybnéno provozu ve lhůtě přiměřené povaze oznámeně vady, nejpozději však 
do 30 dnů od oznámení vady zhotoviteií. 

11.4. Zhotovitel ručí spoiečnè a nerozdílně se subdodavateíem za škody způsobené v ramci 
piněni tohoto díla. Smluvní strany si dojednały vyioučeni ust. § 2914 OZ. 

11.5. Objednateí je vlastníkem dodávaného díla. 
11.6. V případě, že v rámci realizace díla vznikne výsiedek, který podléhá autorskému zákonu, 

resp. licenci, uděluje timto zhotovitei licencí časově, místně a co do počtu uživateíů 
neomezenou. Okamžikem nabytí práva na užití dila nabývá objednatel také právo do 
dila zasahovat, a to například upravovat jej, rozmnožovat jej, překládat jej a zpracovávat 
jeho zdrojové kódy, a to jak ze Strany objednatele, tak ze strany jiného subjektu 
vybraného objednatelem, a to za účelem daišiho rozvoje díla (vytvoření nových 
tunkoionalit anebo rozvoje či změny stávajících funkcionaíit) anebo jeho napojení na jiné 
aplikace (SW), užívané, provozované nebo vytvářené objednateiem nebo jim vybraným 
subjektem, případně funkční propojeni S jinými aplikacemi uživanýmí, provozovanými či 
vytvářenými objednatelem nebo jim vybraným subjektem. S tímto Zhotovitel výstovně 
souhiasí. 

11.7. Smluvní Strany si výslovně ujednaiy vyloučení aplikace ust. § 2370 OZ. 
Xll. Omezení odpovědnosti zhotovitele 

12.1. Zhotovitel nebude, v případě prokázaného porušení pracovních postupů, návodů 
a technických omezení uvedených v dokumentaci die článku l. odst. 6 nebo porušení 
všeobecně známých technických a bezpečnostních standardů objednatelem, ručit 
za škody ani za vady plynoucí Z užití produktů, Ztráty nebo chybné interpretace dat. 
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2.2. Zhotovitel nemůže ručit za včasné dodání prací dle požadavků v aplikaci BM, pokud 
nebude možné ze strany objednatele specifikovat zadání nebo poskytnout podklady, 
například v důsledku Zpoždění Schvaiování zákonných a podzákonných norem. které 
jsou nezbytným podkladem pro dodávku prací Zhotovítelem. 

2.3. Zhotovitel nemůže ručit za včasné dodání praci operativně požadovaných objednatelem, 

13.1 

.2. 

pokud charakter praci vyžaduje součinnost objednatele aínebo třetí strany, tato byta 
Zhotoviteíem vyžádana a nebyla prokazatelně včas a dostatečně poskytnuta. 

Xtłl. Součinnost a komunikace smtuvních stran 
Pří plnění této smìouvy jsou na straně objednatele pověření roli oprávněné osoby /nebo 
vedouci projektu/: 

Tyto oprávněné osoby budou vyvíjet součinnost se Zhotovitelem při plnění předmětu 
Smlouvy, a to: 

a) oprávněný Zástupce ve věcech smluvních (S právem předávat zhotoviteli všechny 
informace potřebné pro plnění smiuvního závazku zhotovitele, O které ke Splnění 
závazků v souladu S touto smlouvou požádá. a přebirat od něho všechna plnění 
uskutečněná dle této smlouvy). 

b) oprávněný Zástupce ve věcech technických (S právem přebírat a předávat 
technické informace potřebné pro ptnění smluvního závazku dle této smlouvy 
od druhé smiuvní strany, O které druhá smluvní strana ke splnění závazků 
v soutadu s touto smlouvou požádá) 

c) pracovníci objednatele, kteří mají právo vyžadovat Služby dle předmětu této 
smlouvy, včetně akceptováni odhadrıutého rozsahu práce potřebného k jejich 
realizaci, tyto služby po jejich reatízaci od zhotovitele převzít a nastedně 
akceptovat jejich řádné dodání. 

Pří ptnění této smlouvy jsou na straně zhotovíteíe pověření rolí oprávněné osoby: 

Tyto oprávněně osoby budou vyvíjet součinnost S objednatelem při plnění předmětu 
Smlouvy, a to: 

8) Oprávněný zástupce ve věcech smluvních (S právem přebírat všechny informace 
potřebné pro plnění tohoto smluvního závazku od objednatele, O které ke Splnění 
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závazků vsouladu S touto smíouvou požádá a předávat mu všechna plnění 
uskutečněná dle této smíouvy). 

b) oprávněný zástupce ve věcech technických (s právem přebírat a předávat 
technické informace potřebné pro plnění smtuvního závazku die této Smíouvy 
od druhé smluvní strany, o které druhá smluvní Strana ke splnění závazků 
v souiadu s touto Smlouvou požádá), 
pracovníci zhotovitele, kteří maji právo přebírat požadavky na služby dle 
předmětu této smlouvy, včetně odhadováni rozsahu práce potřebného k jejich 
realizaci, tyto Služby po jejich realizaci objednateli předat a násiednë akceptovat 
jejich řádné dodání. 

0) 

XIV. Platnost a účinnost smlouvy 

Smlouva se uzavírá na dobu určitou ode dne podpisu smíouvy do 30.09.2020. 
Tato Smíouva nabývá platnosti podpisem statutárních zástupců obou smluvních stran a 
účinnosti dnem, kdy bude zveřejněna v registru smluv. 
Tuto smlouvu je možno ukončit písemnou dohodou obou smluvních stran. 
Shledá-ti objednatel nebo Zhotovitel podstatné porušení plnění předmětu smlouvy 
druhou stranou. má právo na okamžité odstoupení od smiouvy, jehož písemné 
vyhotovení musí být druhé straně doručeno. Podstatným porušením smlouvy ze strany 
zhotovitele se považuje prodlení při plnění termínů stanovených v aplikaci BM delším 
než 30 (slovy: třicet) dnů. Podstatným porušením Smlouvy ze Strany objednatele se 
rozumi zejména prodlení při hrazení smluvní ceny zhotoviteli deišim než 30 (síovy: třicet) 
dnů a porušení kterékoliv licenční podmínky vztahující se i< nakládání S produkty 
a dokumentací Ze strany objednatele. 

Odstoupení od smlouvy je platné dnem doručení oznámení 0 odstoupení. Strana. kvüíi 

jejímuž porušení smlouvy došlo k odstoupení od smtouvy, je povinna zaplatit odstupující 
straně na zákíadě faktury vystavené odstupující stranou do 14 (Slovy: čtrnácti) dnů ode 
dne doručení takové faktury veškeré náklady odstupující strany jakožto přímý důsledek 
odstoupení od smlouvy. 

Strany souhlasí S tím, že v případě předčasného ukončení účinnosti této smiouvy 
Z jakýchkoliv dùvodù bude dokončeno dílo die v okamžiku předčasného ukončení této 
smíouvy schválených požadavků V apiíkací BM za podmínek uvedených V této smlouvě. 
Ustanovení číánků této smlouvy, jejichž cílem je upravit vztahy mezi smluvními stranami po 
ukončení účinnosti této smiouvy, zůstanou platná i po ukončení této smlouvy. 

XV. Zvláštní ujednání 
Žádná ze srniuvních stran není odpovědná za Škodu způsobenou okolnostmi 
vylučujícími odpovědnost ve smystu ust. § 2913 odSt.2 OZ. \/případě porušení 
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Smlouva O dí1o_technická podpora SW__v.03‰2()l 7 

smluvních povinnosti některou ze smluvních stran vzniká druhé straně nárok na smluvní 
sankcí. Právo na náhradu škody tímto není dotčeno 
Objednatel souhlasí S tím, že Zhotovitel má právo Zmiňovat tuto smlouvu jako referencí 
vůči třetím stranám. 

Objednatel nemá bez souhlasu Zhotovíteie právo na šíření předaných produktů 
ani jakéhokoliv duševního vlastnictví zhotovitele, se kterým se seznámil vprůbëhu 
smluvního vztahu, třetím stranám. 
Zhotovitel nemá bez souhlasu objednatele právo na šíření předaných produktů 
anijakěhokoliv duševního vlastnictví objednatele, se kterým se seznámí! vprůběhu 
smluvního vztahu, třetím stranám. 

XVÍ. Utajení informací 
Zhotovitel se zavazuje kmlčenlívosti o osobních údajích osob činných vrámci 
objednatele, otechnickém vybavení objednatele, jakož i O všech skutečnostech, 
o kterých se v souvislosti S plněním předmětu smlouvy dovědět. 
Zhotovitel se zavazuje k mičenlivostí týkající se údajù, které se dozví vsouvislostí 
S plněním povinností z této smlouvy vypiývajících. 
Zhotovitel se zavazuje dodržovat všechny piatné právní předpisy O ochraně osobních 
údajů v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., O ochraně osobních údajů ve Znění 
pozdějších předpisů. 

Za účelem závazku mlčenlivosti uzavře zhotovitel se všemi svými Zaměstnanci, kteří 
budou na díle spolupracovat Dohodu o mlčenlivosti. 
Objednatel se zavazuje k mlčentivosti O veškerých skutečnostech, O kterých se dovëděl 
na základě této smlouvy nebo v souvislosti S touto smlouvou, a které byly zhotovitelem 
prokazatelně označeny za obchodní tajemství die § 504 OZ. 
Obě smluvní strany se zavazují zachovat mlčenlivost až do doby, kdy se předmětné 
informace stanou obecně známými za předpokiadu, že se tak nestane porušením 
povinnosti mtćenlivosti. Za porušení mlčenlívosti se nepovažuje. je-li smluvní strana 
povinna předmětnou informaci sdělit na základě zákonem stanovené povinnosti. 
Povinnost mlčenlivosti trvá bez ohledu na účinnost nebo platnost této smłouvy. 

XVII. Závěrečná ujednání 
Místem ptnění tohoto díâa je sídlo objednatele. 

Tato Smlouva a veškeré Záležitosti Z ní vyplývající nebo S ní související se řídí právním 
řádem České republiky a spadá pod jurísdikci soudů České republiky. Votázkách 
Smlouvou výslovně neupravených se uplatní významem nejbližší ustanovení OZ, nebo 
předpisu, jež jej nahradí. Smluvní strany se zavazují, že případné rozpoıý vzniklé při 
realizaci této smlouvy budou řešit v souladu s právními předpisy. Každá ze smluvních 
stran se dále zavazuje, že k soudnímu řešení uvedených sporů přístoupí až po 
vyčerpání možnosti jejich vyřízení mimosoudní cestou. 
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Smlouva O dílo_technická podpora SW_V.03_2017 

Smluvní strany podíe § 898 zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění 
pozdějších předpisů určují jako místně příslušný soud Obvodní soud pro Prahu 1; V 
případě, že podle procesních předpisů je k rozhodování Věci v prvním stupni příslušný 
krajský soud, určují smluvní strany jako místně příslušný soud Městský soud V Praze. 

Veškeré změny, úpravy nebo doplnění Smlouvy mohou být prováděny jen na základě 
dohody Srníuvnich stran formou písemných, Vzestupně číslovaných dodatku 
ke Smlouvě. Dodatek nabývá platnosti po schválení a podpisu Statutárními zástupci 
smluvních stran. Dodatek se poté stává nedílnou součástí této Smlouvy. 
Stanou-li se některá ustanovení této Smlouvy zcela nebo zčásti neplatné, nebo pokud 
by některá ustanovení chybëía, není tím dotčena platnost zbývajících ustanovení. 
Místo neplatného ustanovení platí jako dohodnuté takové ustanovení, které odpovídá 
smyslu a účelu neplatného ustanovení. Schází-li ustanovení zcela, platí za dohodnuté 
takove ustanovení, které odpovídá tomu, co by podle smyslu a účelu této Smíouvy bylo 
ujednáno, kdyby tato skutečnost byla známa od počátku. Totéž platí, vyskytnou-íì 
se ve Smlouvě či jejích dodatcích případné mezery. 
Zhotovitel výslovně souhlasí S tím, že objednatel tuto smlouvu uveřejní na svém profilu 
v píněm Znění v souiadu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, 
ve Znění pozdějších předpisů. 

Smluvní strany si ujednaly, že závazky vyplývající Z této smlouvy se promíčujl ve lhůtě 
3 let ode dne, kdy smluvní strana mohla poprvé toto právo uplatnit. 
V souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o registru smluv, se strany dohodly, že 
objednatel zašle tuto smlouvu správci registru smluv í< uveřejnění Ve lhůtě, stanovené 
tímto zákonem. Osobní udaje stran před odesláním budou anonymizovány V souladu 
se zákonem Č. 101/2000 Sb., O ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, 
ve Znění pozdějších předpisů. 

Smluvní strany si výslovně ujednaly, že tuto smlouvu nelze postoupit na řad. Žádná ze 
smluvních stran není oprávněna vtělit jakékoliv právo plynoucí jí ze Smlouvy nebo Z 
jejího porušení do podoby cenného papíru. 
Smluvní strany potvrzují, že si přečetíy a přijaly všechny smluvní podmínky uvedené 
V této smlouvě. 

Smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech S píatností originálu, přičemž každá ze 
smluvních stran obdrží po dvou vyhotoveníoh. 
Nedílnou součástí smlouvy jsou: 
Příloha č. 1 „Seznam provozovaných apíikací V Ceíní správě ČR“. 
Příloha č. 2 „Měsíční výkaz práce - vzor" - 1 íist 

Příloha Č. 3 „Předávací protokol - Vzor“ - 1 list 

Příioha č.4 „Výzva k podání nabídky na veřejnou zakázku „Rozvoj a technická 
podpora systému Datoveho skiadu" (bez příloh Závazných vzorů smIuV)“, jejíž 
Součásti je dokument „Technická specifikace k Veřejné zakázce Rozvoj a technická 
podpora systému Datového skladu“. 
Příloha č.5 „Školení zaměstnanců externích společnosti ze zásad bezpečnosti a 
ochrany Zdravi při práci, požární ochrany"- 3 listy. 
Přílona č. 6 „Povinnosti ze zákona O kybernetické bezpečnosti" 
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cELNi SPRÁVA 
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Smlouva O dí1o_teohnická podpora SW_v.O3_2017 

17.13. Smluvní Strany potvrzují, že smlouva byla uzavřena Svobodné avažně, že nebyla 
ujednana v tísni a za jinak jednostranně nevýhodných podmínek. 

17.14. Smluvní Strany na důkaz svého souhlasu připojuji své podpisy: 

:V3 = ,Q _ ,R „: 
Í " ."Íš 

V Praze, dne ,; 

Za zhotovitele 
Pavel Kysela 

jednateì
' 

ADASTRA,

Ĺ, 
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Příloha č. 1 ,LSezn§ıyWpy[Qvgzovanýchąpljkaci v Celní správě ČR“ 

Datový Sklad Celní správy, čímž se pro účely této Smlouvy rozumí Softwarové produkty 
a jejich dokumentace, které byly dodány v rámci implementace datového skladu dle 
Smlouvy „SERVICE CONTRACT FOR EUROPEAN COMMUNITY EXTERNAL ACTION 
NO. CZO2.04.D6.03.00(]3", uzavřené dne 28.12.2004, a navazujících smluvních vztahů. 
> Konkrétně se jedná O tyto softwarové komponenty: 

O Relační vrstva datového skladu 
O Multidimenzionální vrstva datového skladu 

Analytické prostory 
ETL procesy 
Dotazovací nástroj QDS 
Exporty dat, reporty, OLAP analýzy 

OOOO 
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ČESKÉ REPUBLIKY 
Sınlouvaodı10wpOdpOra_SWv.02_final (8 „Q _ 3. 

Projekt' Název đO›'‹wneıırı‹.' Autoři.“ verze; 

DrıIıınŽ'ıÉjŠťl‹5rıı'.“ Í Í Ý 

Zámznosł Jména souboru. .` Akrııa!z'zace.` 

S!r(ma.` 

VÝKAZ PRÁCE ZA 

/ ke Smlouvě č. xx/xxxx „Technická podpora systému Datového składu“/ 

żDfI,{{{{łž„, ìP01›f'S Cˇifwüsfi W__ 
jTechnická podpora skladu 

Ň W _ N

Ă 

;Ce|kem j____ __ 

Hodin za Období celkem: 
D0 konce platnosti Smlouvy Zbývá k čerpání: 

tj. průměrně měsíčně: 

V Praze dne: x.x.xxxx 

za objednatele Za zhotovitele 
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Smlouva o ‹żìí]o_tL-:chnìcká podpora SW_v.03m2017 

„Pře;iávaoĹpK2t9oIg‹flzzvzor" 

,-------A-n __.___....._....._...___....„.~._._..__._._.___...__.„„............„„„. .,........„...„_..,__o„.....„ ......................... _.___.._. ........... _.._._...........„.,..„ „.,„7. W.. .. 

Objednatelı 
J 

Generàłni ředitelství cel 
J 

I

t 

~ ------------ ČÍSIQ smlouvy;

J 
í 

ZHOÍOVÍÍEŠI 
J 

Nàzęv firmy
J 

ì 

Předmět předání a převzetí p 

t
1 

` 

(Speoifikace rozsahu předävaného plnění včetně uvedení verzí předávaných dokumentů nebo software) 

v1. 

t2.
í 

\3_ 

F'

í 

.__...„___._„......„._.._.„„.„.____.,,~._o„_.__._„_o,___...„_.....„.._„.. ..____ .„...._._______. .-.__ _.. ,, .______7,Ťíèo_„_.....,....„....„.....t_-v....__.____.__._____.__.....4 

5. 
: 
,..fi.___.._„„...„„..„„._..„„._„.....„.....„..„...._„..................._..._._......_...„._....-_..__.__._..._._...____._____,_..__._..„„.„„.4_.„„_..o.„._„_......„....„....... .,....__„._v...._......... .........._.,...___....._.......„..„.„.„„„„.„„..„„..„.ı 

Podpisem tohoto Předávacího protokolu potvrzuje Oprávněná osoba Zhotovitele. že 
uvedený předmět k uvedenému dni řádné předala Oprávněné osobě Objedrıatełe. 
Podpisem tohoto Předavacího protokolu potvrzuje Opravněná Osoba Objednatele, 
že uvedený předmět k uvedenému dní řádné převzata v souladu S ustanoveními 
Smlouvy. 

Datum předání: 

Objed natelx „__ W 
Oprávnèna osoba: Telefon, EÍŽmaíií:í Datum: 

gtıotovítel: 
Opràvněna osoba: Ý 

Tełefon,E-maiľı Datum; 
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Smlouva O díIo_technická podpora SW_v.O3_2OI 7 

Příloha č. 4 

Výzva k podání nabídky na veřejnou Zakázku „Rozvoj a technická podpora Systému 
Datové-ho skladu" (bez příloh Závazných vzorů sm|uv)", jejíž součástí je dokument 
„Technická specifikace k veřejné zakázce Rozvož a technická podpora systému Datového 
skiadu" 
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ČESKÁ REPUBUKA 
GENERÁLNí ŘEDITELSTVÍ cEL 

140 96 Praha 4, Budějovická 7 

Adastra, S.r.o. 
Benešovská 1926/8 
101 00 Praha1O 

VÁŠ DOPIS ZNAČKY NAŠE ZNAČKA DATUM 
5882 7/2017-900000-090 3.10.2017 

Výzva k předložení konceptu nabídky 
Výzva k jednání 

(dále jen ,,výZva") 

Česká republika - Generální ředitelství ce! (dáie jen ,,Zaciavatel") Vás vyzývá k předložení konceptu 
nabídky a k jednání v souvislosti S nadlimitní veřejnou zakázkou zadávanou vjednacím řízení bez 
uveřejnění dle § 63 a násl. Zákona Č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, V platném Znění 
(dále jen ,,ZZVZ"), S názvem: 

„Rozvoj a technická podpora systému Datového skladu“ 

ł. Identifikační údaje zađavatełe 

název zadavatele: Česká fepublika -“ Generální ředitelství cel 

l ico zadavatele: 71214011 

Díćo zaøıavaíaıaz cZ7ˇ1214O11 

ašaıø zaøıavaiaıaz Budějovická 7, 140 98 Praha 4 

osoba oprávněná jednat 
jménem zadavatele: 

profil zadavatele https:/fmfcıiezak.cz/profíle_dispEay_50.html 

BANKOVNÍ S1>oJ1?,NÍ IČ TELEFON B-MAIL; pøaa1a1na@øS.1nføz~.nz 
IVOZOOI 1/0710 71214011 26133-11i1 INTERNET: wwW.cc1niSprava.cZ 
CNB, Praha 1 ID Datové schránky: 7puaa4c



II. Předmět veřejné Zakázky 

(1) Předmětem veřejné zakázky je rozvoj a technická pod pora softwarových produktů, které byty vytvořeny V rámci implementace datového skladu dle smlouvy „SERVICE CONTRACT FOR EUROPEAN COMMUNITY EXTERNAL ACTlON No. CZO2.04.06.03.0003", která byla uzavřena mezi Ministerstvem financí ČR a vybraným dodavatelem dne 28. 12. 2004 a navazujících smřuv. 
Předmět veřejné zakázky je blíže vymezen V Příloze č. 1 této výzvy - Technická specifikace k veřejné zakázce „Rozvoj a technická podpora systému Datověho skladu", V Příloze č. 2 - Závazný vzor rámcové dohody O dílo a V Příloze č. 3 této Výzvy - Závazný vzor smlouvy o podpoře (dále jen „Závazné Vzory smluV“). 

(2) Podmínky plnění veřejné zakázky (obchodní, platební a jiné), vymezující budoucí rámec smluvního vztahu mezi zadavatelem a vybraným dodavatelem, jsou podrobně upraveny V Závazných vzoreoh smluv. 

lit. Průběh jednacího řízení
_ 

(1) Odesláním této výzvy zahájil zadavatel V souladu S § 67 ZZVZ jednací řízení bez uveřejnění. 

(2) Na základě této výzvy předloží oslovený dodavatel (dále jen ,,dodavatel) zadavateli koncept nabídky, a to V souladu S čí. IV Výzvy. 

(3) Po předtožení konceptu nabídky bude zahájeno jednání mezi zadavatelem adodavatelem O podmínkách plnění předmětu Veřejné Zakázky. Pn/ní jednání se uskuteční dne 11. 10. 2017, od 10:00 hodin V budově Sídla zadavatele na adrese Budějovická 7, 1-40 96 Praha 4, nedohodne-li se zadavatel s dodavatelem jinak. Jednání budou vedena V českém jazyce. 

(4) Na posledním jednání bude dodavatel vyzván zadavatetem k podání nabídky V dohodnutěm termínu. Dodavatel zpracuje nabídku V souladu S čí. V až čí. Vll výzvy a předloží ji zadavatełi V souladu s čl. IX výzvy. 

(5) Po podání nabídky bude zadavatel postupovat vsouladu sHlavou X ZZVZ (§ 107 a násl. ZZVZ). 

IV. Předložení konceptu nabídky 

(1) Dodavatel je povinen předložit zadavateli jako podklad pro jednání písemný koncept nabídky, a to nejpozději do 9.10. 2017, do 12:00 hodin, nedohodne-li se se zadavatelem jinak. 

(2) Koncept nabídky je možné podat výhradně prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK dostupného na internetové adrese ł}1ĹDs,;/í,rnícr_.e,zak.cz/lprofjte display 50.,h,trnt. 

(3) Systémové požadavky na PC pro podání nabídek jsou k dfspozicí na internetové adrese 
http;ííyv\vvv.e,z_ak.czftacyjpojzadávky-nażsystem. Test nastavení prohlížeče a systému je dostupný na adrese šštjtpsı//mícr.e,za,k.czíte_st i,ndex.h,tm_í. Podrobné instrukce k obsluze elektronického nástroje se nacházejí V užívatetské příručce pro dodavatele dostupné Z internetové adresy https,:,//ınícaezjajk.cz/test, inde×,htnj_l. BANKOVNÍ SI>OJ1šNí IČ TELEFON E-MAIL; pøáz±sIna@‹zfl.xnføx-.øz 1020011/0710 71214011 26133-1111 INTERNET: wWw.ce1nìSp1`ava.cZ CNB, Praha 1 ID Datové schránky: 7puaa4c 
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(4) Součástí konceptu nabidky musí být alespoň 
a) návrhy smluv zpracovaných dle Závazných vzorů smluv; závazně Vzory smluv 

obsahují textová pole označená ,,[DOF>LNl DODAVATEL]“, která dodavatel doplní 
o relevantní údaje a hodnoty; dodavatelem doplněné údaje a hodnoty musí být 
plně v souladu se všemi podmínkami této výzvy a nesmí měnit smysl, význam ani 
účel smluvních ustanovení Závazných vzorů smluv, 

b) Krycí list nabídky zpracovaný dle vzoru, který tvoří Přílohu č. 4 teto výzvy (dále jen 
„Krycí list nabidky“); všechny položky Kryciho listu nabídky musi být vyplněny. 

Zadavatel doporučuje dodavateli, aby Z důvodu urychlení procesu vedoucího k uzavření 
smlouvy jako součást konceptu nabídky předložit také 
a) alespoň kopie dokladů O kvalifikaci dle čl. Vlll výzvy, 
b) identifikační údaje všech osob, kterějsou jeho skutečným maitelem podle zákona 

O některých opatřeních proti legalizaci výnosů Z trestně činnosti a financování 
terorismu, 

c) alespoň kopie dokladů, Z nichž vyplývá vztah všech osob podle písmene b) k 
dodavateli; těmito doklady jsou zejmena 
1. výpis Z obchodního rejstříku nebo jine obdobně evidence, 
2. Seznam akcionářů, 
3. rozhodnutí statutárního orgánu O vyplacení podílu na zisku, 
4. společenská smlouva, zakladatelská listina nebo stanovy. 

V této souvislosti upozorňují, že dle § 4 odst. 4 zákona č. 253/2008 Sb., o některých 
opatřeních proti legalizaci výnosů Z trestné činnosti a financování terorismu, ve Znění 
pozdějších předpisů, plati, že: i- 

,,Skulečny'm majitelem se pro účely tohoto Zákona rozumí fyzická Osoba, která má 
fakticky nebo právně možnost vykonávat přímo nebo nepřímo rozhodující vliv 
v právnické osobě, ve svěřenskěm fondu nebo v jiném právním uspořádání bez právní 
Osobnosti. Má se za to, že při splnění podmínek podle věty pn/ní skutečným ma,iitelem 
je u obchodni korporace fyzická osoba, 
1. která Sama nebo společně S osobami ,iednajícími s ní ve shodě disponuje více než 

25 % hlasovacích práv této obchodní korporace nebo má podíl na základním 
kapitálu větší než 25 %, 

2. která sama nebo společně S osobami jednajícími S ní ve shodě ovládá osobu 
uvedenou v bodě 1, 

3. která má být příjemcem alespoň 25 % zisku teto obchodni korporace, nebo 
4. která je členem Statutárního orgánu, zástupcem právnické osoby v tomto orgánu 

anebo V postavení obdobném postavení člena Statutárního orgánu, není-li 
skutečný majitel nebo nelze-lijej určit podle bodů 1 až 3, 

Doporučuji, abyste informace a doklady dle písm. b) a c) předložili ve formě čestného 
prohlášení, jehož vzor tvoři Přilohu č. 5 této výzvy. 

V Požadavky na Způsob Zpracování nabídkové ceny 

Nabídková cena musí zahrnovat veškeré náklady spojené splněním této veřejné 
Zakázky a musí být cenou konečnou a platnou po celou dobu platnosti smluv. Změna 
nabídkové ceny je možná pouze v souvislosti s legislativních změnou týkající se sazby DPH. 

Nabídková cena musí být zpracována podle členění uvedeného v tabulce v Příloze č. 4 
této výzvy - Krycí list nabídky. Všechny položky v tabulce musi být vyplněný. 

a) nabídková cena rozvoje: 
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Dodavatel nabídne cenu za t číověkohodinu poskytování síužeb rozvoje ínformačníhd' 
systemu, jejíž maximální výše činí 1.300,- Kč bez DPH, tj. 1.573,- Kč s DPI-l; dále 
dodavatel nabídne cenu za předpokíádaný objem člověkohodin, který Zadavatel 
předpokládá čerpat po dobu účinnosti smlouvy; na základě Smlouvy bude moci zadavateí 
objednat u dodavatele ve srovnání s předpokládaným objemem člověkohodin stejný 
nebo větší počet člověkohodin, a to až do vyčerpání finančních limitů pro jednotlivá 
období trvání smlouvy uvedená včl. Vll odst. 7.3. rámcové dohody o dílo, resp. do 
vyčerpání celkového finančního limitu ve výši 15286 700,- Kč bez DPH, to je 
18 496 907,- Kč S DPH. Dodavatel uvede do návrhu rámcové dohody o díio (čl. Vll odst. 
7.1.) disponibilní počet člověkohodin, který bude moci zadavateí čerpat po dobu 
účinnosti smlouvy, který získá jako podíl celkového finančního íimitu a ceny za 
dodavatelem nabídnutou 1 človèkohodinu poskytování služeb. 

b) nabídková cena technické podpory 

Dodavatel nabídne cenu za 1 človèkohodinu poskytování služeb vývoje informačního 
systému, jejíž maximální výše činí 1.300,- Kč bez DPH, tj. 1.573,- Kč S DPH; dále 
dodavatel nabídne cenu za předpokládaný objem člověkolnodín, který zadavatel 
předpokiádá čerpat po dobu účinnosti Smlouvy; na základě smlouvy bude moci Zadavatel 
objednat u dodavateíe_ve srovnání s předpokládaným objemem člověkohodin stejný 
nebo větší počet člověkobodín, a to až do vyčerpání finančních íímítů pro jednotlivá 
období trvání smlouvy uvedená V čt. Víl odst. 7.2. smlouvy O podpoře, resp. do vyčerpání 
celkového finančního limitu ve výši 9 376 900,- Kč bez DPH, to je 11 346 049,- Kč S 
DPH. Dodavatel uvede do návrhu smlouvy o podpoře (čl. Vll odst. 7.1.) disponibilní počet 
čtověkohodin, který bude mocí zadavatel čerpat po dobu účinnosti Smlouvy, který získá 
jako podíl celkového finančního íímitu a ceny za dodavatelem nabídnutou 
1 člověkonodinu poskytování služeb. 

Zadavatel si vyhrazuje právo měnit po vzájemně dohodě s dodavatelem v průběhu trvání 
rámcové dohody O dílo a smlouvy o podpoře finanční limity pro jednotlivá období trvání 
rámcové dohody O dílo uvedené v čí. Víl odst. 7.3. rámcové dohody O dílo a finanční 
timity uvedené v čl. Vll odst. 7.2. smíouvy O podpoře. Vdůsledku těchto změn však 
nemůže dojít k navýšení ceíkových finančních limitů uvedených v odst. 2 tohoto článku. 

Požadavky na Způsob zpracování nabídky 

Dodavatel musí ve své nabídce předložit návrhy smluv zpracovaných dle Závazných 
vzorů smluv; Závazné vzory smluv obsahují textová pole označená „IDOPLNĚ 
DODAVATEi_]", která dodavatel doplní o relevantní údaje a hodnoty; dodavatelem 
doplněné údaje a hodnoty musí být pině v souladu se všemi podmínkami této výzvy 
a nesmí měnit smysl, význam ani účel smluvních ustanovení Závaznýoh vzorů Smíuv 

Dodavatel musí ve své nabídce předložit Krycí list nabídky zpracovaný dle vzoru, který 
tvoří Přílohu č. 3 této výzvy. Všechny položky Krycího listu nabídky musí být vyplněný. 

Dodavatel může podat pouze jednu nabídku. 

Nabídka musí být zpracována v českém jazyce nebo ve slovenském jazyce. 

Podmínky kvalifikace 

(1) V nabídce dodavatel dołoží doklady prokazující splnění: 

a) zákíadní způsobilosti podle § 74 ZZVZ. 
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Dle § 74 odst. 1 ZZVZ není Způsobiiým dodavatel, který 
a) byl V zemí svého sídla V posledních 5 letech před zahájením zadávacího 

řízení pravomocně odsouzen pro trestný čin uvedený V příloze č. 3 k tomuto 
zákonu nebo obdobný trestný čin podle právního řádu země sídla 
dodavatele; k zahlazeným odsouzením se nepřinlížl, 

b) má V České republice nebo V zemi svého sídla V evidencí daní zachycen 
splatný daňový nedopiatek, 

c) má V České republice nebo V zemí svého sídla splatný nedoplatek na 
pojistném nebo na penále na veřejné zdravotni pojištění, 

d) má V České republice nebo V zemi svého Sídla splatný nedoplatek na 
pojistném nebo na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní 
politiku zaměstnanosti, 

e) je V likvidaci, proti němuž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku, vůči němuž byla 
nařízena nucena správa podle jineho právního předpisu nebo V obdobné 
situaci podle právního řádu Země Sídla dodavatele. 

Dle § 74 odst. 2 ZZVZ, je-li dodavatelem právnická osoba, musí podmínku podle 
§ 74 odst. 1 písm. a) ZZVZ splňovat tato právnická osoba a zároveň každý člen 
statutárního orgánu. Je-ii členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, 
musí podmínku podle §74 odst. 1 písm. a) ZZVZ splňovat 
a) tato právnická osoba, 
b) každý člen statutárního orgánu této právnické osoby a 
c) osoba zastupující tuto právnickou osobu V statutárním orgánu dodavatele. 

Dle § 74 odst. 3 ZZVZ účastní-li se zadávacího řízení pobočka Závodu 
a) zahraniční právnické osoby, musí podmínku podle § 74 odst. 1 písm. a) 

ZZVZ splňovat tato právnická osoba a vedoucí pobočky závodu, 
b) české právnické osoby, musí podmínku podle § 74 odst. 1 písm. a) ZZVZ 

splňovat Osoby uvedené § 74 odst. 2 ZZVZ a vedouci pobočky závodu. 

Dodavatel prokazuje splnění podmínek základní způsobilosti ve vztahu k České 
republice předložením 
a) výpisu Z evidence Rejstříku trestů ve vztahu k § 74 odst. 1 písm. a) ZZVZ, 
b) potvrzení příslušného finančního úřadu ve vztahu k § 74 odst. 1 písm. b) 

ZZVZ, 
c) písemného čestného prohlášení ve vztahu ke spotřební dani ve vztahu 

k § 74 odst. 1 písm. b) ZZVZ,
` 

d) písemného čestného prohlášení ve vztahu k § 74 odst. 1 písm. c) ZZVZ, 
e) potvrzení příslušné okresní správy sociálního zabezpečení ve vztahu k § 74 

odst. 1 písm. d) ZZVZ, 
f) výpisu Z obchodního rejstříku, nebo předložením písemného čestného 

prohlášení V případě, že není V obchodním rejstříku zapsán, ve vztahu k § 74 
odst. 1 písm. e) ZZVZ. 

profesní způsobilosti podleˇ§ 77 ZZVZ; dodavatel prokazuje Splnění profesní 
způsobilosti ve vztahu kCeské republice předložením výpisu zobchodníno 
rejstříku (§ 77 odst. 1 ZZVZ). 

technické kvalifikace podle § 79 ZZVZ; dodavatel prokazuje splnění technické 
kvalifikace předtožením 

- seznamu techniků - členů realizačního týmu s uvedením jejich jmen a 
příjmení, kteří se budou podílet na plnění veřejně zakázky, pokud jde o rozvoj 
systému Datověho skladu (dále jen „realizační tým“), a to bez ohledu na to, 
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zda jde o zaměstnance dodavatele nebo osoby V jiném vztahu k dodavateli`“Í=`.1.:=' . t 

členy realizačního týmu musi být: 

a) Projektový manažer, který splňuje následující požadavky: 

0 má minimálně středoškolské vzdělání, 
0 má minimálně 5 let praxe v oblasti vývoje informačních systémů, 
0 zastával pozici projektového manažera projektu, jehož 

předmětem bylo řešení systemu datového skladu/business 
inteligence nebo obdobných produktů; 

b) 2 analytici/programátoři, kteří splňují následující požadavky: 

0 každý Z nich má minimálně vysokoškolské vzdělání, 
0 každý z nich má minimálně 3 roky praxe v oblasti vývoje 

datového skladu/business inteligence nebo obdobných produktů; 

přílohou seznamu techniků (členů realizačního týmu) musí být: 

a) profesní životopisy členů realizačního týmu, které musí obsahovat 
tyto informace: -t 

0 jméno a příjmení člena realizačního týmu, 
0 zastávaná pozice V realizačním týmu (projektový manažer nebo 

analytik/programátor) 
0 informace O tom, že člen realizačního týmu na pozici projektový 

manažer dosáhl minimálně středoškolského vzdělání nebo 
informace O tom, že člen realizačního týmu na pozici 
analytik/programátor dosáhl minimálně vysokoškolského 
vzdělání, 

0 Énformace o tom, že člen realizačního týmu na pozici projektový 
manažer má minimálně 5 let praxe v oblasti vývoje informačních 
systémů, a že zastával pozici projektového manažera projektu, 
jehož předmětem bylo řešení systému datového skladu/business 
inteligence nebo obdobných produktů, nebo informace o tom, že 
člen realizačního týmu na pozici analytik/programátor má 
minimálně 3 roky praxe v oblasti vývoje datového 
skladu/business inteligence nebo obdobných produktů; 

b) doklady prokazující informace uvedené vživotopísech členů 
realizačního týmu, a to: 

0 doklad o tom, že člen realizačního týmu na pozici projektový 
manažer dosáhl minimálně středoškolského vzdělání nebo 
doklad o tom, že člen realizačního týmu na pozici 
analytik/programátor dosáhl minimálně vysokoškolského 
vzdělání, 

0 čestné prohlášení člena realizačního týmu na pozici projektový 
manažer O tom, že má minimálně 5 let praxe v oblasti vývoje 
informačních systémů, a že zastával pozici projektového 
manažera projektu, jehož předmětem bylo řešení systému 
datového skladu/business inteligence nebo obdobných produkt, 
nebo čestné prohlášení člena realizačního týmu na pozici 
analytik/programátor otom, že má minimálně 3 roky praxe 
voblasti vývoje datového skladu/business inteligence nebo 
obdobných produktů. 
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Dle § 81 ZZVZ v případě, že byla kvalifikace získána V zahraničí, prokazuje se doklady 
vydanýmí podle právního řádu země, ve které byla získána, a to v rozsahu požadovaném 
zadavatelem. 

Dle § 82 ZZVZ V případě společné účasti dodavatelů prokazuje základní způsobilost 
a profesní způsobilost podle § 77 odst. 1 ZZVZ každý dodavatei samostatně. 
Die § 83 odst. 1 ZZVZ může dodavatel prokázat určitou část technické kvalifikace nebo 
profesní způsobilosti s výjimkou profesní způsobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ 
prostřednictvím jiných osob. Dodavatel je V takovém případě povinen zadavateši 
předložit 
a) doklady prokazující splnění profesní způsobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ jinou 

osobou, 
b) doklady prokazující splnění chybějící ćásti kvalifikace prostřednictvím jiné osoby, 
c) dokiady o splnění zákiadní způsobilosti podle § 74 ZZVZ jinou osobou a 
d) písemný Závazek jiné osoby k poskytnutí pinění určeného k plnění veřejné Zakázky 

nebo k poskytnutí věcí nebo práv, S nimiž bude dodavatel oprávněn disponovat 
vrámci plnění veřejné Zakázky, a to alespoň v rozsahu, v jakém jiná osoba 
prokázala kvalifikaci za dodavatele. 

Dle § 83 odst. 2 ZZVZ se má za to, že požadavek podie § 83 odst. 1 písm. d) ZZVZ je 
splněn, pokud obsahem písemného závazku jiné osoby je společná a nerozdilná 
odpovědnost této osoby Za plnění veřejné zakázky společně S dodavatelem. Prokazuje- 
ii však dodavatel prostřednictvím jiné osoby kvalifikaci a předkiádá dokiady podle § 79 
odst. 2 písm. a), b) nebo d) ZZVZ vztahující se k takové osobě, musí dokument podle 
§ 83 odst. 1 písm. d) ZZVZ obsahovat závazek, že jiná osoba bude vykonávat stavební 
práce či služby, ke kterým se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje. 

Dle § 228 odst. 1 ZZVZ předloží-li dodavatei zadavateli výpis ze seznamu 
kvalifikovaných dodavatelů, nahrazuje tento výpis 

a) profesní způsobilost podle § 77 ZZVZ v tom rozsahu, vjakem údaje ve výpisu ze 
seznamu kvalifikovaných dodavatelů prokazuji splnění kritérii profesní způsobilosti 
die odst. 1 písm. b), 

b) základní zpsobiiosti podle § 74 ZZVZ. 

Dle § 228 odst. 2 ZZVZje zadavatel povinen přijmout výpis ze seznamu kvalifikovaných 
dodavatelů, pokud k poslednímu dni, ke kterému má být prokázána základní způsobilost 
nebo profesní způsobilost, není výpis ze seznamu kvalifikovaných dodavateiů starší než 
3 měsíce. 

Dle § 53 odst. 4 ZZVZ předkládá dodavatel v nabídce doklady o kvalifikací V kopiicíı. 
Dodavatel nemůže nahradit doklady o kvalifikaci předložením čejstjného prohlášení. Dle 
§ 86 odst. 2 věty druhé ZZVZ může dodavatel nahradit doklady O kvalifikaci předložením 
jednotného evropského osvědčení pro veřejné zakázky dle § 87 ZZVZ. 

S ohledem na § 86 odst. 3 a § 122 odst. 3 písm. a) ZZVZ je vybraný dodavatel povinen 
předložit zadavateli na základě jeho výzvy před uzavřením Smlouvy originály nebo 
ověřené kopie dokiadů o kvalifikaci, pokud již nebyly v zadávacím řízení předloženy. 

Dle § 86 odst. 5 ZZVZ musí doklady prokazující základní způsobiíost podle § 74 ZZVZ 
a profesní Způsobilost podle § 77 odst. 1 ZZVZ prokazovat splnění požadovaného 
kritéria způsobilosti nejpozději v době 3 měsíců přede dnem zahájení zadávacího řízeni. 

BANKOVNÍ SI>oiIšNí ić TELEFON Iš-MAIL: pøúfliøinn@øS.znfnx.øz 
1020011/0710 7i214011 26133-1111 IN1`išRNB1`z vvvnnøflšnispi-zva.øz, 
CNB, Praha 1 ID Datové Sclıráııky: 7puaa4c '
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Dle § 88 ZZVZ Pokud po předložení dokladů nebo prohlášení O kvałífíkaci dojdiŠ"....... vprůběhu zadávacího řízení ke změně kvaíifikace účastníka zadávacího řízení, je 
účastník zadávacího řízení povinen tuto Změnu zadavateli do 5 pracovních dnů oznámit 
a do 10 pracovních dnů od oznámení této změny předložit nové doklady nebo prohřášení 
ke kvaiiřikací; zadavatei může tyto lhůty prodloužit nebo promínout jejich zmeškání. 
Povinnost podle věty první účastníku zadávacího řízení nevzniká, pokud je kvalifikace změněna takovým způsobem, že 
a) podmínky kvaíifikacejsou nadáte splněny, 
b) nedošlo k ovlivnění kritérií pro snížení počtu účastníků zadávacího řízení nebo 

nabídek a 
c) nedošlo k ovlivnění kritérii hodnocení nabidek. 

Dalsi podmínky a práva zadavatele 

Zadavatet nepřipoušti předložení variant nabidky. 

Zadavatel může ověřovat věřohodnost poskytnutých údajů, dokiadů, vzorků nebo 
modelů a může si je opatřovat také sám. Vzorky může zadavatel podrobovat zkouškám 
a vycházet Z výsledků těchto zkoušek 

Vybraný dodavatel, který je právnickou osobou, je povinen před uzavřením smlouvy 
zadavateli předložit 
a) identifikační ůdaje všech osob, které jsou jeho skutečným majitelem podle zákona 

o některých opatřeních proti legalizaci výnosů Z trestné .činnosti a financování 
terorismu, 

b) dokiady, z nichž vypiývá vztah všech osob podle písmene a) k dodavateli; těmito 
doklady jsou zejména 
1. výpis Z obchodního rejstříku nebo jiné obdobné evidence, 
2. seznam akcionářů, 
3. rozhodnutí statutárního orgánu o vyplacení podíiu na zisku, 
4. společenská smlouva, zaktadatelská listina nebo stanovy. 

Zadavatel zruší nebo může zrušit zadávací řízení pouze zdůvodů uvedených v§127 zzvz. 

Dodavatelí nenáleží náhrada nákladů, které vynaíožil vsouvisiosti se svou účastí 
v zadávacím řízení. ˇ 

Zadavatel upozorňuje dodavateie, že podmínkou plnění veřejné zakázky je uzavření 
dohody mezi zadavatelem a dodavatelem O externím užívání siužby vzdáleného 
přístupu k FSCS, která tvoří Přílohu č. 6 této výzvy. 

Forma a Způsob podání nabídky 

Nabídku je možné podat výhradně prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK 
dostupného na internetové adrese https:/ímfggjezajkgz/proížlemídisjpíay 50.h,tml, a to 
nejpozději do konce lhůty pro podání nabídek, která byla mezi zadavatelem 
a dodavatelem dohodnuta při posledním jednání. 

Systémové požadavky na PC pro podání nabídek jsou k dispozici na internetové adrese 
.bttnš/íwww-e2a.k ..02.íta9LD0za.dav.k.y.~I1a-System. 

Test nastaveni prohlížeče a Systému je dostupný na adrese 
https`/ímfor ezak cz/test `nde›< html 

BANKOVNÍ SPOJENÍ Ič TELEFON E-MAIL; pøáfl1ę1nfl@øS.xnføf.øz 
1020011/0710 71214011 26133-1111 INTERNET; wvvwxnıniflpx-flva.nz CNB, Pıaha I ID Datové schránky: 7puaa4c 
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(4) Podrobné instrukce kobsluze elektronického nástroje se nacházejí v uživatelské 
příručce pro dodavatele dostupné Z internetové adresy 

iI'\‹ifž,>±lıi;ınE 

Přílohy: 

1) 

G>O`ł-D›(.ıůľ\) 
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Technicka specifikace kveřejné zakázce „Rozvoj a technicka podpora systému Datového 
skladu“ 
Závazný vzor rámcové dohody O dílo 
Závazný vzor Smlouvy O podpoře 
Vzor krycího listu nabídky 
Vzor čestného prohlášení O skutečném majiteli 
Dohoda o externím užívání Słužby vzdáleného přístupu k !SC$ 
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1 Úvod 
Cílem této technické Specifikace je Stanovenízákíadních věcných a technických požadavků pro 

rozvoj Systému datového skladu (dále jen „Datový skEad“) v oblasti zajištění jednotného datového 
úložiště datové základny dat primárních agend a zajištění softwarových nástrojů pro řízený přístup 
uživatelů k datovému skladu provozovanému Celní správou České republiky. Technická specifikace byla 
vytvořena pro účely vypsání veřejné zakázky na externího dodavatele dalšího rozvoje a technické 
podpory provozovaného informačního systému Datový Sklad. 

1,1 Vývoj systémíiž 

V rámci vývoje systémů se jedná Zejména o: 
a) vytvoření nových a úpravy stávajících softwarových komponent (programových modulů) pro 

jednotlivé dále specifikované oblasti a jejich zprovoznění v prostředí inžormačních systémů 
zadavatele, _ 

úpravy databázových struktur, 
konfigurace a úpravy komunikačních rozhraní pro jednotlive specifikované oblasti 
vytvoření odpovídající dokumentace, 
uvedení do provozu, včetně konžigurace provozních parametrů a vyškolení pracovníků zadavatele. CD 

CLO 

Ó' 

‹-...v\~_.v--/-../ 

Zadavatel požaduje, aby první tři uvedené oblastí tvořily kompaktní řešení využívající 
v maximální míře stávajícíjiž implementovanou funkcionalitu informačního systému celní správy (dále 
jen „lSCS“) a zachovávající maximální kompatibilitu na rozhranich se systémy spolupracujících orgánů 
Státní správy a EU. Poptávané řešení představuje další krok při zpracování dat v celním a daňovém 
řízení, jehož se stane součástí, a tudíž jeho nasazení nezbytně zvýší celkovou komplexnost stávajícího 
systému. 

Pro plnění dle bodů a) “- b) zadavatei předpokládá následující činnosti, které musí být Dodavatelem 
zajištěny v rámci realizace: 

f) globalní analýza reseni - shrnutí požadované funkcionaíity, 
g) detailní analýza a navrh implementace řešení,

_ 

h) implementační práce, 
i) technicka a uživatelská dokumentace, 
J) testovani na straně Dodavatelé, testy u Zadavatele, 
k) školení dle potřeb Zadavatele (uživatelské, administratorské) 
I) integrace uprav v technologickem ramci stávajícího prostředí CS, se zonlednéním bezpečnostních 

požadavků, vyplývajících ze zakona o kyberneticke bezpecnosti a Z požadavků bezpečnostního 
systému CS. 

Specifikaci zadání jednotlivých systémů musí dodavatel považovat ze specifikaci rámcovou, 
která bude upřesněna v rámci fáze analýzy Dodavatelem. Systémy celního a daňového řízení a další 
navazující systémy jsou reálně provozované aplikační Systémy, které podléhají provozním a vývojovým 
změnám vyplývajícím ze změn legislativy, oprav chyb, atp. Možné navýšení pracnosti realizace díla 
vyplývající z analytického zpřesnění touto technickou specifikací definovaného zadání musí být proto 
zohledněno již v nabídce a zahrnuto v celkové ceně uvedené v nabídce. 

.MM & ˇí`eciˇżnicl‹ní podpora 

Technickou podporou se rozumí zejména: 
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Instalace, resp. implementace produktů do testovacího a provozního prostředí, včetně 
ověření funkčnosti, 
zapracování požadovaných grafických změn pro zobrazování výstupních dat na 
obrazovkách, většinou na zákiadě změny logických datových vazeb, 
zapracování požadovaných grafických změn zobrazování výstupních dat vtiskových 
sestavách, většinou na základě Změny logických datových vazeb, 
zajištění procesů testování nových verzí aplikací na straně zhotovitele a podporu a 
konzultaci testovacích procesů na straně objednatele, 
Zajištění instalací, případně součinnost při instalacích na testovací a provozní prostředí 
informačního centra CS, 
provádění úprav stávajících funkčností, které vyplývají Z legísiativních změn, souvisejících 
procesních změn nebo požadavků uživateiů, ale nepřinášejíci funkčnosti nově, 
provádění úprav rozhraní uvedených programových produktů k nově vyvinutým aplikacím, 
případně k nove vyvinutým verzím jíž existujících aplikaci třetích stran, a to na Zákiadě 
plánovaných nebo operativních požadavcích objednatele, 
zajištění aktualizace zhotovitetem vytvořené technické a uživatelské dokumentace 
v souvislosti s provádënou technickou podporou, 
zajištění provozní podpory (odstraňování závažných technických problémů) a správy 
databázi uvedených programových produktů, 
analytická a procedurální podpora provozu (diagnostika a návrh řešení nestandardních 
stavů a jednottivých probiěmů uživatelů pro garanty objednatele, podpora při tvorbě 
vnitřních aktů řízení, aby odpovídaiy navrženým procesům, které jsou či budou 
implementovány v aplikaci a případně budou upravovány během úprav), 
při změně, aktualizaci nebo přechodu na vyšší verzí operačních systémů bude v rámci 
díla zaměstnanci zhotovitele provedeno testování vlivu takové změny na aplikace 
informačního systému celní správy (dále jen „ISCS “), 
úpravy databázových struktur a jejich optimaiizace, která zabezpečí efektivní provoz s co 
nejmenšími technickými nároky, 
zabezpečení integrity dat ve vztahu k datům v databázi evropského systém u, pokud 
systém s evropskými systémy komunikuje, . 

vytvořit dokumentaci: 
0 pro modelování architektury informačních systémů a apiikací (SW) ve frameworku 

Archiít/iate(verze ArchíMate 2.0., Archilvlate 3.0. a další), 
0 pro modelování Use Case diagramů v UML grafickém jazyce ( verze 2.5 a další), 
0 pro modeiování procesů v BPMN notaci ( verze 2.0 a další). 

plnění Ansa aplikace (Ansa, Servery) příslušnými soubory, 
zpracování datového modelu a jeho průběžná aktualizace, 
při přechodu na nový informační systém zajistit součinnost při migraci stávající databáze 
do noveho prostředí, 
optimalizace databáze v průběhu provozního cyklu aplikace, 
popis aktuálních komunikačních rozhraní (wsdi soubory, pohledy, apod.). 

1.3 Požadštvíry na dokumentací 

V rámci této Zakázky budou dodány zejména následující typy dokumentací: 

0 Administrátorská dokumentace; 
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0 Technická dokumentace;

x 

0 Uživatelská dokumentace. 

Pro tvorbu dokumentaci budou dodrženy zejména tyto zásady: 

0 Pro modeìovani HW a SW architektury bude použita notace ArchiMate 3.0 (v 

odůvodněných případech a po dohodě se zadavatelem může být použita verze 2.0, nebo verze vyššš). 
0 Pro modelování use cases bude využita notace UML verze 2.5 a další. 
0 Pro modelování business procesů bude využita notace BPMN (verze 2.0 a další). 
0 Vytvořene modely budou vkládány do dokumentace a dále budou předávany ve formatu 

vytvořeném aplikací Sparks Enterprise Architekt (soubor EAP). V odůvodněných případech a po 
domluvě se zadavatelem může být soubor předán v univerzálním xml formátu, tzv. Model Exchange 
File, nebo Srovnatelném, v takove verzi, kterou bude možne importovat do aplikace Sparks Enterprise 
Architect. 0- 

0 Dokumentace, vćetně modelů budou předavány vždy pří nasazení nove hlavní verze 
aplikace. V odůvodněných případech a po dohodě se zadavatelem může být domluvena jiná perioda 
předávání dokumentace. ' 

Formát a Standard dokumentace bude postupně zadavatelem upřesňován. 

Dodavatel bude udržovat aktuální konfigurace aplikací a bude tyto informace předávat do aplikace 

ANSA a to die dokumentace rozhraní této aplikace, která bude dodavateíi předána. 

2 Informační Systém Datový Sklad 

2.1. Popis 

Datovým Skiadem celní Správy (dále jen „DS") se rozumí Softwarové produkty a jejich 
dokumentace, které byly vytvořeny v rámci implementace datového skladu dle smlouvy „SERVICE 
CONTRACT FOR EUROPEAN COMIVIUNIˇFY EXTERNAL ACTION No. CZO2.04.06.03.0003”, která byla 
uzavřena mezi Ministerstvem financí ČR a vybraným dodavatelem dne 28. 12. 2004 a navazujících 
smłuv. Navazující dodávky byly realizovány z důvodů dalšího rozvoje úpravami díla a ochrany 
autorských práv Stejným dodavatelem, který vzešel z výběrového řízení v původním kontraktu. 

Technicky se Software datového skladu skládá z následujících vzájemně provázaných modulů 
a komponent: 

~ Reiační datová vrstva DS (datová vrstva uložená v relačnich Strukturách Spravovaná 
databázovým strojem [VES SQL Serveru. Jedná se O relační model uložení dat v dimenzionálních a 
íaktových tabuíkách, na sebe vzájemně navazujících). 

0 Analytická datová vrstva DS (datová vrstva uiožená v muítidimenzionáiních strukturách 
spravovaná anaíytíckými službami MS SQL Serveru. Jedná se o muitìdimenzionáiní prostory - OLAP 
kostky). 
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- ETL procesy (funkční vrstva, která realizuje aktualizaci relační a anaiytické datové 
vrstvy Z dat jednotíivých primárních datových zdrojů. Jedná se O programové komponenty, které v 
převážně automatizovaném režimu běhu mimo pracovní hodiny načítají do jednotlivých datových 
oblastí data a kontrolujíjejìch konzistenci). 

0 Analytické prostory (uživatelská vrstva, kterou jsou data muítidimenzionálních 
databází prezentována uživatelům S použitím klientského softwarového nástroje sloužícího pro 
vícedímenzionální analýzy dat). 

‹ Dotazovací nástroj QDS (QDS je nástroj pro obecné dotazovaní na data reiační vrstvy 
datového skladu, umožňující definici dotazovacích oblastí, včetně detailu dokladu. Kromě výstupu do 
okna samotného programu na obrazovce uživatele umožňuje exportovat data do tabulek ve formátu 
íI)ataBase File (DBF) nebo Microsoft Excel (XLS) i export seznamu ídentifikátorů vybraných dokladů do 
textového souboru (např. pro použitív podmínce dalšího dotazu)). 

0 Exporty dat (specializovaná softwa rová vrstva, která usnadňuje vytváření pravideiných 
datových výstupů, zejména určených pro distribuci vnějším odběrateiům. Provádění exportů je možno 
automatizovat s definovanými podmínkami (četnosti) spouštění a pomocí logování jsou 
zaznamenávány podmínky výstupu ivygenerovaná data). 

0 Reporty (uživateíská vrstva, kterou jsou data relačních datových oblasti prezentována 
uživatelům S použitím klientského softwarového nástroje ve formě specifických reportů, připravených 
podie požadavků uživatelů na konkrétní výstupní sestavy). 

Datový sklad technicky sestává zhardware serverů a diskových polí pro uložení dat a ze 
softwarových komponent. Provozem datového skiadu je zajištěna konzistence výstupů a odstínění 
primárních informačních systémů a jejich databázi od náročných dotazů a zpracování dat statistické 
nebo anaiytické povahy, které by primární systémy brzdiiy ve vykonáváníjejich hlavního úkolu, tedy 
provozu příslušné agendy. 

Právní rámec pro systém datového skíadu: Datový skład vychází z dat informačních systémů 
primárních agend, ježjsou Zakotveny v následující legislativě: 

0 nařízení Rady (EHS) č. 2913/1992, kterým se vydává celní kodex Společenství, ve znění 
pozdějších předpisů („celní kode×”), 

0 nařízení Komise (EHS) č. 2454/1993, kterým se provádí nařízení Rady (EHS) č. 

2913/1992, kterým se vydává celní kodex Společenství, ve znění pozdějších předpisů, 

0 nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 952/2013, kterým se stanoví celní 
kodex Unie (,,celní kodex Unie“), 

0 zákon č. 13/1993 Sb., celní zákon, ve znění pozdějších předpisů (,,celní Zákon“), 

0 zákon Č. 280/2009 Sb., daňový řád, ve znění pozdějších předpisů (,,darˇıový řád“), 

- vyhláška č. 201/2005 Sb., o statistice vyváženého a dováženého zboží a způsobu 
sdělování údajů o obchodu mezi Českou repubíikou a ostatními členskými Státy Evropských 
společenství, ve znění pozdějších předpisů (,,vyhláška łntrastat") 

Projekt datového skladu byi realizován na základě doporučení expertů EU k rozvoji 
informačních technologií v Celní správě. 
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21.2 Spodìtrpiˇêšctšj ` ._`ystéin_yaapšištace 

) 

systémů (agend): 

Ů..-__. __ __ __ _-,_3.„, 

„_ __ _ _ __ „_ - .__ _ .„.„_...„„.....-_._.__.._..„„......._„_%:__:_:__,_:__
_ 

-z-z. vzžăa- 

j

3

x 

Ex 
vz“ 

Datový sklad načítá určená data zdatových oioiastí následujících primárních informačních 

I' lCS (Import Controi System) -vstupní operace, 
AIS (Automated import System) - dovozní operace, 
ECS (Export Control System) - vývozní operace, 
ZJP (Zjednodušené Postupy) - zjednodušené postupy, 
ASEO (Authorizatíon and Simplification for Economic Operators) - povolení režimů 
s hospodářským účinkem a zjednodušené postupy, 
AEO (Authorised Economic Operator) - schválený hospodářský subjekt, 
EPP (Evidence porušení předpisů) - porušení předpisů, 
EORI (Economic Operators Registration and identification) - registrace subjektů pro účely 
celního řízení, 
EEVŠCS (čxcise Movement and Control System) - doprava v podmíněném osvobození od daně, 
ECDC (Evidence Celního Dluhu a Cla) - evidence vyměřeného cla a dalších poplatků a jejich 
plateb, 7 

CEPAN (Centrální evidence přeplatků a nedopiatků) - evidence platební morálky subjektů 
ME-SPD (Modul Evidence Spotřebnich Dani) - Správa spotřebních daní, 
GMS (Guarantee management system, dříve GLZ - Globální záruky) - registrace subjektů pro 
účeiy spotřebních daní a globálních záruk, 
lntrastat (lntrakomunitárni Statistika) »~ informace o přijetí a odeslání zboží uvnitř EU, 
APAČ (Aplikace pro administrací číseiníků) - centrálně udržované číselníky pro agendy CS, 
ARES (Administrativní registr ekonomických subjektů) - evidence ekonomických subjektů, 
ODYSEA (Personální evidence) - evidence Systemizovaných míst, 
EOsí\/ia (Evidence Osobního íviateriálu) - evidence osobního materiáiu osob při změně pobytu 
mezi státy, 
ETN (Evidence tabákových nálepek) - data vydan`ých kontrolních kolků pro tabákové výrobky, 
PHM (Registr distributorů pohonných hmot) - data O dístributorech určených komodit zboží, 
MED (iviodui exekuci a dražeb) - evidence, která sdružuje napříč Celní Správou data O 
exekucícn a dražbách v celním a daňovém řízení. 

2.3 Zpracováıvaná; data. 

Datový sklad Celní Správy obsahuje v elektronické podobě informace vznikající při provozu 
odborných celních a daňových aplikací a Systému pro sběr dat lntrastat. Jedná se O data primárních 
agend, které jsou předmětem činnosti Ceiní správy. Systém datového skladu provádí automatické 
aktualizace uložených dat jednotlivých datových oblasti Z dat primárních systémů obvykle v l 

mimopracovnícn hodinách, nebo v čase nízkého zatížení primárních zdrojů. Data konsoiiduje do 
datových struktur vhodných pro analytické a statistické zpracování a poskytuje datové výstupy 
uživatelům z řad pracovníků Celní správy. 

vv 
Kilentský Software datového skladu umoznuje zadávat dotazy a zpracovávat výstupy z 

relačních dat, Z analytické datové vrstvy a formou specializovaného dotazovacího nástroje určeného 
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pro uživatelsky přívětívé zobrazení souhrnných dat S možností Zobrazení detailu. Výstupy Z datového 
skladu jsou použity pro vytváření požadovaných statistik, anašýz a datových výstupů předávaných 
následně také institucím mimo Celní správu. 

2.4- lkmotrriżz 

Systém je v rutinním provozu od roku 2006 a je průběžně rozvšjen a přizpůsobován na míru 
podle potřeb organizace a podie platné legislativy. 

Provoz systému datový sklad je také zabezpečen technickou podporou ze strany dodavatele. 
Dodavatel Zajišťuje vrámci technické podpory údržbu systému, úpravy konfigurace a nastavení 
databází, pozáruční analýzu a opravy zjištěných nesrovnalosti. Tato činnost je úzce navázána na 
požadavky uživatelů evidované v Helpline celní správy. 

25 ls/ìast:nšcššá.pi`áva 

Dosavadní vývoj software datového skladu a jeho technická podpora byly od roku 2005 
realizovány jedním dodavatelem postupným Zapracováním úprav. Na základě smluvních ujednáníje 
Celní správa vlastníkem práv na regionálně a počtem uživatelů neomezené užívání díla uvnitř 
organizace (klientská licence). V předchozích smlouvách, které byiy uzavřeny do roku 2011, si 

dodavatel vyhradil omezení na šíření dodaných autorských děl a duševního vlastnictví dodavatele, se 
kterým se zadavatel Seznámil v průběhu smluvního vztahu, třetím stranám. Dílo tedy jako celek není 
možné bez souhlasu dodavatele předat třetím stranám k dalšímu rozvoji a modifikací, ani k zajištění 
technické provozní podpory (nutná znalost zdrojových kódů systém u). 

2.6 iiřcčršniéti “aaí‹r,á.2*;i~€.y ~« ptıžadavky na roëćvoj 

Softwarový systém Datový sklad Celní správy se rozvíjíve dvou hlavních směrech. Jednak se do 
datového skladu postupně zapracovávají datové oblasti, které dosud nebyly do řešení zahrnuty. Dále 
se aktualizujíjednotlivé datové oblasti v čase tak, aby datový sklad zůstal aktuálnívzhledem k měnícím 
se primárním informačním systémům a věcným agendám. Přitom je potřeba upravovatjiž funkční části 
dodaného software a postupovat tak, aby zůstala zachována konzistence dat v čase. Základním 
požadavkem je, aby bylo možné spojit do jedné časové řady obsah vzájemně si odpovídajících datových 
prvků Z různých verzí primárních informačních systémů, jak se tyto v čase vyvíjejí. 

Datový sklad je rozvíjen v souladu S požadavky odborných útvarů a garantů jednotlivých agend. 
Požadavky pro rozvoj datového skladu v období do 30. 9. 2020 jsou specifikovány v následujících 
bodech. 

0 Úpravy nebo doplnění nových datových oblastí v datovém skladu na základě požadavků 
odborných garantů írelačnívrstva, OLAP vrstva, QDS), 

0 Modifikace procesů plnění datového skladu (ETL) Za účelem vytvoření nových datových 
oblastí Z primárních dat, nebo úpravy ETL stávajících oblastí při změnách v primárních 
systémech, 
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Začlenění do monitorovacího systému - začlenění stávajících, upravených a doplněných
l 

vıv 
zajištění přístupu k upraveným a doplněným datovým oblastem a rozsırení o nové požadované 

\ 

výstupy, 
0 Promítnutí změn primárních systémů, na základě požadavků národní a EU legislativy, 

Zapracování technologických změn, vycházející Z technologických a bezpečnostních 
požadavků na provozní prostředí, 
Aktualizace dokumentace - aktualizace dokumentace s ohledem na provozní a bezpečnostní 
požadavky a standardy, 
Školení - školení modulů systému a použitých nových technologií budou realizována dle 
požadavků odborných útvarů zadavatele. 

I 

O

O 

Pro jednotlivé body seznamu bude provedena analýza a realizace úprav datového skladu 
ý 

v návaznosti na podrobné zadání požadavku určené zadávacím listem. Realizace proběhne na základě 
schválených dokumentů funkční Specifikace vzešlýcb Z analýzy. Obsah analýzy a realizace je následující: 

O Analýza 

0 Zpracovat analytický doku rnent funkční specifikace popisující změny D5 vyplývající Z požadovaných 
změn. Popsané změny též zapracovat do logického datového modelu. ' 

Zpracovat analýzu změn relační vrstvy, 

í 0 Popsat promítnutí změn do výstupů nad DS, 

0 Popsat doplnění nově přidáva ných atributů / změny atributů společně s nově vytvořenýmì faktovými 
tabulkamš. 

0 Zpracovat analýzu požadavků na Změny a zpracování výstupů v OLAP, je-li požadováno, 

O Zpracovat analýzu požadavků na Změny v QDS, je-li QDS pro danou Oblast požadováno, 

O Realizace

O Vytvořit/upravit relační objekty v databázi DS,

v I Zajistit načítání změněných dat do nacítacívrstvy DS, plněnídlmenzía faktových tabulek, 

0 Provést konzistenční testy plnění dimenzi' a faktových tabulek a nasazení do provozu, 

0 Zapracovat požadavky na změny v OLAP, je~li požadováno, 

I Zapracovat požadavky na Změny v QDS, je-li požadováno, 

0 Vytvořit a otestovat požadované výstupy dle dokumentu funkční specifikace, 

ı Aktualizovat dokumentaci D5 včetně datového modelu. 

Termín plnění bude uveden u jednotlivých požadavků vzáznamech v apílkaci Solution Business 
Manager, případně v zadávacích listech Z těchto záznamů vycházejících. 
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3 Harmonogram plnění 
Pořadí konkrétních požadavků a souboru prací, uvedených v této technické specifikaci nemusí 

odpovídat skutečnému pořadí realizace požadavků objednatele. Skutečnému pořadí realizace souboru 
rozvojových prací bude odpovídat požadavek zaznamenaný v apíikaci Solution Business Manager (a 
případně také zapsaný do navazujícího zadávacího listu), S uvedeným termínem plnění. Rozvojové 
práce budou na zákíadě této technické Specifikace prováděny od data podpisu Smlouvy na Rozvoj 
systému Datového skladu do 30.9.2020. Práce technické podpory budou na Zákładě smlouvy na 
technickou podporu prováděny od data podpisu smlouvy na technickou podporu do 30.9.2020. 

4 Kontakty 

5 Závěrečné ustanovení 

Zadavatei si vyhrazuje právo změnit některé podmínky při vyhlášení vlastního výběrového 
řüení 

6 Seznam zkratek 

AEQÝ j 

Authorised Economic Operator - Schválenýí hospodářský suigjekt 
W Wř l 

AiS Automated lm port System « Dovozní systém
\ 

j 

ANSA 
3 jí 

APAČ Aplikace pro administraci číselníků 
ASEO Authorization and Simpiification for Economic Operators - povolení režimů 

S hospodářským účinkem a Zjednod ušené postupy 

Aplikace na správu aplikací 

CEPAN l 

Ceíntráiníevidence přepíatků a nedopiatků 
N

l 

l CRŠ 
ííííííííí 

Centrální registr
7 

3 CS Celní správa 
DS Datový sklad 
DWH ř 

Data Warehouse - datový sklad 
ecoc Evidence ceınihø Dınhu a cla

i 
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ECS Export Controi System - vývozní operace 
El\/ICS 

daně 
Excise Movement and Control System - doprava v podmíněnem osvobození od 

Economic Operators Registration and identification - registrace subjektů 
účely celního řízení 

išoı=‹ıl pro 

čošiviá Evidence Osobního Materiálu 
ETL Extract transform load - metoda načítání dat 
ETN Evidence tabákových náiepek 
Gl\/IS Guarantee management system - registrace subjelitttilpýro účeiy záruk 
GRC 

E 

Generálnířèđiltèısivilčěim 

Informační centrum ceiní správy ac cs 
intrastat lntrakomunitární Statistika 

iS informační systżelmw
E 

ES CS informační Systém ceiní správy 
MED Modul exekucí a dražeb 
lViE~SPD Modul Evidence Spotřeionich Daní

X 

NCTS System tranzitu 
OLAP Oniine Analytical Processing -Eoýrmalt uložení dat pro analýzu

7 

l PHM registr distributorů pohonných hmot 
GDS Dotazovací nástroj nad detailními daty 
ZJP Zjednodušené Postupy 
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Příloha Č. 5 - Vzor čestného prohlášení O skutečném majiteli 

ČESTNÉ PROHLÁŠENÍ 
O skutečném majiteii 

Dodavatel: 

obchodní firma/nazev/jméno v 

8 příjmem: j 

DOPLNI DODAVATEL 

D01“->ı.Ní DODAVATEL sídlo/místo podnikani: 

jméno/a a příjmení osoby/osob “ 

oprávněné/oprávněných jednat 
jménem či za dodavatele: 

DOPLNÍ DODAVATEL 

ico; DOž=`LNi DODAVATEL 

v souvislosti se svou účastí v zadávacím řízení veřejné Zakázky S názvem „Rozvoj a technická 
podpora systému Datového skladu", zadávaná Ceskou republikou - Generálním ředitelstvím cel, 
čestně prohíašuje, _ž„e„jeho skutečným majfleíem dle § 4 odst. 4 zakona č. 253/2008 Sb., O některých 
opatřeních proti legalizaci výnosů Z trestné činnosti a financování terorismu, ve Znění pozdějších 
předpisů, jg: 

Obggggęääsaaaneäpáçâno označení dokladů, Z nichž vyplývá vztah skutečného 
J „ . 

p Ă majitele k dodavateli (alespoň prosté kopie dokladů skutecneho majitele „, .z .„ , 

(fyzické Osoby) 
jj Ý 

tvor: prıloýhu tohoto prohlaseni)
W 

DOPLNĚ DODAVATEL 
1 

DOPLNÍ DODAVATEL 

v DOPLNÍ DODAVATEL dne DOPLNÉ DODAVATEL 

`j'zivièˇv`nEn"~„'z";5`<5`zšı`;àiš'6š'61šýi}5`šł5i5`};;5i`zink}iàéiiéi5j3Fá`i}ié}àji511{`j'èa'zšà{` 

za dodavatele 

BANKOVNÍ SPOJENÍ IČ: TELEFON E-MAIL: pøáarø1nfl@øS.xxnføx-.vz 
102001 1/0710 71214011 25133-š111 1N“1`1šRN1šTz Www.øø1n1Spfflvz.øz 
CNB, Praha 1 ID Datové schránky: 7puaa4c 
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Cełní správa ČR 
Dohoda o externím užívání služby vzdáleného přístupu k ISCS

Y 
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Ĺ: 000000 se 

Počet stran: W 4 
I Počet příloh 

Š 

O 
j 

Stupeň kritičnosti I ochrany: /3 

Adresát výtisku č. 1: ___Sm|uvrıjtechnický oestor dodávky... j 

....AdreSát...viHiSku 0.21 SmIuvn.í.te0h.nLQkĹQarantdodávky 
A 

- . .il 

Adresát v\'/_t_is_ku jc. 3: Sekretariát odboru 12 GŘC 
Osoba oprávnënáçlst: Služební funkcionáři, kontroínš orgány CS, orgánvjuživateljelislužbjy żżżżż W

Í 
ljwękartačníznak a lhăıtaz; .V5 

I 
ID: 

Poskytovateí słužby 
Česká republika ~ Generální ředitelství cel 

Uživatel služby 
Adastra S.r.o., 
Zastoupená 

ČI. 1 

(1) Tato dohoda vyplývá ze Smlouvy o podpoře číslo '17/600/0254 Z roku 2017 „Technická 
podpora systému Datoveho skladu“, čísio jednací schvalovacìho referátníku xxx/201?~ 
QOOOOVG-122, na služby podpory lSCS sytému Datoveho skladu, uzavřené dne x.O9.2017 
mezi Ceskou republikou - Generálním ředitelstvím cel a Adastra s.r.O. 

(2) Tato dohoda Stanoví rozsah a způsob poskytnutí služby vzdáleného přístupu (dále jen 
,,služba") kiníormačnímu systému Celní Správy Ceské republiky (dále jen „âSCS“) 
poskytovateiem uživateli. 

ČI. 2 “ 

Žádost O poskytnutí služby 
Poskytnutí služby je Založeno na žádosti, kterou zpracovává smluvní technický gestor 
dodávky/ užívání. věcná část žádostí vychází Z této dohody. 

Či. 3 
objemy ıscs 

(1) Objekty ISCS, ke kterým bude po dobu trvání platnosti smlouvy uvedené V či. 1 odst. 1 

poskytnut vzdálený přístup (dále jen „objekty siužby"), jsou specìíikoványjmenem objektu, 
IP adresou objektu, portem. Specifikace objektů Služby: 
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(2) Důvod potřeby vzdáteneho přístupu ke každému objektu sluzby vyplývá Z vyse uvedene 

smlouvy: 
číslo 

_ 
Důvod 

Zajištění instalací, případně součinnost při instaiacích na testovací a provozní prostředí 
informačního centra CS 

_\ 

2___í Zajištění provoz_nš_podpor\5 testování aplikací v prosfiedjí zadavatele _ 

í Zašistèní přístupu k Helpline OJ 

Jčn L 
í 
Zaiištëní přístupu k_§o_i_ut_ion Busi_n_e_s_s Manageru 

čı. 4 
Doba poskytování služby 

Doba poskytování služby je totožná S dobou piatnosti výše uvedene smlouvy, tj. od 
×.10.2017 do 30.9.2020. Dnem ukončení platnosti smlouvy bude služba zrušena. 

či. 5 

Fyzické osoby - uživatelé siužby 
(1) Technický garant dodávky/ užívání zajistí, že fyzickými osobami, uživateli služby, budou 

pouze ti Zaměstnanci uživatele, kteří se podíłeji na technoiogickem řešení dodávky nebo 
užívání ISCS potřebují ke své činností. 

(2) Technický gestor dodávky I užívání je povinen seznámit technického garanta dodávky I 

užívání s bezpečnostními podmínkami externího užívání služby. Toto seznámení musí být 
podepsáno seznamujicím i seznámenou osobou. 

(3) Technický garant dodávky I užívání je povinen s bezpečnostními podmínkami externího 
užívání služby seznámit všechny fyzické osoby, externí uživatele služby. Toto seznámení 
musí být podepsáno seznamujicím i seznámenou osobou. 

či. 6 
Technické podmínky užívání služby 

( ) Uživatelské účty łSCS pro vzdáiený přístup do ISCS oprávněné třetí strany jsou:4

I l 
skýo účet 

_ _ 

(2) lP adresy ínformačně komunikačních Zařízení (ICT) využívaných pro vzdálený přístup do 
lSCS oprávněnou třetí stranou jsou: 
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(3) 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 

(6) 

(7)

D 

Externi ICT technologie užité pro vzdáíený přístup do íSCS musí být vybaveny antivirovou 
ochranou saktuálními virovými definícemí aaktualízovaným operačním systémem 
a mít aplikovány bezpečnostní opatření, například die zákona č. 181/2014 Sb. o 
kybernetické bezpečností, Zejména k ním musí být řízen přístup. 

čı. 7 

Bezpečnostní podmínky užívání služby 
Přístupové heslo pro vzdáíený přístup do ISCS oprávněně třetí stranyje: Adastraí 23. Toto 
heslo musí být změněno při prvním přihlášení, nestane-li se tak, musí být následující pokus 
o přístup odmítnut. Dále bude administrátorem služby Změněno vždy po uplynutí 90 dnů. 
Heslo musí mít délku minimálně 8 znaků, nesmí obsahovat 2 a více po sobě jdoucích 
stejných znaků, nesmí obsahovat pouze číselné nebo pouze písmenné skupiny a nesmí 
být opakováno dříve než po užívání nejméně 10 jiných heseí. 
Technický garant dodávky I užívání je povinen s bezpečnostními podmínkami externího 
užívání služby seznámit všechny fyzické osoby, externí uživateíe služby ~ viz C1. 5. 
Externí uživatel síužby v rámci siužby využívá jemu zřízený uživatelský účet do domény 
CS. Přihlašovací údaje uživatelského účtu je externí uživatel služby povinen chránit před 
ztrátou nebo zneužítím jinou osobou. 
Administrátor služby oprávněnost externího užívání služby v pravidelných intervalech, 
nejméně jednou ročně, kontroíuje. Kontrolu provádí tak, že technickému gestoru dodávky 
I užívání zašle e-mail s přehledem poskytnutých přístupových práv služby se žádostí 
O potvrzení jejich potřeby. V zaslaném e-mailu je uvedena doba. do které musí být Zaslán 
zpět e~maií potvrzující potřebnost externího užívání služby. V případě neobdržení tohoto 
e-maiiu administrátor služby externí užívání síužby pozastaví. Není-íí dále do 2 měsíců 
žádná odezva ohledně pozastavené služby, pak administrátor síužby na pokyn ředitele 
odboru 12 GŘC tuto službu zruší. 
Administrátor služby ke dni ukončení platnosti příslušné smlouvy na dodávku produktu 
nebo služby pro iSCS síužbu vzdáieného přístupu do ISCS poskytnutou třetí straně zruší 
a o této skutečnosti technického garanta dodávky/ užívání e-mailem informuje. 
Zjistí-íi administrátor síužby, že podmínky bezpečného užívání služby byly externím 
uživatelem słužby porušeny nebo jsou porušovány, takové užívání služby pozastavi a 
upozorní na tuto skutečnost technického garanta dodávky! užívání. V případě, že nedojde 
k nápravě, je ředitel odboru 12 GŘC oprávněn takové užívání služby dočasně či trvale 
zrušit. 

Zaměstnanec oprávněné třetí strany jako fyzická osoba a externí uživatel služby je při 

užívání služby povinen: 
a) zajistit, že při přihlašovací proceduře nebude přítomna neoprávněná osoba, která by 

mohla odezírat přihlašovací údaje a heslo, 
b) neposkytnout nebo zabránit zpřístupnění příhíašovacích údajù a hesla neoprávněné 

osobě, 
c) zajistit, že technický prostředek pro užití služby při přihlášení se vzdáleným přístupem 

do ESCS nebude přístupný neoprávněné osobě, 
d) zjistí-Ií ztrátu či vyzrazení příhlašovacích údajů anebo hesla nebo má podezření na 

pokus O získání přihlašovacích údajù anebo hesla neoprávněnou osobou, nahlásí tuto 
skutečnost neprodleně technickému garantu dodávky I užívání a ten technickému 
gestoru dodávky I užívání, 

e) řídit se pokyny technického garanta dodávky/ užívání. 
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čı. 8 
Změny 

(1) Při potřebě Změny mezi poskytovatelem a uživatelem Služby bude uzavřen čisiovaný 
dodatek této dohody. Při uzavření nove smlouvy o dodávce a za podmínky, že dodavatel 
a předmět Smlouvy je tentýž, se užívání služby podle uzavřené dohody prodlužuje 
Suplatněním změn uvedených vdodatku původní dohody a Svyužitím původních 
uživatelských účtů. Každá Strana obdrží jedno vyhotovení dodatku jimi podepsaného. 

(2) Po uzavření této dohody a určení uživatelských účtů je technický gestor oprávněn, ale 
Současně povinen tyto účty zapsat do tabulky v či. 6 odst. 1 ve svem výtisku dohody a 
sdělit je technickému garantu, který učiní totéž ve svem výtisku. 

(3) Dale bude administrátorem Služby zajištěna změna hesla vždy po uplynutí 90 dnů. 

V Praze dne ×.×.201 7 

Za poskytovatele: Za uživatele: 
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Smlouva o dí1o__tcchnická podpora SWv__v.03_2017 

Příloha č. 5 

Školení zaměstngnçůýęýëtęrnich společností ze zásad ,bezpečnosti a Ochrany zdravjipřji 
práci, požární ochrany 

Zaměstnanci externích společností jsou povinni: 

1. Při vstupu do budovy se vždy ohlásit u zaměstnance odboru 12, majíciho danou práci na 
starosti. 
2. Pohybovat se jen v prostoru opravovaného Zařízení, na které byti přivoláni. 
3. Počínat si při práci tak, aby nedošlo k ohrožení zdravi, dodržovat předpisy O ochraně a 
bezpečnosti při práci a stanovené pracovní postupy. 
4. Vstupovat do kontrolovaných prostorjen se svolením vedoucího střediska, mistra nebo 
mechanika, a to v předepsaněm ochranném oděvu. Vstup do čistých a kontrolovaných prostor 
je povolen v kombinézách Z bezúletověho materiáiu a příslušné obuvi. 
5. Zaměstnanci externích firem jsou povinni během práce dodržovat pořádek a vždy po 
vykonání určené práce uvést pracoviště do původního stavu. 
6. Oznámit vedoucímu zaměstnanci ihned nedostatky a závady, které by mohly ohrozit 
bezpečnost a Zdraví ostatních zaměstnanců. 
7. Řidit se bezpečnostními tabuikami, které jsou V objektu umístěny. 
8. Nezabrařıovat přístupu k rozvaděčům energií, hasicim přístrojům a únikovým východům. 
9. Při odchodu Z pracoviště odpojit elektrické spotřebiče. 
10. Před započetím práce se informovat, v jakém stavu se nachází zařízení, na kterém se 
bude pracovat. 
11. Oprava, seřizování, úprava, údržba a čištění Zařízení se provádějí, jen je-li zařízení 
odpojeno od přívodu energií. Neni- Ii to technicky možné, musi se učinit vhodná ochranná 
opatření. 
12. Pří práci v prostředí s nebezpečím výbuchu se musi používat nejískříci nářadí, antistatický 
oděv a antistatická obuv. 
13. Před zahájením prací S otevřeným ohněm a po jejich ukončení se musí O této skutečnosti 
informovat preventista GŘC (2729) nebo požární technik GŘC (2015). 
14. Při vyhlášení požárního poplachu urychleně opustit ohrožený prostor a odebrat se na 
shromaždiště dle evakuačního piánu pracoviště, na kterém vykonává svou činnost. 
15. Počínat si tak, aby svým chováním, jednáním a činností nezavdal příčinu k požáru, 
ekoiogícké nebo jiné havárií. 
16. Dodržovat a respektovat platné příkazy, zákazy a nařízení, se kterými byli seznámeni, dáie 
všechny bezpečnostní tabulky, nápisy, symboly a příkazy. 
17'. Počinat si při výkonu činnosti tak, aby Svým jednáním nebo chováním nebo vlastni činností 
neohrožovali zdraví a životy zaměstnanců a osob zdržujících se v areáiu nebo majetek 
celní správy. 
18. V souvislosti se svou činností dodržovat na pracovištích pořádek a čistotu, zabezpečovat 
prüchodnost přístupových a únikových komunikaci. 
19. Zajišťovat bezpečnost používaných strojů a mechanismů, provádět kontroiu stavu 
pracoviště, používaného nářadí a nástrojů a zjištěné závady neprodleně odstraňovat. 
20. Oznamovat svým nadřízeným přlp. pověřeným zaměstnancům ceiní správy ty závady a 
nedostatky, které by mohly být příčinou bezpečnostní nehody (úrazu) nebo havárie, a které 
nejsou schopni odstranit vlastními silami a prostředky. 
21. vykonávat pracovni činnost pouze na určených, vyhrazených a převzatých pracovištích za 
dohodnutých podmínek, ze kterých se nesmějí bez souhlasu pověřeného zaměstnance 
celní správy svěvolně vzdaiovat s výjimkou nalèhavých případů (nevolnost, nemoc, úraz 
apod.) a odchodu na přestávku v práci dle zákoníku práce v platném znění. 
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22. Dodržovat Zákaz kouření v celém areálu budovy GŘC s výjimkou míst k tomu určených a 
označených jako „Kuřárna". Kouření je povoleno pouze v kuřárnách, které jsou umístěny 
na schodäštích. 
23. Používat otevřený onen a jiné zdroje zapálení (svařování, pálení, broušení, řezání, vrtání, 
tetování, natavovaní apod.) pouze na určených a schválených údržbářských pracovištích 
(např. 
svařovna). Mimo tato místa je možné používat otevřený oheň a jiné zdroje zapálení jen se 
souhłasem odpovědných zaměstnanců GŘC (preventisty GŘC (2729) nebo požárního 
technika GŘC (2015)), kteří musi před zahájením prací vyhodnotit rozsah požárního rizika v 
daném místě dle platné směrnice O požární ochraně. V každém případě musí být vystaveno 
pro externí Spotečnost "Příkaz k provedení prací se zvýšeným nebezpečím požáru" a splněna 
v něm stanovená opatření. Je nutno při používání otevřeného ohně v průběhu prací i po jejich 
ukončení dbát zvýšené opatrnosti. 
24. Oznamovat svým nadřízeným resp. pověřeným zaměstnancům celní správy snížení 
zdravotní způsobilosti k výkonu práce (nevolnost, nemoc, zdravotní indispozice) nebo jiných 
okolností, které mohou oviivnit bezpečný výkon práce. 
25. Respektovat rozhodnutí, příkazy a doporučení pověřených zaměstnanců celní správy a 
zaměstnanců, kteří vykonávají kontrolní a dozorčí činnost na úseku bezpečnosti a ochrany 
zdravi při práci, požární ochrany. ostrahy majetku. 
26. Řídit se dalšími obecně závaznými předpisy a normami, jakož i místními předpisy a 
organizačními normami v oblasti BOZP a PO, se kterými byly zaměstnanci externí společnosti 
seznámeny v rámci proškolení BOZP a PO. 
27. Na zákiadě vyhledání rizik při vykonávané pracovni činnosti používat vhodné OOPP. 
28. V případě vzniku požáru v budově GŘC jsou zaměstnanci externích společnosti povinni 
zakročit k odvrácení Škody, pokud tím nevystavují vážněmu ohrožení sebe, nebo Ostatní 
přítomné zaměstnance a ohlásit požár dle požárních poplachových směrnic na ohlašovnu 
požáru kl. 2782. 
29. Každý zaměstnanec externí společnosti, který se stane svědkem úrazu je povinen na 
místě,v rámci Svých schopností a možností poskytnout okamžitou předlékařskou první pomoc 
a přivolat lékaře. Lékařskou prvni pomoc zajišťuje v pracovni dny v ordinačních hodinách 
závodní lékař (ordinace tékaře v přízemí budovy GŘC) na tel. kl. 2454 nebo 2458. V ostatních 
případech ZZS HMP na tel. č. 155, případně integrovaný záchranný systém tel. č. 112. 
Neprodteně oznámit vedoucímu zaměstnanci celní Správy kde došlo k úrazu. 
30. Dodržovat zákaz požívání alkoholických nápojů, návykových látek a omamných prostředků 
na všech pracovištích. Uvedený zákaz se vztahuje i na donášeni aikoholických nápojů a 
omamných prostředků ve všech prostorách a objektech celní správy. Dodržovat povinnost 
přicházet na pracoviště ve střízlivém stavu a setrvat v něm po celou pracovni dobu. 

Používání OOPP: 

1. OOPP nutné pro běžnou servisni činnost je povinna Zajistit externí společnost sama. 
2. Zaměstnanci externích spotečnosti jsou povinni předepsaným způsobem použít speciální 
OOPP dle rizik, vyplývajících Z povahy vykonávané práce. (např. rukavice, polomasky, 
antistatická obuv, spec. oděvy - kombinézy, ochranné brýle atd.) 
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Er- 

Zaměstnancům je zakáz„á,no,; 

33. 
Přínášet a používat (í před vstupem) alkoholické nápoje do objektů či areálu Celní správy 

R. 
2. Požívat či jinak zneužít účinné látky nebo přípravky, které se na střediscích používají nebo 
vyrábějí. 
3. Odstraňovat nebo poškozovat bezpečnostní zařízení, kryty, značky. Odstraňovat nebo 
poškozovat instalované bezpečnostní, požární a informativní tabulky, nápisy, Symboly, 
vyřazovat Z činností další bezpečnostní opatření (ochrany, kryty, Zábradlí, zábrany apod.) 
svévoínë provádět další nepovolené úpravy bezpečnostního a protipožárniho vybavení 
pracoviště. 
4. Pokud se provádí práce v čistém prostoru musí se dodržet pravidla chování v čistých 
prostorech podle provozního řádu Střediska. 
5. Používat nástroje, nářadí, stroje, zařízení a dopravní a manipulační prostředky, které 
nesplňují požadavky bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a nebyly u nich provedeny 
předepsané prohlídky, zkoušky a revize. 

§egnámeni zaměstnance externích společınostís„rízi,k,em„p,ožáru; 

1. Každý Zaměstnanec provádějící činnost V areálu společností je povinen řídit se požárním 
řádem pracoviště a v případě vzniku mimořádné události (požár, havárie apod.) také požárním 
evakuačním píánem a poplachovými směrnicemi. 
2. Při Zpozorování požáru je každý povinen jej uíˇıasit pomoci ručních hasicích přístrojů 
pñpadné 
spuštěním stabilniho hasicího zařízení. Není li to možné, bezodkladně vyhlásit požární 
poplach 
a ohlásit vznik požáru - tel.kl.150 nebo tlačítkem EPS. 

Životní prostředí: 

Je povinnosti všech zaměstnanců externích společnosti zdržovat se veškerých činnosti, které 
by mohly vést k ohrožení či poškození životního prostředí (např. volně odhazovat či netřídăt 
odpad do nádob k tomu určených, vylévat zbytky kapalin do kanalizace, používat zařízení, 
která nevyhovují technickým požadavkům, aj.). 

Strana 22/24



Mn! ̀v.. 

- 

“ „_“ a cıčuıi_sı>RÁvA ŘŤÍ ÉESKE flEPuBuı‹Y 
(2 O 0 uı 

Ef* 

“ť 
. 

“- 
_ 

q_N_›:u_. 

Smlouva O dílomtechnická podpora SW_v.03_2017 

Příloha č. 6 
Zhotovitel bere na vědomi, že předmět plnění dle této smlouvy může souviset s užitím, 
správou, či rozvojem Kritické informační infrastruktury nebo Významného informačního 
systému ve smyslu ustanovení § 2, písm. b) nebo d) zákona č. 181/2014 Sb. O kybernetické 
bezpečnosti. Zhotovitel a objednáte! jsou povinni postupovat podle ustanovení o bezpečnosti 
informací, které je obsaženo v této příloze Smiouvy. 
Zhotovitel se zavazuje dodıžovat bezpečnostní opatření objednatele, spřihlédnutim k 
předmětu plnění dle této smlouvy a dále v průběhu plnění die této smlouvy upozornit 
objednatele na případný zjištěný nesouiad se zákonem. 

Ustanovení D bezpečnosti informaci 
(1) Objednatel stanoví Z řad svých zaměstnanců osoby do rolí 
a) odborný gestor dodávky. který je odpovědný za stanovení rizik spojených S dodávkou a za 
dohled bezpečného plnění dodávky. 
b) technický gestor dodávky, který j něni dodávky. 
(2) Odborn a technickým gestorem 
dodávky je 
(3) Zhotovitel Stanoví Z řad svých zaměstnanců osoby do roli 
a) odborný garant dodávky, který je odpovědný za eliminaci rizik spojených S dodávkou a za 
bezpečné plnění dodávky 
b) technický garant dodávky, který je za věcné plnění 
(4) Odborným gar a technickým 
garantem dodávky
(5) Bezpečnostní opatření na straně zhotovitele. Zhotovitel je povinen: 
a) zajistit, že jeho zaměstnanci podílející se na užívání ISCS zachovají mlčeniivost ve vztahu 
k informacím, se kterými jakýmkoiiv způsobem přijdou do styku při užívání, 
b) zajistit, že jeho zaměstnanci podílejíci se na užívání ISCS dodrži bezpečnostní podminky 
užívání ISCS dodané objednavatelem. 
c) zajistit, že jeho zaměstnanci podílejíci se na uživáni ESCS se zdıží pokusů O logický přístup 
k objektům ISCS, které nesouviseji S užíváním, 
d) Zajistit, že jeho zaměstnanci podílejíci se na užívání íSCS nebudou kromě technického 
gestora zhotovitele navazovat žádné další pracovni kontakty s jinými pracovníky objednatele 
bez předchozího rozhodnuti technického gestora objednatele. 
(6) Bezpečnostní opatření na straně objednatele. Oiojednatel je povinen: 
a) v dohodnutých termínech dodávat zhotoviteli informace a podklady, které potřebuje k 
řádnému užívání ISCS, 
b) kontrolovat dodržování bezpečnostních podmínek užívání iSCS zhotovitelem, 
c) neprodleně po ukončení užívání odebrat přístupová práva, která byla poskytnuta zhotoviteli, 
včetně práv vzdáleného přístupu do ISCS, 
d) při poruseni nebo nedodržení bezpečnostních podmínek uvedených v této smlouvě uplatnit 
vůči zhotoviteli sankce podle sankčnich ustanovení této Smiouvy. 
(7) Kontrola zavedení a užití bezpečnostních opatření 
Zhotovitel se na výzvu zavazuje umožnit objednateli provedeni kontroly zavedení 
bezpečnostních opatření. Zhotovitel v této věci poskytne objeclnateii, nebo jím určené třetí 
straně, nutnou součinnost. Při těchto kontrolách bude vždy přihlédnuto k povaze a rozsahu 
plnění die této smiouvy. 
(8) Kontrola bezpečnosti dodávky 
Zhotovitei souhlasí, že pokud si to povaha a rozsah plnění die této smlouvy vyžádá 
nebo pokud to objednatel bude považovat za nezbytné, může být zavedeno Sledování 
aktivit pracovníků zhotovitele v iCT prostředí objednatele Iogováním všech provedených aktivit 
(vyjma iogování zadaných přihlašovacich údajů a hesel) nebo nahrávánim obsahu všech 
aktivních obrazovek. 
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Smlouva o dílojochnická podpora SWWv.03_2O17 

(9) Změna V zavedených či užitých bezpečnostních opatřeních 
Seznam vyžadovaných bezpečnostních opatření se může měnit bud' v Souvislosti se změnou 
povahy a rozsahu plnění dle této smlouvy nebo V návaznosti na povinnosti objednatele 
vyplývající Z § 13 Zákona č 181/2014 Sb. O kybernetické bezpečnosti. Pokud NBÚ objednateli 
uioži povinnost, v návaznosti na výskyt kybemetícké bezpečnostní událostí či incidentu, zavést 
či užívat určite bezpečnostní opatření, dotýká-íi se toto jakkoliv povahy či rozsahu pìnění dle 
této smlouvy, má Zhotoviteí povinnost toto bezpečnostní opatření zavést či užívat, nebo 
objeclnateli poskytnout nutnou součinnost. 
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