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SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE
SYSTEMU BIS®

Zhotovitel :

ESKON a.s.

se sidlem: Vrchni 1568/37, 747 05 Opava
ICO: 253588 39

DiC: CZ25358839

Zapsand dne 1.11.1996 v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vioZka
1468

Bankovni spojent: I

Cislo Gétu: I
Zastoupena: Y
Cislo smiouvy: 2009/02/20/Z2008038/TPGV5

(dale jen ,,Zhotovitel )

Objednatel:

Dopravni podnik Ostrava a.s

se sidlem: Podébradova 494/2, 701 71 Ostrava — Moravska Ostrava
ICO: 61974757

DIC: CZ61974757

Zapsana dne 19.10.1995 v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka
1104.

Bankovni spojeni:  HEEES-
Cislo G&tu: L]

Zastoupeny:
Registraéni &islo smiouvy - DOD20090098 5

(dale jen ,,Objednatel*)

(-Objednatel* a ,Zhotovitel “ spole¢né téz jako ,Strany” nebo ,Smiuvni strany*)
Datum dodani systému: 27.12.2002, upgrade 2009

uzaviraji podle § 536 a néasl. zédkona ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, v platném znéni, tuto
smiouvu o dilo .

L
Pfedmét smiouvy

1. Pfedmétem pinéni této smilouvy ze strany Zhotovitele je zabezpeceni technické podpory (dale jen
»Sluzby technické podpory*) hardware a moduli aplikatniho programového vybaveni
bezkontaktniho identifikaéniho systému BIS® (dale jen ,systému BIS"), jejichZz seznam je uveden
v Piiloze &. 2 této smlouvy, pro Objednatele. Rozsah sluzeb technické podpory je uveden
v Pfiloze &. 1 této smiouvy.

2. BIS® je ochranna znamka, zapis byl proveden Ufadem primyslového vlastnictvi dne 27.3.1997
(dale jen ,systém BIS*).

3. Predmétem zavazku ze strany Objednatele je fadné a v&asné placeni smluvni ceny a poskytovani
nezbytnych soudinnosti die ¢lanku V. této smiouvy .
il.
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10.

Cena a platebni podminky

Zakladni roéni cena za poskytovani sluZeb technické podpory hardware a licenci moduld software
je specifikovana v Pfiloze &. 2 této smlouvy.

Vysledna cena za pin&ni pfedmé&tu smlouvy po dobu 12 mésict &ini 63 700,-- K& (slovy:
Sedesittfitisicsedmsetkorun &eskych).

Veskeré ceny v této smiouvé jsou uvedeny bez DPH. K cenam pfi vyuctovani pinéni bude
Zhotovitel u¢tovat DPH v platné vysi.

Zhotovitel muZe tyto ceny ménit, dojde-li na zakladé poZadavkii Objednatele ke zméné&
konfigurace dodaného systému BIS. O zméné ceny uvedené v &l. |, odst. 2 této smlouvy je
Zhotovitel povinen pisemné vyrozumét Objednatele nejpozdéji do 15 dnll po Gcéinnosti zmény.

Cena uvedena v &l I, odst. 2 bude fakturovana Zhotovitelem ve kvartalnich splatkach, véetné
DPH, a to vidy k 31.3., 30.6., 30.9. a 31.12. formou dariového dokladu. Prvni danovy doklad
v této souvislosti Zhotovitel vystavi k poslednimu dni &tvrtleti po podpisu této smiouvy, a to
pfipadné i za obdobi pfedchazejici uzavieni smlouvy. Za uskutednéni zdanitelného pinéni bude
povazZovan posledni den pfislusného &tvrtleti.

V piipadé ukon&eni této smlouvy je Objednatel povinen uhradit pomémou &ast z celkové ceny za
mésice, kdy sluzby technické podpory podle této smlouvy odebiral.

Sluzby uvedené v Pfiloze &. 1 této smilouvy budou Zhotovitelem fakturovany, véetné DPH,
uétovaného podle predpisti platnych v dobé vystaveni faktury — dafového dokladu, a to formou
darlového dokladu. Darlovy doklad musi obsahovat ndleZitosti dafového dokladu stanovené
pravnimi pfedpisy ke dni vystaveni dafového dokladu (ke dni podpisu této smlouvy se jedna o
zakon &. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpist a § 13a zakona ¢&. 513/1991 Sb., ve znéni
pozdéjSich pfedpisu), ¢islo smlouvy Objednatele, razitko a podpis. Dafiovy doklad bude vystaven
vZdy do 15 dnli ode dne uskute&néni zdanitelného pinéni.

Splatnost dafiového dokladu je stanovena na 30 dni ode dne dorugeni faktury.
Nebude-li prokazano jinak, ma se za to, Ze faktury byly doruceny tfeti den po odeslani. Faktury
budou zasilany e-mailem pové&fenym pracovnikim Objednatele dle &l IV, odst. 3, a sou€asné
postou v souladu s &l. X., odst. 3 této smiouvy.
Cenik sluzeb za poskytovani technické podpory je uveden v Pfiloze €. 3.
HL.

Povinnosti Zhotovitele
Zabezpedeni prav Objednatele v souvislosti s Pfedmétem smiouvy.
Zhotovitel je povinen na vlastni naklady promitnout do viech subsystémui BIS legislativni zmény
v co nejkratSim terminu, maximain& do 1 mésice od Gginnosti zmé&n a informovat Objednatele o

zpusobu ziskani update nové verze.

Zhotovitel je povinen zpfistupnit aktualizace systému BIS (legislativni a rozvojové verze) na
hitp://www.eskon.cz.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby technické podpory vztahujici se k systému BIS v
pracovnich dnech od 8.00 h do 16.00 h a v terminech uvedenych v Pfiloze €. 4 této smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Hot line v pracovnich dnech od 8.00 h do 16.00 h:

a. pfes webové rozhrani I
b. tel. &isla: NG
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c. I

6. O poskytnuté sluzbé& technické podpory bude viZdy sepsan protokol , ktery bude obsahovat
minimaln& popis zavady, zplUsob jejiho odstranéni, dobu stravenou na opravé, seznam
vymeénénych soudasti, dopravné ( potet km) a Eas straveny na cestd.

7. Na upgrade standardnich verzi software systému poskytne Objednateli slevu ve vy3i 40 % proti
platnému cenfku.

8. Zhotovitel jmenuje povéfenymi pracovniky

za smiuvni a obchodni zéleZitosti:

za technickou podporu:

v.
Povinnosti Objednatele

1. Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o v8ech zasadnich skuteénostech, které maji vliv na
plnéni pfedmétu této smlouvy, pfedevsim o predpokiadaném rozsifeni technologického prostfedi
(hardware pocitadl, sité pracovnich stanic, upgrade verze operagniho systému nebo systému
fizeni databaze apod.)

2. V ptipadé poskytovani sluzeb technické podpory v objektech Objednatele zabezpedit pfi zahajeni
a ukon&eni této podpory pfitomnost osoby opravnéné jednat za Objednatele s pracovnikem
Zhotovitele.

3. Objednatel jmenuje pracovniky opravnénymi k jednani se Zhotovitelem:

4. Objednatel oznami zavadu nebo potfebu poskytnuti sluzby technické podpory v souladu
s Pravidly pro hlaSenl zavad, které jsou uvedeny v Pfiloze €. 5 této smlouvy. Hlaseni problému
nebo poZadavk(l bude provedeno opravnénym pracovnikem Objednatele jeho zadanim na Help

desk pies webové rozhrani : |GGG

V.
Soucinnosti Objednatele a Zhotovitele

1. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli po pfedchozi dohodé na svij naklad soucinnost pfi
pinéni této smlouvy, a to v nezbytném rozsahu a v pfiméfené mife (napf. pokud bude plnéni
poskytovano Zhotovitelem vjeho sidle nebo prostorach, které uziva, poskytne Zhotoviteli
spolupracovniky, pracovni prostory, hardware a software, dale napf. data, dalkové pfipojeni na
technické prostfedky software za podminek respektujicich jeho interni pravidla a smérnice)
odpovidajici jeho moznostem.

2. Kterakoliv ze stran mize poskytnout zafizeni, software a jiné materialy pro pouZiti druhou stranou
v dodavce a zajistl, aby tyto materialy mohly byt pouZivany pro ujednané G&ely. Jakékoli jiné
pouzitl je zakazano.

3. Zhotovitel se zejména zavazuje:

a) prfi poskytovani pinéni dle této smlouvy postupovat s odbornou péci, tak aby bylo dosazeno
ucelu teto smiouvy,

ESKON a.s. 26-03-2009 Strana 3 (celkem 17)




Smlouva €. 2009/02/20/22008038/TPGv5 n3

b) zajistit pro pinéni této smiouvy dostate¢ny pocet pracovniki tak, aby pfedmét smiouvy byl
napinén v odpovidajici kvalité a ve stanovenych terminech,

¢) pii poskytovani servisnich sluZzeb brat zfetel na provozni potfeby Objednatele, postupovat
podle nafizeni a pfedpisi Objednatele tykajicich se zejména jeho podnikani, chovani,
bezpednosti,

d) pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat podie pravidel obvyklych pro zpracovani dat,

e) b&hem poskytovani pinéni dle této smlouvy umozZnit Objednateli potfebnou kontrolu
provadénych &innosti a jejich vystupl, pokud tato kontrola je moZna,

f) informovat bezodkiadné Objednatele o jakychkoliv zjistdnych pfekazkach plnéni, byt za né
nebude odpovidat a o uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly pinénf této smlouvy
ovlivnit,

g) i bez pokynl Objednatele provadét nutné ukony, které a& nejsou pfedmétem této smiouvy,
budou s ohledem na nepfedvidatelné okolnosti pro spinéni smlouvy nezbytné nebo jsou
nezbytné pro zamezeni vzniku 3kody; v takovém pffpadé ma Zhotovitel pravo na nahradu
nezbytnych a G¢elné vynaloZenych naklada podle zasad stanovenych v této smiouvé,

h) dodrZovat pfi pinéni této smiouvy obecné& zavazné pravni piedpisy k zajisténi bezpe&nosti a
ochrany zdravi pfi praci, pozarni pfedpisy a ostatni pfedpisy platné pro pracovisté, kde bude
provadét ginnosti na zakladé této smilouvy.

VL.
Odpovédnost za $kodu

1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zptsobenou $kodu v rdmci platnych pravnich predpisu a
této Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho asili k pfedchazeni $kodam a k
minimalizaci vzniklych $kod.

2. Z4dna ze smiuvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécn& nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany. Zadna ze smiuvnich stran
neni odpovédna za prodleni zplsobené prodienim s pinénim zavazkl druhé smiuvni strany.

3. Zhotovitel neodpovidd za vadné plnéni svych zavazkd zplsobené okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost, jak jsou definovany v obchodnim zakoniku. O odpovédnosti Zhotovitele za
zplUsobenou 3kodu a o vysi zpisobené $kody dle rozsahu uvedeného v téchto podminkach
rozhodne, nedohodnou-li se Zhotovitel a Objednatel jinak, pfisludny soud.

4. Zhotovitel neodpovida za zajiSténi dat a software Objednatele proti jejich ztraté a podkozeni, za
zajisténi nahradnich produktd nebo sluZeb a za ztratu dat nebo po3kozeni software Objednatele,
zpusobené Zhotovitelem v disledku pouZiti informaci Objednatele o jeho uzivaném software a
datech. Pokud Objednateli vznikne 3koda v dusledku t&chto skute¢nosti, nenese Zhotovitel za
vznik takové $kody odpovédnost.

5. Objednatel i Zhotovitel odpovida za 3kody zplisobené druhé Stran& nedodrzenim podminek a
ustanoveni této smlouvy, pokud mu z tohoto $koda vznikne.

VIl
Smluvni pokuta a arok z prodleni

1. Pro pfipad nepinéni termint nepené&zZitych zavazki vyplyvajicich z této smlouvy se smiluvni strany
dohodiy na moznosti Objednatele pozadovat a v takovém okamziku povinnosti Zhotovitele uhradit
smiuvni pokutu ve vySi 0,5 % zceny pausalni kvartalni platby, a to za kazdy zapocaty den
prodieni.

2. Pro pfipad neplnéni penézitych zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy se smiuvni strany dohodly na
moznosti Zhotovitele poZadovat a vtakovém okamZiku povinnosti Objednatele uhradit urok
z prodieni ve vy3i 0,5 % z diuZzné &astky, a to za kazdy zapoc&aty den prodleni. Zaplacenim troku
z prodleni neni dot&eno pravo Zhotovitele na nahradu $kody.
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VI,
Obecné nalezitosti

1. Zhotovitel je opravnén odmitnout jakakoliv daldi pinéni pfedmétu smiouvy v pfipadé prodieni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv ¢astky dle této smlouvy del§im neZ 14 kalendarnich dnu po
splatnosti, a to bez naroku Objednatele na slevu nebo Uhradu $kody.

2. Sleva die této smilouvy se nevztahuje na sluzby poskytnuté pfed jejf G€innosti.

3. Pro podporu a udrzbu systému BIS bude vyuZivana vzdalena sprava. Vzdalena sprava systému
BIS umozZiiuje Zhotoviteli omezeny pfistup do poc&itatové sité Objednatele pro vykon servisni
ginnosti. Reeni vzdalené spravy voli Objednatel a je povinen jej sdélit Zhotoviteli do 7 dnii od
uzavfeni této smlouvy. V piipadé volby softwarového feSeni, které Zhotovitel nema k dispozici, je
Objednatel povinen poskytnout toto softwarové FeSeni Zhotoviteli véetnd licence ktomuto
softwarovému feSeni. Objednatel je dale povinen poskytnout Zhotoviteli veSkeré potfebné Udaje
k nastaveni vzdalené spravy systému BIS. Fakturace vzdalené spravy dat probiha dle platného
ceniku.

4. Zhotovitel zabezpeluje svoje povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy i prostfednictvim svych
oficialnich obchodnich zastoupeni.

5. Uzivatelské upravy systému BIS jsou provadény pouze do aktualnich verzi systému BIS.

IX.
Ostatni ujednani

1. Objednatel a Zhotovitel se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
smiuvnim  partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného  souhlasu
druhé smluvni strany a nepouZiji tyto informace ani pro jiné U&ely nez pro pinéni podminek této
smiouvy.

2. Smiuvni vztahy vyslovné neupravené v této smlouvé se fidi obchodnim zakonikem v platném
znénl, zejména podie § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Sb., a predpisy souvisejicimi.

3. Zhotovitelem poskytované moduly aplikatniho programového vybaveni systému BIS maji
charakter dila ve smyslu autorského zakona ve zn&ni zdkona &. 121/2000 Sb., zistavaji tedy ve
vlastnictvi Zhotovitele, pfiemz Zhotovitel touto smlouvou udéluje Objednateli pravo uzivat licence
modull software uvedenych v Pfiloze &. 2 této smiouvy.

4. V pfipadé uziti poskytnutého modulu aplikaéniho programového vybaveni systému BIS v rozporu
s touto smlouvou (napf. pro tfeti subjekt) je Zhotovitel opravnén poZadovat po Objednateli
smiuvni pokutu ve vysi ceny poloZky ceniku uvedené v Pfiloze &. 2 této smiouvy, u které
k poruSeni smiouvy doslo.

X.
Vypovéd smiouvy

1. V piipadé zmény ceniki dle ¢lanku lI. této smlouvy mizZe Objednatel, pokud nesouhlasi s novymi
cenami, tuto smlouvu vypovédét. Vypovédni Ihita v tomto pFipadé ¢ini 1 kalendainf mésic a
pogina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Zhotoviteli. O novém ceniku bude Objednatel informovan 2 mésice pied jeho platnosti. Pokud
Objednatel do 1 mésice po doruéeni nového ceniku nedoruéni Zhotoviteli vypovéd nebo
odivodnéné namitky, povazuje se toto za konkludentni souhlas s novym cenikem.

2. S vyjimkou pripadu uvedeného v odst. 1 tohoto &lanku, Ize tuto smiouvu vypovédét kteroukoliv ze

smluvnich stran z jakéhokoliv jiného divodu nebo bez udani divodu. Vypovédni lhita v tomto

. pfipadé ¢ini 3 mésice a potina béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd doruena druhé smiuvni strané.
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3. Pro dorutovani veskerych pisemnych dokumentl dle této smlouvy jsou zavazné adresy sidel
spoleénosti uvedené v zahlavl této smlouvy nebo jiné adresy, pokud je jedna strana pisemné sdéli
strané druhé.

XI.
Zavéredéna ustanoveni

1. Pokud se k navrhu smiouvy nevyjadfi Objednatel do 1 mésice od jeho obdrZeni, odstupuje
Zhotovitel od tohoto navrhu.

2. Podpisem této smlouvy pozbyva platnosti a Ucinnosti smlouva ¢. OBOST123020080017 ze dne
2.1.2009 (evidenéni &islo Zhotovitele PO2090003).

3. Tato smilouva je uzaviena na dobu neurgitou s Géinnosti od 1.4.2009.

4. Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznatovanymi, &islovanymi
vzestupnou fadou a po dohodé obou smiuvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

5. Smilouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, které majl platnost originalu. Jedno vyhotoveni obdrz{
Objednatel, jedno vyhotoveni Zhotovitel .

6. Strany prohladuji, Ze si smlouvu véetné jejich pfiloh pfed jejim uzavienim Fadn& pfecetly,
porozumély celému obsahu v8ech dokumentd, souhlasi s jejim obsahem a uzaviraji ji podle své
svobodné viie.

7. Pravni vztahy, které nejsou v této smlouvé nebo jejich pfilohach pfimo upraveny, které z ni v3ak
vyplyvaji, se fidi obecnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku, pfedevS&im ustanovenimi
upravujicimi smlouvu o dilo.

8. Ve vztahu mezi touto smiouvou a jednotlivymi pfilohami této smlouvy maji pfednost ustanoveni
této smiouvy.

9. Nedilnou soucésti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha &. 1 Rozsah sluzeb technické podpory

Pfiloha &. 2 Seznam dodanych licenci modulti aplikaéniho programového

vybaveni a komponent hardware systému BIS

Pfiloha ¢. 3 Cenik sluZeb platny od 1.1.2009 do 31.12.2009

Ptiloha ¢. 4 Kategorizace vad

Pfiloha &. 5 Pravidla pro hlaSeni zavad

Pfiloha &. 6 Pravidla pro vzdalenou spravu systému BIS

Priloha &. 7 Zaruéni podminky

za Zhotovitele za Objednatele

v Opavé dne 9.1 -06- 2009 V Ostravé dne 27.3.2009
ESKON a.s. 26-03-2009 Strana 6 (celkem 17)

70




