Smlouva o poskytnuti servisnich sluzeb
¢. OLP/5691/2018, €. u poskytovatele 1300256818
""Programové vybaveni KROS a Datové soubory URS"

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pravnich predpist, mezi témito smluvnimi stranami:

Liberecky kraj

se sidlem U Jezu 642/2a, Liberec, 460 01
ICO: 70891508

DIC: CZ70891508

zastoupeny Martinem Pultou, hejtmanem, V plné moci Ing. Pavlem Tvrznikem, vedoucim
odboru informatiky

bankovni spojeni: Komer¢ni banka
Cislo Gctu: 19-7964200287/0100

kontaktni osoba ve vécech smluvnich: Ing. Pavel Tvrznik, e-mail: pavel.tvrznik@kraj-Ibc.cz,
tel: 485 226 502

kontaktni osoba ve vécech technickych: Ing. Jakub Syrovatka, tel.: 778 543 205, e-mail:
jakub.syrovatka@kraj-Ibc.cz

dale jen ,,0bjednatel*

a

URS CZ as.

se sidlem Tiskatska 257/10, 108 00 Praha 10 - Malesice, Ceska republika
ICO: 47115645

DIC: CZ47115645

osoba opravnéna podepsat smlouvu: Ing. Vit Kutnar, statutarni feditel
bankovni spojeni: Komeréni banka, pobocka Praha 1

¢islo Gétu: 1108021/0100

evidence: zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 1776

kontaktni osoby: Jana Reichlova, pracovisté: Prazska 18, 102 00 Praha 10, tel.: 601 103 215,
email: jana.reichlova@urs.cz

dale jen ,,poskytovatel*

takto:
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Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifika¢ni udaje specifikujici smluvni strany jsou v souladu
s pravni skuteCnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény
dot¢enych udaji pisemné oznami druhé smluvni stran¢€ bez zbyte¢ného odkladu. Pii zméné
identifika¢nich Gdaji smluvnich stran véetné¢ zmény Gctu neni nutné uzavirat ke smlouvée
dodatek, jedin€ Ze o to pozada jedna ze smluvnich stran.

2. Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku vybéru provedeného objednatelem v
ramci vetejné zakazky malého rozsahu s ndzvem ,,Programové vybaveni KROS a Datové
soubory URS" (dale jen ,,vefejna zakazka®).

3. Poskytovatel prohlasuje:

— ze se detailn¢ seznamil se vSemi podklady k vefejné zakazce, s rozsahem a povahou
pfedmétu plnéni této smlouvy,

— Ze mu jsou znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro realizaci
pfedmétu plnéni této smlouvy,

— Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, aby pfedmét plnéni této
smlouvy provedl za dohodnutou maximalni odménu a v dohodnutém terminu.

4. Tato smlouva je uzaviena v ndvaznosti na objednavku objednatele ¢. OBJ/817/2018 ze dne
13. 6. 2018, kterou si u poskytovatele objednal SW KROS 4 a databazi URS (dale jen
,programové vybaveni®) dle ptedlozené nabidky v celkové cen¢ 79 588,- bez DPH. Na
zakladé¢ toho poskytovatel objednateli poskytl na dobu neurcitou Etyfi nevyhradni licence
stejného rozsahu na dobu neurcitou, balik sluzeb zdkaznické podpory k programu pro 1 rok
uzivani (email podpora, telefonicka podpora, nové verze programu — Upgrade a update) a
provedl sitové nasazeni na SQL. Tento smluvni vztah se fidil V§eobecnymi obchodnimi a
licenénimi podminkami URS Praha, a.s. ,,Datové soubory a Aplikaéni programové vybaveni
KROS* pro rok 2018 (dale jen ,,VOP*).

5. Podle VOP bylo na zaklad¢ objednavky objednateli poskytnuto opravnéni k uziti dila k pofizeni
vystupnich cenovych sestav spolecnosti objednatele, a to zejména rozpoctl, kalkulaci, fakturaci,
casovych plant apod. (dle rozsahu objednaného dila) v poctu licenci uvedenych v objednavce.
Jedna licence (instalace) opraviiuje k uZivani programového vybaveni a datovych soubord na
jednom pocitaci. Objednatel neni povinen licen¢ni opravnéni vyuZit, avSak neni opravnén
poskytnout licen¢ni opravnéni ziskané v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi a licen¢nimi
podminkami jakékoliv treti osob¢.

6. Objednatel bere na védomi, e data v databazi URS, resp. sméré ceny, které jsou jejich
soucasti, jsou fakultativni a slouZi pouze jako podklad pti sjednavani cen dle ustanoveni §2
zakona €. 526/1990 sb., o cenach, ve znéni pozd¢jSich predpisi a za jejich pouZiti v plném
rozsahu odpovida objednatel. Dale objednatel bere na védomi, Ze tyto ceny jsou kalkulovany
za urcitych kvalitativnich a kvantitativnich podminek, proto je nutné pied jejich pouZzitim
ovéfit, zda tyto podminky souhlasi s oceiovanou skute¢nosti nebo podminkami uvedenymi
v konkrétnim projektu.
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Clanek 1.
Predmét smlouvy

1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k programu poskytovat po dobu trvani této
smlouvy servisni sluzby — podporu a tdrzbu (dale jen ,,maintenance®).

Clanek II.
Maintenance

1. Maintenance zahrnuje:

— aktualizaci dat v databazi URS a implementaci nové uvedenych verzi programového
vybaveni ¢i patchi, kterymi jsou opraveny nedostatky ve fungovani, pfidany nové
uzivatelské funkce nebo zvySena troven zabezpeceni software; tuto maintenance
bude poskytovatel provadét podle potieby a své uvahy,

— poskytovani technické podpory formou telefonické a e-mailové hot-line, ktera bude
zabezpecena v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:00 hodin,

— servisni zasahy a pomoc objednateli formou vzdalené¢ho pfistupu za ucelem zajisténi
provozu systému programového vybaveni, které budou provadény v terminech dle
ptedchozi dohody smluvnich stran, a to vzdalenym ptistupem.

2. Objednatel bere na védomi, ze poskytovatel nezaruCuje funkénost nové verze dat ve starsi
verzi programového vybaveni.

3. Poskytovatel bude vzdalené pristupovat k technickym prostfedkiim objednatele na zakladé
identifikatort (dale jen ,,ID*), tj. osobniho certifikatu, nebo na zéklad¢ znalosti ptistupového
jména a hesla. Vzdaleny pfistup pomoci ID je mozny jediné ptes definovany vstupni bod
(VPN, ASA,...).

4. Pti nakladani s ID budou smluvnimi stranami dodrzovana nésledujici pravidla:
a) poskytovatel deleguje zastupce, ktery je odpovédny za nakladani s ID,

b) ID je generovano pro konkrétni osobu (zaméstnance poskytovatele), avsak jen na dobu
nezbytné€ nutnou pro provedeni servisniho zdsahu; ID pro umoznéni implementace dila
poskytne objednatel zaméstnanci poskytovatele nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od
ucinnosti této smlouvy,

C) poskytovatel je povinen nahlasit objednateli jakékoliv podezieni na zneuziti ID (napf.
ztrata PC s ID), ptipadné dal§i zmény majici vliv na mozné zneuZiti (napf. ukonceni
pracovniho poméru apod.),

d) v ptipadé vazného podezieni na zneuziti je objednatel opravnén ID ihned revokovat, o
¢emz je povinen poskytovatele pisemn¢ informovat.

5. Pro kontrolu prace vzdalenym pfistupem je poskytovatel povinen vést evidenci s
informacemi, kdy a kdo pfistoupil do sit¢ poskytovatele (dale jen ,,evidence®). Evidence je
vedena v internich databazich poskytovatele. Poskytovatel je povinen archivovat evidenci
minimalné po dobu 2 let.

6. Poskytovatel je povinen zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni dle této
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smlouvy, pfi pfistupovani k technickym prostiedktim objednatele vzdalené:

a) bez souhlasu kontaktni osoby objednatele nepofizovali kopie dat, neménili nebo
nemazali data,

b) nezkousSeli se pfipojovat na jiné zdroje sité objednatele, nez pro které byl piistup
sjednan,

€) neprovadéli ¢innost, kterd pfimo nesouvisi se servisnim zasahem.

Clanek I11.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se se zavazuje provést plnéni dle této smlouvy s odbornou pééi a v souladu
s podklady k vetejné zakazce.

2. Poskytovatel je povinen po celou dobu provadéni plnéni podle této smlouvy disponovat
potiebnou kvalifikaci. Poskytovatel je na zadost objednatele povinen existenci skute¢nosti
prokazujicich potiebnou kvalifikaci objednateli prokazat ve lhiité stanovené objednatelem a
zpusobem dle pozadavku objednatele.

3. Poskytovatel se zavazuje neprodlen¢ informovat objednatele o vSech skute¢nostech, které
by mu mohly zpusobit finanéni, nebo jinou Gjmu, o ptekazkach, které by mohly ohrozit
terminy stanoven¢ touto smlouvou.

Clanek V.
Poskytovani zaruky a servisu

1. Poskytovatel poskytuje objednateli na programové vybaveni zaruku na funkénost a
spolehlivost v souladu s uzivatelskymi ptiru¢kami po dobu 6 mésicii od jeho pievzeti.

2. Poskytovatel poskytuje dale Objednateli zaruku na funk¢énost a spolehlivost programového
vybaveni v souladu s dokumentaci po dobu platnosti této smlouvy pii pravidelném odbéru
novych verzi programového vybaveni.

3. Tato zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v diisledku nespravného provozovani, instalace
a uzivani programového vybaveni. Zaruka se rovnéz nevztahuje na piipady, kdy vada
vznikne jakymkoliv zasahem objednatele do programového vybaveni. Poskytovatel
neposkytuje zadné jiné zaruky na programové vybaveni, zejména neodpovida za nespravné
vyuziti vysledkt ziskanych timto programovym vybavenim a dat v ném obsazenych.

4. Vady jsou dle zavaznosti déleny do kategorii:

a) Vada prvni urovné (A) - Vada znemoznuje uzivani systému jako celku nebo jeho
podstatné ¢asti pro obchodni Cinnosti Objednatele, pficemz piislusné Cinnosti by
nemohly byt zajiStény nahradnimi postupy nebo dalsi fungovani celého systému
nemuze byt v podobé docasné pfijatelné zaruceno.

b) Vada druhé trovné (B) - Vada znemoznuje uzivani nékterych funkci systému pro
obchodni cinnosti objednatele, pfislusné cinnosti by vSak bylo mozné zajistit
nahradnimi postupy. Za provoznich podminek by nebyla ztracena 7z4dnd zavazna
funkce systému.
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5. Narok na odstranéni vady objednatel uplatni bez prodleni pisemné, prostfednictvim faxu
nebo e-mailem u poskytovatele. Poskytovateli pfitom oznami, jak se chyby projevuji, a
poskytne mu vSechnu nezbytnou soucinnost, zejména soucinnost dle ¢lanku Il. odst. 3 a
nasl. této smlouvy.

6. Reseni vady A probiha nepfetrzité az do nalezeni feSeni. Reakéni lhity a lhity pro
odstranéni vad se stanovuji:

obdrZeni hlaseni

Kategorie |Lhuta pro doruceni odpovédi |Lhita pro odstranéni vady

vady na reklamaci

A Do 2 pracovnich dnti po Do 4 pracovnich dnti po obdrzeni
obdrzeni hlaseni hlaseni

B Do 10 pracovnich dnt po Ve vydani pfisti verze programového

vybaveni, nejpozdéji vsak do 6 mésicl

Clanek V.
Odména

1. Odména za ro¢ni maintenance (tj. sluzby uzivatelské podpory a pravidelnou aktualizaci dat
ke 4 licencim) je smluvnimi stranami sjednana ve vysi:

— 33.479,- K¢ (slovy: tiicettiitisicétyfistasedmdesatdevét korun ¢eskych) bez DPH,

— 40.510,- K¢ (slovy: ¢tyticettisicpétsetdeset korun ceskych) véetné DPH, jejiz sazba ke
dni uzavteni této smlouvy ¢ini 21 %.

2. Cena dle odst. 1 uvedena bez DPH je stanovena jako kone¢na a nepiekroditelna a zahrnuje
veskeré néklady nezbytné k fadnému splnéni zavazki zhotovitele, véetné inflace.

rokem 2019, vzdy k 1.1. daného roku.

5. Faktura (danovy doklad) musi obsahovat zejména:

. Poskytovatel je opravnén fakturovat odménu za ro¢ni maintenance kazdy rok, pocinaje

. Faktura (danovy doklad) je splatna ve 1htité 30 dni od jejiho doruceni objednateli.

—  oznadeni osoby poskytovatele véetng uvedeni sidla a IC (DIC),

—  oznadeni osoby objednatele véetné uvedeni sidla, IC a DIC,

— evidencni Cislo faktury a datum vystaveni faktury,

— rozsah a pfedmét plnéni (nestaci pouze odkaz na evidencni Cislo této smlouvy),

— den uskute¢néni plnéni,

— oznaceni této smlouvy véetné uvedeni jejiho evidencniho Cisla,

—  lhitu splatnosti v souladu s ptedchozim odstavcem,

— oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery ma byt cena poukazana.

6. Krom¢ naleZitosti uvedenych v pfedchozim odstavci musi faktura (dafovy doklad)
obsahovat nélezitosti dle ptisluSnych préavnich predpisi.

7. Jestlize faktura (dafiovy doklad) nebude obsahovat dohodnuté nalezitosti, nebo nélezitosti
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dle ptislusnych pravnich ptedpisti, nebo bude mit jiné vady, je objednatel opravnén ji vratit
poskytovateli s uvedenim vad. V takovém piipadé se prerusi lhiita splatnosti a po¢ne bézet
znovu ve stejné délce doru¢enim opravené faktury (danového dokladu).

. Dohodnutou odménu uhradi objednatel na zakladé faktury (danového dokladu), ktera
obsahuje vSechny nalezitosti stanovené touto smlouvou a piislusnymi pravnimi ptedpisy,
bezhotovostnim pievodem na i¢et poskytovatele uvedeny v této smlouvé.

Clanek V.
Prohlaseni poskytovatele

. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén dilo uzit jakymkoli zptisobem a v rozsahu bez
jakychkoli omezeni, a ze vuci objednateli nebudou uplatnény opravnéné naroky majitelt
autorskych prav ¢i jakékoli opravnéné naroky jinych tretich osob v souvislosti s uzitim dila
(prava autorskd, prava piibuznd pravu autorskému, prava patentova, prava k ochranné
znamce, prava z nekalé soutéze, prava osobnostni ¢i prava vlastnicka aj.).

Clanek VI
Dohoda o smluvni pokuté, arok z prodleni, nahrada Skody a zapocéteni

. V ptipad¢ prodleni poskytovatele s odstranénim vady programového vybaveni ve sjednaném
terminu Se poskytovatel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 300,- K¢ za
kazdy zapocaty pracovni den prodleni a jednotlivy piipad.

. V pfipadé prodleni poskytovatele sdodanim nové verze programového vybaveni se
poskytovatel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 300,- K¢ za kazdy
zapocaty pracovni den prodleni a jednotlivy pfipad. Prodleni za¢ind prvnim pracovnim dnem
meésice nasledujiciho po mésici, kdy méla byt nova verze programového vybaveni dodéana.

.V ptipadé¢ prodleni poskytovatele s odpovédi na dotaz vzneseny na uzivatelskou podporu
del$im nez 3 pracovni dny od uplynuti lhiity pro doruéeni odpovédi se poskytovatel zavazuje
objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den
prodleni dle tohoto odstavce a jednotlivy piipad.

. Smluvni pokuta je splatna ve lhite 10 dni ode dne zaniku povinnosti, kterou utvrzuje.
Poskytovatel je povinen na vyzvu objednatele uhradit dosud vzniklou ¢ast smluvni pokuty i
ptfed zanikem utvrzené povinnosti, v takovém piipad¢ je vznikla ¢ast smluvni pokuty splatna
ve lhuté 10 dnti od doruceni pisemné vyzvy poskytovateli.

. Smluvni pokuta je za G¢elem jejiho zapocteni proti pohledavce poskytovatele na zaplaceni
odmény splatna ihned po zaniku utvrzené povinnosti. Urok z prodleni vznikly v disledku
v€asného neuhrazeni smluvni pokuty je za ucelem jeho zapocteni proti pohledavce
poskytovatele na zaplaceni odmény splatny ihned po jeho vzniku.

. Objednatel se zavazuje pii prodleni se zaplacenim faktury zaplatit poskytovateli Grok z
prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

. Objednatel ma pravo na nahradu Skody zpusobené porusenim jakékoli povinnosti
zhotovitelem vztahujici se k této smlouvé. Vznikne-li Skoda v disledku poruseni povinnosti,
ktera je utvrzena smluvni pokutou, ma objednatel pravo na ndhradu skody, kterd dohodnutou
smluvni pokutu pfevysuje, avSak jen do vySe odmény za rocni maintenance dle ¢lanku V.
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odst. 1 této smlouvy. Zhotovitel rovnéz odpovida objednateli za Skodu, ktera mu vznikne
v disledku jednani zhotovitele, kterym je porusen platny zdkon o zadavani vetejnych
zakazek, avSak rovnéz jen do vySe odmény za rocni maintenance dle ¢lanku V. odst. 1 této
smlouvy. Omezeni nahrady skody do vyse odmény za ro¢ni maintenance dle ¢lanku V. odst.
1 této smlouvy se nevztahuje na Skodu, kterou zhotovitel zptisobi objednateli umysIng.

. Objednatel je opravnén zapodist svoji pohledavku, kterou ma za poskytovatelem, proti
pohledavce poskytovatele za objednatelem, a to za podminek stanovenych touto smlouvou
a obCanskym zakonikem. Pokud poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti a
v disledku toho vznikne objednateli narok na smluvni pokutu, prohlasuje poskytovatel, ze
v takovém ptipad¢ nebude povazovat pohledavku objednatele za nejistou nebo neurcitou a
souhlasi s tim, aby si ji objednatel zapocetl proti naroku poskytovatele na uhrazeni faktury,
popft. proti jiné pohledavce poskytovatele za objednatelem.

Clanek VII.
Kontaktni osoby a dorucovani pisemnosti

. Vyse uvedené kontaktni osoby jednaji za smluvni strany ve vSech vécech souvisejicich
S plnénim této smlouvy.

. Zména urceni kontaktnich osob nevyzaduje zménu této smlouvy. Smluvni strana je vsak
povinna zménu kontaktni osoby bez zbyte¢né¢ho odkladu pisemné sdélit druhé smluvni
stran¢.

. Kromé jinych zpiisobti komunikace dohodnutych mezi stranami se za uc¢inné povazuji
osobni dorucovani, doru¢ovani doporucenou posStou, datovou schrankou, faxem ¢i
elektronickou postou. Pro dorucovani plati kontaktni udaje smluvnich stran a jejich
kontaktnich osob nebo kontaktni udaje, které si smluvni strany po uzavieni této smlouvy
pisemné oznamily.

. Oznameni spravné adresovana se povazuji za uskutecnénd v ptipad¢ osobniho dorucovani
anebo dorucovani doporucenou postou okamzikem doruceni, v piipadé€ posilani faxem ¢i
elektronickou postou okamzikem obdrZeni potvrzeni o doruceni od protistrany pfi pouziti
stejného komunikac¢niho kanélu.

Clanek VIIL.
Doba trvani smlouvy, odstoupeni od smlouvy a vypovéd’

. Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou.

. Smluvni strany mohou odstoupit od této smlouvy z divodi stanovenych zakonem nebo
touto smlouvou. Odstoupeni od této smlouvy ma ucinky jen do budoucna. Odstoupeni od
smlouvy se nedotyka naroku na nahradu skody, smluvni pokuty a povinnosti ml¢enlivosti.

. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud poskytovatel porusi jakoukoli svoji
povinnost vyplyvajici z této smlouvy, pokud poskytovatel vstoupi do likvidace nebo je proti nému
zah4jeno insolvencni fizeni. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v piipadé, ze
objednatel bude v prodleni s thradou svych penézitych zavazki vyplyvajicich z této
smlouvy po dobu del$i nez tficet dni.

. Kazdé ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypoveédét i bez udani divodu.
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Vypovédni lhiita ¢ini 12 mésich a po€ina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
kdy byla vypovéd’ doruc¢ena druhé smluvni stran€.

Clanek IX.
Zverejnéni smlouvy

. Poskytovatel bere na védomi, Ze smlouvy s hodnotou piedmétu prevysSujici 50.000 K¢ bez
DPH vcetné dohod, na zaklad¢ kterych se tyto smlouvy méni, nahrazuji nebo rusi, zvetejni
objednatel v registru smluv ziizeném jako informacni systém veiejné spravy na zakladé
zakona ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato
smlouva vcetné piipadnych dohod o jeji zméné, nahrazeni nebo zruseni byly v plném
rozsahu v registru smluv objednatelem zvetejnény.

. Poskytovatel prohlasuje, ze skute¢nosti uvedené v této smlouveé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

Clanek X.
Ostatni ustanoveni

. Poskytovatel neni opravnén postoupit tfeti strané bez souhlasu objednatele Zadnou
pohledavku, kterou vii¢i nému ma a ktera vyplyva z této smlouvy.

. Poskytovatel na sebe bere nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 obcanského
zakoniku.

. Neni-li v této smlouvé ujednano jinak, vztahuje se na vztahy z ni vyplyvajici autorsky zakon
a obcansky zékonik.

Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

. Tuto smlouvu je moZno ménit pouze pisemné na zékladé vzestupné ¢islovanych dodatki a
to prostednictvim osob opravnénych k uzavieni této smlouvy.

. Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech vyhotovenich, které maji platnost a zavaznost
originalu a z nich obé& smluvni strany obdrzi po dvou vyhotovenich.

. Tato smlouva nabyva ucinnosti podpisem posledni smluvni strany. V ptipad€, ze bude
zvefejnéna objednatelem v registru smluv, nabyva vsak ucinnosti nejdfive timto dnem, a to
I v pfipadg, Ze bude v registru smluv zvefejnéna protistranou nebo tieti osobou pied timto
dnem.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s textem této smlouvy.

V Liberci dne Voo dne .......

Ing. Pavel Tvrznik Ing. Vit Kutnar
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