DOHODA O UKONCENi SMLOUVY
AUCASTNICKA SMLOUVA
(PREVOD TELEFONNIHO CiSLA)

Zakaznické centrum RAMCOVA SMLOUYA
800737373 POVODNI 2828513
www t-robile.cz/kontakt NOVA

Zakazrnické centrurn - Busingss

800 73 73 33, I UCASTNICKA SMIQUVA
www.t-mobile.cz TELEFONNIGiSLO

OPERATOR  T-Mohile Gzech Republic a.s Kod pradejnino mista
Tomickova 21441, 148 00 Praha 4 Prode|ce, kod
1& 649 49 651, 0IC NG Adresa prodejniho mista
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, oddil 8, vlodka 3757 Keontaktni osoba
Tel. kontakt
E-mail
UCASTNIK  Obchodni firma Zastoupeny
Iméno. pijrment, tul” Jména. prijmeni, utul”
I Mol
RC” Statni phslugnost
Doklad - gislo - platnost
ZHEMCE  Udaje o fyzické osobé nebo o préavnicke osob, Zastupce
fyzické osobé - podnikateli.
Obehodni firma SERVIS CLIMAX as. Iméno, piijmeni, il -
Jméno, pijmeni, titul" Ulice
Ulice Jasenice 1253 PSC, Mésto
Mésto Vsetin RC”
PSC 75501 Sratm piislugnest
RC Doklad - tislo - platnost
I& 25352628
bl
Povinny subjeki pro registr smiwv* ' Anolg] Ne[J)
DOHODAO  Operator a Ucastnik se dohodli, e USastnicka smiouva uvedsna v Ulasinik se zavazuje zaplatit Fadné a véas die vystavenaho Vyidtovani
UKONCENI ,Seznamu Ugastnickych smiuy™-skonéi pied uplynutim sjednané doby  Ghradu za prediasné ukonéeni Ugastnické smiouvy v soulady s &1, 8.3
UCASTNICKE  jejiho trvani, a 1o kde dni. kdy bude aktivovane telefonni Gislo Zajemce  Véeobecnych padminek. a to ve wyii dhrady nakladd spojenych
SMLOUVY  k Utasinické smlouvé sjednavané mezi Operatorem a Zajemcem na s telekomunikaénim koncowym zafizenim. které bylo Ucastnizow
tomto formulafi. Ugastnik je povinen uhradit finanéni vyporadani za poskytnute za zvyhodnénych podminek a souéasné dhradu ve wyéi
toto piedtasné ukonfeni smiuv ve wdi. kterou si Operator a Ucastnik  soudtu mésiénich pauSald zbjvajicich do konce sjednané doby jeitho
siednali v PGvodni Ugastrické smlouvd. Operdtor a Ugastnik se  tevani {rozhodu)ici je pfitom zakladni cena mésiénihg pausalu 5 [DPH
dohodl, 7e & ukonden Plvodni UEastnické smiouvy doide nelpozdéji  naposledy wyiétovaného ve Vyictovani, kierd je uvedena v Ceniku)
do 30 dnd od data uzavieni této Dohody. O kankrétrim daty ukenteni  nebo souttu minimalnihe sjednangho mésicniho pinéni zbyvajicich do
pOvodni  Ugastnické  smiouvy  Operator  Ulastnika  informuje  konce sjednang doby trvani Smiouvy
prostiednictvim SMS zpréavy.
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ZAVERECNA
UIEDNANI

Operator a Zajemce se dohodli, e 5e uvedené Utastnicke smiouvy
v Piiloze & 1 Seznam Ugastnickych smiuv posuzuje samostatng. Tyto
Zajemce a Operator se dohodli. Ze informace o uzavfeni a zménach
Uastnické smiouvy bude Operator Zajemci zasitat do schranky T-Box
umisténé na zakaznickém Uctu Zajemce na portalu Mdj T-Mobile (dale
jen .schranka T-Box™). Do doby aktivace zakaznickeho Uétu na portalu
Mdj T-Mobile nalezne Zajemee informace o Ugastnické smlouvé
vdotasném T-Boxu na strdnkach www.t-mobile.cz/t-box a to po
zadani Gisla Zakaznické smiouvy (je uvedeno v zahlavi tohoto
formulare). &isla osobniho dokladu Zaemce uvedengho na t@to
Ucastnicke smiouvé a zemé vydani tohoto dokladu. Potvrzeni zasilana
do schranky T-Box nemaji charakier potwrzujicine obchodniho dopisu,
Operator rovnéZ nebude pfihlizet k potvizeni o uzavieni Ugastrické

PODPISY Dne 23.11.2018

smiouvy zasltané Zaemcem/UCastnikem a takove potwizeni tak
nebude mit viiv na obsah této Ugastnicke smiouvy.

Pokud tato Ucéastnicka smiouva podiéha povinnosti uvefeimit ji v
registru smluv, tak v souladu se zakonem ¢. 3402015 Sh.. o registru
smluv, smluyni strany v ramc takoveho uvefgnéni zaderni veskere
csobni Udaje a obchodni tajemstvi v této Uastnické smlouvé
obsazene.

Zajemce prohladuje. Ze mél moznost se zeptat Operatora na vie. €o
my v této Smiouvé v&. Dokumentl nebylo jasné ¢ srozumiteing, 7e
jeho otazky byly Operatorem zodpovézeny a po dopliujicim vysvétieni
jsou mu jiz véechna ustanoveni zfejma a srozumitelna.

ERATOR/OBCHODNI
STUPCE

11 Vyplite udaje o fyzické osobé, fyzické osobé - podnikateli, zodpovédné osobé nebo statutamim organu pravnické osoby.

»n  Pokud Utastnik/Zajemce neni nositelem rodného &isla, dopliite datum narozeni,

3 Oznadte .Anc” v piipadé, Ze podmifiuje-li zakon ¢. 340/2015 Sb.. ¢ registru smluy. ve znéni pozdéjSich piedpisl. nabyti uéinnosti Ugastnicke smiouvy jejim
uvefejnénim v registru smiuv. ¥V opaéném pfipadé oznadte Ne”,

1y Plativ piipadé, Ze je kolonka oznadena kfizkem.
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Operator a Utastnlk se souasné dohodii, 2e po ukondeni Plivodni
[tastnicke smiouvy nebude telefonni islo uvedené v ,Seznamu
Ugastnickych smluv™ pfevedeno v souladu s ¢1.2.6.4. Véeobecnych
podminek na predplacencu sluzbu Twist s tarifem Twist Nadim+.

UCASTNICKA
SMLOUVA -
SMLUVNI
UJEDNANI

Oper&tor a Zajemce timio uzaviraji novou Uéastnickou smiouvu, na
zakladé které bude Operator Zajemci poskytovat Zakladni a
doplikové Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby
(dale souhrnné jen ,Sluzby"} v rozsahu. ktery si smluvni strany
siednaji, a Zajemce se zavazuje za tyto Sluzby platt 7adné a véas
sjednanou cenu.

Doba trvani Ugastnickych smiuv se Fidi pfisludnym ustanovenim
Ramcové smiouvy specifikované v zahlavi tohoto formulare. Ramcova
smlouva stanovi, jestli je Ulastnicka smiouva uzaviena na dobu
uréitou dle platnosti Ramcové smlouvy anebo Ramcova smiouva
odkazuje na autonomii Uéastnickych smiuv pii sjednavani jejich doby
trvani.

Sjednana doba trvani Ugastnické smiouvy zading bézet dnem aktivace
siednané Sluzby. Pokud vRamcové smlouvd, resp. vUgastnické
smiouvé neni uvedena jinak, pfechaz Ugastnicka smiouva pa uplynuti
doby urdité v nif sjednané do redimu doby neuréité.

Obsah Utastnické smiouvy a nediinou soudast Ugastnické smiouvy
tvofi tyto dokumenty (d4le jen ,Dokumenty”):

* podminky zachycené v tomto formuldfi. véetnd podminek
sjednanych v Gasti formulate Seznam Ugastnickych smiuv,
= platné Vieobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s. {také jen .Veobecné podminky"),
= platne Podminky osobnich,
provoznich a lokalizaénich Gdajl.
= plany Cenik sluZeb,
= dal3i podminky:
= Podminky zvoleného tarifu a dalSich zvolenych SluZeb,
= Podminky pieneseni isia.
= QObchodni podminky T-Mobile stuzby m-platba,
= Obchodni podminky Platetinich slufeb T-Mohile
= Pravidla pro prodej zafizeni na splatky

Zpracovavani dentifikacnich,

Ptednost Dokument( se Fidi &l 2.2 Vieobecnych podminek, nikoliv
pofadim uvedenym vySe. Veskeré podminky jsou kdispozici na
www.t-mobile cz/novyzakaznik.

SBL_TO_03 Platnostod 1.9. 2017

Zalemce 1@ povinen uhradit vyuétovanég smiuvni pakuty a finanéni
vypofadani fadné a véas ve thité splatnosti uvedene na Vyuctovari,

Zajemce s Operatorem se dohodli, Ze splatnost pro Vyuttovant
sjednana v této Smiouvé plati 1 pro Vy(détovani Sluieb poskytnutych
Zajemci dle ostatnich Ugasinickych smiuy, jsou-li tyto Sluzby uétovany
Zajenei v jednom Yyictovani spaledné se Sluzbami poskytnutymi na
zakladé této Smiouvy.

[J*  Zaemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni a s
poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb
a produktd Operatora dle Podminek  zpracovani  osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizacnich udajd idale je LPZOU").

" 7ajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni a
s paskytovanim marketingovych informaci  obsahujicich nabidky
slu?eb a produktd jinych subjektl adlisnych ad Operatora dis 70U

] * Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s él
6 PZOU informace o jeho platebni mordice nutng k posouzeni jeho
sadosti o uzavieni Utastnické smiouvy, a to 2 pozitwni databaze

sdrufeni SOLUS [www.soluscel jeho? je Operator Clenem
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mjs = =® Pokyny pro vyplhovani

Uvedle prevadéné telefonni &islo
Nazev tanfu s oznadenim bez zavazku znamena dobu trvani vznikié Uéasinické smiouvy na dobu neurditou

Roamingové tanfy TR {T-Mobile ltoaming). TRS (T-Mabile Roaming Starl) V pfipadé. Ze kolonku nevypinite. nebude roaming aklivovan S akiivaci sluzby roaming dajda k automatickému
spudténi udtovani reamingového provozu die podminek EU regulace Udtovani roamingového provozu dle podminek EU regulace nebude zapruté pouze v pfipads vysiovenenc nesouhlasu
v Ramcove smiouvé Vedkerd informace o EU regulacs 2 Uétovani provozu naleznete na www t-mobile c2/eu-regulace

Daiova roamingova zvyhodnéni DRE 10 (Datovy roaming Evropa 13 MB) DRE 15 {Datavy roaming Evropa 15 MB) DRE 20 (Datovy roaming Fvropa 20 MRB). ORE 30 {Datovy roaming
Evropa 30 MB}, DRE 50 (Datovy roaming Evropa 50 MB). DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB) TSD Z1 (Travel & Surt na den 20na 1) TSD Z2 (Travel & Surf na den zona 2) TSD 73
(Travel & Surf na den zona 3). pokud mate zdem o aktivaci pndho typu baliéku Travel & Surf uvedte o do poznamky DS 20 (Data Svét 20 MB) DS 100 {Data Svét 100 MB) DS 200 (Data
Svist 200 MB). DS 500 (Dala Svét 500 MB). DS 1000 {Data Svél 1 GB) Néktera roamingova zvyhodnani jsou navzajem vyludielna, bh2si mformace k dispozsicr na Zakaznickém centru

Data Roaming Limit D1 (495.87). D2 (1 198,35) D3 (4 132.23). D4 (8 264.46} D5 (14 876 03). D6 (26 446.28: X (DRL nebude aklivovan) V piipadé. 2e kolonku nevypinite bude aktivovan
Wit 1 198,35 Siutba neni kompatibilni 5 nékterym vybranym: datovymm balitky Uvedens imity jsou v K& bez DPH Mésitni imit pro kontrotu uétovaneno mnozstyi dat v roamingu Po jeho
dosaZeni | datovy pfenos v roamingu zablokovan

() oznateni znamena Ze s aklivaci sluzby roamung dojde k automatickému spusténi udtovani roamingovéhe provozu die podminek EU regulace V piipadé 2e s neptejete aktvoval se
2volenym roamingovym tanfem uftovani die EU regulace. odznaéte (3 Uétovani roamingového provozu die podminek EU regulace nebude zapnuté 1 v ptipadé bznacen: [ u zakarniku
ktefi ma)i vyslaveny nesouhlasu v Rameove smiouvé Veskeré informace o EU regulac a (tovani pravozu naleznete na www t-mobile cz/eu-renulace

Vypltte 1 {zamezit vée) 2 (zamezi data v roamingu), 3 (povolt vie} Pokud nevyberete ar jednu moznost 2 roletky plati vananta 3 -povolit vée V piipadé Ze vyberatg vanantu 2 nebo 3 a
nemate v podminkach Ramceové smilouvy slevu na Gétovani GPRS. bude aktivovana sluba Intermet v mobilu na den Vice informaci o té1o slu2bé naleznete na www t-matile cz

Datova tanini 2vyhodnén M1 150 MB (Mobini ternel 150 MBY MI 400 MB (Mobilni interriet 400 MBI MI 1,6 GB |Mobiini internel 15 GB) M1 3 GB (Mobilni internst 3 GB) MI 10 GB
{Mobilni mternet 10 GB) MI 30 GB [Mobilni nternet 30 GB) Cheate-h aklivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet vyplfite formulal  Zfizeni statické IP adresy siudby T-Mobile
GPRS/EDGE" Zvyhodnéni Internet v mobiiu i@ automaticky siednano na dobu neuréilou V pripadé poZzadaviu doby urlité vypiite do poznamky

Typ Podrobnéno vypisu sluted € (slektronicky Podrobny vypis sluzeb) T {listany Podrobng vypis slufeb) Pokud zvolite prazdné policke padrobny vypis nebude nastaven
Blokovat Mezindrodni hovary oznacenim této kolonky budou zablokovany Mezinarodni hovory

Multimedidini zpravy (MMS) oznaéenim této kolonky budou aktivovany multimadidini zpravy (MMS) V plipadé nevypinéni i@ nastavena biokace (MMS)

Audiolex a8 pramium SMS zvolte ktizek [ pro moznost vyuZivat kalanku nechte prazdnou [ pro blokaci

DMS a SMS platby 2volte kitzek B pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prazdnou O pra blokac

m-Platba (platba pies mobil) Zvolte kfizek B pro moznost vyu2ivat, kolonkw nechte prazdnou [ pro blokacs

Wyplite 1 (Blokovano vie), 2 (Blokovany uvitaci tony) 3 (Blokovano vée kromé uvitacich tdna) 4 (Povolit vée)  V piipadé nevyplnéni bude naslavena varnianta (Povolit vie)
Typy Zéznamové sluzby H - Hlasové schrénka R — Regisir zmedkanych hovord, N - 2édné Pokud zvolite prézdne policko bude Vém nastaven Registr zmegkanych hovoru

Oznatenim télo kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bez jakychkoliv dalsich nastaveni nebo restnkei Pokud cheete nastaveni specifikoval poudite formulat QObjednavka PS W phipadé
mobiiniho datového tantu nedochazi k zafazovani de PS

Povinné diyfmistng heslo pouZivané pro blokovani SIM karty na Zakaznickém centru (napt ph krddezl) Heslo maZe byt spolecne pro vaechny SIM karty nebo pro kazdou SIM kartu
individudini Z bezpeénostnich tivodh neni moiné pouzit iylo kombinace ODOD. 12344321 1111 2222 3333 4444 5555 86646 7777 8085, 9999

Véam zvolené nebo ndhodné vygenerovane heslo (wz koionka 20) nebude po aklivac & migraci odeslano koncovému uzivateh prosttednictvim SMS Cheete-h sdéit heslo pro blokovan:
koricovym uZwvatelum zvolte kiizek [ (Plati pouze u akiivaci ¢ mwgraci, u pleneseni mobinino telefonnino Sisla od pného operdiora se SMS nezasita) Pro 2p§téni hesla konlaktujte prosim
Zakazmicke centrum -~ Business {tel 800 73 73 33)

Zde s1 mGZete zvolit pozadovany zpisob pHyimani nobfikacnich zprav koncovému uzivatel Vyplate S (SMS). E (e-mail) ES (e-mail + SMS) N {nenoufikavat) Pokud zvalite vanantu E nebo
ES uvedte do poznamky {viz kelonka 25) e-mailovou adresu V pfipadé. ze nezvolie 2adnou vanantu. bude nastavena notfikace formou SMS

Pokud jste v pfedohazim kroku zvolih 2plsob notifikace zvolte pozadovany komunikadni jazyk € tdesky) A (anglicky) V pfipadé Ze kolonku nevyplnite. bude nastaven éesky jazyk
iz existujicifstavagici fakturaéai skupina .- S nova fakturaéni skupina - N

Pokud cheete SIM kartu phdrudit k stavagicimu Vyudtovani sluzeb. vypiite ¢isio nebo nazey p2 vybraného eustujicine Vyuctovani sluzeb
Pokud cheete nave Vyudtovan slueb. vypiite méno. pijmeni a fakturaéni adresu (ulce. ¢ mésto PSC) novéno Vyuétovani sluzeb V piipadé Ze cheete nove Vyultavan siufeb kiere jsto
nadefinoval ¢ nékolik FAdku télo objednavky vyse. vypifite wiz fddek XY

Vyplite P {papirove). E {elekirorické) Pokud zvolite prazdne policko, bude Vam nastaveno papirové Wylélovani sluzeb
Zpisob uhrady se vyplfiue pouze u novéhy Vyudtavani sluzeb Typy PP (podt. Poukdzka) BU {pteved z bank Citu). | (inkaso z bank Gétu)

Termin pfevodu SIM karly SIM karta bude plevedena v den ktery pozadujets. nejdfive vSak jeden pracovni den po phjets 2adost Pokud termin nezvalite bude pfevedena v neblizéim
mozném terminu po piyeti 2adast Zadavejte ve formaiu DDMMRR

Do kaionky Poznamka muzate uvest galdi po2adavky. napf tarifni zvyhodnéni
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