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SMLOUVA
o poskytnuti informacniho systému véetné systémové podpory

I. Smluvni strany

UZivatel: Ceska republika - Hasisky zichranny sbor Moravskoslezského kraje
Sidlo: Vyskovicka 40, 700 30 Ostrava-Zabieh

IC: 70884561

DIC: nenf pldtcem DPH

Bankovni spojent: CNB Ostrava

Cislo Gétu: 1933881/0710

Zastoupeny: plk. Ing. Zderikem Nytrou, krajskym Feditelem

(déle jen ,UZivatel”)

a
Poskytovatel: Software602 a.s.
Sidlo: Hornokréska 15, 140 00 Praha 4
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioika 3044
IC: 63078236 -
DIC: CZ63078236
Bankovni spojent: Ceska spofitelna a. s., €. 4. 976652 / 0800
Cislo Gctu (CZK): 976652 / 0800
Zastoupena: : =l e S
N Ep‘;‘,;t“‘ IR
telefon:
e-mail:

(dale jen ,Poskytovatel“)

Il. Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢.
89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku (dale jen ,0Z“) a dohodly se, Ze tento zdvazkovy vztah,
rozsah a obsah vzdjemnych prdv a povinnosti ztéto smlouvy vyplyvajicich se bude Fidit
pfislusnymi ustanovenimi citovaného zdkoniku, nestanovi-li tato smlouva jinak.

2. Smluvni strany prohladuji, Ze Udaje uvedené v¢l. | této smlouvy a taktéZ opravnéni
k podnikéni jsou v souladu s pravni skuteénosti v dobé& uzavieni smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, Ze zmény dotcenych tdaji ozndmi bez prodleni druhé smluvni strané.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze si pfed uzavienim smlouvy vzajemné sdélily veskeré jim znamé
skutkové a prévni okolnosti, které by mohly byt vyznamné ve vztahu k uzavfeni této smlouvy
nebo k plnéni z této smlouvy vyplyvajicimu.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou ktomuto Ukonu
opravnény.

I1I. Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje realizovat pro uZivatele na sviij naklad a nebezpedi,
fadné, vcéas a ve sjednané kvalité plnéni specifikované v odst. 2 tohoto &lanku. Uzivatel se




touto smlouvou zavazuje fadné a v€as provedené plnéni pfevzit a zaplatit poskytovateli
sjednanou cenu.
2. Specifikace pInéni:

a) vytvoreni a dodéni informaéniho systému pro Fizeni podplrnych ekonomickych
proces( v organizaci, pfipravy a publikace internich smérnic a vnitfnich akti Fizeni
elektronické dokumentace v rozsahu uvedeném v priloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen
~Systém”) a

b) zajisténi systémové podpory v rozsahu a za podminek uvedenych v pfiloze ¢. 2 této
smiouvy, a to po celou dobu provozovani systému u uZivatele.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoZnym a Ze tuto smlouvu
uzaviely po peclivém zvazeni viech moznych dusledku.

4. Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 9.11.2015, ktera byla
na zakladé zadavaciho fizeni €. 127/2015/VIMR s nazvem ,Workflow” vybrdna jako
nejvyhodnéjsi.

IV. Misto plnéni

Mistem pInéni podle této smlouvy je sidlo uZivatele na ul. VySkovicka 40 v Ostravé-Zébrehu, pfitemz
poskytovatel je opravnén poskytovat pinéni podle této smlouvy i vzdélenym pfistupem, pfipousti-li to
povaha konkrétniho plnéni.

V. Doba pinéni

1. Poskytovatel je povinen dokoncit a predat systém uZivateli do produktivhiho provozu
nejpozdéji do 15. 12. 2015.

2. Poskytovatel se zavazuje zajistovat systémovou podporu vrozsahu a za podminek
stanovenych touto smlouvou po celou dobu provozovani systému u uZivatele.

3. Smluvni strany mohou ukontit tuto smlouvu pisemnou dohodou.

4, Uiivatel mdze ukoncit smluvni vztah i bez uvedeni divodu, a to pisemnou vypovédi s
jednomésicni vypovédni lhitou, ktera zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruCeni vypovédi poskytovateli. Vtomto pripadé je poskytovatel povinen vyGctovat
uZivateli alikvotni ¢ast ceny za poskytovéni systémové podpory pro prislusny kalendarni rok.

5. Poskytovatel miZe ukonéit smluvni vztah pisemnou vypovédi s Sestimésicni vypovédni
Ihiitou, kterd zacina bé&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi uzivateli.

V1. Cena plnéni

1. Cena za vytvofeni a dodani systému uvedeného v bodu Ill. odst. 2 pism. a) této smlouvy je
stanovena dohodou smluvnich stran a Cini:

Cena bez DPH 516 400,- K¢
DPH 24.% 108 444,- K¢
Cena véetné DPH 624 844,- K B

2. Cena za poskytovani systémové podpory podle bodu lil. odst. 2 pism. b) této smlouvy je
stanovena dohodou smluvnich stran a rocné cini:

Cena bez DPH 57 900,- K&
DPH 24% 12 159,- K¢
Cena véetné DPH 70 059,- K&




Podrobna kalkulace celkové ceny tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy.

Cena sjednand v odst. 1 tohoto bodu je koneéna a obsahuje i pfipadné zvySené néklady
spojené s vyvojem cen vstupnich nakladd, a to a do doby dodéni systému. Soudésti ceny
sjednané vodst. 1 jsou veikeré prace a dodavky, poplatky a jiné ndklady nezbytné pro
fadnou a Gplnou realizaci popsaného plnéni.

Cena sjednand v odst. 2 tohoto bodu bude uZivatelem placena od druhého roku provozovéni
systému u uZivatele (po dobu prvniho roku provozovani systému u uZivatele bude systémova
podpora poskytovana beziplatné).

Cenu sjednanou v odst. 2 tohoto bodu lze na navrh poskytovatele zvySovat vidy jednou
ro¢né formou dodatku k této smlouvé, a to maximélné o pfirlstek pramérného ro¢niho
indexu spotfebitelskych cen vypolteny za pFedchazejici kalenddini rok podle udaji
uverejnénych Ceskym statistickym Gfadem zaokrouhleny na jedno desetinné misto.
Poskytovatel doruéi uZivateli vidy nejpozdéji do 31. 1. ndvrh dodatku, v némZ uvede zejména
hodnotu pfirGstku pramérného rocniho indexu spotrebitelskych cen podle u0daji
uvefejnénych Ceskym statistickym Gfadem a novou vysi ceny podle odst. 2 pro pfislusny
kalendarni rok. Neuplatni-li poskytovatel své pravo na zvy3eni ceny nejpozdéji do 31. 1., jeho
pravo na zvyseni ceny pro pfislusny kalendaini rok zanika. Poskytovatel mlZe navrhnout
zvyseni ceny podle tohoto bodu nejprve v kalendarnim roce 2018.

Cena plnéni je stanovena jako nejvySe piipustnd pfi sazbé DPH ve vysi 21 %, pficemz sazba
DPH bude v pripadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

VII. Platebni podminky

Zélohy nejsou sjednany.
Podkladem pro dhradu ceny plnéni podle této smlouvy budou faktury, které budou mit
naleZitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjlich predpist (dale také ,faktura”). Objednatel timto souhlasi s pouZitim
dariovych dokladt v elektronické podobé.
Jednotlivé faktury musi kromé zakonem stanovenych naleZitosti obsahovat take:

a) oznaceni smlouvy a datum jejiho uzavieni

b) oznaceni banky a &isla Gctu, na ktery musi byt zaplaceno

c) kontaktni idaje poskytovatele pro zaleZitosti fakturace

d) soucasti faktury musi byt dodaci list, pfedavaci protokol nebo jiny obdobny doklad

vietné soupisu provedenych praci, podepsany zéastupci obou smluvnich stran,
potvrzujici, Ze plnéni bylo fadné provedeno.

Faktura pro dhradu ceny plnéni uvedeného v ¢lanku Ill. odst. 2 pism. a) této smlouvy bude
poskytovatelem vystavena po fadné realizaci a pfedani pInéni podle ¢ldnku Ill. odst. 2 pism.
a) této smlouvy a jeho prevzeti uZivatelem.
Faktury pro Ghradu ceny plnéni uvedeného v €ldnku I1I. odst. 2 pism. b) této smlouvy budou
poskytovatelem vystavovdny jednou roéné, a to vidy v priibéhu mésice fijna. Tato faktura
bude poprvé vystavena v mésici fijnu 2017.
Lhita splatnosti vSech faktur ¢ini 21 kalendainich dni od jejich doruceni uzivateli. Stejna
Ihdita splatnosti plati pro smluvni strany i pfi Ghradé jinych plateb (napf. urokd z prodieni,
smiuvnich pokut, ndhrady Skody aj.).
Zhotovitel je povinen dorucit fakturu podle odst. 4 tohoto ¢lanku uZivateli nejpozdéji do 15.
12. 2015. Faktura vlistinné podobé musi byt dorufena na adresu objednatele na ul.
Vyskovicka 40, 700 30 Ostrava-Zabieh, a faktura v elektronické podobé musi byt doru¢ena na
e-mailovou adresu: uctarna@hzsmsk.cz.
Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou ndleZitost nebo bude
chybné wvyUdtovana cena, DPH, nebo budou-li vyictovany préce, které poskytovatel
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neprovedl, je uZivatel opravnén bez zaplaceni fakturu pfed uplynutim lhiity splatnosti vratit
druhé smluvni strané kprovedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznaéi divod vréaceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odesldni vadné faktury
pfestdava béZet pidvodni Ihita splatnosti. Cela Ihiita splatnosti b&%i opét ode dne doruéeni
nové vyhotovené faktury uZivateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena vidy na (¢et uvedeny ve faktufe bez
ohledu na cislo uctu uvedené v ¢lanku I. této smlouvy.

Povinnost zaplatit je spInéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z Gétu uZivatele.

Pokud uZivatel uplatni ndrok na odstranéni vady plnéni ve Ih(ité splatnosti faktury, neni
uZivatel povinen aZ do odstranéni vady uhradit cenu plnéni. Okamzikem odstranéni vady
zacne béZet nova lhta splatnosti faktury.

VIIl. Realizace plnéni

Poskytovatel se zavazuje realizovat pInéni podle této smlouvy svym jménem a na viastni
zodpovédnost. V pfipadé, Ze realizaci plnéni nebo jeho ¢€asti povéfi jinou osobu, md
poskytovatel odpovédnost, jako by plnéni proved| sam.

Poskytovatel je pfi realizaci plnéni povinen postupovat sodbornou pééi, podle svych
nejlepdich znalosti a schopnosti, pricemz pfi své Cinnosti je povinen chrénit zajmy a dobré
jméno uZivatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.

UZivatel se zavazuje poskytnout-poskytovateli veskerou nezbytnou souéinnost potfebnou
k realizaci pInéni podle této smlouvy.

V pfipadé nevhodnych pokyni uzivatele nebo v pfipadé nevhodné povahy véci, kterou
uZivatel k realizaci pInéni poskytovateli pfedal, je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto
pokynii nebo véci uZivatele pisemné upozornit. Neupozorni-li poskytovatel timto zpisobem
uZivatele, odpovidd poskytovatel za vady pinéni timto zplGsobené a za 3kodu, které
v disledku nevhodnych pokynl uZivatele nebo véci uZivateli a/nebo poskytovateli a/nebo
tretim osobam vznikly. Pokud uZivatel i pfes upozornéni trva na realizaci pln&ni podle zfejmé
nevhodného pokynu nebo s pouiitim ziejmé nevhodné véci, mlZe poskytovatel od smlouvy
odstoupit.

Komunikace smluvnich stran tykajici se realizace pInéni podle této smlouvy bude probihat
prostifednictvim téchto kontaktmch osob

Smluvni strarw jsouopravneny zménit knntaktnl osobv, jSOLl vsakpownny oznamlt jakoukoil
zménu kontaktu druhé smluvni strané.

IX. Pfedani a pFrevzeti systému

Zhotovitel spini svou povinnost realizovat pinéni popsané v €ldnku lil. odst. 2 pism. a) této
smlouvy jeho Fadnym dokoncenim bez vad a nedodélkdi, pfedanim a pfevzetim tohoto pinéni
povéfenym zdstupcem uZivatele. O pfedani a pfevzeti pinéni jsou smluvni strany povinny
sepsat protokol nebo jiny obdobny doklad, vjehoZ zavéru uZivatel prohlasi, zda pln&ni
pfejiméd nebo nepfejimd, a pokud ne, zjakych divodi. UZivatel je opravnén odmitnout
prevzeti plnéni, pokud toto plnéni nebude provedeno fadné v souladu s touto smlouvou a ve
sjednané kvalité. Na nasledné piedani pInéni se poufiji ustanoveni tohoto ¢lanku obdobné.
Soucasné s protokolem nebo jinym obdobnym dokladem podle odst. 1 tohoto &ldnku preda
poskytovatel povéfenému zastupci uZivatele také veskerou souvisejici dokumentaci podle
této smlouvy.




3. Zahrnuje-li pInéni podle této smlouvy pievod vlastnického prava k uréité véci (napf. hmotné
nosi¢e dat), nabyvad uZivatel vlastnické pravo okamZikem predani véci poskytovatelem
uzivateli.

4. Ma-li byt vsouvislosti splnénim pfedmétu této smlouvy uZivateli poskytnuto dilo
poskytovatele, které naplfiuje znaky dila ve smyslu zdkona & 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné ndkterych zékont
(autorsky zakon), ve znéni pozdé&jsich pfedpisli, ud&luje poskytovatel uZivateli nevyhradni,
nepfenosné (bez prava podlicence) opravnéni (déle jen ,licence”) uZivat takovéto dilo
v mnoZstevnim, Gzemnim a ¢asovém rozsahu stanoveném licenénim ujednénim, které bude
prilohou &. 3 této smlouvy, a to vSemi zplsoby vyplyvajicimi z G€elu této smlouvy, a to
nejpozdéji ode dne predani a pfevzeti plnéni podle této smlouvy.

5. Poskytovatelem udélend licence se vztahuje ve shora vymezeném rozsahu i na jakékoli
rozsifeni, upgrady, updaty a dal$i zmény autorskych dél, jsou-li dodény poskytovatelem podle
této smlouvy.

6. Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén udélit licence uvedené v tomto &ldnku. Poskytovatel
odpovida objednateli za jakékoli $kody, nemajetkové ajmy & naklady, véetng veskerych
vydaji na odbornou prévni pomoc, vyplyvajici z jakéhokoli porudeni autorskych a jinych prév
dusevniho vlastnictvi poskytovatele nebo tietich osob uZivanim autorskych dél dodanych
poskytovatelem za Gcelem realizace pInéni podle této smiouvy.

X. Podstatné poruseni smlouvy

Smluvni strany poklédaji za podstatné poruseni této smiouvy zejména:
a) prodleni poskytovatele s pfedanim plnéni podle €. Il odst. 2 pism, a) ve sjednaném
terminu pInéni podle ¢l. V. odst. 1 této smlouvy,
b) opakované nedodrzeni reakéni doby feseni problému, uvedené v podminkéch systémové
podpory v pfiloze €. 2 této smiouvy,
c) nevyfedeni zjist&nych vad v souladu s €. XI. této smlouvy ve sjednané |hits.

XI. Vady a zéruky

1. PInéni podle této smlouvy ma vady, jestlize jeho provedeni neodpovida specifikaci nebo
vysledku uréenému v této smlouvé.
2. V pripadé existence vad se fidi prava a povinnosti smluvnich stran ustanovenimi § 2099 a
nasl. OZ.
3. Smluvni strany se dohodly na zdru¢ni dobé 36 mésictl.
4, Zarutni doba zacind béZet dnem piedani a pFevzeti systému uzivatelem podle &l. IX. této
smlouvy bez vad a nedodélkd.
5. Vyskytne-li se v pribéhu zaruéni doby vada, oznami uZivatel tuto skuteénost poskytovateli
formou:
a. pisemného ozndmeni o vadé zaslaného na adresu zhotovitele
b. telefonicky na tel. & na telefonnim &isle (HotLine): ¥S3AETEEEE) reZimu min. 5x8 v
dobé od 08:00 do 17:00 hod
c. systémem servisni podpory (HelpDesk): FAMsLAmEEY refimu 7x24 (nepretriité
vyjma nahla3enych servisnich zasahu Poskytovatele pfi spravé systému HeIpDesk)
d. nebo na adrese BEgrhmLE
formulaf technické podpory: §

6. Poskytovatel je povinen uZivateli pisemné potvrdit, kdy bylo pravo zvadného plnéni
uplatnéno, zptsob provedeni opravy a dobu trvéni opravy.

7. Poskytovatel odstrani vadu do 3 dnii ode dne doruéeni ozndmeni o vadé, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.
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UZivatel je povinen umoZnit poskytovateli odstranéni vady.

Provedenou opravu vady poskytovatel uZivateli pfeda a vyhotovi o tom pisemny zapis nebo
jiny obdobny doklad. Na provedenou opravu se vztahuje zdruka ve stejném rozsahu jako dle
odst. 3 tohoto ¢lanku. Zarucni doba zacind bézet dnem predani provedené opravy vady
uZivateli.

Poskytovatel je povinen nahradit uZivateli Skodu, ktera vznikla pfi realizaci pInéni v souvislosti
nebo jako disledek poruSeni smluvni povinnosti poskytovatele nebo vadnym plnénim, a to
v plné wysi. Poskytovatel je rovnéZ povinen objednateli nahradit naklady, které uZivateli
vzniknou pfi uplatiiovani prav na nahradu Skody.

Xll. Sankéni ujednani

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve wysi 0,05 % z celkové ceny
uvedené v ¢l. VI. odst. 2 v€. DPH za kaidy i zapocaty den prodleni s pfedanim systému bez
vad a nedodélkl, a to i vpfipadé neprevzeti systému ze strany uZivatele z dlvodu vad
systému.

Nebude-li faktura uhrazena ve |hité splatnosti, je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli Grok
z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pripadé nedodrieni dohodnuté Ihity k odstranéni vady, ktera se projevila v zdruéni dobé,
je poskytovatel povinen zaplatit uZivateli smluvni pokutu ve vy$i 1000 KE za kaidy zapocaty
den prodleni s odstranénim kaZdé vady.

V pripadé, Ze zavazek realizovat plnéni zanikne pred fadnym pfedanim plnéni podle této
smlouvy anebo pred ukoncenim systémové podpory podle této smlouvy, nezanika narok na
smluvni pokutu, pokud vznikl dfivéjSim porusenim povinnosti.

Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamend zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni
s plnénim.

Smluvni pokuty se nezapo€itdvaji na ndhradu pripadné vzniklé Skody.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na
tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

XIV. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy se fidi ustanovenim § 2001 a nésl. OZ, pokud neni déle stanoveno
jinak.

UZivatel je opréavnén odstoupit od smlouvy, jestlize se poskytovatel rozhodnutim soudu
ocitne v tpadku dle zakona ¢. 182/2006 Sb., insolvencni zakon, ve znéni pozdéjsich predpisd.

U¢inky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni pisemného projevu
vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka
zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti mléenlivosti.

UZivatel podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platci
DPH vedeném Ministerstvem financi Ceské republiky. V pfipadé, Ze je toto prohlaseni
nepravdivé nebo v pfipadé, Ze bude poskytovatel dodatecné zapsan v registru nespolehlivych
platcd DPH v pribéhu Gcinnosti této smlouvy a nevyrozumi o tom ihned uzivatele, ma
uzivatel pravo od smlouvy odstoupit v souladu s odst. 3 tohoto ¢lanku.

XV. Zavéreéna ujednani

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré
spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou feSeny nejprve smirnou cestou —
dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feSeny vsoudnim fizeni pred pfislusnymi
obecnymi soudy Ceské republiky.




2. Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu uZivatele opravnén postoupit tuto
smlouvu, jeji ¢ast nebo préva a povinnosti z této smlouvy tfeti osobé.

3. Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zverejnénim své identifikace a dalSich Gdaji
uvedenych ve smlouvé véetné ceny pinéni.

4. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné cislovédny, vyslovné prohlaéeny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

5. Pro pfipad, Ze ustanoveni této smiouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane netginnym
nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyteénych odkladi nahradit takové
ustanoveni novym. Pripadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této smlouvy
nema za ndsledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

6. Poskytovatel se zavazuje, Ze jakékoliv informace, které se dovédél v souvislosti s plnénim
predmétu smlouvy, neposkytne bez predchoziho pisemného souhlasu tfetim osobam ani je
nepouZije v rozporu s ucelem této smlouvy, ledaZe se jedna o informace, které jsou verejné
pfistupné nebo o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZzadovano zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim opravnéného orgdnu. Za porudeni povinnosti mlcenlivosti osobami, které se
budou podilet na plnéni dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil
sam. Povinnost mienlivosti trva i po skonceni Gcinnosti této smlouvy.

7. Smluvni strany shodné prohladuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podepsanim precetly, Ze byla
uzaviena po vzdjemném projednani, nebyla uzaviena vtisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, co# stvrzuji svymi podpisy.

8. Vse, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi
stranami plati jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouvé.

9. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, priemi kaida ze
smluvnich stran obdrZi jeden stejnopis.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy:

e Priloha €. 1- Technicka specifikace
e Pfiloha €. 2 - Podminky systémové podpory
e Priloha €. 3 - Licencni ujednani
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Pfiloha €. 1

Technickd specifikace Elektronizace podpirnych ekonomickych procest Hasiéského
zachranného sboru Moravskoslezského kraje (ddle jen ,HZS MSK"), pfFipravy a
publikace internich smérnic a nafizeni

Pfredmétem plnéni vefejné zakdzky je dodéni informatniho systému pro fizeni podpirnych
ekonomickych procest v organizaci, pfipravy a publikace internich smérnic a vnitinich aktd fizeni, a
to na zdkladé niZe popsané technické specifikace:

Cilem zakdzky je v rémci elektronizace agend zavést interni formuladfovy informacni systém. Tento
systém musi obsahovat tyto zakladni funkce:

1. Elektronizace podptrnych ekonomickych procesd:
Systém musi zajistit efektivni obéh a schvalovani Géetnich dokladdl, elektronizaci vnitfnich
procest fizeni a ekonomiky, elektronicky systém evidence smluv a objedndvek.

2. Elektronizace procesu pfipravy a publikace internich aktd fizeni:
Systém musi zajiStovat elektronickou podporu celého procesu pfipravy, schvaleni a publikace
internich akt( Fizeni HZS MSK.

Elektronizace podplirnych ekonomickych procesi:

Pozadujeme dodani fedeni pro podporu ekonomickych a internich procesli HZS MSK. Dodavany
systém bude postaven na definovaném obéhu inteligentnich elektronickych formuldft a pribéinych
schvalovacich krocich. Kaidy schvalovaci krok bude podpofen avizem e-mailem. Bude zajiSténa
moznost vkladani elektronickych pfiloh pfimo vradmci formulafe (napf. faktury, smlouvy,
objedndvky). Budou zpracovany a dodény inteligentni elektronické formuldre podle poZadavkd HZS
MSK.

Systém musi obsahovat tyto inteligentni formulare:

1. Likvidace faktury/objednavky

2, Pozadavek na plnéni v ramci centralniho ndkupu

3. Rodny list verejné zakazky

4, Zadanka na objednavku FKSP — doklad o provedeni pfedbézné fidici kontroly a Zédost o vystavenf
objednévky

5. Zidanka na objednédvku HZS MSK — doklad o provedeni predbé&iné Fidici kontroly a Zddost o
vystaveni objednavky

6. Zadanka na objednavku JSDH - doklad o provedeni pfedb&zné Fidici kontroly a 3dost o vystaveni
objednavky

7. \Vydctovédni zalohy jednorazové

8. Vyliétovan( zilohy stélé

9. Zadost o poskytnuti zalohy jednorazové

10. Zadost o poskytnuti zalohy stalé




11. Vydejka/pfevodka materidlu

12. Doklad k uskuteénéni vefejného pfijmu nebo jiného plnéni

13. Soupis nepotiebného majetku

14. Protokol o zafazeni investiéniho majetku do uZivani

15. Prevodka majetku v rémci HZS MSK

16. Platebni pfikaz

17. Doklad o kontrole pfed uzavienim smluvniho dokumentu

18. Vyuctovdni nahrad za zasahy u dopravnich nehod

19. Formuldf pro evidenci smluv

20. Protokol o likvidaci faktury vydané

21. Prilohy k vydanym fakturdm

22. Cestovni pffkaz véetné vylctovani - dodané feSeni umoZni plnou nahradu ,papirovych” dokladi
pro vystaveni Zadosti, schvdleni a vylictovani Cestovniho prikazu formou elektronického ob&hu €

inteligentnich formulaid

Elektronizace procesu pripravy a publikace internich aktd Fizeni:

Dodané feSeni musi zajistit celkovou spravu internich dokumentli v organizaci. UmoZnit udrZet
centralni pfehled o pohybu a stavu vSech dokument( a zajistit, Ze kaidy dokument bude pFedavan
spravnym pracovnikim ve spravném poradi a pfi dodrzeni |hit.

Soucasti feSeni musi byt pfiprava (vytvoreni) dokumentu, jeho schvaleni a nakonec distribuce a
publikace téchto internich dokumentd v rémci celé organizace.

Zakladni poZadavky kladené na doddvané feseni
Rada pozadavk(i na tento dodavany systém je uvedena v kapitole Spoleéné pozadované vlastnosti
pro feseni.

Software602 dodé nadstavbu produktu
Software602 FormFlow Server — modul Rizend
dokumentace, ktery obsahuje kompletni nastroj
pro pfipravu, schvalovaci proces a distribuci
dokumenta

Dodavany systém musi obsahovat kompletni
nastroj pro fizenou evidenci a fizené schvalovani
dokumentd

Dodavany systém musi umoinit snadnou a rychlou
modifikaci tzv. workflow administratorem i
uzivateli s pfislusnymi pravy

Dodévané feseni umoZiiuje administratorovi i
uzivateli spravu workflow s nastaveni prav

Dodévané feseni je integrovatelné do
organizacni struktury organizace formou
synchronizace s adresafovymi sluzbami (AD) této
organizace

Dodavany systém musi mit zajistény automatické
vazby na organizaéni strukturu HZS MSK

Dodavané reSeni umoifiuje diky implementaci
produkt( Software602 FormFlow Server a
Software602 FormApps Server pfistup

k dokumentim z rGznych zafizeni (PC, notebook,
tablet, chytry mobil) s riznymi IS (Windows, iOS,
Android)

Uzivatel musi mit umoZnén pfistup k dokumentim
kdykoliv, odkudkoliv a z jakéhokoliv zafizeni
(véetné mobilnich zafizeni — chytry telefon nebo
tablet)
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Schvalovaci procesy budou fedeny jak paralelné,
tak sekvenéné

Jedna se o standardni funkénost nabizeného
Feseni — modulu Rizend dokumentace

Schvalovaci procesy musi umoznit pfipominkové
fizeni s revizemi a s pfipojovdnim poznamek

Jedna se o standardni funkénost nabizeného
feSeni — modulu Rizend dokumentace

Proces pfipravy (vzniku) dokumentu musi byt
umoznén:

Rucné (manudlni evidence dokumentu do
pripraveného formulare)

Jednad se o standardni funkénost nabizeného
Feseni — madulu Rizend dokumentace

Proces pfipravy (vzniku) dokumentu musi byt
umoznén:

Automatizované:

® Prebirdni dokumentd z informaénich
systémi prostiednictvim webovych sluZeb

e Konverze z papirové do elektronické
podoby

Jedn4 se o standardni funkénost nabizeného
fefeni — modulu Rizena dokumentace

Proces schvalovani dokumentu musi byt zajistén:

Manualnim vybérem procesu (vybér schvalovaci
cesty dokumentu)

Jedna se o standardni funkénost nabizeného
feéeni — modulu Rizena dokumentace

Proces schvalovani dokumentu musi byt zajistén:

Automatizovanym vybérem procesu (podle typu
obdrieného dokumentu, formuldfe nebo podle
obsahu do formulére zadaného)

Jedna se o standardni funkénost nabizeného
fedeni — modulu Rizena dokumentace

Na proces schvalovani dokumentu musi navazovat
proces distribuce dokumentu

Jedna se o standardni funkénost nabizeného
fefeni — modulu Rizena dokumentace

V ramci procesu distribuce dokumentu bude
implementovdno feseni prokazatelného seznameni
uzivatel( s dokumentem

Jedna se o standardni funkénost nabizeného
fedeni — modulu Rizena dokumentace

Spoleéné pozadované vlastnosti pro feseni

Novy informaéni systém musi umozifiovat integraci na bdzi formuléfového systému - je
charakterizovédn zavedenim jednotného centrdlné spravovaného systému formuldril. Formulare
procesné dopini a podpofi vybrané cCinnosti vykondvané vramci organizace, pfipadné bude
provedena také ucelova integrace dil¢ich formular( s pfislusné upravenymi aplikacemi.

S TS

Sirotg nlerh Feent

IS umoini zavedeni formularového serveru,
ktery je schopen Fesit vnéjsi a interni procesy
(agendy) prostfednictvim elektronickych
formulatrovych aplikaci minimalné pro 150
uzivatell

Bude implementovan produkt Software602
FormFlow Server a dodany klientské licence
produktu Software602 FormFlow klient. Toto feseni
zajisti spravu viech dodavanych formulafovych
aplikaci, jejich workflow a pfistupy uzivatel(

k definovanym formulaiim.

IS umoZni synchronizaci s AD/IDM nebo LDAP

Dodavany produkt Software602 FormFlow Server je
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systémem pro praci s organizaéni strukturou

piné integrovatelny do vnitiniho IS organizace a
moznost synchronizace s AD i LDAP je jeho
standardni funkénosti.

Provozni platforma nového IS musi podporovat
fyzické i virtualizované prostiedi kompatibilni
s jiz pouzivanymi systémy u HZS MSK

Dadavané feSeni podporuje uvedena prostredi.

IS umoini sledovani veskerych ukonu
probihajiciho procesu a zajisténi kontroly jeho
prubéhu od pocatku az do konce. Dale systém
umoini zpétnou kontrolu kazdého procesu i po
jeho ukonéeni.

Jednd se o standardni funkénost nabizeného feseni.

IS bude podporovat databaze a platformy
kompatibilni s jiz pouzivanymi systémy u HZS
MSK pro instalaci SW reseni.

Dodavané reseni podporuje Oracle databaze 10.2 a
vyssi bézici na OS serverového typu (v pripadé
instalace Software602 FormApps Server QS
Windows serverového typu 64-bit nebo databazi MS
SQL 2005 a vyssi.

IS umoini, aby viechny informace zavedené do
formularového serveru, byly vidy fulltextové
indexovany (véetné priloh, které to umoznuji)
s moznosti vyhledani podle pristupovych prav

Jedna se o standardni funkénost nabizeného feseni.

Formularovy server umozni e-mailovou
notifikaci, fulltextové vyhledavani a pfistup
pres webové rozhrani.

Jedna se o standardni funkénost nabizeného reseni.

V ramci formularového feseni bude zajisténa i
procesni zastupitelnost uzivateld v dobé
nepfitomnosti.

Jedna se o standardni funkénost nabizeného feseni.

Formulafovy server umozni spravovani
vlastnich uzivatelskych étl, prav uzivateld,
skupin uzivateld a roli.

Jednd se o standardni funkénost nabizeného reseni.

IS umozni zohrazovani formulara ve webové
podobé a i na mobilnich zafizenich — minimalné
na téchto mobilnich operaénich systémech
Windows, Android, i0OS v nejvyssi soucasné
distribuci.

Pozadavek bude zajistén implementaci modulu
Software602 FormApps Server a podpurnych
zasuvnych modull do prohlizecd uzivateld.

IS umoini zobrazovani procest (formulara) ve
webové podobé.

Pozadavek bude zajistén implementaci modulu
Software602 FormApps Server a podpurnych
zasuvnych modull do prohlizec¢d uzivateld.

Schvalovéni u vnitrnich procest bude reSeno
pomoci elektronického podpisu, tak aby byly
dodrzeny viechny zdkonné pozadavky podle
zakona €. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a o zméné nékterych dalsich zakon(
(zékon o elektronickém podpisu), ve znéni
pozdéjsich predpisu. Aplikace elektronického
podpisu bude umoznéna i parcialné, tak aby
bylo mozné data (formulére) podepisovat po
castech, a tim zarucit odpovidajici procesni
pozadavky konkrétni agendy.

Jedna se o standardni funkénost nabizeného reseni.

IS umozni aplikaci elektronického podpisu na
weboveé zobrazovaném formulafi, a to
minimalné na platformach (Windows, iOS,
Android).

Jednd se o standardni funkénost nabizeného feden.

SW musi umoznit off-line vypliovani formulafd
s moznosti prubéiného ukladani souboru a
odeslani dat az po pripojeni k siti.

Vyplaovani formulafd v rezimu off-line bude
zajisténo instalaci klientské aplikace Software602
Form Filler na koncovém zafizeni uZivatele s OS
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Windows.

SW musi podporovat vyplnéni formulafe a jeho
digitaIni podepsani jak z webového prohlizeée
on-line, tak i off-line prostfednictvim bezplatné
aplikace

Pozadavek na vyplnéni formulafe z webového
prohlizece bude zajistén implementaci modulu
Software602 FormApps Server a podplrnych
zasuvnych modull do prohlizecu uZivateld,
Vypliovani formulard v rezimu off-line bude
zajisténo instalaci klientské aplikace Software602
Farm Filler na koncovém zafizeni uzivatele s OS
Windows. Software602 Form Filler je dodavan
zdarma (ke stazeni na webovych strankach
Software602 a.s.)

SW musi zajistit automatickou kontrolu
spravnosti vyplnéni povinnych polozek ¢i
spravnosti datovych typa.

Jedna se o standardni funkénost nahizeného reseni.

SW musi zajistit uzivateli zobrazeni kontextové
napovédy i pokyny k vyplfiovani kazdého pole.

Jednd se o standardni funkénost nabizeného feseni.

SW umoini vyuzivani pfednastavenych tudaj -
musi podparovat vyuzivani dynamickych
ciselnikd a skript na zakladé poiadavku
objednatele.

Jedna se o standardni funkénost nabizenéha reseni.

SW musi zajistit moznost vkladat liboveolny

pocet binarnich pfiloh pfimo do formulare.
Mohou to byt obrazky, dokumenty formatu
podporovanych MS Office nebo pdf.

Jednd se o standardni funkénost nabizeného feseni.

SW musi zajistit, aby se elektronické formulédfe
dynamicky ménily podle toho, jaké uzivatel
zadal rozhodovaci kritérium.

Jedné se o standardni funkénost nabizeného feéeni.

SW musi poskytovat moznost prevodu
formuldri do PDF formatu.

Jedna se o standardni funkénost nabizeného feseni.

SW musi zajistit upozorfiovani uzivatell na
novou verzi formulare v pripadé jeho zmény,
zalohovani a evidenci formular(.

Jedna se o standardni funkénost nabizeného fedeni.

SW musi mit moznost definovat pro kazdy
formulafovy proces samostatnou mailovou
notifikaci

Jedna se o standardni funkénost nabizeného reseni.

SW musi mit moznost ve formulari vybrat

z Ciselniku konecéného pFijemce, a nahradit tim
funkci natvrdo vybraného kone¢ného prijemce
(dynamicky vybér koneéného prijemce

z predem definované mnoziny koneénych
piijemct)

Jedna se o standardni funkénost nabizeného reseni.

Elektronické formulare budou opatfeny
Jtaditky”, ktera spousti pfimo predem
definované procesy.

Jedna se o standardni funkénost nabizeného reseni.

Kazdy formulaf je témito tlacitky vybaven.

Elektronické formulafe umozni vicenasobné
schvalovani, vracen( éi zamitani.

Jednd se o standardni funkénost nabizeného resen.

Elektronické formuldre zajisti skryvani
konkrétnich poli pro urdité uzivatele.

Jedna se o standardni funkénost nabizeného fesen.

Graficka podoba zpracovavanych dokument(
musi vychazet z otevieného formatu standardu
XSL:FO (http://www.w3.org/TR/xsl/) s
podporou strankového formatovani
dokumentdl, véetné podpory uZivatelsky
definovanych rozmér( stranek (obdlek, formatu
vétsich formati napf. A3 apod.). Souborovy

Dodavané feseni tento pozadavek spliiuje.
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format zpracovavanych dokumentd musi
umoznovat ulozeni v komprimovaném formatu.

Bude zajistén jednotny vizualni styl
elektronickych formuldfd na zakladé pozadavk(
HZS MSK.

Budou dodéany formulafe s jednotnymi hlavickami
organizace presné podle pozadavk( HZS MSK.

Systémové a technologické poZadavky HZS MSK

Soucasti dodavky nejsou hardwarové prostiedky, uZivatel (HZS MSK) zajisti dostatetny pocet
systémovych zdroji vramci vlastniho virtualizatniho prostredi. Soucasti dodavky nejsou licence
operacnich systému serveri ani pristupovych CAL licenci.

Technicka specifikace dodavanych produkti

Software602 FormFlow Server - databaze a HW poZadavky:
1. MS SQL databaze — v ramci doddvaného fedeni bude implementovana databaze MS SQL Expres

s 0S serverového typu (v pfipadé instalace Software602 FormApps Server OS Windows
serverového typu 64-bit)

* web server IS / Apache 2.x
e PHP verze 5.2.x (nejlépe 5.2.8)
® MSSQL 2005 a vyssi (licence nenf soucasti ceny feseni)
2. HW poiadavky na instalaci produktu Software602 FormFlow Server
® procesor 2GHz a vyssi, vwhoda je vice jader, popf. vice procesorovy
e pamét 4GB a vy3si
e HD pro instalaci je tfeba alespon 1GB volného mista na disku a déle je nutné poéitat s

nartstajicim objemem podle dat, ktera budou do FFS ukladdna a pfipadné s externimi
prilohami

* je mozné oddélit externi ulozisté (externi pfilohy, zpravy ISDS) od samotné databaze - jiny
pocitac, jiny disk atd.

* moina instalace na cluster

®  mozné vyuiiti diskowych poli apod.

& mozna virtualizace

Software602 Form Filler

Operaéni systém:
* MS Windows XP SP3, Vista, 7, 2003 Server s webovym prohlize¢em MS Internet
® Explorer minimainé ve verzi 6.0

* Poznamka: Software602 Form Filler neni mozné instalovat a provozovat na Windows NT 4.
Volné misto na HDD:

o 80 MB volného mista na HDD pro instalaci.
Pamétf RAM:

® Splnuje poZadavky béiny kancelarsky PC, minimalné 512 MB RAM

Software602 FormApps Server
Pozadavky na softwarové vybaveni pro instalaci jsou:
e  Windows server

e |IS
e _NET2




e NET4.0
e MSXML4

Kalkulace nabidkové ceny

Produkt Cenabez | DPH Cena s DPH | Pozndmka
DPH

Dodavka inteligentnich 5 i ..

formulFd dle pofadavki 340 000,- K¢ 71400,-KE | 411400,- K¢
Software602 FormFlow Server
Software602 FormFlow klient (150)

Dodévka technologif 90 000,- K¢ 18 900,- Ké | 108 900,- K& | Software602 FormApps Server
Modul Rizena dokumentace
Microsoft SQL Expres

Implementace technologii 67 200,- K¢ | 14112,-Ké 81312,- K¢

Skoleni admi v " — admini

oleni administratord 19 200,- K¢ 4032 K& 23 232, K& 1gen admmjs_t‘race‘ls
en — modul Rizena dokumentace
Cena celkem 516 400,- KE | 108 444,- KE | 624 844,- K¢
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Pfiloha €. 2
Podminky systémové podpory

Soucasti pInéni bude rovnéi zajisténi systémové podpory po celou dobu provozovani systému u
zadavatele. Zavazek zajisténi technické podpory bude uzavien na dobu neuréitou s mozZnosti
vypovédi i bez uvedeni dlvodu s tfimési¢éni vypovédni Ihitou, ktera zacind béiet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi. Technickd podpora bude dodavatelem zajisténa
jiz od okamZiku predédni systému zadavateli. V prvnim roce provozovani systému bude technicka
podpora v nize uvedeném rozsahu zajifovana bezplatné, cena technické podpory bude placena az
prvniho dne druhého roku provozovéni systému u zadavatele.

Dodavatel je povinen v rdmci systémové podpory zajistit
pribéinou aktualizaci dodané softwarové verze a legislativni
update viech dodanych produktd.

Dodavatel bude poskytovat konzultace, Skoleni a provede tipravy
formulai v rozsahu min. 10 hodin roéné. Souéasti podpory je
provadéni tprav elektronickych formuldi zpracovanych a
dodanych v rdmci této vefejné zakazky (zejména zmény oznadeni
poloZek, zmény E&iselnikl, dpravy formulaci a odkazi apod.) na
zakladé aktualnich poZadavk( zadavatele.

Soutdsti podpory je pravidelnd obnova publikaéniho klige 70 059,-
k instalovanym formulaiim

Soucdsti podpory je pfistup k hlaseni udalosti a poZadavk( na
Upravu nebo opravu nebo feseni jiného poZadavku zadavatele, a
to na verejné pfistupné internetové adrese uvedené dodavatelem.
PFistup bude definovan pfihlasovacim jménem a heslem.
Dodavatel v ramci této sluzby zajisti evidenci viech
pozadavkd/udalosti zadavatele.

Soucasti systémové podpory je poskytovéani technické podpory a
servisni zasahy za podminek stanovenych smlouvou.

Ukony nad rémec vy$e popsané systémové podpory (napf. zpracovani zcela novych elektronickych formulafa)
budou provadény podle konkrétnich poZadavki zadavatele vjednotlivych pFipadech, a to na zdkladé
samostatnych objedndvek ¢i smluv. Dodavatel vnabidce uvede garantovanou hodinovou sazbu svych
pracovnikd, kterd bude po celou dobu provozovani systému u zadavatele vychodiskem pro stanoveni ceny v
pfipadé potfeby tkonl nad rdmec systémové padpory.

K& bez DPH 1500,-
K¢ véetné DPH 1815,-
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Priloha €. 3

Licen¢ni ujednani

1, Ve smyslu § 12 odst. 1 autorského zakona a pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku Poskytovatel
udéluje Uzivateli opravnéni k vykonu prava SW uzit jakymkoliv zndmym zplsobem, a to v rozsahu stanoveném
ddle touto smlouvou (déle jen ,licence”).

2. Licence je udélena Uzivateli jako nevyhradni, dzemné a éasové neomezend (nedojde-li k jejimu
ukonéeni v souladu s touto smlouvou).

3 Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni Uzivatel opravnén licenci postoupit tieti
osobé, ani tieti osobé poskytnout opravnéni tvofici licenci (udélit podlicenci), a to ani z &3sti.

4. Licence nabyva dcinnosti podpisem této smlouvy.

5 Licenci dle této smlouvy se rozumi soubor licenci oznagenych v tabulce & 1 této Pfilohy &. 3, pfigems
uvedené licence budou poskytnuty v poctech tam uvedenych.

Licence se vztahuje ve stejném rozsahu téZ na (i) dokumentaci a (ii) dodané aktualizované verze a zmény SW
poskytnuté UZivateli UzZivatelem v rdmci poskytovani doprovodnych sluzeb a technické podpory.

6. Poskytovatel je oprdvnén kontrolovat dodriovani podminek licence Uzivatelem. Vrdmci vykonu
tohoto opravnéni mUze Poskytovatel, po predchozim pisemném ozndmeni, a to v pracovni dobé zkontrolovat,

v o

zda Uzivatel uZivd SW v souladu s licenci.

T SW dodavané Poskytovatelem jsou vytvoreny tak, aby zajistily realizaci vefejnopravnich tkold
Utivatele, stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Poskytovatel prohlauje, Ze jsou mu tyto piedpisy
znamy, a Ze sleduje jejich pfipadné zmény a zajisfuje promitnuti téchto zmén do dpravy SW (legislativni
upgrade). Pokud bude nainstalovdn upgrade, pak zajisti Poskytovatel, aby data uloZend ve stavajici verzi SW
byla zachovana a pfistupna i aktualizovanou verzi SW.

8. Poskytovatel prohladuje, Ze je v souladu s § 12 zdkona €. 121/2000 Sb., opravnén vykonavat majetkovs
autorska prava k SW anebo Ze je z jiného pravniho divodu oprévnén poskytovat pinéni podle této Smlouvy.

Tabulka €.1 — Seznam dodavanych licenci

Software602 FormFlow Server (FFS) 1 procesor

Software602 FormFlow klient 150 users

Software602 FormApps Server (FAS) 1 server ,[:‘5'0 |ICF‘I’!CE L
instalaci

Software602 Rizend dokumentace Nadstavba FFS

Software602 Form Filler Zdarma ke stazeni na webu

Software602 FormApps Plugin Zdarma ke stazeni na webu — zasuvny
modul

Software602 FormApps Mobile :i:(;r::a ke stazeni na webu — zdsuvny
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