Pocet listl: 6
Pfilohy: 1/2

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
podle § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sh., Novy Ob&ansky zakonik,

v platném znéni (dale jen ,NOZ") a § 31 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych za-
kazek, v platném znéni

¢. j. objednatele: MV-142041-2/SIK5-2016

(dale jen ,smlouva‘)

[CLANEK 1 Smluvni strany |

ha-vel internet s.r.o.
se sidlem: Ostrava - Muglinov, Olesni 587/11A, 712 00
IC: 25354973

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Uétu:
Zastoupena:

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 9719

na strané jedné jako poskytovatel

a

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Praha 7, Nad Stolou 936/3, 170 34

IC: 00007064

DIC: CZOOOO7064 N — B
Bankovni spojeni: e Pt e e
Cislo G&tu: ! 3&;— ; @E.;.. =
Zastoupeny: o

Kontaktni adresa:

na strané druhé jako objednatel

Poskytovatel a objednatel jsou spole¢né nazyvani ,smluvni strany".
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CLANEK 2 Piedmét plnéni

2.1 Predmétem plnéni smlouvy je:

a) trvalé pfipojeni lokality objednatele uvedené v él. 4.2 smlouvy pevnou pripojkou do
sité prostrednictvim sluzby IP MPLS VPN (dale jen ,zfizeni sluzby*).

b) poskytovani nové zfizené sluzby (dale jen ,sluzba®).

Pfesna specifikace predmétu plnéni je uvedena v pfiloze €. 1 smlouvy
Specifikace sluzby IP VPN

a) Poskytovatel je v ramci predmétu plnéni povinen:

» pro realizaci sluzby pouzit vyhradné nasledujici pfenosové technologie:
— metalicka vedeni
— opticka vedeni
— radiové spoje

= garantovat SLA 99,5 %

= zajistit kapacitu pfipojeni 50 Mbit/s,

* umoznit pouziti adresniho prostoru zvoleného koncovym uzivatelem,

= zajistit, ze sluzba nebude filtrovat zakaznicky provoz

2.2 Poskytovatel se zavazuje po celou dobu uinnosti smlouvy zabezpedit fadné
poskytovani sluzby. V pfipadé problému s provozem sluzby nahlasi osoba objednatele

opravnéna k nahlasovani problém0U s provozem

elektronicky na e-mailovou adresu:
zahrnuta v cené dle &l. 3.1.

'CLANEK 3 Cena plInéni, platebni podminky a fakturace

3.1 Cena prfedmétu plnéni uvedeného v &l. 2 je stanovena dohodou smluvnich stran podle
zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni takto:
Cena za zfizeni sluzby
10 000,00 K¢&
(slovy: deset tisic korun ¢eskych) bez DPH
to jest
12 100,00 K¢
(slovy: dvanact tisic sto korun ¢eskych) véetné 21% DPH

Cena za jeden kalendafni mésic poskytovani sluzby
5 000,00 K¢
slovy: (pét tisic korun ¢eskych) bez DPH
to jest
6 050,00 K¢
slovy; (Sest tisic padesat korun ¢eskych) véetné 21% DPH
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Celkova cena predmétu pinéni &ini 70 000,- K& (slovy: sedmdesat korun ¢eskych) bez
, DPH, tj. 84 700,- K& (slovy: osmdesat &tyfi tisic sedm set korun &eskych) véetné 21%
DPH.

Cena za kalendarni mésic poskytovani sluzby bez DPH je stanovena jako koneéna
a dale neprekrocitelna a neméni se ani v pfipadé, ze poskytovateli vzniknou vicenakla-
dy, které nejsou smlouvou postizeny. Pouze v pfipadé, Zze dojde ke zméné procentni
sazby DPH, bude cena poskytovani sluzby véetné DPH vypoétena z ceny bez DPH die
platné pravni Gpravy.

3.2 Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti smlouvy po kazdém dni zdanitelného piné-
ni, kterym je vzdy posledni den pfislusného kalendafniho mésice, vystavit fakturu za
pfislusny kalendaini mésic poskytovani sluzby. Diléi fakturace se nepfipousti. Kazda
faktura musi byt vyhotovena ve 2 (dvou); vytiscich (t. j. original + kopie), vystavena do
3 (tfi) dnl od data zdanitelného pinéni a doru¢ena objednateli do 8 (osmi) dnu ode dne
zdanitelného pinéni.

3.3 Cena za pfedmét pInéni poskytovany poskytovatelem objednateli dle smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byl pfislusny pfedmét plnéni po-
skytnut, s tim, ze cena je splatna tficet (30) dni poté, co poskytovatel doruéi objednateli
danovy doklad na pfislusnou ¢astku.

3.4 Fakturace pfedmétu plinéni vystavena za zdanitelné obdobi prosinec, leden, Unor a
bfezen bude splatna do Sedesati (60) dn od doruéeni dafiového dokladu objednateli.

Souéasti faktury musi byt kopie ,Protokolu o zfizeni* dle ¢l. 4.3 smlouvy.

3.5 Pokud poskytovatel nezahaji poskytovani pfedmétu pinéni prvy den kalendainiho mé-
sice, bude za prvni_mésic poskytovani pfedmétu plnéni fakturovana poskytovatelem
pouze pomérna ¢ast ceny za jeden kalendarni mésic poskytovani pfedmétu plnéni, a
to ode dne skuteéného poskytovani predmétu pinéni do konce kalendafniho mésice,
ve kterem bylo provozovani zahajeno,

Pokud poskytovatel ukonéi poskytovani pfedmétu pinéni v prabéhu kalendafniho me-
sice, bude za posledni mésic poskytovani pfedmétu plnéni fakturovana poskytovate-
lem pouze pomérna &ast ceny za jeden kalendarni mésic poskytovani pfedmétu piné-
ni, a to do dne skute¢ného ukonéeni poskytovani pfedmétu plnéni.

Pomérna ¢ast mésicni ceny za poskytovani pfedmétu pinéni pak bude vypodétena tak,
Ze cena za kalendarni mésic poskytovani predmétu pinéni /polet dni v pfislusném
kalendafnim mésici se nasobi poltem kalendafnich dnlG skuteé¢ného poskytovani
pfedmétu plnéni.

3.6 Faktury musi byt doporucenezaslany a doruceny na adresu:

3.7 Faktura musi obsahovat kromé vsech nalezitosti danového dokladu uvedenych v § 28
zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti av §
435 NOZ i ¢gislo bankovniho Uétu poskytovatele a &islo jednaci této smlouvy.

3.8 V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat nalezitosti dle smlouvy, nebude doruéena
v souladu s ¢l. 3.6 smlouvy, bude-li obsahovat nespravné udaje, nebo bude-li vystave-
na neopravnéné, neni objednatel povinen ji proplatit. Objednatel takovy darovy doklad
poskytovateli ve Ih(té jeho splatnosti vrati spolu s pisemnym odtvodnénim, pro¢ je
danovy doklad nespravny ¢i neopravnény. Poskytovatel zasle po odstranéni vad dario-
veho dokladu ¢&i po vzniku svého opravnéni fakturovat objednateli dafovy doklad novy
s novym terminem splatnosti fakturované castky v souladu s ¢l. 3.8 smlouvy. Termin
splatnosti faktury bézi ode dne doruceni opravené faktury objednateli.

i ’ 3/6

|



-

/ 3.9 Dnem uhrazeni faktury se rozumi den odepsani radné fakturované &astky z uctu
[ objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.
CLANEK 4 Termin a misto plnéni
Termin plnéni:
4.1

Poskytovatel se zavazuje zfidit sluzbu nejpozdéji do 1. prosince 2016 v pfipadé tech-
nické pfipravenosti objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu do 30. 11. 2017.

4.2 Misto pinéni:
Lokalita: } o A

4.3 Po zfizeni sluzby bude poskytovatelem vypracovan a zastupci obou smluvnich stran
uvedenymi v ¢l. 9.1 b) a 9.2 b) smlouvy podepsan ,Protokol o zfizeni“.

[CLANEK 5 Prava a povinnosti smluvnich stran |

5.1 Poskytovatel je povinen:

a)  P¥i pInéni zavazku z této smlouvy postupovat s odbornou peci a dodrzovat podminky
této smlouvy, jakoz i zavazné pravni pfedpisy vztahujici se k pfedmétu plnéni.

b)  Upozornit objednatelebez zb tecneho odkladu na pfekazky branici plnéni na faxové
gislo objednatele: kg

CLANEK 6 Smluvni sankce

6.1 P¥i nedodrzeni terminu zfizeni sluzby dle ¢l. 4.1 smiouvy v rozsahu dle &l. 2 smlouvy
je objednatel opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové
ceny predmétu pinéni véetné DPH za kazdy i zapoCaty den prodleni. VySe sankce
neni omezena.

6.2 Poskytovatel je opravnén pozadovat na objednateli urok z prodleni za nedodrzeni
terminu splatnosti faktury dle ¢l. 3.8 smlouvy, ve vysi 0,5 % opravnéné fakturované
¢astky véetné DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

6.3 Pfi nedodrzeni SLA dle ¢l. 2 smlouvy je objednatel opravnén uctovat poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 3% z mésiéni ceny sluzby za kazdou zapo&atou hodinu (pre-
kracujici pozadovanou dostupnost).

7.1 Objednateli od data podpisu ,Protokolu o zfizeni“ dle €l. 4.3 smlouvy vznika pravo na
uzivani sluzby.

7.2 Smlouva se sjednava na dobu urcitou a to do 30. 11. 2017. Smluvni strany se dohod-
ly, Ze smlouva zanika pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran s vypovédni Iha-
tou 1 (jeden) mésic. Vypovédni lhata zacina plynout prvnim dnem nasledujiciho mé-
sice po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

CLANEK 7 Nakladani s pfedmétem pinéni, vypovéd smlouvy
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/ CLANEK 8 Ostatni ujednani

8.1

8.2

8.3

8.4

Smluvni strany jsou povinny neprodlené si pisemné oznamovat zmény tykajici se své
pravni osobnosti, napf. slouéeni nebo splynuti s jinou osobou, pfechod zavazkd na
pravniho nastupce, jakoz i jiné skuteénosti, které mohou ovlivnit plnéni zavazku z této
smlouvy.

Smluvni strany nenesou odpovédnost za nespinéni zavazk( zaloZzenych touto
smlouvou, pokud dojde k poruseni smlouvy z divodU nepfedvidateinych a neodvratitel-
nych udalosti mimofadné povahy, které bezprostiedné ovliviiuji pinéni zavazkll zaloze-
nych touto smlouvou, a které nastaly po uzavieni této smlouvy (vy$$i moc). Smiuvni
strana, u které se projevi nasledky plasobeni vy$§i moci, je povinna o této skute&nosti
uvédomit pisemné nejpozdéji do tfi dni druhou smluvni stranu. Stejné je povinna
oznamit druhé strané, kdy plsobeni vy$8i moci skoncilo. Pokud je pusobenim vyssi
moci ohrozeno plnéni zavazk( zaloZzenych touto smlouvou, zavazuji se smluvni strany
projednat pfiméfenou zménu této smlouvy. Strany se dohodly, Ze po dobu trvani téchto
okolnosti se neuplatni ustanoveni o smluvnich pokutach dle ¢l. 6.1 a 6.2 této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji chranit sva prava vyplyvajici z této smlouvy pfed tretimi
osobami a zdrZet se jednani, ktera by jakymkoli zpisobem poskozovala zajmy druhé
smluvni strany. Smluvni strany berou na védomi, Ze obchodni a technické informace,
které si vzajemné poskytnou v ramci pInéni této smlouvy, jsou ve smyslu obchodniho
zakoniku davérné a mohou byt pouzity pouze v souladu s touto smlouvou.

Poskytovatel prohlasuje, ze Cinnosti, k jejichz provedeni se touto smlouvou zavazal,
jsou pfedmétem jeho podnikani a ze je k provadéni ¢innosti podle této smlouvy odborné
zpuUsobily podle zviastnich predpisu.

CLANEK 9 Zavéreéna ustanoveni
9.1 Kontaktni osoby objednatele:
| a) ve véci podpisu smlouvy

b) ve vecech technickych a ve pgads '*‘“? X
véci podpisu Protokolu o zfizeni *g23

c) ve vécech pfipravy smlouvy :

9.2  Kontaktni osoby poskytovatele:

a) ve véci podpisu smlouvy

b) ve vécech technickych a ve _ .. ) Ry
véci podpisu Protokolu o zfizeni s

c) ve vécech pfipravy smlouvy

9.3  Ostatni vztahy vyplyvajici z tohoto smluvniho vztahu, které nejsou vyslovné upraveny
touto smlouvou, se Fidi pfislusnymi ustanovenimi NOZ.

9.4  Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze pribézné Eislovanymi pisemnymi do-
datky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran uvedenymi v él.
1 smiouvy.

9.5  Tato smlouva ma 6 (Sest) stran a 1 (jednu) pfilohu, ktera jsou jeji nedilnou souéasti:
Priloha €. 1 Produktova specifikace...................coocoiii 1 list

96 Tato smiouva véetnd pfiloh je vyhotovena ve 4 (&tyfech) stejnopisech, z nichz kazdy
bude povazovan za original. Objednatel obdrzi 3 (tfi) stejnopisy, poskytovatel obdrzi 1
(jeden) stejnopis.

9.7  Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

9.8

Smiluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva vyjadfuje pfesné, uréité a srozumitelné
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jejich vuli a ze jim nejsou znamy zadné skuteénosti, které by branily jejimu uzavieni
a spInéni zavazk( touto smlouvou zalozenych.

9.9  Smluvni strany vzajemné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, Ze jim nejsou znamy
jakékoliv skuteénosti, které by uzavieni této smlouvy vylu€ovaly, neuvedly se vzajemné
v omyl, Ze smlouva byla sjednana svobodné a vazné a nebyla ujednana v tisni ani za
jinak jednostranné nevyhodnych podminek a berou na védomi, Zze v plnem rozsahu
nesou veskeré pravni disledky plynouci z védomé jimi uvedenych nepravdivych udajd.

9.10 Smluvni strany na diikaz svého souhlasu s obsahem této smlouvy pfipojuji pod ni své
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Priloha €. 1 smlouvy ¢.j. MV-142041-2/SIK5-2016

SPECIFIKACE SLUZBY

Pfedmeétem pInéni je poskytovani datové sluzby IP VPN. Jednotlivé individualni parametry sluzby
jsou definovany TSS, ktera je pfilohou navrhu smlouvy.

Uchaze¢ musi v ramci sluzby IP VPN:

*  Zzajistit trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokality koncového uzivatele do sité [P MPLS VPN
spliiujici parametry nabizene sluzby

*  umoznit pouziti adresniho prostoru zvoleneho koncovym uzivatelem
= zajistit nefiltrovani zakaznického provozu.
» Zzajistit, ze nedilnou soucasti sluzby bude koncové zafizeni (CPE) spravované operatorem
s pro realizaci sluzby pouzit vyhradné nasledujici pfenosové technologie:
— metalicka vedeni
— opticka vedeni
- radioveé spoje

= pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$8im musi byt pouzZita technologie pracujici na
kmitoctech s individualnim opravnénim

* technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze
pro sluzby s parametrem SLA niz&im nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu
2,4GHz a 5GHz .

DALSi POZADAVKY NA SLUZBU

Kapacita
Symetrickeé neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s, 99,5% SLA 3

QoS

Ne

Muitiple VPN
MVPN - Ne

Zaloha sluzby - kapacita
ZALK - Ne

Zaloha sluzby - technické provedeni
ZALT - Ne

Bezpecnost
SEC - 1
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Ne

PERF-NE, Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano

PROAKT-NE, Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
- operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafovani zavady

Performance monitoring
Proaktivni dohled

IPv6 VPN

IPv6

1



